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تغييرات  إدخال  المصرية  الدولة  على  يحتم  العالم  يعيشها  التى  والتحولات  والمتغيرات  التطورات  مواكبة  إن 
أساسية فى أنظمة الإدارة العامة بما يكفل تحسين مستويات الأداء ورفع كفاءة النظم الإدارية القائمة وجعلها 
أكثر ملاءمة للتطور التكنولوجى المتسارع والتحديات الاقتصادية والاجتماعية، وكذلك يؤكد أهمية إحداث نقلة 
نوعية فى تقديم الخدمات الحكومية بأساليب أكثر مرونة، وبناءً عليه أصبحت الحاجة إلى عملية الإصلاح الإدارى 

ضرورة وأولوية لأن الإصلاح هو أساس التنمية المُستدامة. 
يمكن القول باطمئنان أن وجود جهاز إدارى كفء وفعال هو الأساس الذى تتقدم به الأوطان فلا حديث عن تقدم 
اقتصادى أو سياسى أو إنسانى بدون تقدم إدارى. كما أن المواطن العادى لا يفرق بين كفاءة الحكومة وكفاءة 
الجهاز الإدارى، ولاشك أن تعزيز كفاءة الجهاز الإدارى يؤدى دورًا محوريُا فى الحكم على كفاءة الحكومات كما 

يزيد من الثقة فى سياساتها العامة. 

ضمير الــوطن16 ضمير الــوطن16

إنــطــلاقًــا مـــن ذلـــك قــامــت الحــكــومــة المــصــريــة بـــإطـــلاق خطة 
فــى  تــضــمــيــنــهــا  تم  ــتــــى  والــ  ،2014 عـــــام  ــى  فــ الإدارى  الإصـــــــلاح 
أعلن  والتى   2030 مصر  رؤيــة  المسُتدامة:  التنمية  استراتيجية 
عنها فى عام 2015، وقد قطعت الحكومة شوطًا كبيرًا فى تنفيذ 
وبالتأكيد  الظهور،  فى  نتائجها  من  الكثير  وبــدأت  الخطة  تلك 
مــع الاســتــمــراريــة والاســـتـــدامـــة والإصـــــرار ســـوف يــتــحــقــق مــا تم 
الإصلاح  نتائج  استعجال  ويظل  الأيــام،  قابل  فى  له  التخطيط 
ــبـــدء فـــى عــمــلــيــة الإصــــلاح                  ــدم الـ ــورة عـــن عــ ــا لا يــقــل خـــطـ ــديًـ تحـ

أو مساندة محاورها عند التنفيذ. 

رؤية الإصلاح الإدارى فى إستراتيجية مصر 2030:
تــكــويــن جـــهـــاز إدارى حــكــومــى كــــفء وفـــعـــال، يــتــســم بــالمــهــنــيــة 

والاستجابية،  والعدالة  والشفافية 
يــقــدم خـــدمـــات ذات جــــودة عــالــيــة، 
ويـــخـــضـــع لـــلـــمـــســـاءلـــة، يُـــعـــلـــى مــن 
رضـــاء المــواطــن، ويــســاهــم بــقــوة فى 
للدولة  التنموية  الأهــداف  تحقيق 
بعبارة  المصرية.   الأمــة  ورفعة شأن 
أخرى تتمثل رؤية الإصلاح الإدارى 
فى الوصول إلى جهاز إدارى كفء، 
القيام  على  قــادر  ومحوكم،  وفعال، 
بــــــدوره الـــتـــنـــمـــوى وتحـــقـــيـــق رضــــاء 

المواطنن، فرضاء المواطنن هو الغاية والمقصد. 

محاور خطة الإصلاح الإداري:
تلك  إلــى  الــوصــول  لضمان  محاور  عــدة  على  الخطة  اشتملت 
الرؤية تتمثل فى: الإصلاح التشريعى، والتطوير المؤسسى، وبناء 
والمعلومات،  للبيانات  حديثة  منظومة  وبــنــاء  الــقــدرات،  وتنمية 
وتحــســن الخـــدمـــات الحــكــومــيــة مــن خـــلال تــبــســيــط الإجـــــراءات 
والمــيــكــنــة، بمــا يــعــزز الــعــلاقــة بــن المــواطــن والــدولــة ويبنى جسور 

الثقة بن المواطن والجهاز الإدارى.
المـــحـــاور قــد تم تصميمها وفــقًــا  أن هـــذه  إلـــى  ــارة  ــ وتجـــدر الإشـ
للتحديات التى تم تحديدها عند رفع واقع الإدارة العامة، والتى 
التشريعات  وكثرة  للدولة،  الإدارى  التنظيم  تعقد  بينها  من  كان 
يــلــى نستعرض         الـــقـــدرات.... وفــيــمــا  بــنــاء وتنمية  إلــى  والحــاجــة 
ما تم اتخاذه من خطوات فى كل محور من هذه المحاور الخمسة.

أولًا: الإصلاح التشريعي
47 لعام 1978  بالدولة رقم  العاملن  العمل بقانون نظام  ظل 
حتى صدر القانون رقم 81 لعام 2016، وقد تم اتخاذ العديد من 
الخــطــوات الإصــلاحــيــة فــى هــذا المــحــور وذلــك بــهــدف وضــع إطــار 
المرونة  بالانضباط ويحقق  العامة يتسم  الإدارة  قانونى لأعمال 

فى ذات الوقت، ويتمثل أهم ما أنجز فى هذا المحور ما يلي:
ــة المــدنــيــة  ــدمـ ــون الخـ ــانـ ــدور قـ ــ صـ
رقم 81 لعام 2016، وإصدار لائحته 
رئـــيـــس مجلس  بـــقـــرار  الــتــنــفــيــذيــة 
 2017 لـــعـــام   1216 رقــــــم   الــــــــــوزراء 
لــعــام  رقــــم 714  ــالـــقـــرار  بـ والمـــعـــدلـــة 

.2019
صـــــــــدور عـــــــدة قــــــــــــرارات وزاريـــــــــة 
المــدنــيــة  الخــدمــة  مــجــلــس  بتشكيل 
عليه  المنصوص  الوجه  على  وذلــك 

بالقانون.
صدور قرار رئيس مجلس الوزراء 
بــشــأن اخــتــيــار مــســاعــدى ومــعــاونــى 

الوزراء رقم 612 لعام 2017 والمعدل بالقرار رقم  422 لعام 2020.
صدور قرار رئيس مجلس الوزراء رقم 1167 لعام 2019 فى شأن 

موازنة البرامج والأداء.
رقــم  والإدارة  للتنظيم  المــركــزى  الجــهــاز  قــانــون  تــعــديــل  صـــدور 

)118( لعام 1964 بالقانون رقم )6( لعام 2021.
صــــدور الـــقـــرارات الـــوزاريـــة الـــلازمـــة لــتــفــعــيــل قـــانـــون الخــدمــة 

المدنية رقم 81 لعام 2016 ولائحته التنفيذية:

التقدم  وقــواعــد  بنظام   2017 لــعــام   )95( رقــم  ــوزارى  الــ الــقــرار 
لشغل الوظائف القيادية بالجهاز الإدارى للدولة. 

الــوزارى رقم )96( لعام 2017 بنظام وقواعد الاستعانة  القرار 
بالخبراء بالجهاز الإدارى للدولة. 

 )5( رقــم  بالقرار  والمعدل   2017 لعام   )97( رقــم  الــوزارى  القرار 
الــشــبــاب المــصــرى للاستفادة  تــدريــب  بــنــظــام وقــواعــد  لــعــام 2019 
من خبرة الجهاز الإدارى واكتساب المهارات وربط التعليم بسوق 

العمل.
الإرشــادى  الدليــــــل  2019 بشأن  لعام   )63( رقم  الــوزارى  القرار 

لتقويم الأداء
لعام   )35( رقــم  والإدارة  للتنظيم  المــركــزى  الجــهــاز  رئيس  قــرار 
بعد  صدر  والذى  الوظائف  وتقييم  توصيف  معايير  بشأن   2019

42 عامًا من سابقه.
قــــــرارات رئــيــس الجـــهـــاز المــركــزى 
بحركة  الخاصة  والإدارة  للتنظيم 
 ،2019 لــعــام   )65( أرقــــام  الــتــرقــيــات 
لــعــام   )265(  ،2020 ــام  ــعـ لـ  )101(
المــوظــفــن  وتــرقــيــة  بــتــســكــن   ،2021
الخدمة  قانون  بأحكام  المخاطبن 

المدنية. 
ــدور الــعــديــد مـــن الــتــعــلــيــمــات  صــ
الجهاز  رئيس  من  الدورية  والكتب 

المركزى للتنظيم والإدارة من أهمها: 
التنفيذية  القواعد  بشأن   2019 لعام   )1( رقم  الــدورى  الكتاب 

للقرار رقم 65 لعام 2019. 
المختلفة  الــوحــدات  اتــخــاذ  بــشــأن   2019 لــعــام   )1( رقــم  المنشور 
ــبـــت فـــى طـــلـــبـــات إعــــــادة الــتــعــيــن بـــالمـــؤهـــل الأعـــلـــى  إجــــــــراءات الـ

)التسوية( نظرًا لقرب انتهاء الموعد المقرر قانونًا. 
الكتاب الدورى رقم )3( لعام 2019 بشأن الضوابط والإجراءات 
أعلى  مؤهلات  على  الحاصلن  الموظفن  تعين  لإعــادة  المنظمة 

أثناء الخدمة والمخاطبن بأحكام قانون الخدمة المدنية. 
بــتــحــديــد  ــاص  ــ ــ والخـ  2020 ــام  ــعـ لـ  )1( ــم  ــ رقـ الــــــــدورى  ــتـــاب  الـــكـ
الإجراءات والمستندات اللازم موافاة الجهاز بها لتنفيذ الأحكام 

القضائية الصادرة ضد وحدات الجهاز الإدارى للدولة.
التنفيذية  القواعد  بشأن   2020 لعام   )2( رقم  الــدورى  الكتاب 

للقرار رقم 101 لعام 2020. 
التنفيذية  القواعد  بشأن   2021 لعام   )2( رقم  الــدورى  الكتاب 

للقرار رقم 265 لعام 2021. 

ثانيًا: التطوير المؤسسي
اتخاذ  2014 فى  المتعاقبة منذ عام  المصرية  شرعت الحكومات 
إطار  فى  وذلــك  المؤسسى  للتطوير  المعززة  الخطوات  من  العديد 
رؤيـــة شــامــلــة لــهــذا الأمـــر تــهــدف إلــى تحقيق الــكــفــاءة المؤسسية 
فيما  الخــطــوات  تلك  أهــم  وتمثلت 

يلي: 
الإدارى  الإصــــــــــلاح  ــه  ــ ــسـ ــ أسـ مـــــا 
ــاء الــلــجــنــة الــعــلــيــا  ــشـ مـــن خــــلال إنـ
دولــــة  بـــرئـــاســـة  الإدارى  لــــلإصــــلاح 
ــيــــس مـــجـــلـــس الــــــــــــوزراء، وتـــضـــم  رئــ
الوزارء المعنين وعددًا من الخبراء 

غير الحكومين. 
صــدور قــرار دولــة رئــيــس مجلس 
 2018 لـــعـــام   )1146( ــم  رقــ الـــــــوزراء 
عدد  واســتــحــداث  بتطوير  الخـــاص 
كافة  فى  التنظيمية  الــوحــدات  من 
وحدات الجهاز الإدارى للدولة وقد صدرت قرارات رئيس الجهاز 
المركزى للتنظيم والإدارة المنفذة لهذا القرار على النحو التالي:
قرار رئيس الجهاز رقم )22( لعام 2019 بشأن الموارد البشرية، 
ويــضــم هـــذا الــتــقــســيــم أربـــعـــة تــقــســيــمــات فــرعــيــة هـــي: الــتــطــويــر 
والمـــزايـــا،  والاســـتـــحـــقـــاقـــات  ــواهــــب،  المــ وتــنــمــيــة  وإدارة  المـــؤســـســـى، 

وعمليات الموارد البشرية.
الإدارة  ــأن  بـــشـ  2019 ــام  ــعـ لـ   )86( رقــــم  الجــــهــــاز  ــيـــس  رئـ قـــــرار 

رؤية مصر للإصلاح الإدارى تقوم على تكوين جهاز 
إدارى حكومى كفء وفعال، يتسم بالمهنية 

والشفافية والعدالة والاستجابية، يقدم خدمات 
ذات جودة عالية، ويخضع للمساءلة، يُعلى من 

رضاء المواطن، ويساهم بقوة فى تحقيق 
الأهداف التنموية للدولة ورفعة شأن الأمة 

 المصرية.  

خلال الفترة من منتصف 2018 إلى نهاية 2022
  تم تنفيذ:

 400 برنامج إدارة عليا و260 برنامج إدارة وسطى
 و246 برنامج تخصصى ومكتبى وتدريب أكثر من 

76 ألف مستفيد من المرشحين للانتقال 
 إلى العاصمة الإدارية الجديدة

كما قام مركز تقييم القدرات والمسابقات بتقييم 
عدد 75 ألف متقدما، منذ افتتاحه فى 9 يوليو 2019 

 وحتى نهاية مايو 2022
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أربعة تقسيمات فرعية هي:  إلى  الإستراتيجية ويضم من ثلاثة 
وإدارة  والتقييم،  المتابعة  والسياسات،  الاستراتيجى  التخطيط 
ــوارث والحـــد من  ــكـ والـ ــات  ــ الأزمـ وإدارة  ــــدت(،  )إن وجـ المــشــروعــات 

المخاطر. 
قرار رئيس الجهاز رقم )87(  لعام 2019 بشأن نظم المعلومات 
البنية  هــي:  فرعية  تقسيمات  ثــلاثــة  ويــضــم  الــرقــمــى،  والــتــحــول 
الأســاســيــة وتـــأمـــن المــعــلــومــات، والــنــظــم والــتــطــبــيــقــات والــدعــم 

الفنى، والإحصاء والتقارير والنشر الإلكترونى.
قرار رئيس الجهاز رقم )54(  لعام 2020  والمعدل بالقرار رقم 
)205( لــعــام 2021 بــشــأن المــراجــعــة الــداخــلــيــة والحــوكــمــة والــذى 
يضم بدوره عدة تقسيمات تنظيمية فرعية هي: مراجعة داخلية 
إدارية، مراجعة داخلية  وحوكمة فنية، مراجعة داخلية وحوكمة 

وحوكمة مالية.
ــودة الأولـــــى لــكــتــاب الحـــكـــومـــة، وعـــرض  ــسـ تم الإنـــتـــهـــاء مـــن المـ
المعنين والــذى  الـــوزراء  الــســادة  المــســودة الخــاصــة بكل وزارة على 
الدولة  وحــدات  من  وحــدة  لكل  المنظمة  التشريعات  كافة  تضمن 
منذ نشأتها حتى الآن، والذى استخدم فى تحديد اختصاصات 

الوحدات الإدارية المختلفة.
ــادة هيكلة دواويــــن عموم  إعــ تــطــويــر مــقــتــرح  تم الإنــتــهــاء مــن 
ومسئولى  الـــوزراء  مع  واجتماع  مقابلة   125 خــلال  من  الـــوزارات 
الــــــــوزارات، ويـــضـــم الــهــيــكــل الجـــديـــد لـــلـــديـــوان ثـــلاثـــة أنـــــواع من 
لمكتب  نمــطــيــة  تنظيمية  تــقــســيــمــات  الــتــنــظــيــمــيــة:  الــتــقــســيــمــات 
المساندة  أو  المشتركة  للمهام  نمطية  تنظيمية  تقسيمات  الوزير، 
لعمل الوزارة والتى لا تخلو أية مؤسسة فى العالم منها ووضعت 
تختلف  فنية  تنظيمية  تقسيمات  ثم  الدائم،  الوكيل  إدارة  تحت 
مـــن وزارة لأخــــرى. كــمــا صــــدرت قـــــرارات رئــيــس الجـــهـــاز المــركــزى 
حتى  صدر  حيث  وزارة  بكل  الخــاص  الوظائف  بجدول  للتنظيم 
الآن 26 قرارًا بحيث يتم وضع الهياكل الجديدة موضع التنفيذ 

الفعلى. 
الإدارى  التنظيم  كــفــاءة  رفــع  مقترح  تطوير  مــن  الإنــتــهــاء  تم 
للدولة المصرية، والذى تضمن تصورات واضحة لتبعية الجهات 
المختلفة مــن هــيــئــات وأجــهــزة ومـــراكـــز، كــمــا تم تــقــديم تــصــورات 

لعمليات الضم والدمج والإلغاء.
الــقــادة لقطاع  جــارى حاليًا اتخاذ إجـــراءات دمــج مركز إعــداد 
الأعمال العام الذى كان تابعًا لوزارة قطاع الأعمال العام ومركز 
للتنظيم  المركزى  للجهاز  التابع  للقطاع الحكومى  القادة  إعداد 
والإدارة من أجل إنشاء مركز الإدارة العامة وذلك فى ضوء قرار 

رئيس الوزراء رقم )1147( لعام 2020. 
جائزة  بتنفيذ  الاقتصادية  والتنمية  التخطيط  وزارة  تقوم 

مصر للتميز الحكومى سنويًا لتعزيز التطوير المؤسسى.

ثالثًأ: بناء وتنمية القدرات
يهدف العمل فى هذا المحور إلى رفع كفاءة العاملن بالجهاز 
الإدارى للدولة وإكسابهم المهارات والخبرات المتُطلبة فى مجالات 
العام لوحدات الجهاز  الأداء  أعمالهم مما ينعكس على مستوى 
تعزيز  نحو  الدولة  استراتيجية  تسير  وبالتالى  للدولة.  الإدارى 
الــعــامــل بــالجــهــاز الإدارى عــلــى ثلاثة  الــبــشــرى  الــعــنــصــر  ــدرات  قــ

مسارات: 
الإدارى  للجهاز  الُجــدد  الداخلن  اختيار  حسن  الأول:  المسار 
على  فيها  بشرى  تدخل  لا  مميكنة  مركزية  مسابقات  خلال  من 
التابعة  الحكومية  الوظائف  بوابة  الدولة  أنشأت  ولذا  الإطلاق، 
عليها  شغلها  المــطــلــوب  الــوظــائــف  كــافــة  نشر  يتم  والــتــى  للجهاز 
إنشاء  تم  كما  إلكترونيًا،  عبرها  أيضًا  التقديم  يتم  كما  مجانًا 
للتنظيم  المـــركـــزى  بــالجــهــاز  والمــســابــقــات  الـــقـــدرات  تقييم  مــركــز 
على  عنها  المعلن  للوظائف  المتقدمن  اختبار  أجــل  من  والإدارة 

البوابة إلكترونيًا أيضًا. 
ــار الــــثــــانــــي: وضـــــع الخـــطـــة الـــوطـــنـــيـــة لـــلـــتـــدريـــب والـــتـــى  ــســ المــ
وهى  بداية  حزمة  التدريبية،  البرامج  من  حــزم  خمس  تتضمن 
الوظيفى  المــســار  وحــزمــة  الإدارى،  بــالجــهــاز  الجـــدد  للمُلتحقن 
الوسطى  الإدارة  البرامج طبقًا للتخصص، وحزمة برامج  حيث 
الإدارة  بــرامــج  وحــزمــة  الثانى،  للصف  ومُخصصة  الإشــرافــيــة  أو 

الــقــيــاديــة، وحــزمــة بــرامــج بــدايــة جــديــدة وهــى الموجهة  العليا أو 
للراغبن فى التخطيط لمرحلة ما بعد المعاش ممن اقتربوا من 

القانونية للتقاعد.  السن 
للانتقال  المرشحن  الموظفن  وتدريب  تأهيل  الثالث:   المسار 
أربــع حزم من  الإداريــة الجديدة حيث تم تصميم  العاصمة  إلى 
الاحتياجات  وتحــديــد  قــدراتــهــم  تقييم  بعد  التدريبية  الــبــرامــج 

التدريبية وإعداد كروت تدريبية لكل منهم تتمثل فى:
كــل  تـــدريـــب  تم  حــيــث   Foundations ــيـــات  أســـاسـ -حـــزمـــة 
العامة  الوظيفة  أســاســيــات  على  للانتقال  المرشحن  الموظفن 
من أمن قومى ومؤسسات الدولة المصرية واستراتيجية التنمية 
مكافحة  واستراتيجية  الكبرى  القومية  والمشروعات  المستدامة 
لمكافحة  الــوطــنــيــة  الأكــاديمــيــة  وقــامــت  الــتــغــيــيــر  وإدارة  الــفــســاد 

الفساد بتنفيذ هذه الحزمة.
 Competency الجــــــــــــــــــــدارات  فـــــــجـــــــوة  ســــــــد  -حــــــــزمــــــــة 
enhancement حيث تم الاستعانة بمجموعة من خبراء علم 
الاجتماع والذين حددوا 13 كفاية أو جدارة عامة يجب أن تتوفر 
فى الموظف المصرى، وتم الاستعانة بمجموعة من علماء النفس 
فى  الكفايات  تلك  توافر  مــدى  لقياس  بطاريات  إعــداد  أجــل  من 
أوضحنا  كما  التقييم  على  وبناء  للانتقال  المرشحن  الموظفن 

تم التدريب فى هذا المحور.
حزمة المسار الوظيفى، حيث تم تدريب العاملن فى المجالات 

ملف الإصلاح الإدارى لا يعتبـر مسئولية جهة 
واحدة بعينها، وإنما هو مسئولية مشتركة بين 

الجميع حكومة وقطاع خاص ومجتمع مدنى 
ومواطنين، فالكل يجب أن يتكاتف ويمنح الوقت 

 والجهد حتـى تؤتى جهود الإصلاح أكلها. 
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تدريب  الملف مثل  المسئولة عن  بالتعاون مع الجهة  التخصصية 
وزارة  مع  بالتعاون  المالية  والشئون  التعاقدات  بــإدارات  العاملن 
الاستراتيجى  التخطيط  إدارات  فــى  العاملن  وتــدريــب  المالية، 
وتــدريــب  التخطيط،  وزارة  مــع  والتقييم  والمــتــابــعــة  والــســيــاســات 
مع  بالتعاون  التنفيذية  والسكرتارية  الفنية  بالمكاتب  العاملن 

معهد الدراسات الدبلوماسية التابع لوزارة الخارجية.
حيث   Applications التطبيقات  لحزمة  بالنسبة  وكذلك 
على  المنتقلة  الجهات  بكافة  الموظفن  من  مجموعات  تدريب  تم 
مثل  الــعــاصــمــة  فــى  تستخدم  ســوف  الــتــى  المــشــتــركــة  التطبيقات 
نظام الموارد البشرية المميكن أو إدارة رأس المال البشرى والتراسل 

وغيرها.  الإلكترونى 
عام  منتصف  من  الفترة  فى  الجهاز  انتهى  السياق،  ذات  وفــى 
2018 حتى نهاية مايو 2022 من اعتماد مشروعات خطط تدريب 
لعدد )538( وحدة على مستوى الجمهورية سواء وزارات أو هيئات 
الــصــرف مــن البنود  أو مــديــريــات، ووافــق على  أو وحــدات محلية 
إلى  جــهــة،   )964( لــعــدد  بالخطة  والمــدرجــة  للتدريب  المخصصة 

جانب الموافقة على تحديث 38 لائحة تدريبية لوحدات بالجهاز 
)خــاص- تدريبيًا  مــركــزًا   216 عــدد  اعتمد  كما  لــلــدولــة،  الإدارى 

ويقوم  الحكومية،  الــوحــدات  مــع  للعمل  حــكــومــي-أهــلــي-......( 
الجهاز حاليًا بإصلاح منظومة اعتماد مراكز التدريب الخاصة. 
كما أصدر الجهاز الكتابن الدورين  رقم )5( لعام 2018، ورقم 
داخل  التدريبى  للنشاط  المنظمة  القواعد  بشأن   2019 لعام   )2(

الجهات الحكومية المختلفة.
يــضــاف إلـــى مــاســبــق فــتــح قــانــون الخــدمــة المــدنــيــة الــبــاب أمــام 
من  الذى  الأمر  المختلفة،  الحكومية  بالجهات  للتدريب  الشباب 

شأنه المساهمة فى تأهيل الشباب لسوق العمل.
التى  أن هناك من الجهات الحكومية  إلــى  الإشــارة  كما تجــدر 
ــداد وتــأهــيــل المــوظــفــن مثل  ــ تــبــذل جـــهـــودا كــبــيــرة فـــى ســبــيــل إعـ
الأكــاديمــيــة الــوطــنــيــة لمــكــافــحــة الــفــســاد، والأكـــاديمـــيـــة الــوطــنــيــة 

لتدريب الشباب وغيرهما. 
رابعًا: بناء وتكامل قواعد البيانات

يهدف العمل فى هذا المحور إلى رقمنة أعمال الجهاز الإدارى 
للدولة بما يؤدى إلى سرعة وكفاءة سير العمل فى جميع مراحله، 
باستمرار،  ُــحــدثــة  والم الدقيقة  المــعــلــومــات  أهمية  مــن  فــانــطــلاقًــا 
قرار  صدر  السليم،  القرار  لاتخاذ  أساس  من  المعلومة  تمثله  وما 
رئيس الجمهورية رقم )501( لسنة 2017 بإنشاء المجلس الأعلى 
الرقمى هى  التحول  أن جهود  القول  الرقمى. ويمكن  للمجتمع 
السمة الغالبة على كافة مؤسسات الدولة. ويبذل الجهاز المركزى 
الرقمى،  التحول  أجل  كبيرة من  بدوره جهودًا  والإدارة  للتنظيم 

لذا أنشأ عدة قواعد بيانات تُحدث لحظيًا، نذكر منها بإيجاز:-
قــاعــدة بــيــانــات تحــديــث المــلــف الــوظــيــفــى، والــتــى تضم بيانات 
الموظفن  عدد  ويبلغ  الحكومية،  الجهات  من  عدد  فى  الموظفن 
هــذه  كــتــابــة  تــاريــخ  حــتــى  مــوظــفًــا   3,221.355 بياناتهم  المــحــدثــة 

ثمة تحديات تقليدية يواجهها كل من يعهد إليه 
بالإصلاح، وينبغى ألا تفت فى عضده،  وعلى 

رأسها مقاومة التغيير من ناحية، واستعجال جنى 
ثمار الإصلاح من ناحية ثانية، وتكلفة الإصلاح من 

ناحية ثالثة إلى جانب ضعف الطلب على الإصلاح 
من قبل المستهدفين بالإصلاح، فهناك عدد ليس 

بالقليل ممن يفضلون بقاء الوضع على ما هو 
عليه، حيث يقاوم هؤلاء بشدة كل تحديث يطرأ 
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السطور.
قــاعــدة بــيــانــات طــاقــات، والــتــى أنــشــأهــا الجــهــاز لتكون بمثابة 
خريطة للقوى البشرية المتاحة داخل الدولة المصرية، وتتضمن 

»بيانات الخبراء والاستشارين والمدربن المحترفن«.
ــام الجــهــاز بتصميم  ــراء، قـ ــبـ قــاعــدة بــيــانــات الــتــعــاقــد مــع الخـ
الــوزارى  للقرار  وفقًا  المتعاقدين  بيانات  يضم  إلكترونى  تطبيق 
بيانات  كافة  تسجيل  يتم  حيث  الخـبراء،  مع  بالتعاقد  الخــاص 
الخـبراء الذين تم الموافقة على التعاقد معهم بمختلف وحدات 

الجهاز الإدارى المختلفة.
قـــاعـــدة بــيــانــات مــعــاونــى ومــســاعــدى الـــــــوزراء، وتــضــم بــيــانــات 
الجهات  تقوم  حيث  المختلفة  بــالــوزارات  الــوظــائــف  هــذه  شاغلى 

بإخطار الجهاز لإعمال شئونه وتسجيل بياناتهم بالقاعدة.
القضائية  الأحكام  وتضم  القضائية،  الأحكام  بيانات  قاعدة 
الــتــى تــصــدر لــصــالــح مــوظــفــى الـــدولـــة الحــالــيــن أو الــســابــقــن، 
بــإنــشــاء قسم قضائى لمراجعة  قــام الجــهــاز  ولحــوكــمــة هــذا الأمـــر 
الأحــكــام وتــدقــيــقــهــا بــالــتــعــاون مــع هيئة قــضــايــا الـــدولـــة، وتضم 

بيانات ومستندات دراسة 151 ألفا و325 حكمًا قضائيًا.
وتــضــم ملفات ومستندات  المــؤســســيــة،  الــذاكــرة  بــيــانــات  قــاعــدة 
مشروع  إطــار  فــى  إلكترونية  نسخ  إلــى  تحويلها  تم  التى  الجــهــاز 
الذاكرة المؤسسية الذى ينفذه الجهاز، يهدف إلى تحويل جميع 
إلكترونية  لــنــســخ  أو الحــالــيــة  مــلــفــات الجــهــاز ســـواء الأرشــيــفــيــة 
وقد  الجهاز،  داخل  الورقى  التعامل  وإلغاء  العمل  لميكنة  تمهيدًا 

انتهـى الجهاز حتى الآن من رقمنة 13 مليون مستند لديه.
الزملاء  أمور  لتيسير  الجهاز  أنشأها  المنتدبن،  بيانات  قاعدة 
الــراغــبــن  بــالــدولــة  الإدارى  ــدات الجــهــاز  ُــنــتــدبــن بمختلف وحـ الم
للنقل إلى الجهات المنُتدبن إليها، وذلك بإتاحة تسجيلهم على 
وبالفعل   ،/https://seconded.caoa.gov.eg  : الــرابــط 
الجهات  إلــى   1129 عــدد  نقل  وتم  حــصــرهــم،  مــن  الجــهــاز  انتهـى 

المنتدبن إليها حتى الآن.
قاعدة بيانات الموظفن المرشحن للانتقال للعاصمة الإدارية، 
هذه  على  المختلفة  العمليات  إجـــراء  لتسهيل  الجــهــاز  وأنــشــأهــا 
رغبات  لاستطلاع  إلكترونيًا  تطبيقًا  الجهاز  أنشأ  كما  البيانات، 
حيث  مــن  تفضيلاتهم  بــشــأن  ز،  للعاصمة   المنتقلن  المــوظــفــن 
بالنسبة  وكــذلــك  سكنية،  وحـــدات  على  أو  الــبــدل  على  الحــصــول 

لمدارس الأبناء وعضوية نادى "النادي".

خامسًأ: تحسن الخدمات العامة
يهدف العمل فى هذا المحور إلى  تحسن الأداء الحكومى فى 
من  وذلــك  وفعالية،  كفاءة  أكثر  ليصبح  العامة  الخدمات  مجال 
الثقة بن الحكومة والمواطن وترسيخًا للشفافية  منطلق تعزيز 
والمحاسبية وضمانًا لتعظيم العائد وخفض النفقات والحصول 
عــلــى الخــدمــات الــعــامــة  فــى أســـرع وقـــت وأقـــل تكلفة، وقـــد عمل 
من  اختصاصه  نطاق  فى  الحكومى  الأداء  تحسن  على  الجهاز 
خلال تبسيط إجراءات الحصول على الخدمات وإتاحة خدماته 
فى  يأتى  والتى  الخدمات  تلك  من  بعض  ذكر  ويمكن  إلكترونيًا. 

مقدمتها: 
المدنية،  الخــدمــة  قــانــون  فــى  والترقية  للتسكن  دليلك  موقع 
وهو موقع أطلقه الجهاز إلكترونيا، ليتيح لجميع الموظفن من 
خلاله معرفة المستوى الصحيح الذى كان يجب أن يتم التسكن 
عــلــيــه فــى 2 نــوفــمــبــر 2016 عــنــد صـــدور الــقــانــون، ووفـــقًـــا للمدد 
http://  : التالى  الــرابــط  خــلال  مــن  الــلازمــة  البينية  الزمنية 
الموقع  أن  إلــى  الإشـــارة  وتجــدر   ،promotion.caoa.gov.eg
أســبــوع مــن تدشينه  5 مــلايــن استعلام خــلال  أكــثــر مــن  استقبل 
لأول مرة فى شهر يونيو 2019، وتم استخدامه فى المرات التالية 
عند صدور قرارات رئيس الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة بشأن 

ترقية وتسكن الموظفن فى عامى 2020 و2021.
من  المطورة  النسخة  الجهاز  أطلق  الحكومية،  الوظائف  بوابة 
 2021 يوليو  أول  فى   ،/https://jobs.caoa.gov.eg البوابة 
الإدارى  وحـــدات الجــهــاز  فــى  الــوظــائــف  إعــلانــات  بنشر  لتختص 
الحاكمة  القانونية  بالقواعد  الالــتــزام  إطــار  فــى  وذلــك  للدولة، 
ــدات الجـــهـــاز الإدارى  ــوحـ والمــنــظــمــة لــشــغــل الـــوظـــائـــف الــعــامــة بـ
عند  الفرص  وتكافؤ  والمساواة  الشفافية  لمبادئ  وإعمالًا  للدولة، 

ــار مــعــاونــة الباحثن  الإعــــلان عــن الــوظــائــف الــشــاغــرة، وفـــى إطـ
المطلوبة  الــشــروط  على  الاطــلاع  يمكنهم  حيث  عمل،  فــرص  عن 
والــــــــواردة بـــالإعـــلانـــات طــبــقًــا لــلــجــهــة المــعــلــنــة وكـــذلـــك مــواعــيــد 
الامتحانات الإلكترونية والشفوية، وقد تم النشر من أول يوليو 
2021 إعلانات لصالح 275 جهة حكومية، معلنة عن طلب شغل 
20 ألف و181 وظيفة شاغرة، موزعن على 540 مسمى وظيفى، 
البوابة  لموقع  زيــارة  و629  ألفا  و739  مليون   54 وتم تسجيل عدد 

حتى 30 مايو 2022.
إلكترونية  منظومة  وهــى  المميكنة،  العمل  إجــراءات  منظومة 
الــورقــيــة،  المستندية  العمل  لـــدورة  بــديــلًا  لتكون  الجــهــاز  أنــشــأهــا 
إلــى نسخ  أكــثــر  مــن 13 مليون مستند  وذلــك بعد أن تم تحــويــل 
الجهاز  استعداد  إطــار  فى  وذلــك  والتحليل  للبحث  قابلة  رقمية 

للانتقال للعاصمة الإدارية الجديدة. 
بهدف  الجــهــاز  أنشأها  الــرقــمــى،  المؤسسى  الــتــواصــل  منظومة 
بتدريب  قام  حيث  الحكومية،  الجهات  مع  الإلكترونى  التواصل 
المعنين بالجهات التى انتهى الجهاز من تنفيذ المشروع القومى 
آلى  بحاسب  وتزويدهم  بها،  إلكترونيًا  الوظيفى  الملف  لتحديث 
ــوب(، ومــاســح ضــوئــى )ســكــانــر(، وفـــلاش )لــلــربــط الآمــن  )لاب تــ
بــالجــهــات الحكومية  الــزمــلاء  يتمكن  وذلـــك حتى  الجــهــاز(،  مــع 

المختلفة من التواصل مع الجهاز إلكترونيًا.
يوليو  شهر  من  بــدءا  الجهاز  أطلقه  والــذى  الشهرى،  التقرير 
الشهر  خــلال  دراستها  تم  التى  الموضوعات  ويتضمن   ،2020 عــام 
إمكانية  إتاحة  مع  الإداريـــة،  الجهات  أسماء  بها  مُرفقة  السابق 

تحسين الأداء الحكومى فى مجال الخدمات 
العامة ليصبح أكثر كفاءة وفعالية، وذلك من 
منطلق تعزيز الثقة بين الحكومة والمواطن 

وترسيخًا للشفافية والمحاسبية وضمانًا لتعظيم 
العائد وخفض النفقات والحصول على الخدمات 

العامة  فى أسرع وقت وأقل تكلفة،
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ــى الجــهــات  ــات فـ ــوعـ ــوضـ ــاب المـ ــحـ اســـتـــعـــلام الــــســــادة الــــزمــــلاء أصـ
https://caoa.gov. الــرابــط،  هــذا  مــن خــلال  ذكــرهــا  الــــوارد 

eg/WireFrames/achivments.aspx#dflip-df_
./1/manual_custom

Chatbot، يعمل  )كــيــمــيــت(  الــذكــى  ــى  الآلـ الإنــســان  مــشــروع 
التطبيق  إطــلاق  على  حاليًا  والإدارة  للتنظيم  المــركــزى  الجــهــاز 
الذكية  المساعدة  أو  الذكى  الآلــى  بالإنسان  الخــاص  الإلكترونى 
"كيميت" باستخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعى وهو تطبيق 
كيميت  وستقوم  وجــهــات.  أفـــرادًا  الجهاز  مع  المتعاملن  لمساعدة 
والعاملن  المواطنن  استفسارات  على  بالرد  الأولــى  المرحلة  فى 
ــم 81 لــســنــة 2016 ولائــحــتــه  المـــدنـــيـــة رقــ ــة  ــانـــون الخـــدمـ قـ بـــشـــأن 
التطبيق بمعلومات  تزويد  التنفيذية وسيتم فى مراحل لاحقة 
الموقع  على  إتاحته  المــقــرر  ومــن  الجــهــاز،  داخــل  موضوعاتهم  عــن 
التواصل  مــوقــع  على  الرسمية  والصفحة  للجهاز  الإلــكــتــرونــى 
آب"،  "واتـــس  الــتــراســل  تطبيق  وأيــضًــا  بــوك"  فيس   " الاجتماعى 
أنه  إلا  البداية  التواصل مع كيميت كتابة فى  وعلى حن سيبدأ 

من المخطط أن يتم التواصل فى وقت لاحق شفهيًا )تحدثًا(.
ومــواد  القانونية  المعلومات  لتبسيط  الجهاز  سعى  إطــار  وفــى 
الفيديو  حلقات  من  سلسلة  بإنتاج  قــام  المدنية،  الخدمة  قانون 
لــلــتــعــريــف بــالــقــانــون ولائــحــتــه الــتــنــفــيــذيــة، وتم الاعـــتـــمـــاد فى 

ــا بــجــمــيــع مــراحــلــهــا مـــن كــتــابــة الــســيــنــاريــو والــتــدقــيــق  ــدادهــ إعــ
ولغة  ــراج  والإخـ والصوتى  التمثيلى  والأداء  والقانونى  اللغوى 
الإشارة على زملاء بالجهاز، وتم تنفيذها باستخدام تكنولوجيا 
"الأنيميشن"،  وتم بثها على الموقع الإلكترونى للجهاز والصفحة 

الرسمية له على موقعى "فيس بوك ويوتيوب".

كلمة ختامية:
بالإصلاح،  إليه  يعهد  من  كل  يواجهها  تقليدية  تحديات  ثمة 
من  التغيير  مقاومة  رأســهــا  وعلى  عــضــده،   فــى  تفت  ألا  وينبغى 
ناحية، واستعجال جنى ثمار الإصلاح من ناحية ثانية، وتكلفة 
الإصلاح من ناحية ثالثة إلى جانب ضعف الطلب على الإصلاح 
ممن  بالقليل  ليس  عدد  فهناك  بالإصلاح،  المستهدفن  قبل  من 
يفضلون بقاء الوضع على ما هو عليه، حيث يقاوم هؤلاء بشدة 
ذلك،  أو غير  أدائــه  أو طريقة  العمل  آلية  كل تحديث يطرأ على 
عــقــودًا  استمر  والـــذى  الإصـــلاح  بــدء  قبل  القائم  الــوضــع  أن  كما 
طويلة خلق مجموعة من المنتفعن منه والذين يواجهون بشدة 
فــائــدتــهــا، وينشرون  كــل جــهــود الإصـــلاح ويــحــذرون ويقللون مــن 

الشائعات والأكاذيب للحفاظ على مصالحهم. 
يعتبـر مسئولية جهة واحدة  الإدارى لا  أن ملف الإصلاح  كما 
وقطاع  وإنما هو مسئولية مشتركة بن الجميع حكومة  بعينها، 
خاص ومجتمع مدنى ومواطنن، فالكل يجب أن يتكاتف ويمنح 
الــوقــت والجــهــد حتـى تــؤتــى جــهــود الإصــــلاح أكــلــهــا. ممــا لاشــك 
الإدارى  الإصــلاح  لملف  السياسية  القيادة  ومساندة  دعــم  أن  فيه 
الحيوية  الأمــور  من  يعتبـر  الحكومة  أولــويــات  قمة  على  ووضعه 
واستكمال  الإصـــلاح  عمليات  لاســتــمــراريــة  الــلازمــة  والأســاســيــة 
خطواته، فنحن ماضون فى طريق الإصلاح ولن نفعل إلا ما فيه 
وسعنا..  إلا  يكلفنا  ألا  الله  ونسأل  المصرية،  المؤسسات  مصلحة 

حفظ الله مصر وبارك فى شعبها العظيم.

يعمل الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة حاليًا على 
إطلاق التطبيق الإلكترونى الخاص بالإنسان الآلى 
الذكى أو المساعدة الذكية »كيميت« باستخدام 

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعى وهو تطبيق 
لمساعدة المتعاملين مع الجهاز أفرادًا وجهات. 
وستقوم كيميت فى المرحلة الأولى بالرد على 
استفسارات المواطنين والعاملين بشأن قانون 
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