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سینار�وهات مقترحة للتحول الرقمي في التعل�م الجامعي المصري �استخدام  

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي 

 علاء أحمد جاد الكر�م حسانین /د 

د�توراه الفلسفة في التر��ة تخصص 

جامعة    -أصول تر��ة �ل�ة البنات 

 عین شمس 

   محمد ع�اس محمد عبدالرح�م /.م.دأ
والدراسات   أستاذ مساعد الإدارة والتخط�ط

المقارنة �كل�ة التر��ة بنین بتفهنا الأشراف  
 جامعة الأزهر  -دقهل�ة  -

 مستخلص الدراسة:

والذ�اء   الرقمي  للتحول  النظر�ة  الأسس  تعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الاصطناعى، وتحدید مستوى موافقة الخبراء على متطل�ات التحول الرقمي في التعل�م  

تطب �استخدام  المصري  موافقة الجامعي  مستوى  وتحدید  الاصطناعى،  الذ�اء  �قات 

الخبراء على استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م  

الجامعي المصري، وتحدید مستوى موافقة الخبراء على التحد�ات التي تواجه استخدام  

الجام التعل�م  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  المصري، أعضاء  عي 

�استخدام  المصري  الجامعي  التعل�م  في  الرقمي  للتحول  مقترحة  سینار�وهات  ووضع 

أهدافها،  لتحقیق  الوصفى  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الاصطناعي،  الذ�اء  تطب�قات 

كما استخدمت الدراسة أسلوب السینار�و �أحد الأسالیب المنهج�ة في مجال الدراسات 

) من الخبراء �الجامعات ٣٩ت�انة ط�قت على عینة قوامها (المستقبل�ة، وتم تصم�م اس 

 المصر�ة.

وأشارت الدراسة المیدان�ة إلى أن الخبراء موافقون بدرجة �بیرة على ضرورة   

�استخدام   المصري  الجامعي  التعل�م  في  الرقمي  للتحول  اللازمة  المتطل�ات  توفیر 

المیدا الدراسة  أشارت  �ما  الاصطناعي،  الذ�اء  الخبراء تطب�قات  أن  إلى  أ�ضًا  ن�ة 
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  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  أعضاء  استخدام  على  متوسطة  بدرجة  موافقون 

أن  إلى  المیدان�ة  الدراسة  أشارت  �ما  المصري،  الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي 

هیئة  أعضاء  استخدام  تواجه  التي  التحد�ات  على  �بیرة  بدرجة  موافقون  الخبراء 

 �اء الاصطناعى في التعل�م الجامعي المصري.التدر�س لتطب�قات الذ 

الامتدادى     ) مقترحة  سینار�وهات  ثلاثة  ال�احثان  قدم  الختام   –وفى 

�استخدام   -الإصلاحي  المصري  الجامعي  التعل�م  في  الرقمي  للتحول  الابتكاري) 

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي.

 سینار�وهات)  –الذ�اء الاصطناعي  –الكلمات المفتاح�ة : (التحول الرقمي 

Proposed scenarios for digital transformation in Egyptian 
university education using artificial intelligence applications 

Abstract: 

The study aimed at identifying the theoretical foundations 

of digital transformation and artificial intelligence, determining 

the level of experts’ approval of digital transformation 

requirements in Egyptian university education using artificial 

intelligence applications, determining the level of experts’ 

approval of teaching staff’s use for  artificial intelligence 

applications in Egyptian university education, determining the 

level of experts’ approval of  the challenges facing teaching 

staff’s use for artificial intelligence applications in Egyptian 

university education, and introducing  proposed scenarios for 
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digital transformation in Egyptian university education using 

artificial intelligence applications. A questionnaire was designed 

and applied to a sample of (39) experts from Egyptian 

universities. 

The field study indicated that the experts agreed to a large 

degree on the need to provide the necessary requirements for 

digital transformation in Egyptian university education using 

artificial intelligence applications, it also indicated that the 

experts agree to a medium degree on the use of teaching staff for 

artificial intelligence applications in Egyptian university 

education, and it also indicated that experts agree to a large 

degree on the challenges facing teaching staff’s use for artificial 

intelligence applications in Egyptian university education. 

 Finally, the two researchers presented three proposed 

scenarios (extensive - reformative - innovative) for digital 

transformation in Egyptian university education using artificial 

intelligence applications. 

Keywords: (digital transformation - artificial intelligence 

- scenarios) 
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  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

 الجزء الأول: الإطار العام للدراسة:

 مقدمة: 

�شهد العالم الیوم تطورات هائلة ومتسارعة في جم�ع الجوانب الح�ات�ة المختلفة,       

وخاصة في المجال التقني والتكنولوجي, والعالم العر�ي ل�س ب�عید عن ذلك وخاصةً 

تقدماً  شهد  حیث  الأخیرة,  العشر  السنوات  المعلومات�ة في  التكنولوج�ا  في  هائلاً   

عر��ة,  دولة  لكل  الاقتصاد�ة  الظروف  وفق  متفاوتة  بدرجات  ولكن  والاتصال�ة 

تطو�ر  وتم  الدول,  �عض  والبرمج�ات في  الإلكترون�ة  الحواسیب  استخدام  و�الأخص 

 البن�ة التحت�ة للاتصالات �شكل مطرد. 

معالجته     تمت  اتجاهاً  الرقمي  التحول  ومرة   وُ�عد  التسعین�ات,  في  مرة  من  أكثر 

م, مع التر�یز علي رقمنة العمل�ات التي تز�د بواسطة  ٢٠٠٠أخرى في منتصف عام 

تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات الجدیدة, وتطو�ر نماذج أعمال مستحدثة للمؤسسات 

لاس�ما  المؤسسات  على  هذا  تطبیق  وعند  العالم�ة,  المنافسة  علي  قادرة  لتظل 

أنشطتها من أجل الأهداف المؤس إلي تحو�ل  أنها �حاجة  �عني  التعل�م�ة, فهذا  سات 

عال�ة  التعل�م�ة  الخدمات  وتطو�ر  الرسالة  بتحقیق  یتعلق  ف�ما  �التوقعات,  المتعلقة 

الجودة, مع تقد�م مؤشرات الأداء الرئ�س�ة ف�ما یتعلق بتنفیذ مهمة التكلفة وغیرها من  

لر�ح, و�ختلف النضج الرقمي من مؤسسة إلى أخرى  الأهداف المحددة غیر الهادفة ل

وتكنولوج�ا   والإدارة,  والق�ادة  التخط�ط  وهي:  أ�عاد  �خمسة  مستواه  ق�اس  و�مكن 

المعلومات والاتصالات في التعل�م والتعلم, وتطو�ر الكفاءات الرقم�ة, وثقافة تكنولوج�ا 

المعلوم لتكنولوج�ا  التحت�ة  والبن�ة  والاتصالات,  والاتصالات  المعلومات  ات 

)Robert, 2007, 38 .( 
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في       والمتلاحقة  السر�عة  التطورات  بهذه  الجامعي  التعل�م  تأثر  أن  ب�عید  ول�س 

البرمج�ات وأنظمة الحواسیب الإلكترون�ة, وخاصة مع ظهور ابتكارات جدیدة في هذا  

الجامعات  علي  فرض  الذي  الاصطناعي  الذ�اء  هو  أهمها  بل  أحدها  لعل  المجال, 

 طو�ر التعامل مع بنیتها التحت�ة. ت

التعل�م      المؤسسات  قدرة  تزداد  المنافسة  � ولكي  على  الجامعات    –ة    –خاصةً 

أص�ح التحول الرقمي وسیلة ضرور�ة لل�قاء, حیث یتطلب هذا العالم الرقمي الجدید 

وتعتبره  التلقین  على  تر�ز  التي  التقلید�ة  أدوارهم  تغییر  التدر�س  هیئة  أعضاء  من 

الرقمي ا العصر  تغیرات  مع  تتناسب  جدیدة  أدوار  إلى  للمعلومات  الرئ�سي  لمصدر 

تم   لذا  الرقم�ة,  والعقل�ات  والمنهج�ات  التقن�ات  وتبني  تك�ف  المثال  سبیل  منها على 

خلال العشر�ن عاماً الماض�ة إجراء العدید من التحسینات التكنولوج�ة لدمج استخدام  

والتدر� التعل�م  في  التدر�س التكنولوج�ا  هیئة  لأعضاء  التعل�م�ة  العمل�ة  لتسهیل  ب, 

 ).Arik, et al., 2016, 308والطلاب, وتحسین محو الأم�ة التكنولوج�ة (

التي       الاصطناعي  الذ�اء  على  المعتمدة  الذ��ة  التقن�ات  من  العدید  ظهرت  لذا 

�م وما ینفعه فاقت الحد في براعة إنتاجها وفاعل�ة استخدامها لتطو�عها في خدمة التعل

للذ�اء  جدیدة  أنماط  وظهرت  التعل�م�ة,  �العمل�ة  النهوض  خلالها  من  �مكن  وما 

الاصطناعي في �ل مرة من فرع�ه: نظم التعلم الذ��ة, والنظم الخبیرة, وشكلت هذه 

الأنماط منظومة متكاملة یتم من خلالها تطو�ر وتحدیث العمل�ة التعل�م�ة والاستفادة 

الحدیث التقن�ات  في من  الإلكتروني  التعل�م  منظومة  تطبیق  من خلال  التي ظهرت  ة 

  ).٢٣٧, ٢٠١٤تطو�ر التعل�م الجامعي(عزمي وآخرون, 

وهنا �أتي دور الذ�اء الاصطناعي �ما �متلكه من إمكانات مذهلة وطرق أسرع      

وأذ�ى وقدرات أكثر �فاءة ودقة, وتظهر الحاجة إلي استثمار هذه الإمكانات والقدرات 
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  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

ي العمل�ة التعل�م�ة لتسهیل تعل�م الطلاب, و��جاد بیئة تعل�م�ة ُ�مكن تعل�م الطلاب ف

طالب,  �ل  وقدرات  لخصائص  وفقاً  وتكی�فه  التعل�م  وتطو�ر  أكبر,  �سهولة  فیها  

 ). Nagao, 2019وتوفیر تقن�ات وأدوات تعل�م�ة مناس�ة لاحت�اجاتهم (

ع�ارة        الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  أن  و�سرعات �ما  مجتمع�ة  برمج�ات  عن 

كبیرة وفائقة في عمل�ات التحلیل والتحدید والتصم�م والتنفیذ والرقا�ة, و�تم العمل فیها 

�شكل متكامل و�مشار�ة فعالة لمختلف أدوات المعرفة التي �صعب حصرها والخوض 

تشتمل بتفاصیلها, إضافةً إلى الب�انات والمعلومات التار�خ�ة والمحددة �شكل مستمر, و 

هذه البرمج�ات على نماذج المعرفة, ونماذج دلالات الألفاظ, ونماذج التقاء الب�انات 

 ). ٢٥٩, ٢٠١٢مهدي, و وأنماط المعرفة (عبد الرازق 

التعل�م        مساحة  زادت  �لما  أنه  إلى  المجال  في  الحدیثة  التوجهات  وتشیر 

الم تحسین  فرص  توفرت  الاصطناعي  للذ�اء  الحدیثة  التعل�م�ة �التطب�قات  نظومة 

لمواك�ة التطور, فللذ�اء الاصطناعي أدواراً  مهمة ومتعددة في مؤسسات التعل�م وما 

 یتضمنه من عناصر �مكنه الق�ام بها. 

العمل�ة        في  وتطب�قاته  الاصطناعي  الذ�اء  توظ�ف  أص�ح  المنطلق  هذا  ومن 

القصوى من عملیتي التعل�م�ة ضرورة ملحة على جم�ع دول العالم لتحقیق الاستفادة  

التعل�م والتعلم لأن الذ�اء الاصطناعي وتقن�اته أمر قادم لا محالة في �افة القطاعات 

 وخاصةً القطاع التعل�مي.

 مشكلة الدراسة:

التعل�م        ل�سایر  التكنولوجي  بتطوره  ترت�ط  ما  أكثر  الجامعي  التعل�م  جودة  ترت�ط 

ة, ومُتاحاً للجم�ع �شكل أكبر وفي أي المعاصر الذي حددت ملامحه �كونه أكثر فرد�
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تحل محل  التي  المعلومات  الشخصي وش�كات  الحاسوب  مكان, معتمداً على جهاز 

المحاضرة, و�روز التعل�م عن ُ�عد ل�حل محل التعل�م التقلیدي, واعتماد المناهج على 

 ). ١٠٣,  ٢٠١٣واقع الح�اة ومتطل�اتها الاقتصاد�ة والاجتماع�ة (شر�ف, 

واسترات�ج�ات لذ       و�رامجه  نُظمه  في  النظر  لإعادة  الجامعي  التعل�م  خضع  ا 

المُ  والتقن�ات  الحدیثة  المتطل�ات  لیواكب  من تدر�سه  العدید  نتائج  أثبتت  فقد  تاحة, 

) , Beverly, et al., 2013), (Popenici & Kerr, 2017الدراسات   (

ناعي في التعل�م, وأن  ) أهم�ة الذ�اء الاصط٢٠١٨(عجام,    ,)٨٧,  ٢٠١٧(البرادعي,  

�الإضافة إلى أن    ,تبني هذه التكنولوج�ا الحدیثة یَدعم التدر�س والتعل�م في الجامعات 

تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �مكن أن تحل العدید من المشكلات التعل�م�ة �ما تساعد 

نفسه  الوقت  في  درجاتهم  وتحسین  �الشرح  والاستمتاع  قدراتهم  تطو�ر  على  الطلاب 

 ). ٢٨,  ٢٠٠١ (تر�فل,

أنواعها        اختلاف  على  التعل�م�ة  المؤسسات  أص�حت  التطور  هذا  ظل    –وفي 

تواجه موجة من التغیرات والتحولات التي �ان سببها   -خاصةً مؤسسات التعل�م العالي

والاستخدام  المتقدمة  العلم�ة  المعرفة  على  اعتمدت  التي  والتقن�ة,  المعلومات�ة  الثورة 

 ). ٣٣٣,  ٣٢١ ,٢٠١٧ �وحدید,و المتدفقة والمتسارعة (�ح�اوي الأمثل للمعلومات 

التعل�م        في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  توظ�ف  فإن  سبق  ما  على  و�ناءً 

(أمل   دراسة  أشارت  �ما  العوائق ٢,  ٢٠١٩تحر�ر,  و الجامعي  �عض  یواجه  قد   (

الرقمي, وخط العالم  �حتاجها  التي  التحت�ة  البن�ة  توفر  الذ�اء المحتملة, �عدم  ق�ام  ر 

من   مز�دًا  �خلق  قد  أنه  �ما  �ثب,  عن  ال�شري  السلوك  �محاكاة  الاصطناعي 

جامعة  في  المُقام  والعدالة  الاصطناعي  الذ�اء  مؤتمر  في  جاء  حیث  التحد�ات, 

م, أن الذ�اء الاصطناعي أص�ح حق�قة وواقعاً �حظى بتطب�قات عدة ٢٠١٩الإمارات  
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 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

) ٢٠١٩أح�اناً (جامعة الإمارات العر��ة المتحدة,  تُحاكي الذ�اء ال�شري وتتفوق عل�ه  

التشر�عات  مجال  في  خاصةً  �ملاءمتها  یتعلق  ف�ما  التحد�ات  من  العدید  یثیر  مما 

 والقانون. 

) على أنه لا بد من استخدام بیئة ٢٣,  ٢٠١٤وفي هذا یؤ�د (عزمي وآخرون,       

ال وفي  المختلفة  الدراس�ة  المراحل  في  الإلكترون�ة  وجه التعلم  على  الجامعي  تعل�م 

الخصوص, حیث إنها سهلة التعامل وقلیلة التكال�ف, وقادرة على تخز�ن المعلومات, 

التعلم   لبیئات  جید  مفهوم  وفق  ذات�اً,  متعلم  نفسه,  على  معتمد  طالب  لإ�جاد 

 الإلكترون�ة.

 ومن ثَمَّ فإنه �مكن تحدید مشكلة الدراسة في الأسئلة الآت�ة:     
 ظر�ة للتحول الرقمي والذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي؟ ما الأسس الن -١
ما مستوى موافقة الخبراء على متطل�ات التحول الرقمي في التعل�م الجامعي   -٢

 المصري �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي؟ 
ما مستوى موافقة الخبراء على استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات   -٣

 ل�م الجامعي المصري؟ الذ�اء الاصطناعي في التع
ما مستوى موافقة الخبراء على التحد�ات التي تواجه استخدام أعضاء هیئة   -٤

 التدر�س لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي المصري؟ 
ما السینار�وهات المقترحة للتحول الرقمي في التعل�م الجامعي المصري   -٥

 �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي؟ 
 لدراسة:أهداف ا

 تسعى الدراسة الحال�ة إلى تحقیق الأهداف الآت�ة:      
تعرف الأسس النظر�ة للتحول الرقمي والذ�اء الاصطناعي في التعل�م   -١

 الجامعي.
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تحدید مستوى موافقة الخبراء على متطل�ات التحول الرقمي في التعل�م   -٢
 الجامعي المصري �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي.

موافقة الخبراء على استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات   تحدید مستوى  -٣
 الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي المصري.

تحدید مستوى موافقة الخبراء على التحد�ات التي تواجه استخدام أعضاء هیئة   -٤
 التدر�س لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي المصري.

حول الرقمي في التعل�م الجامعي المصري وضع سینار�وهات مقترحة للت -٥
 . �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 أهم�ة الدراسة: 

 تن�ع أهم�ة الدراسة الحال�ة من:      
أنها تفید المهتمین �التحول الرقمي في التعل�م الجامعي المصري �استخدام    -١

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي.
الرقمي في التعل�م الجامعي   أهم�ة الموضوع الذي تتناوله وهو التحول -٢

 المصري �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 
إثراء المكت�ات العر��ة �مثل هذا النوع من الدراسات وخصوصًا في ظل قلة   -٣

التي تناولت التحول الرقمي في التعل�م   -في حدود علم ال�احثین  –الدراسات 
 .الجامعي المصري �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي 

أن وضع سینار�وهات مقترحة للتحول الرقمي في التعل�م الجامعي المصري   -٤
�استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي, قد �فید المسئولین عنه مما �سهم في 

 تطو�ره وز�ادة �فاءته وفاعلیته.
أنها تتناول آراء الخبراء وهم في الأساس أعضاء هیئة التدر�س �اعت�ار     -٥

في الحكم على متطل�ات التحول الرقمي في التعل�م  أنهم أكثر الناس خبرة 
الجامعي المصري �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي, و�ذلك هم أكثر 



 

 
 
 

 
 

۲۲٤ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

الناس إلمامًا �التحد�ات التي تواجه استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات  
 الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي المصري.

 منهج الدراسة وأداتها وعینتها:

التحول       لوصف  استخدم  الذي  الوصفي  المنهج  على  الحال�ة  الدراسة  اعتمدت 

الذ�اء  تطب�قات  استخدام  وصف  و�ذلك  المصري,  الجامعي  التعل�م  في  الرقمي 

 الاصطناعي في هذا التحول, تمهیدًا لب�ان آراء الخبراء في ��ف�ة هذا التحول.

ار�و �أحد الأسالیب المنهج�ة في �ما اعتمدت الدراسة الحال�ة على أسلوب السین     

الامتدادي    ) مقترحة  سینار�وهات  ثلاثة  وضع  وتم  المستقبل�ة,  الدراسات    –مجال 

�استخدام    -الإصلاحي   المصري  الجامعي  التعل�م  في  الرقمي  للتحول  الابتكاري) 

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي.

معلومات لب�ان آراء الخبراء واستخدمت الدراسة الاست�انة �أداة لجمع الب�انات وال      

الذ�اء  تطب�قات  �استخدام  المصري  الجامعي  التعل�م  في  الرقمي  التحول  ��ف�ة  في 

 الاصطناعي.

) من الخبراء والمتخصصین �أقسام نظم ٣٩وط�قت الاست�انة على عینة قوامها (     

اس�ات وتكنولوج�ا المعلومات, وعلوم حاسب، و�حوث العمل�ات ودعم القرار �كل�ة الح

جامعــــة  الآداب  �كل�ة  ومعلومات  مكت�ات  وقسم   الزقاز�ق،  جامعــــة  والمعلومات 

الزقاز�ق، وقسم الحاسب الآلي �كل�ة الهندسة جامعــــة الزقاز�ق، وقسم تكنولوج�ا التعل�م  

العلوم   �كل�ة  الآلي  الحاسب  وقسم  الأزهر،  جامعــــة  والقاهرة  �الدقهل�ة  التر��ة  �كلیتي 

 ــة الزقاز�ق.جامعــ
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 حدود الدراسة:

الإصلاحي   –تتمثل في وضع سینار�وهات مقترحة (الامتدادي  الحدود الموضوع�ة:
الابتكاري) للتحول الرقمي في التعل�م الجامعي المصري �استخدام تطب�قات الذ�اء  –

 الاصطناعي.
ر�س  ) خبیرًا من أعضاء هیئة التد ٣٩تتمثل في عینة قوامها ( الحدود المكان�ة:

�الجامعات المصر�ة من أقسام نظم وتكنولوج�ا المعلومات, وعلوم حاسب، و�حوث 
العمل�ات ودعم القرار �كل�ة الحاس�ات والمعلومات جامعــــة الزقاز�ق، وقسم  مكت�ات  

ومعلومات �كل�ة الآداب جامعــــة الزقاز�ق، وقسم الحاسب الآلي �كل�ة الهندسة جامعــــة 
نولوج�ا التعل�م �كلیتي التر��ة �الدقهل�ة والقاهرة جامعــــة الأزهر، الزقاز�ق، وقسم تك

 وقسم الحاسب الآلي �كل�ة العلوم جامعــــة الزقاز�ق. 
تتحدد �الفترة الزمان�ة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام   الحدود الزمان�ة:

 .م٢٠٢٢م/٢٠٢١الجامعي 
 مصطلحا الدراسة: 

 Digital Transformationالتحول الرقمي:  -١

تؤثر       أو  الرقم�ة  التكنولوج�ا  تسببها  التي  التغییرات  �أنه:  الرقمي  التحول  ُ�عرف 

 ). Erik & Anna, 2004, 689بها على جم�ع جوانب الح�اة ال�شر�ة (

�ما ُ�عرف �أنه: استخدام التكنولوج�ا لتحسین الأداء أو الوصول إلى المؤسسات      

واستخدام   أساسي,  والوسائط  �شكل  والتنقل  التحلیلات  مثل  الرقم�ة  التطورات 

التقلید�ة مثل  للتقن�ات  الذ��ة, مع تحسین استخدامهم  المبرمجة  الاجتماع�ة والأجهزة 

 Westerma)تخط�ط موارد المؤسسات, وتغییر علاقات العملاء والعمل�ات الداخل�ة 

et al., 2011 ,5) 



 

 
 
 

 
 

۲۲٦ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

ال      الدراسة  فإن  ما سبق  �أنه: وتأس�سًا على  إجرائ�اً  الرقمي  التحول  تُعرف  حال�ة 

الذ�ي  التكامل  من خلال  المصر�ة,  للجامعات  والتشغیلي  والتنظ�مي  الثقافي  التغییر 

للتقن�ات والعمل�ات والكفاءات الرقم�ة عبر جم�ع المستو�ات والوظائف �طر�قة مرحل�ة  

التعل�م�ة �طرق مبتكرة ومرنة من العمل�ة  الجامعات, وتطو�ر  خلال الاستفادة   داخل 

 من التكنولوج�ا الرقم�ة.

 Artificial Intelligence Applicationsتطب�قات الذ�اء الاصطناعي: -٢

الذي      الآلي,  الحاسب  علوم  من  فرع  �أنها:  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  تُعرف 

�مكن بواسطته خلق وتصم�م برامج الحاس�ات التي تُحاكي أسلوب الذ�اء الإنساني, 

تتطلب لكي   والتي  الإنسان,  من  بدلاً  المهام  �عض  أداء  من  الآلي  الحاسب  یتمكن 

, ٢٠١١التفكیر والفهم والسمع والتحدث والحر�ة �أسلوب منطقي ومنظم (الشرقاوي,  

٢٣ .( 

�أنها: مجموعة الجهود المبذولة       �ما تعُرف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي أ�ضًا 

�طر  المحوس�ة  المعلومات  نظم  �أسلوب لتطو�ر  وتفكر  فیها  تتصرف  أن  �قة تستط�ع 

مماثل لل�شر, هذه النظم تستط�ع أن تتعلم اللغات الطب�ع�ة وتنجز مهام فعل�ة بتنسیق 

تستط�ع في  المادي, �ما  السلوك  لترشید  إدراك�ة  استخدام صورة وأشكال  أو  متكامل 

ي عمل�ة اتخاذ نفس الوقت تخز�ن الخبرات والمعرفة الإنسان�ة المتراكمة واستخدامها ف

 ). ١٠, ٢٠١٢(خوالد وثلاج�ة,  القرارات 

الكمبیوتر       أنظمة  �أنها: قدرة وتطو�ر  الذ�اء الاصطناعي  تطب�قات  تُعرف  بینما 

تتطلب  التي  المهام  المعلومات أو غیرها من الأجهزة لإكمال  تكنولوج�ا  القائمة على 

 . )Ma, & Siau,, 2018, 1ذ�اءً �شرً�ا منطقً�ا (
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التي وت      الأنظمة  إلى  �شیر  �أنه:  الاصطناعي  الذ�اء  الأور��ة  المفوض�ة  حدد 

الإجراءات   واتخاذ  بیئتها  تحلیل  خلال  من  ذ��اً  أسلو�اً  من    –تعرض  معینة  بدرجة 

الذ�اء   -الاستقلال�ة   إلي  المستندة  الانظمة  تكون  أن  و�مكن  محددة  أهداف  لتحقیق 

ف وتعمل  فقط,  البرامج  قائمة علي  المساعدین  الاصطناعي  مثل  الافتراضي  العالم  ي 

الصوتیین, و�رامج تحلیل الصور ,ومحر�ات ال�حث, وأنظمة تعرف الكلام والوجه أو  

والط�ارات  المتنقلة,  والس�ارات  المتقدمة,  الرو�وتات  مثل  الأجهزة  في  تضمینها  �مكن 

 ). (Bird et al., 2020, 1بدون ط�ار أو تطب�قات إنترنت الأش�اء 

زت التعر�فات السا�قة للذ�اء الاصطناعي �أنه جزء من علوم الكمبیوتر, وقد ر�     

بینما تعالج �عض  التفكیر والاستدلال,  كما أن  هناك تعر�فات ر�زت علي عمل�ات 

التعر�فات السلوك والتصرف �إنسان�ة, وهناك تعر�فات أخرى تق�س النجاح من حیث 

ع ر�ز  ال�عض  أن  حین  في  ال�شري,  للأداء  فالذ�اء الإخلاص  العقلان�ة,  لي 

الاصطناعي هو  بناء آلة تؤدي مهام تتطلب قدرًا من الذ�اء ال�شري عندما �قوم بها 

�طرق  العقل�ة  والقدرات  الوظائف  �عض  محاكاة  للحاسب  تت�ح  و�رامج  الإنسان, 

 محدودة. 

وتأس�سًا على ما سبق فإن الدراسة الحال�ة تُعرف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي      

وهي إجرا التعل�م�ة؛  العمل�ة  في  الاصطناعي  للذ�اء  المتاحة  الاستخدامات  �أنها:  ئ�اً 

تُحاكي سلوك  التي  المهام  �العدید من  للق�ام  الفائقة  القدرة  لدیها  تعل�م�ة رقم�ة  برامج 

ال�شر من تعلم وتفكیر وتعل�م و�رشاد, والقدرة علي اتخاذ القرار السل�م �أسلوب علمي 

ن المهام والعمل�ات التي �مكن للإنسان أن �قوم بها في تطو�ر ومنظم, في العدید م 

أداء مؤسسات التعل�م العالي, غیر أنها تختلف عنه من حیث السرعة والدقة في إ�جاد 

 حلول للمشكلات المعقدة.  



 

 
 
 

 
 

۲۲۸ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

 خطة السیر في الدراسة:

 ات�ع ال�احثان في الإجا�ة عن أسئلة الدراسة ما یلي:      

الأسئلة  - عن  إلى   للإجا�ة  �الرجوع  ال�احثان  قام  والرا�ع  والثالث  والثاني  الأول 

المصادر والدراسات وال�حوث السا�قة في مجال التحول الرقمي والذ�اء الاصطناعي  

است�انة   ببناء  ال�احثان  قام  ذلك  �عد  ثم  الجامعي,  التعل�م  تجمع   -في  ما  في ضوء 

المصري �استخدام تطب�قات لدیهما من متطل�ات للتحول الرقمي في التعل�م الجامعي  

الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  أعضاء  استخدام  وطرق  الاصطناعي,  الذ�اء 

أعضاء  استخدام  تواجه  التي  والتحد�ات  المصري,  الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي 

المصري   الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  تم   -هیئة 

ینة المختارة, و�خضاع نتائجها للمعالجة الإحصائ�ة المناس�ة, تقنینها وتطب�قها على الع

وفي ضوء تلك النتائج تم تحدید مستوى موافقة الخبراء على متطل�ات التحول الرقمي 

في التعل�م الجامعي المصري, و�ذلك تم تحدید مستوى موافقة الخبراء على استخدام 

في الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  المصري,   أعضاء  الجامعي  التعل�م 

أعضاء  استخدام  تواجه  التي  التحد�ات  على  الخبراء  موافقة  مستوى  تحدید  تم  وأخیرًا 

 هیئة التدر�س لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي المصري. 

للإجا�ة عن السؤال الخامس قام ال�احثان في ضوء ما توفر لدیهما من معلومات   -

موافقة   مستوى  الجامعي عن  التعل�م  في  الرقمي  التحول  متطل�ات  على  الخبراء 

المصري �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي, و�ذلك مستوى موافقة الخبراء على 

الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  أعضاء  استخدام 

التحد�ات التي تواجه استخدام أعضاء   المصري, و�ذلك مستوى موافقة الخبراء على 

�محاولة  المصري,  الجامعي  التعل�م  الذ�اء الاصطناعي في  لتطب�قات  التدر�س  هیئة 
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الابتكاري) للتحول الرقمي في   -صلاحي  الإ  –وضع سینار�وهات مقترحة (الامتدادي  

 التعل�م الجامعي المصري �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 

  الدراسات السا�قة:

دراسات السا�قة ذات الصلة �الدراسة الحال�ة مرت�ة ترتیً�ا زمنً�ا،  سیتم عرض ال     
 من الأقدم إلى الأحدث، وفق محور�ن رئ�سیین وهما:  

 المحور الأول: الدراسات المتعلقة �التحول الرقمي:

(أمین,        دراسة  وأ�عاده ٢٠١٨استهدفت  المعرفة  مجتمع  مفهوم  على  التعرف   (

الرقمي في الجامعات المصر�ة لتحقیق مجتمع المعرفة,   المختلفة, ومتطل�ات التحول 

أهمها:  من  نتائج  عدة  عن  الدراسة  وأسفرت  الوصفي,  المنهج  الدراسة  واستخدمت 

التحول الرقمي ل�س بدیلاً عن النظام الحالي, بل هو أسلوب ونمط جدید �عتمد علي 

ة التدر�س, ولابد استخدام إدارة المعرفة, والمشار�ة الواسعة من الطلاب وأعضاء هیئ

الرقم�ة ومصادر  والمقررات  البرامج  مثل  �افة  والتعل�م�ة  الإدار�ة  الجوانب  �شمل  أن 

 التعلم الرقمي, والأدوات التعل�م�ة الرقم�ة في قاعات الدراسة.

) تلخ�ص الخصائص الممیزة لعمل�ة  (Castro et al., 2020  وحاولت دراسة     

في مؤسسات التعل�م العالي, إضافة إلى وصف   التي حدثت   DTتنفیذ التحول الرقمي  

واستخدمت  تقن�اً,  المدعوم  التعل�م  مجال  في  الفاعلة  الجهات  بین  المعقدة  العلاقات 

الدراسة المنهج الوصفي, وأكدت النتائج أن تطبیق مناهج التحول الرقمي على مجال 

جودة في مقترحات المو   DTالتعل�م العالي مازال مجالاً ناشئاً, ولم یتم تطو�ر أي من  

ال�حث�ة  الجهود  من  مز�داً  الموقف  هذا  �ستدعي  �ما  شامل,  �عد  في  العالي  التعل�م 

العالي   التعل�م  مؤسسات  فهم  ��ف�ة  التي   DTحول  الحال�ة  المتطل�ات  ومواجهة 

 فرضتها الثورة الصناع�ة الرا�عة. 
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سالیب إلي التعرف على أ  Sklyarov et al., 2020)في حین هدفت دراسة (     

المنهج   الدراسة  واستخدمت  الزراع�ة,  للكل�ات  التعل�م�ة  البیئة  في  الرقمي  التحول 

القوالب  بتغییر  المقام الأول یرت�ط  الوصفي , وأكدت الدراسة أن التحول الرقمي في 

�قتصر  لا  الرقمي  التحول  وأن  المؤسسة,  و�دارة  العمل  وأسالیب  التفكیر  في  النمط�ة 

التقن�ا إدخال  �ما في فقط على  المختلفة  العمل�ات  هندسة  إعادة  �الأحرى  ت, بل هو 

تغییرات جوهر�ة في ه�كل  یتطلب إجراء  الرقمي  التحول  التعل�م�ة, وأن  العلم�ة  ذلك 

والتي  خاصة,  وتعل�م�ة  معلومات�ة  بیئة  لتكو�ن  التعل�م�ة,  العمل�ة  وتنظ�م  التدر�ب 

 م�ة. ستص�ح أساس القاعدة الرقم�ة الحدیثة للعمل�ة التعل�

) إلى ق�اس وتقی�م مشروع الرقمنة داخل مؤسسات ٢٠٢٠وسعت دراسة (ز�دان,       

جامعة  على  �التطبیق  الراهن  الوضع  وتشخ�ص  تحلیل  خلال  من  الجامعي  التعل�م 

الأزهر �نموذج عالمي یواجه تحد�ات �بیرة, وذلك �استخدام أسلوب التحلیل الر�اعي 

SWOT  علي الاعتماد  إطارها  في  تم  نتائج   وقد  أهم  وتمثلت  الحالة,  دراسة  منهج 

القوة  مصادر  في  المتمثلة  والتوسع  النمو  استرات�ج�ة  الجامعة  اعتماد  في  الدراسة 

لاقتناص أفضل الفرص, وذلك بتفعیل الشراكة مع المجلس الأعلى للجامعات ووزارة 

نه ما الاتصالات, على الرغم من استحداث الجامعة �عض الإدارات الإلكترون�ة ,إلا أ

زال تقادم اله�اكل التنظ�م�ة ومر�ز�ة الإدارة من أهم نقاط الضعف التي یلزم معالجتها 

م�ان   أو  �مواقع جغراف�ة  التقید  دون  الرقمنة  یتناسب مع  �ما  الإدارات  هندسة  �إعادة 

 تقلید�ة.

(أحمد,        الرقمي ٢٠٢١وقام  التحول  مفهوم  علي  التعرف  إلى  هدفت   بدراسة   (

قمنة الجامعات), والتعرف على مراحل التحول الرقمي للجامعات وأبرز للجامعات (ر 

من   نتائج  عدة  الدراسة عن  وأسفرت  الوصفي,  المنهج  الدراسة  واستخدمت  متطل�اته, 
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أهمها: الحاجة والتهیئة للتحول ونشر الثقافة الرقم�ة من خلال الشعور �الحاجة إلى 

ذ��ة, والتحفیز والتشج�ع والدعم لعمل�ة التحول الرقمي للجامعة نحو نموذج الجامعة ال

وق�ادة  المجتمع  قبل  من  وماد�اً  معنو�اً  ومساندتها  ودعمها  للجامعة  الرقمي  التحول 

 الجامعة وجم�ع منسو�یها والمستفیدین منها �توجه قومي وعالمي. 

 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة �الذ�اء الاصطناعي:

     ) دراسة  استخدام  Popenici & Kerr, 2017استهدفت  أهم�ة  على  التعرف   (

واستخدمت  العالي,  التعل�م  مؤسسات  في  والتعل�م  التدر�س  في  الاصطناعي  الذ�اء 

له  الاصطناعي  الذ�اء  أن  منها:  نتائج  عدة  عن  الدراسة  وأسفرت  الوصفي,  المنهج 

التكنول هذه  استخدام  تبني  وأن  العالي,  �التعل�م  العلمي  ال�حث  توج�ه  وج�ا أهمیته في 

ال�حث  توج�ه  على  تعمل  �ما  الجامعات  في  والإدارة  والتعل�م  التدر�س  یدعم  الحدیثة 

 العلمي.

     ) الاصطناعي   Ocana, et al., 2019)وأجرى  الذ�اء  على  للتعرف  دراسة 

�أداة  والاستب�ان  الوصفي,  المنهج  ال�احثون  واستخدم  العالي,  التعل�م  في  وانعكاساته 

الدراسة أن الأشكال المستندة إلى الذ�اء الاصطناعي تؤدي إلى للدراسة وأثبتت نتائج  

التعل�م�ة, مع تحسین نوعي غیر مسبوق,  التعل�م لكافة المستو�ات  تحسین �بیر في 

وتزو�د الطلاب بتخصص دقیق لتعلمهم وفقاً لمتطل�اتهم, �ما أن ال�احثون قد تمكنوا 

تكنول  مع  ال�شري  للتفاعل  المختلفة  الأشكال  دمج  والاتصالات, من  المعلومات  وج�ا 

وترى الدراسة أن التحدي الكبیر الذي تواجهه الجامعة في الألف�ة الجدیدة �كمن في 

الحاجه الماسة إلى تخط�ط المهارات الرقم�ة وتصم�مها وتطو�رها وتنفیذها من أجل 

م, تدر�ب مهنین أفضل, قادر�ن على فهم البیئة التكنولوج�ة وتطو�رها وفقاً لاحت�اجاته 

 فضلاً عن تطبیق لغة رقم�ه تدعمها برامج الذ�اء الاصطناعي. 
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(ال�اجزي,        دراسة  الذ�اء ٢٠١٩وسعت  تطب�قات  استخدام  على  التعرف  إلى   (

الاصطناعي في دعم التعل�م الجامعي �المملكة العر��ة السعود�ة في ضوء اتجاهات 

السعود�ة   العر��ة  على٢٠٢٠المملكة  الدراسة  اعتمدت  وقد  الاستقرائي   ,  المنهج 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: إعادة النظر   �استخدام الأسلوب الوصفي, 

�الذ�اء  المرت�طة  المعلومات  تقن�ات  تتضمن  �حیث  الدراس�ة  المقررات  في 

مهارات  لتنم�ة  والطلاب  التدر�س  هیئة  تدر�ب�ة لأعضاء  برامج  و�عداد  الاصطناعي, 

   ء الاصطناعي.استخدام تطب�قات الذ�ا

سعت       (حسن,    بینما  ا)  ٢٠٢٠دراسة  الذ�اء إلى  تطب�قات  أهم  على  لتعرف 

الخبیر  (النظام  لدور   -الاصطناعي  مقترحه  سینار�وهات  المحادثة) ووضع  رو�وتات 

المصر�ة,  �الجامعات  والمعلومات�ة  ال�حث�ة  المجالات  في  الاصطناعي  الذ�اء 

وصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن نظم  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي, وت

وتقد�م   الإدار�ة,  الأع�اء  تخف�ف  بهدف  �الإدارة  تقوم  أن  �مكنها  الاصطناعي  الذ�اء 

لنظم   الإدارة  نظام  تحو�ل  خلال  من  وذلك  العمل,  في  عال�ة  وجودة  أفضل  خدمة 

 إلكترون�ة تعتمد على الذ�اء الاصطناعي.

(الشحنة,        دراسة  الاصطناعي,   )٢٠٢١وحاولت  الذ�اء  محددات  على  الوقوف 

وأهم مظاهر تطو�ر أداء مؤسسات التعل�م العالي �مصر, واستخدمت الدراسة المنهج 

خطة  وضع  أهمها:  من  ومقترحات  توص�ات  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الوصفي, 

تقن�ات  بتطبیق  خاصة  تنفیذ�ة  وخطة  العالي  التعل�م  وزارة  قبل  من  استرات�ج�ة 

المیداني   ومستحدثات  التدر�ب  فرص  وتوفیر  الاصطناعي,  الذ�اء  وخاصة  العصر 

تقن�ات  تتناسب مع  تحت�ه  بن�ة  الحدیثة, و�نشاء  �التقن�ات  یتعلق  للطلاب وخاصة ما 

التعل�م   �مؤسسات  والمعلومات  الاتصالات  بنظم  الاهتمام  مع  العصر  ومستحدثات 
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التقن�ا تطبیق  تتبني  مراكز  �إنشاء  الاهتمام  مع  الذ�اء العالي  ومنها  الحدیثة  ت 

 الاصطناعي. 

(شع�ان,        دراسة  هدفت  حین  الذ�اء ٢٠٢١في  تطب�قات  علي  التعرف  إلى   (

الاصطناعي في التعل�م العالي وذلك من خلال استعراض مفهوم الذ�اء الاصطناعي  

الإ والتأثیرات  �ه,  الاهتمام  وأس�اب  علي وخصائصه  الاصطناعي  للذ�اء  �جاب�ة 

واع  نتائج  التعل�م,  عدة  الي  الدراسة  وتوصلت  الوصفي,  المنهج  علي  الدراسة  تمدت 

الذ�اء  تطب�قات  �أهم�ة  والطلاب  التدر�س  هیئة  لأعضاء  التوع�ة  ضعف  منها: 

في   التدر�س  هیئة  أعضاء  رغ�ة  وضعف  العالي,  التعل�م  في  دخال إالاصطناعي 

 . التقن�ة في التعل�م وعدم قناعتهم �أهمیتها

 ات السا�قة: الدراس  ىالتعقیب عل

 من خلال عرض الدراسات السا�قة یتضح الآتي:      

الدراسات السا�قة التي تناولت التحول الرقمي على   جم�ع  اتفقت الدراسة الحال�ة مع   -

البن�ة  وتحدیث  الجامعات  في  الرقم�ة  الثقافة  ونشر  الرقمي  للتحول  والتهیئة  الحاجة 

 لتحول الرقمي.متطل�ات اضرورة توافر التحت�ة التكنولوج�ة و 

الدراسات السا�قة التي تناولت الذ�اء الاصطناعي   جم�ع  اتفقت الدراسة الحال�ة مع   -

 على أهم�ة استخدامه في دعم التعل�م الجامعي وحل مشكلاته وتطو�ره. 

تطب�قات   - �استخدام  المصري  الجامعي  التعل�م  في  الرقمي  التحول  موضوع  حداثة 

 الذ�اء الاصطناعي. 
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الدراسات السا�قة في تسل�ط الضوء على ملامح    جم�ع  راسة الحال�ة معتتشا�ه الد   -

التحول الرقمي وتطب�قات الذ�اء الاصطناعي, والوقوف على جوانب الضعف وأوجه 

الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  أو  الرقمنة,  تحقیق  دون  تحول  التي  القصور 

 على الوجه المنشود.

الدراسات السا�قة في محاولة تقد�م سینار�وهات   جم�ع   تختلف الدراسة الحال�ة عن  -

الذ�اء  تطب�قات  �استخدام  المصري  الجامعي  التعل�م  في  الرقمي  للتحول  مقترحة 

 الاصطناعي.

 الجزء الثاني: الإطار النظري للدراسة: 

للدراسة        النظري  الإطار  الرقمي    الأول:  محورالتناول  للتحول  النظر�ة  الأسس 

من حیث: المفهوم، والأهداف، والأهم�ة، والممیزات، والأنماط،   يفي التعل�م الجامع

تناول   تم  ذلك  �عد  ثم  والمعوقات،  والمتطل�ات,  التطبیق،   الثاني:   محور الوأسس 

من حیث: المفهوم، والنشأة   الأسس النظر�ة للذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي

�اء الإنساني، وأس�اب الاهتمام  والتطور، والأنواع، والخصائص، والفرق بینه و�ین الذ 

التعل�م   على  الإ�جاب�ة  وتأثیراته  الجامعي،  التعل�م  في  واستخدامه  ومجالاته،  �ه، 

والتحد�ات التي تواجه   ,ومعوقاتهه  مستقبلو الجامعي، وتطب�قاته في التعل�م الجامعي،  

الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  أعضاء  ، استخدام 

   و�مكن عرض ذلك �شيء من التفصیل �ما یلي:
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 المحور الأول: الأسس النظر�ة للتحول الرقمي في التعل�م الجامعي:

 : مفهوم التحول الرقمي في التعل�م الجامعي: أولاً 

لا یوجد تعر�ف ثابت للتحول الرقمي, لأن مفهوم هذا المصطلح �ستخدمه الكثیر      

�ا مختلفة لدرجة أنه أص�ح مصطلحاً شاملاً �ستخدم لأس�اب عدیدة ومتنوعة ومن زوا

من   وغیرها  والتعل�م  والتجارة,  والصناعة,  الصحة,  مثل:  المجالات  مختلف  في 

 المجالات, لذا تناوله العدید من ال�احثین �ما یلى: 

یرى الهادي �أن التحول الرقمي هو: عمل�ة سعي المنظمة لاستخدام تكنولوج�ا       

والاتص مهامها المعلومات  أداء  لتحسین  العالم�ة,  الإنترنت  ش�كة  وتكنولوج�ا  الات 

وعمل�اتها المختلفة , ونقلها لمن �حتاج إلیها في داخلها أو خارجها, وذلك من خلال 

الاعتماد على ثلاثة موارد, وهي: المعلومات المتدفقة والمتوفرة بها, وتكنولوج�ا ونظم  

المناط بها الق�ام �المهام المختلفة التي تؤدي المعلومات المستخدمة، والموارد ال�شر�ة  

 ).٥،  ٢٠٠٢إلى تحقیق أهداف المنظمة في ظل استرات�ج�اتها (الهادي، 

یر       مجموعات   ى كما  على  الحصول  هي  الرقمي  التحول  عمل�ة  أن  أحمد 

على  المتاحة  المعلومات  مصادر  تحو�ل  خلال  من  و�دارتها  الإلكترون�ة،  النصوص 

لید�ة إلى صورة إلكترون�ة, و�التالي �ص�ح المحتوى التقلیدي مرقمن  وسائط تخز�ن تق

 ).١١، ٢٠٠٩�مكن الاطلاع عل�ه من خلال تطب�قات الحواسیب الآل�ة (أحمد ، 

بینما یرى القرني أن التحول الرقمي ُ�قصد �ه" الانتقال من الاتجاهات التعل�م�ة      

ا التعل�م�ة  الاتجاهات  إلى  الحال�ة  المعرفة التقلید�ة  إنتاج  على  تشدد  التي  لمستقبل�ة, 

جهة،  من  العالم  عن  العزلة  عدم  �كفل  �ما  العالم�ة  الثقافة  على  والانفتاح  وابتكارها 

وتوج�ه  أخرى،  المجتمع من جهة  في  الحسنة  والعادات  والق�م  الدین�ة  الهو�ة  و�حفظ 
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ة المعرفة �الممارسة التعل�م نحو التعلم الذاتي المستمر مدى الح�اة، والتر�یز على ز�اد 

والاستخدام ونشرها �سرعة من خلال الش�كات الإلكترون�ة التي تلغي الزمان والمكان، 

المجتمع�ة" والمشار�ة  والمساءلة  للتقو�م  �خضع  تمكیني  إداري  نظام   (القرني،  في 

٢٠٠٩.( 

تعتمد       لها  الرقمي  التحول  مفهوم  الجامعة في ظل  أن  التعر�ف  هذا  یتضح من 

المتطل�ات �الدر  توفیر  علیها  ین�غي  ثًم  ومن  الحدیثة,  التكنولوج�ا  على  الأولى  جة 

علیها  �جب  لذا  والمنافسة،  والتواجد  ال�قاء  من  تمكنها  التي  والمعلومات�ة  التكنولوج�ة 

الاهتمام والتر�یز على رأس مالها الفكري وال�شري المتمیز, من أجل تلب�ة التحد�ات 

 �قائها. والمتغیرات المؤثرة على فرض 

م م�ادرة التحول الرقمي ٢٠١٥في حین أطلق المنتدي الاقتصادي العالمي عام       
The  Digital Transformation Initiative (DTI)  العالم �جزء أطلقه  مشروع 

المستقبل تشكیل  �شأن  المنظمة  الم�ادرات   ,World Economic Forum)من 
2017, 2) 

 لتعل�م الجامعي: ثانً�ا: أهداف التحول الرقمي في ا

شهدت السنوات الأخیرة تطورًا �بیرًا وملحوظًا للتحول الرقمي تجعله النمط الأكثر      

وذلك لممیزاته العدیدة التي لا    -�حسب أغلب التوقعات    -إق�الاً للتعل�م في المستقبل  

ف�ه   وتتمتع  للتعل�م  متعددة  وسائط  عبر  التفاعل  في  والجغراف�ا  الزمان  �حدود  تتقید 

الجامعات �مرونة عال�ة مع توفیر البدائل التي تلبي احت�اجات سوق العمل المتجددة 

غیر  أم  م�اشر  �شكل  أكانت  سواء  العنكبوت�ة  الش�كة  خلال  المدر�ة  الكوادر  من 

م�اشر، �اعت�ار أن المادة العلم�ة تُقدم �شكل نصي أو صوتي أو مرئي من أي مكان  
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, ٢٠١٦(عثمان,    ن للطالب في أي مكان أ�ضاً یتواجد ف�ه عضو هیئة التدر�س، و�مك

٨٣ .( 

یلي (علي      ما  وأهمها  بینها  الأهداف من  العدید من  إلى  الرقمي  التحول  و�هدف 

 ): ٢٠، ٢٠١٦سم�ح الز�ن, (, ) ٥, ٢٠٠٩وآخرون, 

توفیر و�تاحة الفرص لأكبر عدد من الأفراد للتعل�م أو التدر�ب, لكونه یتغلب  -١

ان, ولا �حتاج إلى میزان�ات ضخمة, لإنشاء م�اني  على حواجز الزمان والمك

 كبیرة وقاعات دراس�ة تتطلب م�الغ �بیرة  لإدارتها وص�انتها. 

 تقد�م مادة علم�ة �شكل مشوق للطالب. -٢

ت�ادل   -٣ خلال  من  وعیهم  وز�ادة  الذات،  إدارة  تنم�ة  على  الطلاب  قدرة  تنم�ة 

 ونات.الأفكار والآراء على ش�كات التواصل الاجتماعي والمد 

توفیر فرص التعاون والتشارك مع الطلاب على مستوى محلي وعالمي, على  -٤

 اختلاف ثقافاتهم وتوجهاتهم. 

تنم�ة التفكیر الإبداعي من خلال مهارة حل المشكلات التي توفرها الأدوات  -٥

 الرقم�ة المتعددة، التي تستخدم في الإبداع والتخیل واكتساب الخبرات.

العمل� -٦ قلة عدد أعضاء هیئة  التغلب على مشكلات  والمتمثلة في  التعل�م�ة  ة 

 التدر�س, والنقص في التجهیزات داخل الجامعات.

 ا: أهم�ة التحول الرقمي في التعل�م الجامعي: ثالثً 

 ): ١١٦,  ٢٠١٩الجمعان,  و تتضح أهم�ة التحول الرقمي ف�ما یلي (الجمعان      
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 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

قمي في ز�ادة اتصال  ز�ادة إمكان�ة الاتصال بین الطلاب: �سهم التحول  الر  -١

على   الطلاب  �حفز  مما  التعل�م�ة,  �المؤسسة  واتصالهم  بینهم  ف�ما  الطلاب 

 المشار�ة في الموضوعات المطروحة.

المنتد�ات  -٢ خلال  من  وذلك  للطلاب:  المختلفة  النظر  وجهات  في  المساهمة 

لت�ادل وجهات   تت�ح فرصة  التي  الحوار  النقاش وغرف  الفور�ة مثل مجالس 

 المواض�ع المطروحة. النظر حول

الإحساس �المساواة: وذلك �أن وسائل الاتصال تت�ح لكل طالب الإدلاء برأ�ه   -٣

الفرصة   هذه  من  تحرمه  قد  التي  التقلید�ة  الدرس  لقاعات  خلافاً  حرج  دون 

 نت�جةً لتنظ�م المقاعد أو لضعف صوت الطالب نفسه أو الخجل وغیر ذلك.

٤- : التدر�س  هیئة  عضو  إلى  الوصول  سهولة   سهولة  الرقمي  التحول  یت�ح 

الوصول إلى عضو هیئة التدر�س �أسرع الطرق، إذ �مكن للطالب أن یرسل 

وملائمة   مفیدة  المیزة  وهذه  وقت،  أي  في  الإلكتروني  البر�د  استفساراته عبر 

 لعضو هیئة التدر�س إذ أنها لا تتطلب منه أن �ظل مقیداً في مكت�ه. 

الم -٥ فمن  التدر�س:  طرق  تنوع  �الطر�قة  إمكان�ة  العلم�ة  المادة  تُلقي  أن  مكن 

التي تناسب الطالب، فالطالب �مكن أن تناس�ه الطر�قة المرئ�ة أو المسموعة  

�طرق   التعلم  مصادر  استخدام  للطالب  ُ�مكن  ثمّ  ومن  وغیرها,  المقروءة  أو 

 مختلفة. 

أن   -٦ للطالب  یت�ح  الرقمي  التحول  إن  حیث  التعلم:  أسالیب  لمختلف  ملائمته 

على  جهة   یر�ز  من  وهو  للمحاضرة،  وتجم�عه  �تابته  أثناء  المهمة  الأفكار 
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تكون  أ المحاضرة  لأن  التر�یز  في  لدیهم صعو�ة  الذین  الطلاب  یلائم  خرى 

 مرئ�ة ومنسقة �صورة سهلة وجیدة.

المزاجیین   -٧ تفید الأشخاص  الأسبوع:  أ�ام  الیوم وفي �ل  المناهج طوال  توفر 

معین،   وقت  في  التعل�م  یرغبون  لدیهم الذین  الذین  الأشخاص  وأ�ضًا 

 مسئول�ات وأع�اء شخص�ة إذ تت�ح لهم التعلم في الوقت المناسب لظروفهم.

المعلومة  -٨ على  الحصول  للطالب  ف�مكن  للمناهج:  الوصول  في  الاستمرار�ة 

 التي یر�دها في الوقت الذي یناس�ه. 

طرق   -٩ وفرت  الحدیثة  التقن�ة  لأن  الفعلي:  الحضور  عدم  على  الاعتماد 

 تصال دون الحاجة إلى التواجد في مكان وزمان معینین.للا

 را�عًا: ممیزات التحول الرقمي في التعل�م الجامعي:

, ٢٠٠٨,  ىمصطف (  هناك العدید من الممیزات للتحول الرقمي من بینها وأهمها     

) ١٤٠،١٤١,  ٢٠١٣الحجا�ا,  (  ,)  ٢٠١١  زامل,(   ,)  ٧٤,  ٢٠١٠الراضي,  (  ,)  ٢٩٢

 ): ٥٦  ,٢٠١٩حامد, (, ) ٢٢,  ٢٠١٦سم�ح الز�ن, (, ) ٩١ ،٢٠١٦, (عثمان، 

 نشر ثقافة التعل�م والتدر�ب الذاتي في المجتمع, و�عداد الأفراد للمستقبل.  -١

التنم�ة, لأنه �حقق   -٢ لعمل�ات  الداعمة  العوامل  أهم  أحد  الرقمي  التحول  �عتبر 

إنتاج  م�ادین  و�نمیها و�طورها في مختلف  علیها  الحصول    المعرفة, و�سهل 

 المعرفة, و�ز�د من القدرات, و�نمي المهارات, وُ�عزز فرص الإبداع والابتكار. 

اهتمام   -٣ لجذب  وتفاعل�ة  حیو�ة  المصادر,  ومتعددة  غن�ة  تعل�م�ة  بیئة  توفیر 

 الطلاب وحثهم على ت�ادل الخبرات والآراء. 



 

 
 
 

 
 

۲٤۰ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 
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 تقد�م المحتوى الرقمي للمقررات الدراس�ة في بیئة متعددة الوسائط. -٤

دالة والمساواة عن طر�ق إتاحة الفرص للطلاب لإبداء الآراء دون الشعور �الع -٥

 حرج, عكس ما �حدث في قاعات الدرس التقلید�ة. 

المواد  -٦ وتوفیر  إلكترون�اً,  لهم  المتا�عة  ز�ادة  خلال  من  الطلاب  أداء  تحسین 

 التعل�م�ة لهم في صورة رقم�ة.

 سهولة تحدیث المحتوى المعلوماتي وسرعته. -٧

عضاء هیئة التدر�س في أسرع وقت, خارج أوقات العمل  سهولة الوصول لأ -٨

 الرسم�ة.

تقلیل حجم العمل في الجامعات, نظراً لسهولة تحلیل درجات الطلاب وتقی�م   -٩

 الامتحانات, و�علان النتائج. 

وال�حث  -١٠ للاطلاع  المجال  و�عطائهم  الطلاب  لدى  المعلومات  إثراء 

 المنهج.السر�ع المتعلق �الموضوعات المختلفة المتصلة �

في    -١١ عل�ه  الوقت  و�وفر  الأكاد�مي,  الأستاذ  على  الضغط  تخف�ف 

الجوانب  في  الطلاب  بنمو  للاهتمام  الفرصة  و�عط�ه  متعددة,  مهام  إنجاز 

 الأخرى. 

�سهم توظ�ف التحول الرقمي في تحقیق معاییر النوع�ة والجودة في   -١٢

 عملیتي التعل�م والتعلم. 

د�ة للكثیر من المشكلات التي تقد�م حلول واقتراحات جدیدة غیر تقلی -١٣

وأسالیب  الدراس�ة,  القاعات  ازدحام  في  المتمثل  التقلیدي  النظام  منها  ُ�عاني 
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العمل�ة   في  التعل�م�ة  التقن�ات  دور  و�همال  التلقین,  على  القائمة  التدر�س 

 التعل�م�ة. 

أي أن التحول الرقمي في التعل�م الجامعي �جعل من الطالب غیر مُلزم �جدول      

زمني محدد ومقید ومطالب في العمل الجماعي �النس�ة للتعل�م التقلیدي, لأن التقن�ة  

 الحدیثة وفرت طرق للاتصال دون الحاجة للتواجد في مكان أو زمان. 

 خامسًا: أنماط التحول الرقمي في التعل�م الجامعي: 

(الجمعان        هما  الرقمي  التحول  أنماط  من  نمطین   , ٢٠١٩الجمعان,  و هناك 

١٨٨ :( 

المتعددة  -١ التعل�م�ة  والتقن�ات  الأسالیب  في  یتثمل  الم�اشر:  الرقمي  التحول 

الوقت  في  تعل�م�ة  إ�صال مضامین  �قصد  للمعلومات  العالم�ة  الش�كة  على 

 الفعلي والممارس للتعل�م والتدر�ب. 

مجموعة   -٢ من خلال  التعلم  عمل�ة  في  و�تمثل  الم�اشر:  غیر  الرقمي  التحول 

التدر  الدورات  التحول  من  من  النوع  هذا  و�عتمد  المنظمة,  والحصص  �ب�ة 

الرقمي في حالة وجود ظروف متعددة لا تسمح �الحضور الفعلي لعضو هیئة  

 التدر�س والطالب. 

 سادسًا: أُسس تطبیق التحول الرقمي في التعل�م الجامعي: 

م  دعیتم تطبیق التحول الرقمي عبر منهج�ات وس�اقات وأدوات محاكاة وأنظمة       

 ): ٥،٤,  ٢٠١٩یتضح ف�ما یلي (حدادة, 
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منهج�ات التحول الرقمي: تتمثل في التعلم القائم على المشار�ع, والتعلم القائم   -١

الإنترنت,  عبر  التعلم  و�یئات  الرقم�ة,  والقصص  المشكلات,  حل  على 

والألعاب  الرقم�ة,  القصص  وروا�ة  المتكاملة,  التكنولوج�ا  تدر�س  وأسالیب 

 التعل�م�ة. 

التعاوني,  ت  قاس�ا -٢ والتعلم  التعاون�ة,  المجتمعات  في  تتمثل  الرقمي:  التحول 

والتعلم المعكوس �استخدام الوسائط الرقم�ة, والانتقال من التحدید إلى الفضاء  

التعل�م�ة   والممارسة  الإنترنت,  عبر  التجر�بي  والتطو�ر  الإنترنت,  عبر 

 المنفتحة, والمشار�ة الش�ك�ة.

التحول   -٣ محاكاة  الإنترنت,  رق الأدوات  ش�كة  على  الفیدیو  في  تتمثل  مي: 

والبیئات المحوس�ة وتكنولوج�ا العلوم المكان�ة, ولغة النمذجه العامة, والفیدیو 

على   القائم  والتدر�س  والمحاكاة,  ال�حوث,  وتصم�م  المعزز,  والواقع  الرقمي, 

 الكمبیوتر. 

وا -٤ الإلكتروني,  التعلم  في  تتمثل  الرقمي:  التحول  دعم  �النقال,  عللتأنظمة  م 

 و�لاك بورد, وتو�تر, والفیدیو �ونفرانس, ودورات مفتوحة على الإنترنت. 

 ا: متطل�ات التحول الرقمي في التعل�م الجامعي:سا�عً 

التعل�م�ة        النظم  �افة  في  الظاهرة  للتغیرات  الغال�ة  السمة  خاصةً   -تشیر 

الم  -الجامع�ة   وتكنولوج�ا  للرقم�ة  واضحة  س�ادة  و علومإلى  فإن  ات  الاتصالات, 

 التحول الرقمي یتطلب ما یلي:
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 بناء رؤ�ة رقم�ة وص�اغة استرات�ج�ة التطو�ر:  -أ

المعلومات       تكنولوج�ا  وضع  عن  واضحة  ورؤ�ة  �املة  صورة  تكو�ن  و�عني 

(عبد  المستقبل�ة  مكانتها  تصور  على  �ساعدها  أن  �مكن  �ما  �الجامعة    والاتصالات 

 �مكن أن یتضمن ذلك ما یلي:  ثم ومن), ٧٧,  ٢٠٠٧الفتاح,  

تملكه   -۱ ما  بین  الفاصلة  الهوة  خلال  من  ذلك  و�تم  الرقم�ة:  الفجوة  تحلیل 

قدرات   من  لدیها  وما  استغلالها,  �مكن  وأدوات  معرفة  من  �منظمة  الجامعة 

تملكه   لا  ما  و�ین  ناح�ة,  من  والمعرفة  المعلومات  مصادر  إلى  النفاذ  على 

لدی ول�س  أدواتها  (عل القها  وتحتاجه  أخرى  ناح�ة  من  استغلاله  على  ي درة 

 ). ٣٠, ٢٠٠٥حجازي, و 

تحلیل المستوي التكنولوجي: حیث إن التعرف على مستوى التقدم التكنولوجي   -۲

التكنولوج�ا   من  الاستفادة  ودرجة  �منظمة  الجامعة  داخل  الأعمال  أداء  في 

التكنولوج�ا حصر  یتطلب  والعائد  التكلفة  بین  والمقارنة  حة,  متاال  المتاحة, 

(السلمي,   �المنظمة   المستخدمة  التكنولوج�ات  فاعل�ة  ,  ١٩٩٨ومدى معرفة 

٥٦ .( 

تحدید �فاءة نظم المعلومات: تُعد المعلومات هي الأساس الحیوي للمنظمات   -۳

وفرة   تكون  و�ذلك  وتماسكها,  الإرادة  لتكامل  المحقق  العامل  وهي  الرقم�ة, 

ا التوقیت  في  والمناس�ة  الصح�ة  المقومات  �ح  لصح المعلومات  من  هي 

أن   �جب  للجامعات  الرقمي  التحول  فإن  ثم  الرقم�ة, ومن  للمنظمة  الأساس�ة 

تحلیل   خلال  من  داخلها,  �فاءتها  مدى  وتحدید  المعلومات  تحلیل  یتضمن 
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وحفظ   المعلومات,  وتداول  وعرض  المعلومات,  إنتاج  الآت�ة:  العناصر 

 . )١٦, ١٩٩٨وتحدیث واسترجاع المعلومات (السلمي, 

الاستعداد د م -٤ ومعاییر  أُسس  ذلك  و�تطلب  للتحول:  الاستعداد  معرفة  ى 

لدیها, والذي �مكن أن ُ�قاس من خلال خمسة    E- Readinessالإلكتروني  

عناصر رئ�سة هي: البن�ة التحت�ة, والق�ادة الإلكترون�ة, ورأس المال ال�شري,  

 ). ٥, ٢٠٠٢ وأمن وخصوص�ة المعلومات, و�یئة العمل الافتراض�ة (الهادي,

 توفیر الإطار التشر�عي والدعم الإداري والمالي:  -ب

على       العمل  المنظمة  على  �جب  الواقع  إلى  الرقم�ة  الرؤ�ة  ترجمة  �مكن  لكي 

توفیر الدعم والتمو�ل اللازم للتنفیذ, �ما �ساعد على اقتناء التسهیلات اللازمة للدخول 

والعامل العاملة  النظم  وتأهیل  الرقم�ة,  الإجراءات للتین  إلى  وتوفیر  الإلكتروني,  عامل 

المتصلة  الب�انات  وحما�ة  الرقم�ة  المعاملات  لتأمین  اللازمة  والقانون�ة  التشر�ع�ة 

لدى   مناسب  حل  لإ�جاد  المنظمة  قبل  من  الجهود  و�ذل  والمستهلكین,  �المؤسسات 

قبل جم�ع مؤسس من  الفعالة  المشار�ة  عمل�ة  المعن�ة من خلال  الأطراف  ات جم�ع 

الإنترنت الم وشر�ات  والحواسیب  والاتصالات  �التقن�ات  الصلة  ذات  خاصةً  جتمع, 

 ). ١٥,  ٢٠٠٥(محجوب, 

 اخت�ار نقطة البدا�ة:  -جـ 

و�تطلب ذلك قدرًا واسعًا من الإلمام �آل�ات العمل المنظم وفقًا للأسلوب العلمي      

ومحسو�ة   ومتزنة  هادئة  انتقالات  لتحقیق  وذلك  ضا�طة لمعاییوفقاً  والمنهجي,  ر 

مضمونها دراسة الجدوى لكل قرار نحو الرقم�ة, �أخذ في الاعت�ار تكلفة التنفیذ ووقته  
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ومدى توافر متطل�اته إلى جانب تحدید الحاجة إلى نتائجه �عناصر أول�ة تُؤخذ في 

 ).١٦, ٢٠٠٥(محجوب,  الاعت�ار عند المقارنة مع خ�ارات رقم�ة أخرى 

لا �عتمد نجاح عمل�ة التحول الرقمي للجامعات   ضح أنهسبق یت و�ناءً على ما       

وخصائص  ومهارات  قدرات  الأمر  یتطلب  و�نما  فحسب,  التحول  فاعل�ة  مدى  على 

تعكس  �حیث  الجامعي  المجتمع  أعضاء  �فاءة  ومدى  الجامع�ة,  للق�ادات  شخص�ة 

�ة ت إضاف ات�ج�امدى إ�مانهم والتزامهم �التعل�م الرقمي ومراحلة, لذا �جب تطو�ر استر 

دمج   مفاه�م  ضوء  وفي  وتأییده  التغییر  دعم  بهدف  والأفراد,  الق�ادات  قدرات  لبناء 

 تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في �افة مجالات أنشطة الجامعة. 

 ):٣٦, ٢٠١٩(دحماني, ثامنًا: معوقات التحول الرقمي في التعل�م الجامعي: 

 ل�م. ن التعنقص الإرادة لدى الأفراد المعن�ة �شئو  -۱

 نقص الإمكان�ات والوسائل التكنولوج�ة المخصصة لإقامة تحول رقمي. -۲

 تطبیق مثل هذا التحول یتطلب �ثیر من الوقت والجهد.  -۳

 یتطلب توفیر میزان�ات مال�ة ضخمة للق�ام �مثل هذه المشار�ع.  -٤

الوسائل   -٥ استخدام  على  التدر�س  هیئة  أعضاء  وتدر�ب  تكو�ن  ذلك  یتطلب 

 ل�ة التعل�م. في عم ولوج�ةالرقم�ة والتكن

الكم الهائل من الطلاب وفي �ل المنتد�ات الدراس�ة مما �صعب من استخدام   -٦

 وتوفیر هذه التقن�ات. 

 كثافة البرامج الدراس�ة والمحتو�ات, مما ُ�صعب من التحول الرقمي.  -۷
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 :في التعل�م الجامعي المحور الثاني: الأسس النظر�ة للذ�اء الاصطناعي

 ناعي:الاصط الذ�اءأولاً: مفهوم 

عُرف الذ�اء الاصطناعي �أنه: قدرة الآلات الرقم�ة وأجهزة الكمبیوتر على أداء      

مهام معینة تحاكیها وتماثلها تلك التي تقوم بها �ائنات ذ��ة, مثل القدرة على التفكیر 

عقل�ة عمل�ات  تتطلب  التي  العمل�ات  من  غیرها  أو  السا�قة  التجارب  من  التعلم   أو 

)Arab British Academy, 2014 .( 

وعُرف أ�ضًا �أنه: المجال الذي یؤدي إلى فهم طب�عة الذ�اء ال�شري عن طر�ق      

الذ��ة  والتصرفات  الأعمال  أو  الأفعال  تقلد  التي  الحواسیب  على  برامج   تكو�ن 

 ). ٤٤,  ٢٠١٥(العبیدي, 

التعلم ح�ح, و �شكل صقدرة النظام على تفسیر الب�انات الخارج�ة   : �ما عُرف �أنه     

خلال  من  محددة  ومهام  أهدف  لتحقیق  الدروس  تلك  واستخدام  الب�انات,  هذه  من 

 (Kaplan & Heanlein, 2019, 17)التك�ف المرن 

التطب�قات       خلال  من  ال�شري  للذ�اء  محاكاة  هو  الاصطناعي  الذ�اء  أن  و�ما 

ضمن الذ�اء   ت تكون تطب�قاالحدیثة وأجهزة الكمبیوتر إلا أنها ل�ست �ل الأجهزة وال

الاصطناعي فلكي �طبق مصطلح الذ�اء الاصطناعي على نظام الكمبیوتر �جب أن  

 ):  ٦٣,  ٢٠١٨تتوفر ف�ه عدة صفات أساس�ة أهمها ما یلي (إیهاب, 

 القدرة على التعلم: أي اكتساب المعلومات ووضع قواعد هذه المعلومات.  -١

والمعلو  -٢ الب�انات  هذه  وتحلیل  جمع  و�إمكان�ة  عمات  بینها: �جاد  ف�ما  لاقات 

 و�ساعد في ذلك الانتشار المتزاید للب�انات العملاقة.
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تحقق   -٣ فقط مجرد خوارزم�ة  ل�س  المعلومات:  تحلیل  بناءً على  قرارات  اتخاذ 

 هدفًا معینًا منها. 

      ُ� سبق  ما  على  إلى و�ناءً  الع�ارات  �أ�سط  الاصطناعي  الذ�اء  مصطلح  شیر 

ذ�اء ال�شر لأداء المهام التي ُ�مكنها أن تُحسن من    تُحاكيالتي    الأجهزة أو الأنظمة

و�عداد  تصم�م  على  �قوم  علم  فهو  تجمعها,  التي  المعلومات  إلى  استناداً  نفسها, 

التعلم  على  وقدرته  الإنساني  والذ�اء  ال�شري,  العقل  مُحاكاة  أهمها:  �ثیرة  تطب�قات 

 والاستنتاج واتخاذ القرار.

ت       ما  أن وخلاصة  في   مفهوم  قدم  اتحدت  تعر�فات  تناولته  الاصطناعي  الذ�اء 
 مضمونها واختلفت في ألفاظها.

 ا: نشأة وتطور الذ�اء الاصطناعي: ثان�ً 

ظهور       تار�خ  تناولت  التي  والدراسات  الأدب�ات  من  العدید  استقراء  خلال  من 

ا الإسهامات  ملحوظاً حول  اتفاقاً  هناك  أن  وُجد  الاصطناعي,  ن�ة  والتق  لنظر�ةالذ�اء 

التي ساعدت على ظهوره, و�مكن إجمال أبرز س�عة فترات أساس�ة في رحلة ظهور 

 الذ�اء الاصطناعي وتطوره ف�ما یلي: 

): ذ�ر جون مكارثي في مؤتمر  ١٩٥٦  -١٩٥٢میلاد الذ�اء الاصطناعي (  -١

الاصطناعي الذ�اء  میلاد  عنوان  �حث    (The Birth of AI)  �حمل  وفي 

مؤتم في  دار  لمكارثي  (ر  إلى  Dartmouthتموت  إشارة  أول  و�انت  هذا   (

 . (Wikipedia, 2019)المسمى �الذ�اء الاصطناعي 

): في هذه السنوات ١٩٧٤  -١٩٥٦السنوات الذهب�ة للذ�اء الاصطناعي (   -٢

ال�حث   و�ین  الذ�اء  بین  التناغم  من  نوع  علم�ة وحدث  تطب�قات  بدأ ظهور 
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العوالم الدق�قة  ق �اب  لك �طر ) و�دأ ذ reasoning as researchالعلمي (

)micro - world  البرمجة ولغة  اللغة,  بهندسة  الاهتمام  أ�ضاً  لاح  �ما   (

الإنسان   بناء  بتطب�قات  الإنساني  التفاؤل  من  نوع  بدأ  وهنا  والخوارزم�ات, 

 . Javier, 2018, 12)( (robotics) الآلي

الأول -٣ الر�ود  أُطلق  هكذا  الاصطناعي:  للذ�اء  الأول   Al first)الشتاء 

winter)    أعوام من  امتدت  التي  المرحلة  �ان  ١٩٨٠  -١٩٧٤على  و�ن   ,

تمو�ل  خاصةً  المشكلات,  �عض  وظهور  المجال  في  �الفتور  جاء  قد  ذلك 

الدول   الجامعي في  الحرم  داخل  الانتقادات  العدید من  المشروعات, وظهور 

دا�ة  عل�ه بالمتقدمة, ثم تزاید الوعي �أهم�ة التفاعل والاتصال مع ما ُ�طلق  

(ا المُظلم  الترتی�ات  dark age of connectionلعصر  دور  �ان  ولكن   (

)ineats  ) المنطقي  �الترمیز  الخاصة   (logic & symbolic  وتبینت في  (

الذ�اء  مجال  علیها  �قوم  أن  �مكن  التي  الأسس  سلامة  الفترة  هذه 

والنصوص  الحاكمة,  الأطر  من  النظر�ة  الخلف�ات  وتولدت  الاصطناعي, 

 . Wikipedia, 2019, 11)( (Frames & Scripts) �ةالمكتو 

): ُ�طلق مسمى عصر الازدهار على السنوات من  Boomعصر الازدهار ( -٤

في    ١٩٨٧  وحتى  -١٩٨٠ الارتفاع  الثماني  السنوات  هذه  في  بدأ  حیث 

) الخبرة  نظم  المعرف�ة  ris of expert systemsمستوى  الثورة  وأ�ضاً   (

)Knowledge Revolution(   الجیل    �شائر  و�دأت المادي ومشروع  العائد 

الاتصال�ة   إح�اء  عمل�ة  و�دأت    (Revial of Connectionism)الخامس 

OECDM, 2018, 21)(. 
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٥- ) الاصطناعي  للذ�اء  الثاني)  (الشتاء  الثاني  الر�ود  انحسار  ): Bustفترة 

من   الفترة  هذه  الخامسة, ١٩٩٣-١٩٨٧وتمتد  الفترة  فهي  التقس�م  وحسب   ,

ا البیئي  الست    لسنوات ذات  الدفء  العق�ات, و�دأ  بدا تلاشي وانحسار  حیث 

الذي �حتضن مجال الذ�اء الاصطناعي و�دأ تقبله و�رامجه ومشروعاته, �ما  

صاحب ذلك ظهور فكر وأهم�ة ق�ام هیئات و�دارات تنظم فیها أعمال الذ�اء 

م  المتناثر  اندماج  إلى  وأدت  الآراء  وحدت  التي  وأهدافه  (  الاصطناعي  نها 

 ر المتناثر).التشفی

أعوام   -٦ من  الفترة  أن  جدال  لا  الاصطناعي:  الذ�اء  مجال  قسمات  وضوح 

وسمات ٢٠١١-١٩٩٣( وخصائص  قواعد  فیها  أُرسیت  التي  الفترة  �انت   (

)  HAI 9000) و�ان فیلم (The Birth of AI(   مجال الذ�اء الاصطناعي

الذ�ا تنظ�مات  وانتصار  المتخصصة  الو�الات  عن  الاصمعبراً  طناعي  ء 

 ).(Wikipedia, 2001, 7و�یداع صورته العلم�ة والتطب�ق�ة 

م حتي  ٢٠١١): وتمتد هذه الفترة من عام  Deep learningالتعلم العمیق ( -٧

إ�جاد  �عني  الذي  "المعمق"  العمیق  التعلم  مفهوم  وظهر  الحاضر,  الوقت 

تتعلم بنفسها عن طر�ق مُحاكاة   تت�ح للآلة أن  ا  الخلا�نظر�ات وخوارزم�ات 

و�ذا العص المجال  هذا  في  الهائل  المعلومات  و�م  الإنسان,  جسم  في  ب�ة 

 .artificial general)( (Ian, et al., 2019)  الذ�اء الاصطناعي العام

 و�مكن تقس�م الفترات الزمن�ة لتطو�ر الذ�اء الاصطناعي إلى ثلاث مراحل:      

الم�ة الثان�ة  رب العقب الحع١٩٥٠ولي: بدأها العالم (شانون) عام  المرحلة الأ -١

عام   مان,  فلید  �اووم,  ف�جن  �العالم  وانتهت  الشطرنج,  لع�ة  عن  ب�حث 
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م, وتمیزت هذه المرحلة �إ�جاد حلول للألعاب, وفك للألغاز �استخدام  ١٩٦٣

التمثیل   في  ال�حث  بتطو�ر طرق  الأساس�ة  الفكرة  على  واعتمدت  الحاسوب, 

إلى الحالة, وأدت  �مثل  الذي  واستخدمت النمذ   تطو�ر  الفراغي  الحساب�ة,  جه 

�اخت�ار   العالم  قام  العشر�ن  القرن  من  الخمسین�ات  وفي  حساب�ة.  نماذج 

تقی�م الذ�اء على جهاز الكمبیوتر, وتصن�فه بذ�اء, إذ  (تور�نج) الذي �عني 

أنشأ   اخت�ار"تور�نج"  ظهر  أن  و�عد  ال�شري,  العقل  مُحاكاة  على  قادراً  كان 

�اء اصطناعي, وصممت جامعة �امبر�دج  نامج ذ أول بر "كر�ستوفر ستراشي"  

متجر,   من  أكثر  في  ال�شري  للتسوق  �مبیوتر  جهاز  مع  مُحاكاة  تجر�ة 

مصممة لق�اس قدرة التعلم على الكمبیوتر, و�انت تجر�ة ناجحة للتعلم الآلي  

). وتم إعلان مفهوم الذ�اء الاصطناعي �شكل رسمي  ٧١,  ٢٠٢٠,  ى(قشط

�ل�ة  ١٩٥٦عام   في  دار  م  مدى تموث"  "  على  تقدم  أي  ُ�حقق  لم  ولكنه 

عشر�ن عاماً تقر��اً, و�عود ذلك إلى القدرات الحاسو��ة المحدودة التي �انت 

 ).٤٤, ٢٠٠٦متوفرة آنذاك (حجازي, 

المرحلة الثان�ة: بدأت في منتصف الستین�ات إلى منتصف الس�عین�ات وأُطلق  -٢

"م العالم  قام  حیث  الشاعر�ة  المرحلة  انسكي"  علیها  لتمثیل  �عمل  لإطارات 

المعلومات, ووضع العالم "ونجراد" نظام لفهم الجمل الإنجلیز�ة مثل القصص  

والمحادثات, وقام العالمان "ونستون, و�راون" بتلخ�ص �ل ما تم تطو�ره في  

عن   الأ�حاث  �عض  على  تحتوي  والتي  للتكنولوج�ا,  الماس�شوستش  معهد 

الإنسان الآلي والمعالجة الشكل�ة اسوب و ة �الحمُعالجة اللغات الطب�ع�ة والرؤ�

 ).٧٢, ٢٠٢٠, ىوالرمز�ة (قشط
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المرحلة  -٣ علیها  وأُطلق  الس�عین�ات,  منتصف  في  و�دأت  الثالثة:  المرحلة 

التطب�قات   من  �ثیر  تُعالج  التي  المختلفة  التقن�ات  �ظهور  وتمیزت  الحدیثة, 

الإنس  الذ�اء  من  �بیر  جزء  انتقال  إلى  فعلاً  أدت  إلالتي  الحو اني  اسیب, ى 

إلى  أدت  والتي  العلم,  هذا  لازدهار  الذهبي  العصر  هي  الفترة  هذه  وتعتبر 

ظهور �ثیر من نُظم الذ�اء الاصطناعي الحدیثة, وتبلورت نواة تقن�ات الذ�اء 

الاصطناعي لتشمل النمذجه الرمز�ة وآل�ات معالجة القوائم والتقن�ات المختلفة  

فروع مع  تفاعلت  التي  ال  �ثیرة  للبرمجة  (الشرقاوي,  من  ). ٢٣,  ١٩٩٦علوم 

" لأول مر��ة �حر�ها الكمبیوتر, وفي  Stan ford"م تم بناء  ١٩٧٩وفي عام  

لع�ة  ١٩٩٧عام   في  �شري  منافس  على  التغلب  من  �مبیوتر  أول  تمكن  م 

القرن   بدا�ة  الذ�اء الاصطناعي مع  التسارع في  بدأت سرعة  وقد  الشطرنج, 

أص� حیث  والعشر�ن,  الر الحادي  المتاجر    و�وتات حت  في  متوفرة  التفاعل�ة 

 ).٩,  ٢٠١٢(كاظم, 

و�ناءً على ما سبق ترى الدراسة الحال�ة أن أبرز محطات الذ�اء الاصطناعي      

 في رحلة ظهوره وتطوره تكمن ف�ما یلي: 

 )١جدول رقم (
 أبرز محطات الذ�اء الاصطناعي في رحلة ظهوره وتطوره

 التي وصل إلیها  لمرحلة اعي وا ظهور الذ�اء الاصطن  التار�خ 
 میلاد الذ�اء الاصطناعي  ١٩٥٦-١٩٥٢
 السنوات الذهب�ة للذ�اء الاصطناعي ١٩٧٤ -١٩٥٦
 الشتاء الأول للذ�اء الاصطناعي  ١٩٨٠ -١٩٧٤
 عصر الازدهار الأول للذ�اء الاصطناعي  ١٩٨٧ -١٩٨٠
 الشتاء الثاني للذ�اء الاصطناعي  ١٩٩٣ -١٩٨٧
 اني ار الث الازدهعصر  ٢٠١١ -١٩٩٣
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 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

 الذ�اء الاصطناعي في شتى مجالات الح�اة  حتى الآن  -٢٠١١

 ا: أنواع الذ�اء الاصطناعي:ثالثً 

�مكن تصن�ف الذ�اء الاصطناعي ط�قًا لما یتمتع �ه من قدرات إلى ثلاثة أنواع       

 ): ٣, ٢٠٢٠مختلفة على النحو التالي (شمس, 

): Narrow Al or Week Alالذ�اء الاصطناعي الضع�ف أو الضیق (   -١

وهو من أ�سط أشكال الذ�اء الاصطناعي, وتتم برمجته للق�ام بوظائف مُعینه  

ولا   معین  موقف  على  فعل  رد  �منزلة  تصرفه  و�عتبر  محدودة   بیئة  داخل 

�مكن له العمل إلا في ظروف البیئة الخاصة �ه, مثلاً , الرو�وت دیب بلو, 

) شر�ة  ابتكرته  بلعب IBMالذي  وقام  مع  الشطر   )  غازي  نج  العالم  �طل 

 كاس�اروف وهزمه. 

العام (   -٢ ): و�متاز  General Al or Storngالذ�اء الاصطناعي القوي أو 

المواقف   من  الخبرات  مراكمة  وعلى  وتحلیلها,  المعلومات  جمع  على  �القدرة 

رو�وتات  مثل  ذ��ة  مستقبل�ه  قرارات  لاتخاذ  تؤهله  والتي  �كتسبها   التي 

 ذات�ة الق�ادة. �ارات , والسالدردشة الفور�ة

): هذه الأنواع من الذ�اءات لا زالت Super Alالذ�اء الاصطناعي الخارق ( -٣

قید التجر�ة وتسعى إلى مُحاكاة الإنسان, و�مكن التمییز بین نمطین أساسین  

 هما: 

الأول: �حاول فهم الأفكار ال�شر�ة, والانفعالات التي تؤثر في سلوك ال�شر, و�متلك 

 فاعل الاجتماعي. لى التدودة عقدرة مح
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حالتها  في  التعبیر  النماذج  هذه  تستط�ع  حیث  العقل,  لنظر�ة  نموذج  هو  الثاني: 

الداخل�ة, وأن تُخبر �مشاعر الآخر�ن وموقفهم أو أن تتفاعل معها, إنها الجیل المقبل 

 من الآلات فائقة الذ�اء. 

تمثل       السا�قة  الأنواع  أن  یتبین  ما سبق  للذ أج�الاً   و�ناءً على  �اء الاصطناعي,  

من   الاستفادة  تمت  وقد  الذاتي,  والتفاعل  الإدراك  إلى  ال�س�ط  الفعل  ردة  بین  تتراوح 

نوعي الذ�اء الاصطناعي ( الضیق والقوي) من خلال اقتراح مجموعة من التطب�قات 

من  �مكن توظ�فها في العمل�ة التعل�م�ة, والتي �ان لها في الغالب نتائج إ�جاب�ة تحقق 

الخلا هیئة  لها  أم لأعضاء  للطلاب  أكان  التعل�م�ة, سواء  البیئة  في  الفوائد  من  عدید 

 التدر�س.

 ا: خصائص الذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته:  را�عً 

 ): Rboert, 2007, 32من أهم خصائص الذ�اء الاصطناعي ما یلي (           

ا -١ الحكم  على  تعتمد  المنظمات  داخل  المشكلات  لحل  آل�ة  ي لموضوع�خلق 

قدیر الدقیق للحلول, ورفع المستوى المعرفي لمسئولي المنظمة, من خلال والت

العنصر   بواسطة  تحلیلها  �صعب  التي  المشكلات  من  للعدید  الحلول  تقد�مه 

 ال�شري خلال فترة قصیرة. 

القدرات  -٢ �عض  الآل�ة  الحواسیب  لإكساب  محاولة  الاصطناعي   الذ�اء  ُ�عد 

ود بها القدرات التي یتمتع بها العنصر  المقص  ة ذ�اءال�شر�ة و�التالي فإن �لم

 ال�شري.
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بهذا  -٣ المرت�طة  والتقن�ات  والأسالیب  �المفاه�م  الاصطناعي  الذ�اء  یهتم 

تُحاكي   �حیث  الآل�ة  الحواسیب  وظائف  لتطو�ر  استخدامها  و��ف�ة  المجال, 

 القدرات ال�شر�ة.

المنطق -٤ التفكیر  عمل�ات  دراسة  الاصطناعي  الذ�اء  للعنیتضمن  صر  ي 

ما  ال� فإن  و�التالي  الآل�ة,  الحواسیب  من خلال  ذلك  تنفیذ  محاولة  ثم  شري, 

له   یتعرض  لما  یتعرض  لا  حیث  النسبي  ث�اته  الاصطناعي  الذ�اء  �میز 

 العنصر ال�شري من عوامل مؤثرة على قدراته �النس�ان. 

(عثمان          تطب�قات ٢٣٩,  ٢٠١٢جمیل,  و وأضاف  خصائص  أهم  من  أنه   (

 ما یلي :  صطناعياء الاالذ�

 أنها تعمل �مستوى علمي واستشاري ثابت دون تذبذب. -١

یتطلب بناؤها تمثیل �م�ات هائلة �مجال معین من المعارف الخاصة, وتعالج   -٢

 الب�انات الرمز�ة غیر الرقم�ة من خلال التحلیل والمقارنة المنطق�ة.

أف -٣ �إثارة  وتهتم  وأسلوً�ا،  فكرًا  الإنسان  لمُحاكاة  جد تهدف  تؤ كار  إلى یدة  دي 

 الابتكار, وتخلد الخبرة ال�شر�ة.

و�غیب   -٤ الخبراء,  عن  تعوض  النظم  من  نسخة  من  أكثر  توفیر  على  تعمل 

 عنها شعور الإنسان �التعب والملل. 
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 خامسًا: الفرق بین الذ�اء الاصطناعي والذ�اء الإنساني:

أقل جهد وأقل    وأنهنسب�اً   یتمیز الذ�اء الاصطناعي عن الذ�اء ال�شري �أنه دائم     

خلال  من  الإنساني  والذ�اء  الاصطناعي  الذ�اء  بین  الفرق  توض�ح  و�مكن  تكلفة, 

 ):  ٣٧٧,  ٢٠٠٨) التالي (نجم, ٢الجدول رقم (

 ) الفرق بین الذ�اء الاصطناعي والذ�اء الإنساني ٢جدول رقم (
الاصطناعي  الذكاء الخصائص  م الإنساني  الذكاء   

العیون, اللمس  حواس: دام الالقدرة على استخ ١
 ...... 

 عالیة منخفضة 

 عالیة منخفضة  القدرة على التخیل  ٢

 عالیة منخفضة  القدرة على التعلم من الخبرة  ٣

 عالیة منخفضة  القدرة على التك�ف  ٤

 عالیة منخفضة  القدرة على تحمل اكتساب الذ�اء  ٥

القدرة على اكتساب مصادر مختلفة من  ٦
 المعلومات 

ة منخفض ةعالی   

القدرة على اكتساب مقدار �بیر من المعلومات   ٧
 الخارج�ة 

 منخفضة  عالیة

 منخفضة  عالیة القدرة على الحسا�ات المعقدة  ٨

 منخفضة  عالیة القدرة على نقل المعلومات  ٩

 منخفضة  عالیة القدرة على الق�ام �الحسا�ات �سرعة ودقة  ١٠

الذ�اء الإنساني والذ�اء �ل من  ق بین  ) السابق الفر ٢یتضح من الجدول رقم (     

الاصطناعي, فالذ�اء الإنساني یتمیز �القدرة على الحث والتخیل والإبداع, بینما الذ�اء 

سهولة  �كل  المعلومات  ونقل  المعقدة  �الحسا�ات  الق�ام  على  القدرة  له  الاصطناعي 

 وسرعة فائقة في حین یتطلب ذلك جهد ووقت �بیر لدى الإنسان. 
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 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

 ام �الذ�اء الاصطناعي:الاهتمأس�اب ا:  سادسً 

ظهرت العدید من الأس�اب التي اهتمت �الذ�اء الاصطناعي نظراً لأهمیته منها      

 ):١٩٩, ١٩٨,  ٢٠٠٩وآخرون,  يما یلي (العل

إنشاء قاعدة ب�انات معرف�ة منظمة, حیث یتم تخز�ن المعلومات �شكل فعال,  -١

وتعلم القواعد    لمعرفةعلى ا  حیث یتمكن العاملون في المؤسسة من الحصول

 التجر�ب�ة التي لا تتوفر في الكتب أو مصادر المعلومات الأخرى. 

ذلك  -٢ ُ�مكَّن  �الذ�اء الاصطناعي, حیث  المرت�طة  المعلومات والمعرفة  تخز�ن 

المؤسسة من حما�ة المعرفة الخاصة بها من التسرب والض�اع �سبب تسرب  

 أو الوفاة.مؤسسة من ال العاملین منها �الاستقالة أو الانتقال

والإرهاق,  -٣ التعب  أو  �القلق,  ال�شر�ة  للمشاعر  خاضعة  تكون  آل�ة  إنشاء 

 خاصةً عندما یتعلق الأمر �الأعمال المرهقة التي تمثل خطورة بدن�ة وذهن�ة. 

 أنظمة وتطب�قات الذ�اء الاصطناعي تمثل وسیله ناجحة في أوقات الأزمات. -٤

لها ومعالجتها في وقت مناسب  وتحلی  لمعقدةتولید و��جاد الحلول للمشكلات ا -٥

 وقصیر.

�ه        الاهتمام  إلى  أدت  التي  الخصائص  �العدید من  الذ�اء الاصطناعي  و�تمیز 

 ):١٩٦، ١٧٠, ٢٠١٠من قبل ال�احثین وأهم هذه الأس�اب هي (النجار, 

 التعامل مع المواقف الغامضة في غ�اب المعلومات. -١

 عقدة. التعامل مع الحالات الصع�ة والم -٢

 الاستجا�ة السر�عة للمواقف والظروف الجدیدة.  -٣
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 القدرة على استخدام التجر�ة والخطأ لاكتشاف الأمور المختلفة.  -٤

 استخدام الخبرات القد�مة وتوظ�فها في مواقف جدیدة. -٥

 إمكان�ة التعلم والفهم من التجارب والخبرات السا�قة.  -٦

 القدرة على اكتساب المعرفة وتطب�قها.  -٧

 شكلات المعروضة مع غ�اب المعلومات الكاملة. حل الماء في استخدام الذ� -٨

ومن        التعل�م,  أنظمة  في  للغا�ة  جذا�اً  حلاً  الاصطناعي  الذ�اء  تطبیق  وُ�عد 

الأوسع,  المال�ة  والضغوط  للطلاب,  الكبیر  العدد  الاصطناعي  الذ�اء  تطبیق  أس�اب 

ر من الطلاب دد �بیجذب ع  و�التالي فإن هذه العوامل تجعل الجامعات أسواقاً �مكنها

 ). (Fahimirad & Kotamjani, 2018, 112وز�ادة أعداد المتعلمین 

 ا: مجالات الذ�اء الاصطناعي:سا�عً 

في الوقت الحالي تستفید أماكن العمل حول العالم من الذ�اء الاصطناعي وذلك      

 نتجات, بهدف الحصول على إیرادات وتحقیق أعلى أر�اح من خلال التحسین من الم

مجالات وتختل یلي  وف�ما  �بیر,  �شكل  المستخدمة  الاصطناعي  الذ�اء  مجالات  ف 

) من  �ل  یُوجزها  استخدامًا  الأكثر  الاصطناعي  , )Al –Qus, 2010, 39الذ�اء 

 ) ف�ما یلي: ٤٠, ١٩٩٦الشرقاوي, (

 . Expert Systemsالنظم الخبیرة  -١
 .Automatic Theory provingإث�ات النظر�ات آل�اً  -٢
 . Natural Language Understandingب�ع�ة ات الطم اللغتفه -٣
 .Roboticsعلم الرو�وتات  -٤
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 . Automated Knowledge Representationتمثیل المعارف آل�اً  -٥
 Computer- Assisted Learningالتعل�م والتعلم �استخدام الحواسیب  -٦

&Education . 
) إلى أن  ٢١٤,  ٢٠١٠كامل, (, )٣٦,  ٢٠٠٩�ما أشار �ل من ( صالح,           

 هناك العدید من المجالات الأساس�ة الخاصة �الذ�اء الاصطناعي مثل:
معالجة اللغات الطب�ع�ة: وهو ما �ختص بتطو�ر برامج ونظم لها القدرة على   -١

فهم أو تولید اللغة ال�شر�ة, أي أن مستخدم هذه البرامج �قوم �إدخال الب�انات  
 منها.تخلاص والاس �صورة طب�ع�ة والحاسوب �قوم �فهمها

البرمجة الآل�ة: وُ�قصد بها القدرة على إ�جاد مفسرات أو مترجمات فائقة   -٢
تمكن الكمبیوتر من استلام المصدر مكتوب بلغة طب�ع�ة, ثم الق�ام بتولید 

 برنامج �مكن للكمبیوتر أن یتولى تنفیذه. 
ن  الإنسان الآلي أو الرو�وت: وهو آلة �هروم�كان�ك�ة تتلقي الأوامر م -٣

�ع لها ف�قوم �أعمال معینة, والذ�اء الاصطناعي في هذا المجال وتر تا كمبی
�شتمل على إعطاء الرو�وت القدرة على الحر�ة وفهم المح�ط الخاص �ه 

 والاستجا�ة لعدد من العوامل الخارج�ة. 
إمكان�ة الرؤ�ة في الكمبیوتر: والمقصود �ه تزو�د الكمبیوتر �أجهزة ضوئ�ة   -٤

أو الأشكال الموجودة وذلك عن طر�ق   لأشخاص على ا تمكنه من التعرف
 تطو�ر عدة أسالیب فن�ة لتحلیل الصورة وتمییز الوجوه.

ألعاب الحاسوب: معظم الأفراد جرب استخدام ألعاب الحاسوب ورأى ��ف   -٥
�عمل الذ�اء الاصطناعي في تلك الألعاب, ف�استخدام الذ�اء الاصطناعي  

 اً في �ثیر من الألعاب. أح�ان ب عل�هأص�ح الحاسوب ندًا قد �صعب التغل
النظم الخبیرة: وهي نظم حاسو��ة معقدة تقوم على تجم�ع معلومات  -٦

متخصصة ( أي في مجال محدد فقط من الخبراء ال�شر�ین, ووضعها في  
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صورة تمكن الحاسوب من تطبیق تلك المعلومات أو �الأحرى الخبرات) على  
 مشكلات مماثلة.

ر: وُ�قصد �ه استخدام الكمبیوتر للق�ام  كمبیوتدام الالتعل�م والتعلم �استخ -٧
ب�عض الوظائف الخاصة �إدارة عملیتي التعل�م والتعلم لدى الطلاب وتوج�ه  
تعلمهم بدلاً من عضو هیئة التدر�س, وأن �قوم الكمبیوتر بتجم�ع وتخز�ن  
�ه  و�دارة المعلومات واتخاذ القرارات �شأن الطلاب, و�رشادهم, وهذا ما اتجه إل

من استخدام نظم التعلم الذ��ة حیث تقوم بیئة التعلم الإلكتروني  احثون ال�
التعاوني الذ�ي بتجم�ع وتخز�ن و�دارة المعلومات واتخاذ القرارات �شأن  

 الطلاب و�رشادهم وتوجیهم في بیئة التعلم الإلكترون�ة. 

م       مجموعة  عن  ع�ارة  ومجالاته  الاصطناعي  الذ�اء  أن  سبق  مما  ن  یتضح 

لب�انات الخبیرة تتكون من قواعد الب�انات النشطة, وقواعد الب�انات المنطق�ة  اعد واالقو 

التي تحتوي على قواعد الب�انات الاستدلال�ة وقواعد الب�انات موجهة الأهداف, ونماذج 

المعلومات  ومعالجة  واسترجاع  تخز�ن  بهدف  وتعمل  مجتمعة  وتكون  الاستنتاج, 

 ستها �شكل أوتومات�كي.ة وفهر لمعرف�وال�حث عن الخوارزم�ات ا

 ا: استخدام الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي:ثامنً 

تطو�ر       في  مهماً  دوراً  له  �كون  أن  الاصطناعي  للذ�اء  ُ�مكن  ��ف  ُ�فهم  لكي 

العمل  على  �طرأ  الذي  التغییر  في  التفكیر  �جب  الجامعي,  التعل�م  خاصةً  التعل�م 

, وذلك �عني الاهتمام والتر�یز على نقاط قوة صطناعياء الا�استخدام تطب�قات الذ�

 كل شخص واهتماماته بدلاً من تلقین مجموعة موحدة من المعارف.

لذا �مكن للذ�اء الاصطناعي أن ُ�سهل من هذه المهمة نظر�اً, حیث یتولى تأد�ة       

هی أعضاء  لاهتمام  الوقت  یت�ح  مما  الصف  غرفة  في  الروتین�ة  المهام  ئة �عض 
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كل طالب على حدة, وقد یتولى الذ�اء الاصطناعي تدر�س أنواع معینة من  در�س �الت

 المعرفة, بینما یتولى العنصر ال�شري أنواعاً أخرى. 

المؤسسات       ونالت  الیوم�ة,  الح�اة  مجالات  لجم�ع  الاصطناعي  الذ�اء  وتسلل 

السر  التكنولوجي  التطور  هذا  من  الجامعة  رأسها  وعلى  مماالتعل�م�ة  طفرة أوجد    �ع 

نوع�ة مهمة في العمل�ة التعل�م�ة, لدرجة ازداد معها الخوف من حلول استخدام الذ�اء 

 الاصطناعي محل عضو هیئة التدر�س والبرامج الرقم�ة محل المقررات الحال�ة. 

في       الس�اسات  صانعي  قدرات  لبناء  المصممة  للجلسات  التخط�ط  تم  �ما 

للذ�اء الاصطناعي افي س�  التخط�ط  لتعل�م خلال عدة مناس�ات رئ�س�ة وهي اسات 

 ):٨٠, ٢٠٢٠, ى(قشط

المؤتمر الدولي للذ�اء الاصطناعي والتعل�م: عُقد في �كین في الفترة من   -١
م, وهو أول وث�قة تُقدم إرشادات وتوص�ات حول أفضل ٢٠١٩مایو ١٨-١٦

التي   السُبل التي ُ�مكن أن تستجیب بها الدول الأعضاء للفرص والتحد�ات 
الذ�اء الاصطناعي لتسر�ع التقدم نحو تحقیق أهداف التنم�ة   �طرحها

 المستدامة.
): أقامته منظمة التر��ة  SDEM 4الحوار الاسترات�جي الرا�ع لوزراء التعل�م (  -٢

م في  ٢٠١٩یولیو   ٢٥-٢٢) في الفترة من SEAMEO�جنوب شرق آس�ا(
 كوالالمبور, مالیز�ا.

  ٢٩-٢٦والرو�وتات: في الفترة من  لبرمجةقمي واالمؤتمر الدولي للتعل�م الر  -٣
 م, في یون�س, آیرس, الأرجنتین.٢٠١٩أغسطس 

  ١٢-٩أسكتلندا في الفترة من  -المنتدى العام للكومنولث: أُق�م في إد نبرة  -٤
 م. ٢٠١٩سبتمبر 
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 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ا: التأثیرات الإ�جاب�ة للذ�اء الاصطناعي على التعل�م الجامعي:تاسعً 
) عدداً من التأثیرات الإ�جاب�ة Karstent, 2019, 108-110ذ�ر �ارسینتي (     

 للذ�اء الاصطناعي على التعل�م من أهمها: 
التقو�م المستمر لأعضاء هیئة التدر�س, حیث �ساعد على تت�ع خبرات   -١

الطلاب على طول مسار التعل�م �شكل فوري لق�اس اكتساب المهارات بدقة 
 و�مرور الوقت. 

ل الدراسي مما یوفر وقت أعضاء هیئة  ن العمعینه مالتصح�ح الآلي لأنواع م -٢
 التدر�س لأداء مهام أخرى.

 تقد�م التعلم المخصص لأعضاء هیئة التدر�س والطلاب وفقاً لاحت�اجاتهم. -٣
توفیر المنصات الذ��ة للتعلم عن ُ�عد, �الإضافة إلى التوسع السر�ع في   -٤

ئة  ضاء هی رة لأعتكنولوج�ا الهاتف المحمول, و�ذلك فإنه �فتح فرصاً مثی 
 التدر�س والطلاب على حدٍ سواء. 

  Googleتقد�م طرق جدیدة للتفاعل مع المعلومات, على سبیل المثال �قوم  -٥
بتعدیل نتائج ال�حث وفقاً للموقع الجغرافي للمتعلمین أو عمل�ات ال�حث  

 السا�قة. 
 توس�ع الفرص المُتاحة للطلاب للتواصل والتعاون مع �عضهم ال�عض.  -٦
حیث  Chat botطلاب والمحتوى التعل�مي, ومثال ذلك  بین التفاعل  ز�ادة ال -٧

 �مكن لرو�وت الدردشة تعرف لغة الطالب ومُحاكاة محادثة حق�ق�ة. 
تقد�م المساعدة للطلاب في أداء الواج�ات المنزل�ة حیث �مكن للطلاب الق�ام   -٨

 بواجب منزلي شخصي یناسب مهاراتهم الدراس�ة وتحد�اتهم الأكاد�م�ة. 
ث �مكن للذ�اء الاصطناعي جمع ب�انات الطلاب و�شعار  رب, حیع التسمن -٩

الكل�ات �الطلاب المعرضین لخطر التسرب حتي یتمكنوا من تلقي الدعم  
 المناسب وحل المشكلة.
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�جعل الذ�اء الاصطناعي التعلم عن ُ�عد أكثر سهولة وجاذب�ة, حیث   -١٠
 �مكن للطالب التعلم في أي وقت وفي أي مكان.

لب: وهي تُعد مهمه رئ�س�ة لأعضاء هیئة  ة الطاتقلال�تحقیق اس -١١
 التدر�س.

إدارة أفضل الفصول الدراس�ة من خلال تجر�ة افتراض�ة مثل  -١٢
Class Craft  .حیث تجذب الطلاب 

تحقیق إدارة أكثر �فاءة, حیث ُ�مكن مُعالجة الرسائل الإخ�ار�ة   -١٣
 وحضور الطلاب وما إلى ذلك �سرعة وسهولة.

: حیث تسمح تقن�ة السحا�ة الإلكترون�ة  وأمنهاز�نها جمع الب�انات وتخ -١٤
للذ�اء الاصطناعي �التقاط وتنظ�م وتحلیل و�نتاج المعرفة من الكم�ات  

 الهائلة من الب�انات, مع الحفاظ علیها آمنة. 
 توفیر ممیزات خاصة للطلاب ذوي الاحت�اجات الخاصة. -١٥
قضاؤه ي یتم المهام المؤتمتة: حیث �مكن توفیر الكثیر من الوقت الذ -١٦

 في مهام تعل�م�ة روتین�ة من خلال أنظمة الذ�اء الاصطناعي. 

یتضح مما سبق أن هناك مساهمات ُ�مكن أن ُ�قدمها الذ�اء الاصطناعي للتعل�م      

خاصة الجامعي إذا تم استخدامه واستثمار إمكان�اته, �ما یتضح ما یتطل�ه ذلك من  

وتطب�قات   أنظمة  في  متخصصة  �وادر  التعل�م  الاصط  الذ�اءتأهیل  في  ناعي 

 الجامعي.

(حجازي,        النظام  ٣١,  ٢٠٠٦وأشار  بها  یتسم  التي  المزا�ا  من  مجموعة  إلى   (

 التعل�مي الذي �ستخدم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من أهمها ما یلي:  

وسیلة فعالة لتخز�ن ومعالجة الكم الهائل من المعرفة النظر�ة والخبرات   -١
 فهم القواعد والم�ادئ والنظر�ات واستخدامها.لب في ة الطاالتجر�ب�ة لمساعد 
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تساعد في تخلید الخبرة ومنعها من الاندثار, وذلك من خلال وضع بیئة   -٢
 التعلم على الإنترنت في إطار التعلم عن ُ�عد. 

لها دور فعال في حل مشكلة الإرشاد والتوج�ه للطلاب, وتتمثل في ز�ادة  -٣
تصم�م خبرة بدیلة تقدم النصح  أمكن  ن, حیث عدد الطلاب وقلة عدد المرشدی

 والمشورة للطلاب, دون أي تدخل من عضو هیئة التدر�س.

و�عتمد هذا الأسلوب من التعلم الذ�ي على إثارة الطالب واستثارة دافعیته للتقدم       

المبرمجة  التعل�م�ة  المصادر  داخل  والتجول  والتحري  الحث  عمل�ات  خلال  من 

الإلكترون والو كالكتاب  اي  الإلكتروني سائط  والبر�د  التفاعل�ة  المعارف  ودوائر  لمتعددة 

التعل�م الذ�ي مع التنوع في خصائص الطلاب  الفیدیو, �ما یتعامل نظام  ومؤتمرات 

منهم   لكل  �سمح  �ما  تعلمهم  وأسالیب  ومیولهم  واتجاهاتهم  استعداداتهم  حیث  من 

بدو  الذ�ي  التعل�م  نظام  لتدر�س �خبیر في هیئة ار عضو  �اخت�ار ما یلائمه, و�هتم 

نحو   للطلاب  وموجه  و�مرشد  التعل�م�ة  للبرامج  و�مصمم  للمعلومات  الوصول  طرق 

تعلمهم,  خلال  من  تواجههم  التي  المشكلات  حل  على  والعمل  المعلومات  مواقع 

فور�ة   �صورة  المعلومات  تحدیث  والطالب  التدر�س  هیئة  لعضو  �مكن  و�التالي 

 ). ٢٢٠,  ٢٠١٠ومستمرة (كامل, 

 ا: تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي:شرً اع

تندرج جم�عها ضمن        الاصطناعي  للذ�اء  المختلفة  التطب�قات  من  العدید  هناك 

مصطلح ُ�طلق عل�ه الذ�اء الاصطناعي, وعلى هذا الأساس �مكن القول �أن عائلة 

مت  مجموعة  إلى  تشیر  الراهنة  في صورتها  الاصطناعي  م الذ�اء  التط نوعه  ب�قات ن 

هذه  طب�عة  فإن  و�التالي  المختلفة,  والنظر�ة  العلم�ة  الحقول  في  والجدیدة  الحال�ة 

العائلة مفتوحة وتستقبل أفراداً جدداً وابتكارات ملازمة لاستخدامات غیر معروفه سا�قاً  
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لتكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي و�صورة خاصة التقن�ات المندمجة مع نظم المعلومات 

 ).٥٨, ٢٠١٧, (خوالد دار�ة الإ

و�عتبر الذ�اء الاصطناعي من الحقول المهمة في العلم في الوقت الحاضر وله      

العدید من التقن�ات المهمة مثل الش�كات العصب�ة الاصطناع�ة, لأن توظ�ف تقن�ات 

الذ�اء الاصطناعي في خدمة ال�شر هو الهدف الذي �سعى إل�ه ال�احثون والمطورون  

ال وطالتقن�ات لتلك  للثورة ,  الأساسي  المحرك  تعتبر  الیوم  الاتصالات  نظم  أن  ما 

لهذه  مُتعددة  استخدامات  للاتصالات  التطب�ق�ة  الجوانب  شهدت  فقد  المعلومات�ة  

 ).    ٢٥٧, ٢٠٠٦التقن�ات (سدخان وآخرون,  

لذا �قع على عاتق مراكز ال�حث العلمي والجامعات والكل�ات مسئول�ة تكو�ن        

نظم تعل�م للذ�اء الاصطناعي سواء أكانت في مستوى �ل�ة أم    Setting upنشاء  و�

جامعة, وفي مجالات متعددة مثل: الإدراك ال�صري, وقدرات تعلم الرو�وتات, وألعاب 

من   وخبرات  وتعلم  تعل�م  إلى  تحتاج  و�لها  المحاكاة,  وتطب�قات  و�رامج  الر�اض�ات, 

 إلیها في الدراسة. لإشارةتتم ا  أجل اكتساب العدید من المهارات التي

فقد أص�ح من أولو�ات الجامعات الیوم استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال      

�استخدام  التعل�م  إلى  التقلیدي  التعل�م  من  الانتقال  بهدف  الجامعي,  التعل�م  في 

المنافس القوى  لمواجهة  التعل�م  تقن�ات  وتحدیث  والاتصال,  المعلومات  ة تكنولوج�ا 

وال�حث عن مصادر المعرفة ومتطل�اتها و��ف�ة استقطابها وز�ادة الرصید   تطورة,والم

 المعرفي للجامعات وتوظ�فها في �افة المصادر.

تعني أن �حول       الجامعي لا  التعل�م  الذ�اء الاصطناعي في  تطب�قات  فاستخدام 

ا تحو�ل  هو  و�نما  فحسب,  مدمج  قرص  أو  و�ب  إلى صفحة  المادة    لمحتوى محتوى 
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ة إلكترون�ة تفاعل�ة �كون الطالب هو الفاعل وال�احث والمحلل للمعلومات عند لأنشط 

له  ومرشد  مُ�سر  التدر�س  هیئة  دور عضو  و�كون  التعلم,  في  البیئات  هذه  استخدام 

في  الإلكترون�ة  التعلم  بیئات  استخدام  من  لابد  أنه  �ما  الذاتي,  التعلم  على  ل�ساعده 

الم الدراس�ة  الجامعي    خاصة  –ختلفة  المراحل  التعل�م  إنها سهلة   –في مرحلة  حیث 

في التعامل, وقلیلة التكال�ف, وقدرة �بیرة على تخز�ن المعلومات, لإ�جاد طالب معتمد 

التعلم  لبیئات  جید  مفهوم  وفق  ذات�اً  ومتعلم  المعلومات,  عن  �ال�حث  نفسه  على 

 ). ٢٤٣, ٢٠١٤الإلكترون�ة (عزمي وآخرون, 

 �اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي ما یلي:   ات الذتطب�ق ومن أهم     

وهي برامج حاسو��ة تُحاكي سلوك الإنسان   ):Expert Systemsنظم الخبرة ( -١

النصائح   وتقد�م  الاستنتاج,  وقواعد  الأحكام,  و�صدار  المعرفة  استخدام  في  الخبیر 

الخ الإنسان  خبرة  نقل  یتم  �حیث  للمشكلات,  المناس�ة  إلوالحلول  النظبیر  ام  ى 

إلى  مستند  معلومات  نظام  أنها  �ما  المعرفة,  مهندس  طر�ق  عن  الخبیر  الحاسو�ي 

�خبیر  ل�عمل  والمعقدة  الخاصة  التطب�قات  حول  معرفته  �ستخدم  حیث  المعرفة 

استشاري للمستخدمین النهائیین   لأن الهدف الأساسي من نظم الخبرة هو مساعدة 

مات, و�التالي تجعل الإنسان أكثر حكمة �معلو   تزو�دهالفرد في عمل�ات التفكیر ول�س  

ول�س فقط المعرفة, �ما أن نظم الخبرة تستخدم قاعدتها المعرف�ة لصنع قرارات وتُنجز 

 ).Baltzan & Philips, 2008, 45مهام �طر�قة تحقق هدف المستخدم (

 وتُسمى أ�ضاً الش�كات العصب�ة   ):Neural Networksالش�كات العصب�ة (    -٢

واالصنا الأعصاب ع�ة  أن  إذ  ال�شري,  الدماغ  عمل  طر�قة  تُحاكي  أن  تًحاول  لتي 

التعل�م  من  �ل  الش�كة  وظ�فة  وُ�حدد  �بیرة,  ش�كة  مكونة  مستو�ات  �شكل  مرت�ة 

), �ما أنها تقوم �معالجة المعلومات �طر�قة تش�ه Kenj, 2013, 25والاتصالات (
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مُعالجة من خلال  الإنسان  لدى  الأعصاب  غیر   �بیرة  �م�ات   نظام  المعلومات  من 

 ). Yasir & Ahmed, 2014, 5المترا�طة لحل مشكلات خاصة (

٣-  ) الجین�ة  عن    ):Genetic Algorithmsالخوارزم�ات  ع�ارة  الخوارزم�ة 

) جین�ة  �لمة  وتشیر  مشكلة,  لحل  تتكرر  التي  التعل�مات  إلى Geneticمجموعة   (

الع تشا�ه  أن  �مكن  التي  الخوارزم�ات  �أنها البیولمل�ات  سلوك  وتُعرف  للتطور,  وج�ة 

طرق للحل تساعد في إنشاء حلول لمسائل خاصة �استخدام طرق متوافقة مع بنیتها, 

تنظ�م   و�عادة  بتغییر  المسائل  الإنسان  بها  �حل  التي  �الطر�قة  للعمل  مبرمجة  وهي 

ا والاخت�ار  والتحو�ل,  الانتاج,  إعادة  مثل  وسائل  �استخدام  المكونات   لطب�عيأجزاء 

 ).٩٢, ٢٠١٨,  (عجام

النظام الخبیر هو المجال الأكثر نشاطاً   ):Expert Systemالنظام الخبیر (  -٤

علم  فروع  أقوى  بدورة  و�عتبر  الاصطناعي,  الذ�اء  تطب�قات  أ�حاث  في  ونضجاً 

الخبیرة   والنظم  الآلي,  الخبیر   Expert Systemالحاسب  أداء  تُحاكى   برامج  هي 

عن طر�ق تجم�ع واستخدام معلومات وخبرة خبیر   ن وذلكة مُعی ال�شري في مجال خبر 

 Expert), حیث �مثل النظام الخبیر  ١٩٣,  ٢٠١٢أو اكثر في مجال معین (الفقي,  

System    مز�ج بین استخدام التقن�ة التي تستند على حقول البرمجة, و�ین إسهامات

د  لها  النظم  هذه  المجال, لأن  في  المتخصصین  الخبراء  موخبرات  فوراً  تقد�م هماً  ي 

أنه  عن  فضلاً  والمعقدة  الصع�ة  للمشكلات  المعرفة  إلى  �الاستناد  المشكلات  حلول 

في  القرارات  صنع  عمل�ات  ودعم  الإنسان�ة  والخبرة  المعرفة  لتوثیق  ُ�ستخدم  نظام 

 ). ٢٤٢, ٢٠١٥مختلف المجالات (إبراه�م, 

,مثل الحقائق لمادة  عرفة ا�ما �حتوي النظام الخبیر على معلومات عن مجال  م     

النظام,  داخل  المشكلات  إنهاء  لإتمام  اللازمة  والعمل�ات  تعلمها  تم  التي  والمفاه�م 
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وُ�طلق على نموذج المجال العدید من التسم�ات منها نموذج الخبرة, ونموذج الخبیر, 

ج والنموذج المثالي, ونموذج المعرفة, ونموذج الموضوع, وهو الدعامة الأساس�ة لبرام

المالتع في لم  والمتخصصین  الخبراء  معرفة  و�مثل  الاصطناعي,  الذ�اء  على  بن�ة 

المادة الدراس�ة, �ما �مثل الأسالیب التدر�س�ة والاسترات�ج�ات المرت�طة �استخدام هذه 

المعرفة في حل المسائل والمشكلات المرت�طة �المادة الدراس�ة, ومن ثم مُراعاة الفروق 

, ٢٠١٠فاعل عال�ة بین الطالب والبرنامج (كامل,  درجة تتوفیر  الفرد�ة بین الطلاب و 

٢٢٢ .( 

التعل�مي        النظام  داخل  المجال  نموذج  أو  الخبیر  النظام  أن  سبق  مما  یتضح 

الذ�ي هو المسئول عن معالجة المادة العلم�ة موضوع الدرس, �ما یتضح أن النظام  

على القدرة  لدیها  الحاسب  برامج  من  فئة  هو  والتحلیل, النصح  تقد�م  الخبیر   ,

والا�ضاح  والشرح  والتشخ�ص,  والتصم�م,  والاستشارة,  الاتصال,  و�جراء  والتصن�ف, 

مما �ساعد الطلاب في العمل�ة التعل�م�ة على تفهم المادة �سهولة و�تقان, �ما یتضح 

أن النظام الخبیر من نظم الذ�اء الاصطناعي  �مثل مز�ج بین استخدام التقن�ة و�ین 

 ). ٢٧٢,  ٢٠١٩وخبراء المجال (ال�اجزي, تخصصي امات مإسه

و�ستخدم النظام الخبیر في البیئات التعل�م�ة لتحقیق عدة أهداف منها الآتي       
 ):٢٤٩, ٢٤٨, ٢٠٠٧(الرزو, 

 العمل على ثمیل المعرفة وتخز�نها وتحلیلها, وتفعیل استخدامها في اتخاذ القرارات. -
 المعرفة والوصول إلى حقائقها.  مع هذهتعامل تخز�ن القواعد المنهج�ة لل  -
العمل �وسیلة لاكتساب المعرفة الإنسان�ة المتراكمة وتحدیثها والمحافظة علیها   -

 واستثمارها. 
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الاستثمار الأمثل للمعرفة والخبرات العلم�ة والتطب�ق�ة وتجاوز مشكلات التلف   -
 والنقص.

ي, حیث إنه �حفظ معارف لتعل�ممجال اوللنظام الخبیر العدید من الأهداف في ال     

وحصیلة العلوم التر�و�ة المتراكمة و�سهل عمل�ات التكامل بین العلوم في بیئة التعلم, 

خبرات  إلى  تحتاج  والتي  المهمة,  التر�و�ة  القرارات  اتخاذ  دعم  في  أساسي  دور  وله 

 صع�ة.نوع�ة وشاملة لفروع معرف�ة متعددة, و��جاد حلول للمشكلات المعقدة وال

المحادثة    -٥ الجزء   :Chat Botرو�وتات  جزءین,  من  مكونة  بوت  شات  �لمة 

شاتر   �لمة  من  مختصرة  نسخة  وهي  الشات)   ) تعني (Chatterالأول  والتي   ,(

الشعب  لدى  الوسطى  القرون  في  ظهرت  والتي  ومختصرة,  لط�فة  �طر�قة  الحدیث 

والتي ترمز إلى و�وت)  لمة (ر الإنجلیزي, أما الجزء الثاني فهو (بوت) والمأخوذة من �

تُعني رو�وتات  الكلمتین أص�ح مفردها "شات بوت" والتي  الجهاز الآلي, وعند جمع 

مهما  نص  إلى  الأوامر  �افة  بتحو�ل  �قوم  الجهاز  لأن  وذلك  الدردشة,  أو  المحادثة 

 ).  Chat Bot, 2012, 4اختلفت طر�قة تلقیها (

    " بوت  برنامجChat Botوشات  عن  ع�ارة  محاد ُ�حاك  "  حق�قي, ي  شخص  ثة 

و�تم  الشراكة,  نظام  أو  والبرنامج  المستخدم  بین  التفاعل  أشكال  من  شكل  و�وفر 

التفاعل �استخدام الكتا�ة النص�ة أو الرسائل الصوت�ة, فهو مصمم لكي �عمل �شكل 

مستقل دون تدخل �شري, �حیث ُ�جیب على الأسئلة التي تُطرح عل�ه, وتظهر إجابته 

�قي, علماً �أنها مرت�طة بنظام المنشأة, وتصدر الأجو�ة شخص حقرة عن  كأنها صاد 

 (Fryer, et al., 2019,280)من بنك الأسئلة وقواعد الب�انات التي یتم تغذیته بها 
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) أن هناك ست Wang & Petrina, 2013وقد ذ�رت دراسة وانغ و�اتر�نا (     

تعلم من خلال ست على اللطلاب  مزا�ا وتطب�قات محتملة لرو�وتات الدردشة تساعد ا

 طرائق هي: 

من    -  أكثر  الكمبیوتر  إلى  الحدیث  أثناء  �الاسترخاء  الشعور  إلى  الطلاب  �میل 

 التحدث إلى أي شخص. 

إلى ما لا نها�ة,   - الطلاب  المواد مع  نفس  لتكرار  الدردشة على استعداد  رو�وتات 

 وهي لا تشعر �الملل ولا تفقد ال�صر.

 من النص والكلام, مما �سمح للطلاب �ممارسة �ل تات �لاً الرو�و توفر العدید من    -

 من مهارات الاستماع والقراءة.

 الرو�وتات جدیدة ومثیرة لاهتمام الطلاب.  -

والمفردات   - اللغو�ة  التراكیب  من  متنوعة  مجموعة  استخدام  �فرصة  الطلاب  یتمتع 

 التي لا تُتاح لهم عادةً فرصة لاستخدامها.

 دردشة تغذ�ة راجعة وفعالة للطلاب.تات الر رو�و �مكن أن توف -

 Tiwari, et) , (Abdul-Kader & Woods, 2015)وأشارت دراسة �ل من     

al.,2017)   :إلى مبررات استخدام رو�وتات المحادثة ف�ما یلي 

ز�ادة معدل مُعالجة الطل�ات: �استخدام "الشات بوت" سیز�د معالجة الطل�ات وتنفیذ  -

علالعمل�ات,   العك فهي  بوت ى  شات  تُعاني  لا  الحق�قي,  العمل�ات  مشغل  من  س 

Chat Bot     من محدود�ة القدرات, فأقصى قدرة للشخص الحق�قي هي معالجة من

 محادثات في نفس اللحظة, بینما لا حدود في ذلك لدى " الشات بوت".  ٣إلى  ٢
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لي من  سار عااست�عاب معدلات عال�ة من الاستفسارات: إذ �ان هناك معدل استف  -

الشات   " استخدام  هو  الاستفسارات  تلك  على  للرد  طر�قة  أفضل  فإن  الطلاب  قبل 

 بوت".

فعلى   - تفاعل�ة,  تسو�ق�ة  منصة  على  الحصول  خلال  من  جمهورك:  مع  التفاعل 

العكس من التطب�قات والمواقع التي لا تقدم خاص�ات تفاعل�ة مع المستخدمین, تقدم  

ن تساعد �شكل �بیر على التواصل معهم, ستخدمی مع المالشات بوت ممیزات تفاعل�ة  

 وأخذهم في مسارات محددة.

ترشید الإنفاق: تعمل الشات بوت على تحلیل النفقات, فبدلاً من توظ�ف طاقم دعم   -

التحت�ة,  البن�ة  تهیئة  على  والعمل  ومتكررة  روتین�ة  �مهام  للق�ام  عمل�ات  ومشغلي 

ومصار�ف وأتعاب  شهر�ة  رواتب  تستإضاف�  وتحمل  رو�وتات ة,  استخدام  ط�ع 

إنشاء  من  �فاءة  وأكثر  تكلفة  أقل  تعتبر  المحادثة  رو�وتات  تبني  أن  �ما  المحادثة, 

تطبیق وتوظ�ف �ادر مخصص لكل مهمة, ولأن "شات بوت" هي حلول آل�ة فإنها 

تُت�ح للجهات التعامل مع العدید من العملاء في وقت واحد ومن خلال استخدام هذه 

التيالتقن� �أقل تكمل    ة  العمل  �فاءة  �مضاعفة  فقط  تقوم  لن  ال�شر�ة,  العناصر 

 التكال�ف بل ستتجنب أ�ضاً المخاطر والأخطاء ال�شر�ة. 

المحادثات        رو�وتات  أن  سبق  مما  في   Chat Botو�تضح  تستخدم  أن  �مكن 

التعل�مي   المجال  وأهمها  �ثیرة,  الجامعي    -مجالات  التعل�م  الفك  -خاصة  رة وتكون 

علىقائ المشتر�ین,   مة  �ل  إلى  و�رسالها  أسبوع�اً  إعدادها  یتم  جدیدة  دروس  إرسال 

الفیدیو   على  قائمة  وهي  الك�سولات,  هي    البیوت  داخل  خاصة  تسم�ة  وللدروس 

تفاعل�ة  بیئة  خلال  من  عال�ة  �فاءة  الجامعي  التعل�م  ُ�عطي  مما  رقمي,  كمحتوى 

 �ة. للطلاب على الاندماج في البیئة التعل�م 



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۷۱ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

قامت مجموعة من الشر�ات والمنصات الرقم�ة �إنشاء "محتوى    المحتوى الذ�ي:  -٦

ذ�ي" وذلك بتحو�ل الكتاب الورقي إلى �تب ذ��ة متصلة �غا�ات التعلم فقد ابتكرت 

مجمعة من خدمات المحتوى الذ�ي للتعل�م,   Content Technologies Incشر�ة   

خت�ارات المتعددة, �ما حة والاالصح�  وتتضمن ملخصات الفصول وخدمات الممارسة

تقوم شر�ات أخرى �إنشاء منصات محتوى ذ��ة متكاملة مع دمج المحتوى بتمار�ن  

برنامج   مثل  والتقی�م  وأعضاء   Learning Netexالممارسة  للمحاضر�ن  یُت�ح  الذي 

والتقی�م   والصور  الصوت  وسائط  مع  ودمجها  رقم�ة  مناهج  تصم�م  التدر�س  هیئة 

عب الإن الذاتي  الرقم�ة ترنت,  ر  المحاضرات  مثل  الافتراضي  المحتوى  أص�ح  وقد 

سعد الله    ) الاصطناعي  الذ�اء  �فضل  الآن  واقعة  حق�قة  الفیدیو  شتوح, و ومؤتمرات 

١٣٦, ٢٠١٩ .( 

٧-  ) الذ�ي  التعلم  المعروفة   ):Intelligent Tutoring Systemsأنظمة 

تعلم والتدر�س ل�ة السین عموهي أنظمة �مبیوتر مصممة لدعم وتح   ITSاختصاراً  

في مجال المعرفة, وتوفر دروس فور�ة دون الحاجة إلى عضو هیئة التدر�س ال�شري, 

تهدف   متنوعة ITS كما  �استخدام مجموعة  وفعالة  مُجد�ة  �طر�قة  التعلم  ت�سیر  إلى 

 ). ١٣٦, ٢٠١٩من تقن�ات الحوس�ة والذ�اء الاصطناعي ( سعد الله, شتوح, 

 ): (AR) و تقن�ة الواقع المعزز VRاضي (الافتر تقن�ة الواقع  -٨

تتُ�ح للمستخدم فرصة (VRتقن�ة الواقع الافتراضي  –أ   تفاعل�ة  ): ع�ارة عن مُحاكاة 

خوض تجارب مختلفة �المشار�ة في م�اره �رة القدم أو ز�ارة أماكن معینة وهو جالس 

�م التجر�ة,  هذه  من  جزءً  �كون  أن  للمستخدم  ُ�مكن  حیث  بیتة,  �مكن في  التن ا  قل ه 

داخلها والتفاعل معها من خلال أجهزة خاصة تساعده في الاندماج �شكل �لي, ع�ارة 

هذه  وتساعد  للحر�ة,  استشعار  مع  حكم  وحدات  أو  الافتراضي,  للواقع  نظارات  عن 
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أماكن   في  افتراض�ة  �جولات  الق�ام  خلال  من  قدراته,  تنم�ة  على  الطالب  التقن�ة 

و� �تار�خ�ة, وتصور وفهم  البدراك  تتُ�ح دراستها عض  التي لا  المعقدة,  العلم�ة  �انات 

(      �الأ�عاد الثنائ�ة لفهم المطلوب, �معاینة نظام المجموعة الشمس�ة عن قرب مثلاً 

 ). ١٣٧,  ٢٠١٩شتوح, و الله  سعد 

(  -ب  المعزز  الواقع  تنقل ARتقن�ة  �ونها  في  الافتراضي  الواقع  عن  تختلف   :(

أو ثنائي  �عرض  هذه الأ�ع  ثلاثي  المشاهد  دمج  یتم  ,و�ذلك  المستخدم  مح�ط  في  اد 

الخ�ارات  التقن�ة مجموعة من  هذه  وتُت�ح  واقع عرض مر�ب,  أمامه لإ�جاد  المشاهد 

التعل�م�ة, مثل مُحاكاة عمل�ات مُعقدة �العمل�ات الجراح�ة, أو الق�ام بتشر�ح الإنسان 

 ). ١٣٧, ٢٠١٩شتوح,  و �النس�ة لطلاب �ل�ة الطب مثلاً ( سعد الله 

والمتفرغ:    -٩ الذ�ي  العمل�ة المساعد  حتى  بل  العلم�ة  المادة  ُ�ك�ف  أن  �مكنه 

الله   سعد   ) الفرد  إمكانات  یُناسب  �ما  �أكملها  ), ١٣٧,  ٢٠١٩شتوح,  و التعل�م�ة 

وتستخدم أنظمة التدر�س الذ�ي عدداً من تقن�ات التعلم الآلي التي تجمع مجموعات 

 ثل: الب�انات الكبرى وتحللها م

الذي I Talk 2 Learnمنصة (  -  أ المتعلم  نموذج  الكسور: وتستخدم  تُعلم  التي   (

وحالته  المعرف�ة  واحت�اجاته  الطالب,  عند  الر�اض�ة  المعرفة  حول  الب�انات  ُ�خزن 

(قشط  المرتدة  التغذ�ة  هذه  على  واستجابته  تلقاها,  التي  الفعل  وردود  , ىالعاطف�ة, 

٨٢, ٨١, ٢٠٢٠.( 

) في علوم الر�اض�ات: ع�ارة عن تطبیق تعل�مي Thinkster Mathمنصة (  -  ب 

إلى  یهدف  للطالب,  الشخصي  التعلم  أسلوب  مع  الحق�قي  الر�اض�ات  منهج  �مزج 
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تُوقفه   حین  �ساعده  خاص  مساعد  طر�ق  عن  المنطق�ة  الطالب  قدرات  تحسین 

 ).٨٢, ٨١, ٢٠٢٠, ىمعضلة, وُ�عط�ه تغذ�ة مرتدة متخصصة (قشط

على   :Brainly)(  منصة  -جـ   تعتمد  الاجتماعي  التواصل  ش�كة  على  مثال  هي 

الذ�اء  فیها  وُ�ستخدم  الدراسي,  الفصل  �أسئلة  الخاص  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات 

وُ�ت�ح  فیها,  المرغوب  غیر  الرسائل  لتصف�ة  الآلي  التعلم  خوارزم�ات  الاصطناعي  

لتحقق , ثم القائ�ةللطلاب طرح أسئلة حول الواجب المنزلي, والحصول على إجا�ات ت

منها, و�ساعد الموقع الطلاب على التعاون ف�ما بینهم للتوصل إلى إجا�ات صح�حة 

 ). ٥٧,  ٢٠١٧من تلقاء أنفسهم (خوالد, 

 حادي عشر: مستقبل الذ�اء الاصطناعي ومعوقاته:

تتن�أ توقعات علماء الذ�اء الاصطناعي أنها في غضون العشر سنوات القادمة      

الآلة   أداتمكن  الحالات م   ٪٨٠ءمن  العدید من  وفي  الصع�ة,  أو  المتكررة  المهام  ن 

أصعب  للآلات  الأخلاق�ة  القواعد  تحدید  أمر  ل�ص�ح  القرارات  اتخاذ  علیها  �ستعین 

مهمة یواجهها الإنسان وفي ظل ذلك أخذ الذ�اء الاصطناعي منحنى جدید تحت ظل 

الح�ة لتطب�قاته نماذج �عض ال) و Big Data Analyticsالب�انات الضخمة التحلیل�ة ( 

 ).١٢, ٢٠١٨(قمورة وآخرون, 

الب�انات       هو  الاصطناعي  الذ�اء  تُعیق  التي  العوائق  أكبر  من  أنه  لاشك 

من   وهي  الذاتي  والتنبؤ  التعلم  خاص�ة  في  الأساس�ة  المشكلة  تُعد  التي  المنقوصة 

السنوا في  ال�احثین  من  عدد  أكبر  �اهتمام  حظت  التي  الأخالإشكال�ات  یرة, ت 

المتعلمة تحتاج إلى أكبر عدد من    ةلتوض�ح الأمر من الجهة التقن�ة فإن الخوارزمو 
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�لما  ب�انات  توفیر  تم  و�لما  التنبؤ  دقة في  أكثر  �كون  لكي  الب�انات لض�ط سلو�ها 

 ). Berk, 2016, 291( ةزادت دق

في   مقطعة   شبیهة �حل لغز صورة  ةوعند نقص الب�انات المُغذ�ة تص�ح الخوارزم     

ظلام غیر مكتملة تحتاج احتمالات للترج�ح في توقع وتصور ما في الصورة, لكن  ال

والمكثفة أص�حت هذه  الضخمة  الب�انات  ودخول عصر  الوفیرة  الب�انات  اجت�اح  مع 

ت�ار  ل�ظهر  �فاءة  وأكثر  دقة  أكثر  تكون  و�ذلك  �الب�انات  تش�عاً  أكثر  الخوارزم�ات 

الب�انات الضخمة التحلیل�ة والذي هو في سمي �ناعي �ُ جدید تحت ظل الذ�اء الاصط

الحق�قة انسجام بین الخوارزم�ات الذ��ة والب�انات الضخمة, وعادة ما یتم الخلط بین  

  ) الضخمة  الب�انات  ( Big Dataمیدان  المعلومات�ة  علم  من  یتفرع  الذي   (

Information systemsدان  ها ومی) والذي �ختص بتخز�ن وتجم�ع الب�انات وتنظ�م

التحلیل�ة (  ال الضخمة  الذ�اء Big Data Analyticsب�انات  علم  یتفرع من  الذي   (

التوص�ات  وتقد�م  الب�انات  من  هائلة  �م�ات  بتحلیل  �ختص  والذي  الاصطناعي 

 ). Jha & Eric, 2018, 509والمساعدة للمستخدمین بناءً على النتائج (

الـذ�اء  ر�س لتطب�قـاتة التـداء هیئـي عشر: التحد�ات التي تواجه اسـتخدام أعضـنثا
 الاصطناعي في التعل�م الجامعي:

هناك العدید من التحد�ات التي تواجه استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات       

الجامعي من أهمها ما یلي (زروقي وفالتة,   التعل�م  , ٢٠٢٠الذ�اء الاصطناعي في 

 ): ١٥٨, ١٥٧, ٢٠١٥آل سعود, (, )١٣٧٬١٣٦

 ي والتعل�مي: التر�و لمجال في ا -أ
 نقص الكوادر المتخصصة. -
 قلة توفر البن�ة التحت�ة من الاتصالات اللاسلك�ة والحواسیب والبرمج�ات. -
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إعادة تأهیل الطلاب وأعضاء هیئة التدر�س وتطو�ر مهاراتهم التقلید�ة لتتلاءم مع  -
 تقن�ات التعلم واستخدام الحاسوب. 

 تسبب إجهاد العینین. مكن أناسوب �قراءة مقاطع �بیرة من الح  -
 تصم�م و�عداد المناهج والمحتوى.  -
 في المجال التقني:  -ب 
 سعة التخز�ن محدودة, وذلك �سبب صغر سعة الذاكرة الداخل�ة. -
 محدود�ة عمر ال�طار�ة.  -
 اختلاف أنظمة التشغیل للأجهزة. -
 أسعار الأجهزة مرتفعة �حیث لا �مكن لجم�ع الناس شراؤها. -

 مجال الاجتماعي: في ال -جـ 
 الحاجة إلى تغییر ثقافة المجتمع حول هذا النوع من التعل�م.  -
 تصم�م و�عداد المناهج الدراس�ة المناس�ة.  -
 �حتاج أعضاء هیئة التدر�س والطلاب إلى تدر�ب على استخدام تلك الأجهزة.  -
 في المجال الأمني: -د 
 مج �شكل مستمر. البرا  وتحدیث استخدام برامج الكشف عن الفیروسات,  -
 التأكد من حذف الب�انات الشخص�ة عند الدخول إلى المواقع الإلكترون�ة التعل�م�ة. -
الحصول على النسخ الأصل�ة من البرامج المستخدمة على الأجهزة, حیث إن   -

 النسخ غیر الأصل�ة تكون قابلة للاختراق.

) (Fahimirad & Kotamjani., 2018, 111وأشار فه�مراد و �وتا مجاني       

أنه من التحد�ات التي تواجه تطبیق أنظمة الذ�اء الاصطناعي في النظام التعل�مي, 

التكلفة, حیث ُ�عد توفیر النفقات الأول�ة للبرامج والدعم السحابي مُكلفاً للغا�ة للأنظمة 

 التعل�م�ة. 
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لذ�اء واجه االتي ت) إلى أن من أهم التحد�ات  ٢٠٢٠  ,ال�شر(�ما أشارت دراسة       

الموجودة  والبرمج�ات  الأجهزة  جاهز�ة  عدم  هي:  التعل�م�ة  العمل�ة  في  الاصطناعي 

التدر�س, وقلة الخبرة لدى   �الجامعات اللازمة لتطبیق الذ�اء الاصطناعي في عم�ة 

أعضاء هیئة التدر�س في مجال تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التدر�س, وضعف 

 التكال�ف المال�ة اللازمة لتطبیق الذ�اء الاصطناعي. رتفاع عة, واالبن�ة التحت�ة للجام

دراسة        أشارت  حین  توظ�ف ٢٠٢٠  ,الخبیري (في  تواجه  تحد�ات  وجود  إلى   (

الجیدة  المعرفة  نقص  منها:  الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات 

أعضاء   أدوار  استبدال  من  والخوف  الاصطناعي,  الذ�اء  ابتطب�قات   لتدر�س هیئة 

الذ�اء  التدر�ب على استخدام تطب�قات  الذ�اء الاصطناعي, ونقص برامج  بتطب�قات 

 الاصطناعي.

) إلى العدید من التحد�ات التي ٢٠١٤إ�مان,  (,  )٢٠١٢وُ�شیر �ل من (الفقي,       

 –ومنها الجامعي   –تواجه توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مؤسسات التعل�م 

  ا یلي:من  أهمها م

الأجنب�ة,   -١ المصطلحات  �عض  دخول  �سبب  وذلك  السل�مة,  اللغة  ضعف 

 واختصارات مختلفة. 

 قلة توفر البن�ة التحت�ة من الاتصالات اللاسلك�ة والحواسیب والبرمج�ات. -٢

التعل�م   -٣ تقن�ات  لتتلاءم مع  التقلید�ة,  المدر�ین, وتطو�ر مهاراتهم  تأهیل  إعادة 

 واستخدام الحاسوب.

 متخصصة. ر�ة الر المدنقص الكواد  -٤
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 ) �عض التحد�ات منها: Laudon & Laudon, 2013, 144وُ�ض�ف (     

 صعو�ة تحو�ل الخبرة إلى رموز تُستخدم في بناء الأنظمة الخبیرة. -١

�استغلال   -٢ الخبیر لا یتحسن  فالنظام  المعارف,  تجدید  القدرة على  عدم وجود 

 دة. ت محدو تثناءا خبرته, ولا �ستط�ع تنم�ة قاعدة معارفة إلا في اس

�عض التحد�ات التي تواجه استخدام    -في حدود علمهما    -و�ض�ف ال�احثان       

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي منها ما یلي:

تطب�قات  -١ توظ�ف  �أهم�ة  التدر�س  هیئة  وأعضاء  للطلاب  التوع�ة  ضعف 

 الذ�اء الاصطناعي في العمل�ة التعل�م�ة �الجامعة. 

العمل�ة  ل�عض    الرغ�ةضعف   -٢ في  التقن�ة  إدخال  في  التدر�س  هیئة  أعضاء 

 التعل�م�ة, وعدم قناعتهم �أهمیتها. 

على   -٣ وتأهیلهم  التدر�س  هیئة  لأعضاء  الكاف�ة  التدر�ب�ة  البرامج  توافر  عدم 

 استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م. 

الذ� -٤ تطب�قات  لتوظ�ف  المخصصة  المال�ة  المیزان�ة  الاضعف    صطناعي اء 

 في التعل�م الجامعي. 

التعل�م�ة   -٥ والبرامج  الآلي,  الحاسب  لأجهزة  الدور�ة  الص�انة  توافر  عدم 

 الإلكترون�ة.

على   -٦ والتدر�ب  للتعلم  التدر�س  هیئة  أعضاء  لدى  الكافي  الوقت  توافر  عدم 

 استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 
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 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

أعضاء   مهارات تطو�ر  قصور دور الجهات المختصة ذات العلاقة في جانب  -٧

العمل�ة   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  مجال  في  التدر�س  هیئة 

 التعل�م�ة والارتقاء بها. 

ال�احثان        والتغلب   –في حدود علمهما    –و�ري  التحد�ات  �عض  �مكن مواجهة 

 علیها �الطرق الآت�ة:  

 توفیر متخصصین ممن لدیهم �فاءة عال�ة للدعم الفني.  -
التحت�ة والبیئة التعل�م�ة �الأجهزة والبرامج المناس�ة لاستخدام تطب�قات   البن�ةتهیئة  -

 الذ�اء الاصطناعي. 
عقد الدورات التدر�ب�ة لتدر�ب أعضاء هیئة التدر�س والطلاب على استخدام   -

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي وتوظ�فها في البیئة التعل�م�ة.
دام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي, ى استخر�س عل تحفیز وتشج�ع أعضاء هیئة التد  -

 ورصد الجوائز لذلك. 
العمل على وجود بیئة إ�جاب�ة للطلاب وأعضاء هیئة التدر�س لاستخدام تطب�قات   -

 الذ�اء الاصطناعي, وتوظ�فها في البیئة التعل�م�ة. 
  الجزء الثالث: الإطار المیداني للدراسة:

بنا للدراسة  المیداني  الإطار  أداة یتضمن  والأسالیب  الدرا  ء  عینتها،  واخت�ار  سة، 
 الإحصائ�ة المستخدمة، وعرض نتائج الدراسة وتفسیرها �التالي:  

 : بناء أداة الدراسة:  أولاً 
موافقة الخبراء على متطل�ات التحول   قام ال�احثان �إعداد است�انة لتحدید مستوى 

ي، وتحدید صطناع�اء الاالرقمي في التعل�م الجامعي المصري �استخدام تطب�قات الذ 
الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  أعضاء  استخدام  على  الخبراء  موافقة  مستوى 
على  الخبراء  موافقة  مستوى  وتحدید  المصري،  الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي 
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الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  أعضاء  استخدام  تواجه  التي  التحد�ات 
ر�وهات مقترحة للتحول الرقمي في التعل�م  ع سیناي، ووضفي التعل�م الجامعي المصر 

الذ�اء الاصطناعي تطب�قات  �استخدام  المصري  الاست�انة الجامعي  هذه  إعداد  وتم   ،
 �الخطوات الآت�ة:  

أعد ال�احثان الصورة الأول�ة للاست�انة اعتماداً على ما توصلا إل�ه في الإطار  -١
من   الالنظري،  في  الرقمي  للتحول  الذ�اء ،  يالجامعتعل�م  متطل�ات  وتطب�قات 

التحد�ات التي تواجه استخدام أعضاء هیئة  ، و الاصطناعي في التعل�م الجامعي
, و�ذلك اعتمادًا على  التدر�س لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي

 الدراسات السا�قة. 
 من  مًاتم عرض الاست�انة �عد إعدادها في صورتها الأول�ة على ثلاثة عشر محك -٢

لمتخصصین في المجال من أعضاء هیئة التدر�س �كل�ة التر��ة، وذلك لمعرفة  ا
وجهات نظرهم، والاستفادة من ملاحظاتهم ف�ما احتوته الاست�انة من أ�عاد ومدى 
الذي  لل�عد  �ل ع�ارة  ومناس�ة  ارت�اط  ومدى  الدراسة،  أهداف  لتحقیق  ملاءمتها 

 ة.  ل ع�ار �اغة �تنتمي إل�ه وللاست�انة �كل، ومناس�ة ص
الع�ارات،   �عض  تعدیل  تم  المحكمون،  السادة  قدمها  التي  الآراء  ضوء  وفى 
و�ضافة �عضًا آخر، �ما تم حذف الع�ارات التي قلت فیها نس�ة موافقة المحكمین عن 

، ومن خلال ذلك اطمأن ال�احثان إلى أن الأداة تتمتع بدرجة مقبولة من الصدق ٪٨٠
 الظاهري. 

، اختص الجزء الأول منها ب�عض  جزءینالنهائ�ة    صورتهانة في تضمنت الاست�ا -٣
ونوع   الإدار�ة،  ورتبته  الأكاد�م�ة،  رتبته  مثل:  المستجیب،  عن  الأول�ة  الب�انات 

) في إحدى  كلیته، ونوعه، واقتضت الإجا�ة على هذا الجزء وضع علامة (
 الخانات المناس�ة المخصصة لذلك.  

 ) الآتي: ٣ة، �ما في الجدول رقم () ع�ار ٤٧من (الجزء الثاني فتكون  أما     
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 ) وصف أداة الدراسة (الاست�انة) ٣جدول رقم (

 الاست�انة  وأ�عاد محاور
عدد 
 الع�ارات 

إجمالي  
 الاست�انة 

 المحور الأول: متطل�ات التحول الرقمي
 . في التعل�م الجامعي المصري  

 ٨  .الُ�عد الأول: المتطل�ات الفن�ة

٤٧ 

 ٩  .ال�شر�ة تطل�اتي: المالُ�عد الثان
 ٧   .الُ�عد الثالث: المتطل�ات المال�ة

 ٢٤ . جمالي المحور الأولإ
 المحور الثاني: استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي 

 . في التعل�م الجامعي المصري  
١١ 

قات  لتطب�  المحور الثالث: التحد�ات التي تواجه استخدام أعضاء هیئة التدر�س
 ذ�اء ال

 .الاصطناعي في التعل�م الجامعي المصري  
١٢ 

الداخلي)  -٤ الاتساق  (صدق  المحتوى  صدق  من   Internal للتحقق 
Consistency Validity    معاملات حساب  تم  الاست�انة  من  الأول  للمحور 

بیرسون   ارت�اط  معامل  �استخدام  له  تنتمي  الذي  وال�عد  �ل ع�ارة  بین  الارت�اط 
(Person Correlation) و�ذلك تم حساب معاملات الارت�اط بین درجة �ل ،

�عد من أ�عاد المحور والدرجة الكل�ة لأ�عاد المحور، وذلك �عد تطبیق الاست�انة  
نتائج    الآتي)  ٤) فردًا من أفراد مجتمع الدراسة، و�وضح الجدول رقم (٣٩على (

الأ المحور  أ�عاد  ع�ارات  بین  بیرسون  ارت�اط  معامل  من  حساب  انة  الاست�ول 
      و�ین المجموع الكلي لكل �عد:                                                              

 

 

 



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۸۱ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

معامل ارت�اط بیرسون بین ع�ارات أ�عاد المحور الأول من الاست�انة  )٤( رقم جدول
 و�ین المجموع الكلي لكل �عد 

 . معي المصري م الجاالتعل�المحور الأول: متطل�ات التحول الرقمي في 
   .الُ�عد الثالث: المتطل�ات المال�ة  .الُ�عد الثاني: المتطل�ات ال�شر�ة  .الُ�عد الأول: المتطل�ات الفن�ة
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١ 
٠.٩٥ 
** 

٥ 
٠.٩٥ 
** 

١ 
٠.٩٢ 
** 

٥ 
٠.٩١ 
** 

١ 
٠.٩١ 
** 

٥ 
٠.٩٠ 
** 

٢ 
٠.٩١ 
** 

٦ 
٠.٨٨ 
** 

٢ 
٠.٩٦ 
** 

٦ 
٠.٩٥ 
** 

٢ 
٠.٩٢ 
** 

٦ 
٠.٩٧ 
** 

٣ 
٠.٨٤ 
** 

٧ 
٠.٩٢ 
** 

٣ 
٠.٩٧ 
** 

٧ 
٠.٩٢ 
** 

٣ 
٠.٩٦ 
** 

٧ 
٠.٩٥ 
** 

٤ 
٠.٨٦ 
** 

٨ 
٠.٩٥ 
** 

٤ 
٠.٩٤ 
** 

٨ 
٠.٨٦ 
** 

٤ 
٠.٩٧ 
** 

    

            ٩ 
٠.٩٥ 
** 

        

         ٠.٠١** تعني أن ق�مة معامل الارت�اط دالة عند 

) السابق أن جم�ع ع�ارات المحور الأول من الاست�انة ٤یتضح من الجدول رقم (    

) ٠.٠١ترت�ط �ال�عد الذي تنتمي له �معامل ارت�اط دال إحصائً�ا عند مستوى دلالة (

   الأول من الاست�انة. للمحورداخلي وهو ما یؤ�د صدق الاتساق ال

الداخلي)  -٥ الاتساق  (صدق  المحتوى  صدق  من   Internal للتحقق 
Consistency Validity   معاملات حساب  تم  الاست�انة  من  الثاني  للمحور 

الارت�اط بین �ل ع�ارة من ع�ارات المحور الثاني من الاست�انة والمجموع الكلي  
بیرسون  ارت�اط  معامل  �استخدام  �عد  ،  (Person Correlation)  له  وذلك 

الاتساق  صدق  تحدید  في  سا�قًا  إلیها  المشار  العینة  على  الاست�انة  تطبیق 



 

 
 
 

 
 

۲۸۲ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

) رقم  الجدول  و�وضح  الاست�انة،  من  الأول  للمحور  نتائج  ٥الداخلي  الآتي   (
و�ین   الاست�انة  من  الثاني  المحور  ع�ارات  بین  بیرسون  ارت�اط  معامل  حساب 

 المجموع الكلي له:

معامل ارت�اط بیرسون بین ع�ارات المحور الثاني من الاست�انة و�ین  )٥( ول رقمجد 

 المجموع الكلي له

 . استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي المصري المحور الثاني: 
 معامل الارت�اط  الع�ارة  معامل الارت�اط  الع�ارة  معامل الارت�اط  الع�ارة 

٠.٣٨ ٩ ** ٠.٥٨ ٥ ** ٠.٧٦ ١ ** 
٠.٧٧ ١٠ ** ٠.٧٥ ٦ * ٠.٤٠ ٢ ** 
٠.٩١ ١١ * ٠.٣٧ ٧ ** ٠.٧٩ ٣ ** 
٠.٧٨ ٨ ** ٠.٨٥ ٤ **     

             ٠.٠٥و(*) دالة عند   ٠.٠١(**) تعني أن ق�مة معامل الارت�اط دالة عند 

من    ) السابق أن ق�مة معامل الارت�اط بین �ل ع�ارة٥یتضح من الجدول رقم (     

اع� (ارات  بین  تراوحت  له،  الكلي  والمجموع  الاست�انة  من  الثاني    -٠.٩١لمحور 

 )، وهي ق�م ذات دلالة إحصائ�ة و�التالي تحقق صدق هذا المحور أ�ضاً.  ٠.٣٧

الداخلي)  -٦ الاتساق  (صدق  المحتوى  صدق  من   Internal للتحقق 
Consistency Validity   م تم حساب  الاست�انة  من  الثالث    عاملات للمحور 

�اط بین �ل ع�ارة من ع�ارات المحور الثالث من الاست�انة والمجموع الكلي  الارت
بیرسون   ارت�اط  معامل  �استخدام  �عد  ،  (Person Correlation)له  وذلك 

الاتساق  صدق  تحدید  في  سا�قًا  إلیها  المشار  العینة  على  الاست�انة  تطبیق 
الج و�وضح  الاست�انة،  من  الأول  للمحور  رقالداخلي  (دول  نتائج  )  ٦م  الآتي 

و�ین   الاست�انة  من  الثالث  المحور  ع�ارات  بین  بیرسون  ارت�اط  معامل  حساب 
 المجموع الكلي له: 



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۸۳ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

) معامل ارت�اط بیرسون بین ع�ارات المحور الثالث من الاست�انة و�ین  ٦جدول رقم (

 المجموع الكلي له

طب�قات الذ�اء الاصطناعي في  ر�س لتة التدالتحد�ات التي تواجه استخدام أعضاء هیئالمحور الثالث: 
 . التعل�م الجامعي المصري 

 الع�ارة  معامل الارت�اط  الع�ارة  معامل الارت�اط  الع�ارة 
معامل  
 الارت�اط 

٠.٨٣ ٩ ** ٠.٩٠ ٥ ** ٠.٧١ ١ ** 
٠.٥١ ١٠ ** ٠.٧٣ ٦ ** ٠.٧٩ ٢ * 
٠.٨٨ ١١ ** ٠.٦٥ ٧ ** ٠.٧٨ ٣ ** 
٠.٨٦ ١٢ ** ٠.٩٣ ٨ ** ٠.٩٠ ٤ ** 

              ٠.٠٥و(*) دالة عند   ٠.٠١الة عند ت�اط د ة الار (**) ق�م 

) السابق أن ق�مة معامل الارت�اط بین �ل ع�ارة من  ٦یتضح من الجدول رقم (     

) بین  تراوحت  له،  الكلي  والمجموع  الاست�انة  من  الثالث  المحور    -٠.٩٣ع�ارات 

المحور،٠.٥١ هذا  صدق  �عني  �ما  إحصائ�اً  مقبولة  ق�م  وهي  تمو�الت  )،  تع الي 

    الاست�انة عامة �الصدق.

الداخلي)  -٧ الاتساق  (صدق  المحتوى  صدق  من   Internal للتحقق 
Consistency Validity     إجمالي حساب  أبین  تم  الاست�انة،  ومحاور  �عاد 

�عاد المحور الأول و�جمالي المحور الأول  أمعاملات الارت�اط بین �ل �عد من  
لثالث و�جمالي الاست�انة، و�ین إجمالي  محور االي الو�جمالي المحور الثاني و�جم

المحور الثاني و�جمالي المحور الثالث و�جمالي الاست�انة، و�ین إجمالي المحور 
بیرسون   ارت�اط  معامل  �استخدام  الاست�انة،  و�جمالي   Person)الثالث 

Correlation)  ،  إلیها سا�قًا المشار  العینة  �عد تطبیق الاست�انة على  في  وذلك 
الاتساق الداخلي للمحور الأول من الاست�انة، و�وضح الجدول رقم   ید صدقتحد 



 

 
 
 

 
 

۲۸٤ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

إجمال�ات  ٧( بین  بیرسون  ارت�اط  معامل  حساب  نتائج  الآتي  ومحاور  أ)  �عاد 
 الاست�انة:  

 �عاد ومحاور الاست�انة وأ) معامل ارت�اط بیرسون بین إجمال�ات ٧جدول رقم (

ت  والأ�عاد  المحاور
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  تالمتطل�ا
 الفن�ة 

معامل  
 الارت�اط 

١ 
٠.٩٨
** 

٠.٩٥
** 

٠.٩٩
** 

٠.٧٧
** 

-
٠.٧٥
** 

٠.٩٢
** 

المتطل�ات  
 ال�شر�ة 

معامل  
 الارت�اط 

  ١ 
٠.٩٦
** 

٠.٩٩
** 

٠.٧٤
** 

-
٠.٧٦
** 

٠.٩٤
** 

المتطل�ات  
 المال�ة 

معامل  
 الارت�اط 

    ١ 
٠.٩٨
** 

٠.٨١
** 

-
٠.٨٤
** 

٠.٩٥
** 

إجمالي  
المحور  
 الاول 

معامل  
 الارت�اط 

      ١ 
٠.٧٨
** 

-
٠.٧٩
** 

٠.٩٥
** 

إجمالي  
المحور  
 الثاني 

معامل  
 الارت�اط 

        ١ 
-

٠.٦٤
** 

٠.٦٦
** 

إجمالي  
المحور  
 الثالث 

معامل  
 الارت�اط 

          ١ 
٠.٩٢

** 

إجمالي  
 الاست�انة 

معامل  
 الارت�اط 

            ١ 

   ٠.٠١(**) ق�مة الارت�اط دالة عند 



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۸٥ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

) السابق أن ق�مة معامل الارت�اط بین إجمالي ا�عاد ٧یتضح من الجدول رقم (     

 ) بین  تراوحت  الاست�انة،  �ما ٠.٦٤  -٠.٩٩ومحاور  إحصائ�اً  مقبولة  ق�م  وهي   ،(

ا�عا إجمالي  صدق  ومحا�عني  الاد  تمتع  ور  و�التالي  ب�عضها،  وارت�اطها  ست�انة 

    الاست�انة عامة �الصدق في البناء.

استخدم ال�احث معامل ألفا  Reliability للتحقق من ث�ات الاست�انة  -٨
، وذلك (Johnson & Larry, 2013, 171)  (Cronbach Alpha)كرون�اخ

�عد تطبیق الاست�انة على العینة المشار إلیها سا�قاً في تحدید صدق الاتساق  
 Saris, et)ر التر��عي للث�ات الداخلي، و�مكن أ�ضًا حساب الصدق �أخذ الجذ 

al., 2004, 275-280)  ) الآتي: ٨، �ما هو موضح في الجدول رقم ( 
 �رون�اخ ث�ات وصدق أداة الدراسة �طر�قة ألفا  )٨جدول رقم (

 الاست�انة  وأ�عاد محاور
عدد 

 ع�ارات ال

ق�مة معامل  
ث�ات ألفا 
 كرون�اخ 

درجة 
 الصدق 

مستوى 
الث�ات  
 والصدق

المحور الأول:  
متطل�ات التحول  
الرقمي في التعل�م  
 . الجامعي المصري 

الُ�عد الأول: المتطل�ات  
 . الفن�ة

٠.٩٨١ ٠.٩٦ ٨ 

 مرتفع

الُ�عد الثاني: المتطل�ات  
 . ال�شر�ة

٠.٩٩٠ ٠.٩٨ ٩ 

الُ�عد الثالث: المتطل�ات  
 .المال�ة

٠.٩٨٨ ٠.٩٨ ٧ 

 ٠.٩٩٥ ٠.٩٩ ٢٤ . جمالي المحور الأولإ

استخدام أعضاء هیئة التدر�س  المحور الثاني: 
لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي 

 .المصري 
٠.٩١٦ ٠.٨٤ ١١ 

أعضاء  التحد�ات التي تواجه استخدام المحور الثالث: 
هیئة التدر�س لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م 

 .الجامعي المصري 
٠.٩٧١ ٠.٩٤ ١٢ 



 

 
 
 

 
 

۲۸٦ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

      ) رقم  الجدول  من  �عد ٨یتضح  �ل  ث�ات  معاملات  أن  السابق  أ�عاد   )   من 

 )،٠.٨٤،  ٠.٩٩(الاست�انة و�ل محور من محاورها مرتفعة حیث تراوحت ف�ما بین  

تائج التي ستسفر عنها الدراسة الحال�ة و�التالي الثقة وهذا یدل على إمكان�ة ث�ات الن

من  ق�مته  تراوحت  إذا  الث�ات  معامل  إن  حیث  علیها،  البناء  وسلامة  نتائجها  في 

والط�طي،    )٠.٧٠إلى    ٠.٦٠( (أبو سمرة،  عالً�ا  إضافة ٧٠،  ٢٠٢٠�كون  هذا   ،(

نة و�ل محور الاست�ا   من أ�عاد   لإشارة الجدول إلى ارتفاع معاملات الصدق لكل �عد 

 ).٠.٩٩٥، ٠.٩١٦من محاورها والتي تراوحت ف�ما بین ( 

 ثانً�ا: عینة الدراسة:
تم اخت�ار عینة عمد�ه غرض�ة تعبر عن المجتمع الأصلي لعینه الدراسة تتكون       

المعلومات, وعلوم    ٣٩من   نظم وتكنولوج�ا  �أقسام  الخبراء والمتخصصین  خبیراً من 

عم القرار �كل�ة الحاس�ات والمعلومات جامعــــة الزقاز�ق، حاسب، و�حوث العمل�ات ود 

وقسم  مكت�ات ومعلومات �كل�ة الآداب جامعــــة الزقاز�ق، وقسم الحاسب الآلي �كل�ة  

والقاهرة  �الدقهل�ة  التر��ة  �كلیتي  التعل�م  تكنولوج�ا  وقسم  الزقاز�ق،  جامعــــة  الهندسة 

الآلي   الحاسب  وقسم  الأزهر،  توز�ع جامعــــة  و�مكن  الزقاز�ق،  جامعــــة  العلوم  �كل�ة 

 ) الآتي:٩العینة حسب التخصص �ما �الجدول رقم (

 توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب التخصص  )٩(جدول رقم 

 العدد  التخصص  الكل�ة  الجامعــــة م

 ٦ تكنولوج�ا التعل�م  التر��ة �الدقهل�ة  الأزهر ١

 ٤ ا التعل�م تكنولوج� التر��ة �القاهرة  الأزهر ٢

 ٣ الحاسب الآلي  العلوم  الزقاز�ق  ٣



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۸۷ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 العدد  التخصص  الكل�ة  الجامعــــة م

 ٥ مكت�ات ومعلومات  الآداب  الزقاز�ق  ٤

 ٦ نظم وتكنولوج�ا المعلومات  حاس�ات ومعلومات  الزقاز�ق  ٥

 ٥ الحاسب الآلي  الهندسة  الزقاز�ق  ٦

 ٥ علوم حاسب  حاس�ات ومعلومات  الزقاز�ق  ٧

 ٥ دعم القرار �حوث العمل�ات و  حاس�ات ومعلومات  الزقاز�ق  ٨

 ٣٩ الإجمالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

       ) جدول  الدرجة ١٠و�بین  مُتغیري  حسب  الدراسة  عینة  خصائص  الآتي   (

 العلم�ة والخبرة التدر�س�ة في الجامعة:

 )١٠جدول (

 عة توز�ع أفراد العینة حسب مُتغیري الدرجة العلم�ة والخبرة التدر�س�ة في الجام

 التكرار  الدرجة العلم�ة 
  النس�ة
 المئو�ة

الخبرة التدر�س�ة في  
 الجامعة 

 التكرار 
  النس�ة
 المئو�ة

 ٪ ١٥ ٦ أستاذ 
  ٥من سنه إلى أقل من 

 سنوات 
٣٩ ١٥ ٪ 

 ٪ ٤٧ ١٨ أستاذ مساعد 
سنوات إلى أقل من   ٥من 

 سنوات  ١٠
٤٦ ١٨ ٪ 

 ٪ ١٥ ٦ سنوات فأكثر  ١٠من  ٪ ٣٨ ١٥ مدرس 
 ٪١٠٠ ٣٩ ع المجمو  ٪١٠٠ ٣٩ المجموع 

) من عینة الدراسة �مثلون ما نسبته ١٨) السابق أن ( ١٠یتضح من الجدول (     

إلى   ٪٤٧ �شیر  �ما  الدراسة  عینة  في  الكبرى  الفئة  وهم  المساعدین  الأساتذة  من 
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لمهارات  امتلاكهم  و�التالي  الد�توراه  �عد  علم�ة  درجات  على  العینة  غالب�ة  حصول 

من الأساتذة   ٪١٥) من عینة الدراسة �مثلون ما نسبته ٦وقدرات عال�ة, في حین أن (

 وهم الفئة الأقل عدداً في عینة الدراسة.

     ) الجدول  من  یتضح  ( ١٠أ�ضاً  أن  السابق  �مثلون ١٨)  الدراسة  عینة  من   (

الفئة ٪٤٦( وهم  سنوات,  عشر  من  أقل  إلى  سنوات  خمس  من  الخبرة  ذوي  من   (

) ٪١٥) من عینة الدراسة �مثلون ما نسبته ( ٦(  الكبرى في عینة الدراسة، في حین أن

 سنوات فأكثر, وهم الفئة الأقل عدداً في عینة الدراسة.  ١٠من ذوي الخبرة من 

 ثالثًا: الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة:
للتعرف       الحال�ة  الدراسة  طب�عة  تناسب  التي  الإحصائ�ة  الأسالیب  استخدام  تم 

وحسا الدراسة,  عینة  خصائص  أسئلة على  عن  والإجا�ة  الأداة,  وث�ات  صدق  ب 

 الدراسة وذلك على النحو الآتي: 

واستخدمته الدراسة لق�اس    α- chronbach coefficient  معامل ألفا �رون�اخ •
  = (الصدق  إن  التجر�بي حیث  الصدق  ق�اس  ثم  ومن  للاست�انة  الكلي  الث�ات 

 الجذر التر��عي للث�ات).
•   ) بیرسون  ارت�اط  لأداة )Pearsonمعامل  الداخلي  الاتساق  لحساب صدق   :

 الدراسة.
 حساب التكرارات والنسب المئو�ة لوصف آراء العینة في �ل ع�ارة علي حدة. •
• ) الموزون  الحسابي  لمعرفة weighted Meanالمتوسط  النسبي):  (الوزن   (

أداة  ع�ارات  من  ع�ارة  �ل  على  العینة  أفراد  آراء  انخفاض  أو  ارتفاع  مدي 
نب الأ�عاد والمحاور الرئ�س�ة, و�ذلك لترتیب الع�ارات من حیث  الدراسة, إلي جا

درجة الاستجا�ة حسب أعلي متوسط حسابي, وتم تحدید مستوى الموافقة على  
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  ٢.٣٤ع�ارات وأ�عاد ومحاور الأداة حیث بلغ الوزن النسبي لاستجا�ة �بیرة من  
  ١من    ، ولاستجا�ة ضع�فة٢.٣٣إلى    ١.٦٧، ولاستجا�ة متوسطة من  ٣.٠إلى  
 ١.٦٦إلى 

•   ) المع�اري  مدى Standard Deviationالانحراف  على  للتعرف  وذلك   :(
انحراف آراء العینة لكل ع�ارة من ع�ارات أداة الدراسة, ولكل �عد ومحور من  
الانحراف   یوضح  حیث  الحسابي,  متوسطها  عن  الرئ�س�ة  والمحاور  الأ�عاد 

رة من ع�ارات أداة الدراسة إلى  المع�اري التشتت في آراء أفراد العینة, لكل ع�ا 
المتوسط   حسب  الع�ارات  لترتیب  و�ذلك  الرئ�س�ة,  والمحاور  الأ�عاد  جانب 

 الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسطات الحساب�ة.
الاجتماع�ة   • للعلوم  الإحصائ�ة  الحزمة  برنامج  �استخدام  النتائج  تحلیل  تم 

�اسم    (Statistical Package of the Social Sciences)والمعروف 
(SPSS)    م. ٢٠١٣الإصدار العشرون للعام 

 را�عًا: نتائج الدراسة وتفسیرها:
من        الدراسة  عینة  استجا�ات  إجمالي  المحور  هذا  في  بدا�ة  الدراسة  تناولت 

آل�ات  است�انة  محاور  على  المصر�ة  �الجامعات  التر��ة  �كل�ات  التر�و�ین  الخبراء 

التعل�م   متطل�ات تحقیق التحول الرقمي �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي لدعم 

 الجامعي المصري، والذي �ظهر في التالي:  

التحول  -١ متطل�ات  على  الخبراء  موافقة  �مستوى  الخاصة  الإجمال�ة  النتائج 
الذ�اء  تطب�قات  �استخدام  المصري  الجامعي  التعل�م  في  الرقمي 

تخدام أعضاء هیئة التدر�س الاصطناعي، ومستوى موافقة الخبراء على اس
ومستوى   المصري،  الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات 
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موافقة الخبراء على التحد�ات التي تواجه استخدام أعضاء هیئة التدر�س  
 لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي المصري:  

حدید مستوى موافقة الخبراء على للإجا�ة عن الأسئلة الثاني والثالث والرا�ع، ولت     

الذ�اء  تطب�قات  �استخدام  المصري  الجامعي  التعل�م  في  الرقمي  التحول  متطل�ات 

الاصطناعي، ومستوى موافقة الخبراء على استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات 

على  الخبراء  موافقة  ومستوى  المصري،  الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي  الذ�اء 

ال الاصطناعي التحد�ات  الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  أعضاء  استخدام  تواجه  تي 

في التعل�م الجامعي المصري، قام ال�احث �حساب الأوزان النسب�ة لمحاور الاست�انة  

 ) الآتي: ١١وأ�عادها �ما �الجدول (

 ) الأوزان النسب�ة لمحاور الاست�انة وأ�عادها ١١( جدول

 محورال
المتوسط  

 الحسابي 

الوزن  

 سبي الن

الانحراف  

 المع�اري 

درجة 

یب  الموافقة 
ترت

ال
 

  ٢ كبیرة ٠.٥٤ ٢.٥٢ ٢٠.١٥   . الُ�عد الأول: المتطل�ات الفن�ة 

  ١ كبیرة ٠.٥٥ ٢.٥٨ ٢٣.٢٦   .الُ�عد الثاني: المتطل�ات ال�شر�ة

  ٣ كبیرة ٠.٥٨ ٢.٤٨ ١٧.٣٨   .الُ�عد الثالث: المتطل�ات المال�ة

التحول  جمالي المحور الأول:  متطل�ات إ

 .الرقمي في التعل�م الجامعي المصري 
   كبیرة ٠.٥٥ ٢.٥٣ ٦٠.٧٩

المحور الثاني: استخدام أعضاء هیئة  

التدر�س لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  

 .التعل�م الجامعي المصري 

   متوسطة ٠.٣٧ ١.٧٩ ١٩.٦٤

المحور الثالث: التحد�ات التي تواجه  

ت  استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قا 

الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي 

 .المصري 

   كبیرة ٠.٦٥ ٢.٤٠ ٢٨.٧٤
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    ) الجدول  من  عل ١١یتضح  (كبیرة)  بدرجة  موافقون  العینة  أفراد  أن  السابق   ى ) 

المتطل�ات  جم�ع  توفیر  في و ال�شر�ة  و الفن�ة    ضرورة  الرقمي  للتحول  اللازمة  المال�ة 

الو  جاء  حیث  المصري،  الجامعي  الأول التعل�م  المحور  إجمالي  على  النسبي  زن 

تغیر أنظمة العمل في  ى)؛ و�رجع ذلك إل٢.٥٣الخاص بهذه المتطل�ات �ق�مة بلغت (

على  الاعتماد  أص�ح  حیث  العالم�ة  الیوم�ة  الح�اة  وأنظمة  بل  المؤسسات  جم�ع 

الضرورات  من  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  توظ�ف  خلال  من  الرقمي  التحول 

و�الالمُ  مواك�ةلحة،  أص�ح  من  الجامعات    تالي  ولابد  البدیه�ات  من  التحول  لهذا 

الغد  معلمو  هم  لكونهم  نظراً  والطلاب  بل  التدر�س  هیئة  أعضاء  قبل  من  استخدامه 

ف�جب أن یتسلحوا �مهارات واحت�اجات العصر حتى �ستط�عوا تقد�م الدور المطلوب 

 منهم على الوجه الأمثل.

لمتطل�ات على حدة یُلاحظ أن عینة الدراسة ترى أن  و�النظر لكل متطلب من ا     

)؛ وذلك ٢.٥٨ولى بوزن نسبي بلغ مقداره (المتطل�ات ال�شر�ة جاءت في المرت�ة الأ

الرقمي  التحول  تنفیذ  الأساس  في  عاتقها  على  �قع  التي  هي  ال�شر�ة  الموارد  لأن 

ا المتنوعة  الصعو�ات  ومواجهة  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  تظهر واستخدام  لتي 

قدرتها على   ىأثناء الاستخدام، و�التالي أص�ح نجاح أي جامعة وتقدمها مرهون �مد 

وتنم�ة  بناء  و�ذلك  التدر�س,  هیئة  أعضاء  من  الأكاد�م�ة  ال�شر�ة  مواردها  تنم�ة 

الثورة الصناع�ة الرا�عة والتي أص�حت  مواردها ال�شر�ة من الطلاب, وذلك في ظل 

 میزة التنافس�ة للجامعات.المصدر الأساسي لتحقیق ال 

)؛ ٢.٥٢�ما جاءت المتطل�ات الفن�ة في المرت�ة الثان�ة بوزن نسبي بلغ مقداره (     

التحول  یتم من خلالها  التي سوف  الطر�قة  وتحدید  للورش  إعداد  من  ذلك  یلزم  وما 

التي  الأمور  من  وغیرها  استخدامها,  یتم  التي سوف  البرامج  إضافة لإعداد  الرقمي، 
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آفاق فرضه في  یتحرك  �جعله  �ما  الجامعي  التعل�مي  النظام  على  الرقمي  التحول  ا 

هیئة  أعضاء  وتزو�د  العصر,  ومتطل�ات  تتناسب  وتقن�ات  وسائل  �استخدام  جدیدة 

 التدر�س �المهارات اللازمة للتعامل مع تطب�قات الذ�اء الاصطناعي.

و   أ�ضاً و       الثالثة  المرت�ة  في  المال�ة  المتطل�ات  بلغ جاءت  نسبي  بوزن  الأخیرة 

وعي أفراد العینة �الصعو�ات الكبیرة التي �حتاجها   ى)؛ و�رجع ذلك إل٢.٤٨مقداره (

الذ�اء  تطب�قات  استخدام  یتطلب  حیث  التحول  لهذا  مناس�ة  إضاف�ة  میزان�ات  توفیر 

و�نتاج  وتصم�م  الدراس�ة  المناهج  تطو�ر  خلال  من  عال�ة,  تكلفة  الاصطناعي 

�م�ة لتواكب التطورات السر�عة للتعلم الإلكتروني القائم على استخدام للبرمج�ات التعل

الذ��ة, والتي تُعرف  التعلم  تُعرف بنظم برمج�ات  التي  الذ�اء الاصطناعي  تطب�قات 

 كلفة. �أنها عمل�ة معقدة ومُ 

الجدول (�ما         الثاني وهو: استخدام  ١١یتضح من  المحور  أ�ضًا أن  السابق   (

الت هیئة  المصري أعضاء  الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  در�س 

 ) نسبي  وزن  على  حداثة ١٬٧٩حصل  إلى  ذلك  و�رجع  (متوسطة)؛  موافقة  ودرجة   (

�ما  المصر�ة  �الجامعات  الرقمي  التحول  وحداثة  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  توافر 

له المتعددة والمختلفة جعلها تتسم �قلة استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال �أشكا

إنشاء �ل�ات داخل الجامعات تحمل اسم تكنولوج�ا    في التعل�م الجامعي مما أدى إلى

المعلومات والحاس�ات والذ�اء الاصطناعي على اختلاف مسم�اتها داخل �ل جامعة 

والطلاب  التدر�س  هیئة  أعضاء  ودعم  الرقمي  التحول  في  الرئ�س  الدور  لها  ل�كون 

 امعي.داخل الحرم الج

و�تناول إجمالي استجا�ات أفراد العینة على المحور الثالث وهو: التحد�ات التي      

التعل�م   في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  أعضاء  استخدام  تواجه 
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بلغ مقداره (   أنه جاء بوزن نسبي  یُلاحظ  المصري  ) و�درجة موافقة ٢.٤٠الجامعي 

إل ذلك  و�رجع  أرض   توافر  ى(كبیرة)؛  على  عال�ة  بدرجة  والمعوقات  التحد�ات  هذه 

المصر�ة �الجامعات  استخدام    , الواقع  لأهم�ة  نظراً  مواجهتها  �ضرورة  العینة  ورؤ�ة 

تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التدر�س لطلاب الجامعات، فقبل توفیر المتطل�ات 

وضع ضوا�ط   المال�ة والفن�ة وال�شر�ة لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي, �جب 

وتحدید القواعد الأخلاق�ة التي تحكم عمل�ة الاستخدام, و�عداد الكوادر ال�شر�ة المتمیزة 

عل البدا�ة    ىوالقادرة  في  تغییر  أي  أن  وخاصةً  التطب�قات،  تلك  مع  �مهارة  التعامل 

هذا   مع  الطلاب  استجا�ة  التدر�س, وضعف  هیئة  أعضاء  �عض  من  مقاومة  یواجه 

 تفاعلهم معه.النوع من التعل�م و 

لتناول       الدراسة  تنتقل  الاست�انة  وأ�عاد  محاور  لإجمالي  العرض  هذا  و�عد 

   النحو الآتي: ىاستجا�ات أفراد العینة على �ل ع�ارة من ع�اراتها, وذلك عل

التحول  -٢ متطل�ات  الخبراء على  موافقة  �مستوى  الخاصة  التفصیل�ة  النتائج 
� المصري  الجامعي  التعل�م  في  الذ�اء الرقمي  تطب�قات  استخدام 

الاصطناعي، ومستوى موافقة الخبراء على استخدام أعضاء هیئة التدر�س 
ومستوى   المصري،  الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات 
موافقة الخبراء على التحد�ات التي تواجه استخدام أعضاء هیئة التدر�س  

 ي المصري:  لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامع
للإجا�ة عن الأسئلة الثاني والثالث والرا�ع، ولتحدید مستوى موافقة الخبراء على      

الذ�اء  تطب�قات  �استخدام  المصري  الجامعي  التعل�م  في  الرقمي  التحول  متطل�ات 

الاصطناعي، ومستوى موافقة الخبراء على استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات 

في الاصطناعي  على   الذ�اء  الخبراء  موافقة  ومستوى  المصري،  الجامعي  التعل�م 
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 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  أعضاء  استخدام  تواجه  التي  التحد�ات 

النسب�ة  الأوزان  �حساب  ال�احث  قام  تفصیل�ة،  �طر�قة  المصري  الجامعي  التعل�م  في 

 لع�ارات الاست�انة، و�مكن توض�ح ذلك �البنود الآت�ة:   

التعل�م ١  -  ٢( في  الرقمي  التحول  متطل�ات  الأول:  المحور  ع�ارات  نتائج   (
جاءت الأوزان النسب�ة لع�ارات محور متطل�ات التحول الرقمي في الجامعي المصري: 

 التعل�م الجامعي المصري �ما هو موضح �الأ�عاد الآت�ة: 
 التالي:  )١٢و�مكن توض�ح نتائجه في الجدول ( عد الأول: المتطل�ات الفن�ة:ال�ُ 

 عد المتطل�ات الفن�ة) الأوزان النسب�ة لع�ارات �ُ ١٢جدول (
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۲۹٥ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
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۲۹٦ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام
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الجدول(      من  حول ١٢یتضح  العینة  أفراد  من  موافقه  نس�ة  هناك  أن  السابق   (

ال تطب�قات المتطل�ات  �استخدام  المصري  الجامعي  التعل�م  في  الرقمي  للتحول  فن�ة 

العینة  أفراد  قبل  من  الموافقة  درجة  أن  أ�ضًا  منه  یتضح  �ما  الاصطناعي,  الذ�اء 

 تًشیر إلى موافقة من (كبیرة) إلى (متوسطة).

 ) السابق ما یلي: ١٢�ما یتضح من الجدول(      

 ) رقم  الع�ارة  الخاصة ب ٦جاءت  التدر�س  إقام")  هیئة  ة ورش عمل لأعضاء 

الأ الاصطناعيلشرح  الذ�اء  تطب�قات  �استخدام  الخاصة  الترتیب    "نظمة  في 

قدرة    ى لإ(كبیرة)؛ و�رجع ذلك    ) و�درجة موافقة٢.٧٤الأول بوزن نسبي مقداره (

الاكتساب والتحصیل    ى هذه الممارسة على تنم�ة قدرة أعضاء هیئة التدر�س عل

التي تمكنهم من التعامل مع التطب�قات المختلفة والمستجدة  وتزو�دهم �المهارات  

 تأثیرها في ح�اتهم المهن�ة.  ىللذ�اء الاصطناعي ومد 

 ) رقم  الع�ارة  ب ٢جاءت  الخاصة  علأ وضع  ")  تعمل  أمن    ىنظمة  حما�ة 

في الترتیب الثاني    "المعلومات في ظل تطبیق الذ�اء الاصطناعي في التدر�س

وجوب   ىلإعزى ذلك  (كبیرة)؛ وقد �ُ   و�درجة موافقة)  ٢.٧٢بوزن نسبي مقداره (

رفع المقررات  لأعضاء هیئة التدر�س الذین تُ   الفكر�ة  الحفاظ على حقوق الملك�ة

التعل�م�ة المنصات  على  ألفوها  في   ,التي  التعدیل  عدم  ضمان  إلى  إضافة 



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۹۷ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

المواقع الإ التي توجد على  الطلاب  الب�انات  نتائج  الجامعة مثل:  لكترون�ة في 

 أو جداول المحاضرات.

  ) ى تدر�ب الطلاب وأعضاء هیئة التدر�س عل") الخاصة ب ٧جاءت الع�ارة رقم  

في الترتیب الثالث   "استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العمل�ة التعل�م�ة

 ) مقداره  نسبي  موافقة٢.٦٧بوزن  و�درجة  ذلك    )  و�رجع  أهم�ة    ىلإ(كبیرة)؛ 

و  الطلاب  التأ احت�اج  هیئة  تطب�قات    ىلإدر�س  عضاء  مع  التعامل  مهارات 

ن العالم �ع�ش ما  الذ�اء الاصطناعي الجدیدة التي تتحكم في سوق العمل, لأ

�سمي �س�طرة التكنولوج�ا التي تمثل انتصاراً للعلم والتقدم �ما �جعلهم �متلكون  

 مهارات التعامل معها. 

 ) رقم  الع�ارة  الخاصة ب ٥جاءت  الاصطناع ")  الذ�اء  ثقافة  وترس�خها  نشر  ي 

التدر�س هیئة  الطلاب وأعضاء  بدرجة موافقة    "بین  الرا�ع  الترتیب    ) كبیرة(في 

 ) مقداره  نسبي  الجامع�ة  ٢.٦٤و�وزن  المؤسسة  لاحت�اج  ذلك  و�عود    ى لإ)؛ 

التحول  لمواك�ة  عناصرها  �مختلف  التعل�م�ة  العمل�ة  في  التفكیر  تغییر طر�قة 

ال  ,الرقمي ثقافة  نشر  أن  ف�ه  شك  لا  عمل�ة  ومما  �جعل  الاصطناعي  ذ�اء 

�سط، هذا إضافة لوضع برامج تعل�م�ة ناجحة وتخط�ط سل�م ومناهج  أالتغییر  

التدر�س   المعاصر وعدم عزل أعضاء هیئة  الطالب  تعبر عن احت�اج  دراس�ة 

عل العبء  یز�د  مما  العالم�ة  التطورات  عن  الس�اسة    ى والطلاب  عمل�ة صنع 

 ُ� التي  م التعل�م�ة  الجم�ع  وتنم�ة  حملها  الجامع�ة  �المنظومة  الارتقاء  سئول�ة 

 طموحها للمواجهة مع المستقبل في ظل التحول الرقمي.

 ) رقم  الع�ارة  ب ٨جاءت  الخاصة  الذ�اء ")  لتطبیق  ونماذج  برامج  وضع 

المصر�ة �الجامعات  التعل�م�ة  العمل�ة  في  الخامس   " الاصطناعي  الترتیب  في 

أن تنفیذ    ىلإة (كبیرة)؛ و�رجع ذلك  ) و�درجة موافق٢.٦٢بوزن نسبي مقداره (



 

 
 
 

 
 

۲۹۸ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

التدر�س المعاصر �عتمد على تطب�قات مثل ما�كرو سوفت ت�مز وغیرها مما  

عل�ُ  الطلاب  قدرة  لتنم�ة  عال�ة  أهم�ة  وتزو�دهم    ى عطي  والتحصیل  الاكتساب 

تمكنه التي  وثورة    م�المهارات  خاصة  التطب�قات  هذه  مثل  مع  التعامل  من 

وتساعده عامة  ومد أتفهم    ىعل  م المعلومات  الثورة  هذه  في    ى�عاد  تأثیرها 

�ضاً القوة الكامنة للمجتمعات المعاصرة لا تكمن في الس�اسة أالمهن�ة.    مح�اته 

للتكنولوج�ا,  في  ولا   المتواصل  التقدم  مواك�ة  في  تتمثل  ولكنها  فقط,  الاقتصاد 

الط قدرة  تنم�ة  خلال  من  عللاوذلك  الذ�اء   ىب  تطب�قات  من  الاستفادة 

 من التعلم المستمر �استخدام التقن�ات الحدیثة.  مصطناعي وتمكینه الا

 ) تطو�ر الس�اسات الجامع�ة التقلید�ة المتعلقة ") الخاصة ب ١جاءت الع�ارة رقم

الاصطناعي الذ�اء  تطب�قات  مع  یتناسب  �ما  التدر�س  الترتیب    "�أنظمة  في 

د فرض عصر  )؛ فق٢.٥٩مقداره (   السادس بدرجة موافقة (كبیرة) و�وزن نسبي

أن یتحرك    –خاصةً التعل�م الجامعي    –أي نظام تعل�مي    ى التحول الرقمي عل

جدیدة آفاق  ومتطل�ات  و   ,في  وسائل  مع  تتناسب  وتقن�ات  وسائل  �ستخدم  أن 

العصر, وذلك لإعداد الطالب مستقبل�اً للمشار�ة في القضا�ا المجتمع�ة وتحمل  

 المسئول�ة. 

 ) إصدار القوانین المنظمة لاستخدام تطب�قات ") الخاصة ب ٤جاءت الع�ارة رقم

التعل�م�ة العمل�ة  في  الاصطناعي  موافقة   " الذ�اء  بدرجة  السا�ع  الترتیب    في 

(و (متوسطة)   مقداره  نسبي  الأ٢.٣١�وزن  هذا  لكون  �الجوانب  )؛  یتعلق  مر 

التنظ�م�ة واللوائح والنواحي الإدار�ة أكثر من جوانب الممارسة والتطبیق الفعلي  

 ل الرقمي. للتحو 

 ) رقم  الع�ارة  ب ٣جاءت  الخاصة  التدر�س  ")  هیئة  أعضاء  تُلزم  أنظمة  إ�جاد 

للطلاب  التعل�م�ة  العمل�ة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  في    "�استخدام 



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۹۹ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

  )؛ ١.٨٧(متوسطة) و�وزن نسبي مقداره (  الترتیب الثامن والأخیر بدرجة موافقة

من �جدید  �أتي  دائماً  الرقمي  التحول  التي    لأن عصر  والاتجاهات  التحولات 

 النظم التعل�م�ة للإ�فاء �مطالبها والاستجا�ة لها.  ىتفرض نفسها عل

 ) التالي: ١٣و�مكن توض�ح نتائجه في الجدول (عد الثاني: المتطل�ات ال�شر�ة: ال�ُ 

 عد المتطل�ات ال�شر�ة) الأوزان النسب�ة لع�ارات �ُ ١٣جدول (
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۳۰۰ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام
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۳۰۱ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
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تواجد خبراء لتقو�م  
نتائج تطبیق الطلاب  

وأعضاء هیئة التدر�س  
علي استخدام تطب�قات  
الذ�اء الاصطناعي في  

 .عمل�ة التدر�س
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جمالي الُ�عد الثاني:  إ
   . المتطل�ات ال�شر�ة 

یرة ٠.٥٥ ٢.٥٨            
كب

   

 ) السابق ما یلي:  ١٣یتضح من الجدول (     

 ) رقم  الع�ارة  ب ٥جاءت  الخاصة  عل")  مُدر�ون  طلاب  الاندماج    ىوجود 

الاصطناعي الذ�اء  تطب�قات  �استخدام  التعل�م  أنشطة  في  في    "والاشتراك 

(ا نسبي مقداره  بوزن  الأولى  و�درج٢.٦٩لمرت�ة  وذلك من    موافقة  ة)  (كبیرة)؛ 

یتعلق   ف�ما  وخاصة   , للطلاب  المیداني  التدر�ب  فرص  توفیر  خلال 

�المستجدات التكنولوج�ة الحدیثة  ودمجهم في بیئة تعل�م�ة تكنولوج�ة لمواجهة 

 زمات.التحد�ات الطارئة وقت الأ

 ) توفیر فنیین لص�انة أجهزة الحاسب الآلي "ة ب ) الخاص٢جاءت الع�ارة رقم

الش�كات  أعطال  (   " ومعالجة  مقداره  نسبي  بوزن  الثاني  الترتیب  )  ٢.٦٤في 

(كبیرة)؛ وذلك للعمل علي حل المشكلات التي تواجه الطلاب    موافقة  ةو�درج

وأعضاء هیئة التدر�س عند استخدامهم لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي من خلال  

 لفني لهم. توفیر الدعم ا



 

 
 
 

 
 

۳۰۲ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

 ) رقم  الع�ارة  الخاصة ب ٩جاءت  الطلاب ")  تطبیق  نتائج  لتقو�م  خبراء  تواجد 

الاصطناعي الذ�اء  تطب�قات  لاستخدام  التدر�س  هیئة  الترتیب   "وأعضاء  في 

 ) مقداره  نسبي  بوزن  موافقة٢.٦٤الثالث  و�درجة  خلال   )  من  وذلك  (كبیرة)؛ 

و�تحرر  القوة,  جوانب  وتدع�م  الضعف,  نقاط  الكتاب    معالجة  من  الطلاب 

لكتروني, و�تحرر أعضاء هیئة التدر�س من �م �بیر من  المقرر الإ  ىلإالورقي  

للتحول   الورقي  الإ  ىلإالعمل  تُ الصورة  التي  التعل�م�ة  لكترون�ة  العمل�ة  سهل 

 داخل الجامعات المصر�ة.

 ) رقم  الع�ارة  الخاصة ب ٦جاءت  التطب�قات  ")  وتخط�ط  لتصم�م  خبراء  توفیر 

التعل�م�ةالخاصة   العمل�ة  في  الاصطناعي  بوزن    "�الذ�اء  الرا�ع  الترتیب  في 

) مقداره  مقداره ٢.٦٢نسبي  مع�اري  و�انحراف  موافقة ٠.٥٤(  )  و�درجة   (  

عل والتخط�ط  التصم�م  �كون  �حیث  لحل   ى(كبیرة)؛  سل�م  علمي  أساس 

المشكلات التي تواجه أعضاء هیئة التدر�س عند استخدامهم لتطب�قات الذ�اء  

 صطناعي والُ�عد عن الارتجال والعشوائ�ة في حل المشكلات.الا

   وجود أعضاء هیئة تدر�س لدیهم مهارات  ") والخاصة ب ٣لع�ارة رقم (ااحتلت

الترتیب    ,"لي وتطب�قاته في العمل�ة التعل�م�ةعال�ة في التعامل مع الحاسب الآ

�انحراف مع�اري أعلى من ا٢.٦٢الخامس بوزن نسبي مقداره ( لع�ارة  ) ولكن 

) مقداره  موافقة٠.٥٩السا�قة  و�درجة  �التنم�ة    (كبیرة)؛  )  الاهتمام  �جب  لذا 

المهن�ة لأعضاء هیئة التدر�س وعقد الدورات التدر�ب�ة العمل�ة و�رامج استخدام  

 مستمرة.  ة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التدر�س للطلاب �صف

   ین �الأنظمة واللوائح التي  لمدار�ین مُ إوجود  "الخاصة ب   )٧لع�ارة رقم (ااحتلت

الجامعي التعل�م  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  المرت�ة    "تحكم 

و�أتي ذلك بتبني    ) و�درجة موافقة (كبیرة)؛٢.٥٩السادسة بوزن نسبي مقداره (



 

 
 

 

 
                                             

 

۳۰۳ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

برامج توع�ة �أهم�ة استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي , وعقد ورش عمل 

  ى ر ثقافة الذ�اء الاصطناعي وانعكاس أثر ذلك عل دار�ة لتبني نشللق�ادات الإ

تعمل   وأن  التدر�س,  هیئة  وأعضاء  �الجامعات  إالطلاب  الش�اب  رعا�ة  دارة 

 إعداد خطة سنو�ة للنشاط الطلابي.  ىالمصر�ة عل

 ) وجود أعضاء هیئة تدر�س �متلكون القدرة  ") والخاصة ب ٤جاءت الع�ارة رقم

تطب�قات الذ�اء الا  ىعل بین  نسان�ة في عمل�ة  صطناعي والجوانب الإالتوفیق 

(  "التدر�س مقداره  نسبي  بوزن  السا�ع  الترتیب  موافقة ٢.٥١في  و�درجة   (

بداع  ال�حث والتخیل والإ  ىنساني یتمیز �القدرة عل(كبیرة)؛ وذلك لأن الذ�اء الإ

عل القدرة  لها  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  و�غیب   ىبینما  المعقدة  الحسا�ات 

 نساني �التعب أو الملل. الإ عنها الشعور

  ) توفیر مدر�ین مؤهلین لتدر�ب أعضاء هیئة  ") الخاصة ب ٨جاءت الع�ارة رقم

عل والطلاب  الاصطناعي  ىالتدر�س  الذ�اء  تطب�قات  المرت�ة    "استخدام  في 

) و�درجة موافقة (كبیرة)؛ و�تم ذلك من خلال ٢.٤٩الثامنة بوزن نسبي مقداره (

ف إ توظ�ف�ة  المستو كسابهم مهارات  التعل�م�ة, ورفع  البیئة  للطلاب  الأ  ى ي  دائي 

عضاء هیئة التدر�س لإتقان استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي, والتعرف أ و 

 �ل ما هو جدید.  ىعل

 ) رقم  الع�ارة  والخاصة ب ١جاءت  ق�ادات  ")  تطبیق  إوجود  تتبني  واع�ة  دار�ة 

الجامعي التدر�س  التا  "الذ�اء الاصطناعي في  المرت�ة  خیرة بوزن  سعة والأفي 

التعل�م�ة  ٢.٤٦نسبي مقداره (  ) و�درجة موافقة (كبیرة)؛ لأن نجاح المؤسسات 

الجامعات أص�ح مرهون �مدي قدرتها عل لدیها   ىوخاصة  یتوافر  استغلال ما 

أص�حت   والتي  والاتصالات  المعلومات  ثورة  في ظل  إدار�ة  �شر�ه  موارد  من 

 س�ة للجامعة. من المعینات على امتلاك المیزة التناف



 

 
 
 

 
 

۳۰٤ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

 ) التالي: ١٣و�مكن توض�ح نتائجه في الجدول (عد الثالث: المتطل�ات المال�ة: ال�ُ 

 عد المتطل�ات المال�ة ) الأوزان النسب�ة لع�ارات �ُ ١٤جدول (
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رصد المیزان�ة الكاف�ة  
لبرامج تدر�ب وتأهیل  
أعضاء هیئة التدر�س  

 .داخل�اً وخارج�اً 
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۳۰٥ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
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توفیر المخصصات  
المال�ة اللازمة للر�ط  
الش�كي في الجامعات  
لتطب�قه في عمل�ة  

 .التدر�س
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توفیر المخصصات  
المال�ة اللازمة لتطو�ر  
البرامج والتطب�قات  

المستخدمة في عمل�ة  
 .ر�س �الجامعات التد
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 % 
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یرة ٠.٦٠ ٢.٤٩ ٪٥ ٢
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تخص�ص حوافز  
ت مناس�ه  آومكاف

لأعضاء هیئة  
التدر�س والمتمیز�ن  
في تطبیق الذ�اء  
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 .التدر�س
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جمالي الُ�عد الثالث: إ
   .المتطل�ات المال�ة

یرة ٠.٥٨ ٢.٤٨            
كب

   

 ) السابق ما یلي:  ١٤یتضح من الجدول (     

   رصد المیزان�ة الكاف�ة لبرامج تدر�ب وتأهیل  ") الخاصة ب ١لع�ارة رقم (ااحتلت

وخارج�اً  داخل�اً  التدر�س  هیئة  نسبي  "أعضاء  بوزن  الأولى  مقداره    المرت�ة 

عطي فرصة ر�ب �ُ (كبیرة)؛ وقد �عزى ذلك إلى أن التد   ) و�درجة موافقة٢.٦٢(



 

 
 
 

 
 

۳۰٦ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

كبیرة لاكتساب الجدارات التي �حتاجها أعضاء هیئة التدر�س واكتساب الخبرات 

 التي �حتاجونها �ما �جعلهم قادر�ن على تلب�ة المتطل�ات المرجوة منهم.

   ااحتلت ) الخاصة ب ٢لع�ارة رقم  الأ")  لشراء  الكافي  المالي  الدعم  جهزة  توفیر 

, المرت�ة  "حدیثة المستخدمة في عمل�ة التدر�سالحاسو��ة والبرامج والتطب�قات ال

 ) مقداره  نسبي  بوزن  موافقة٢.٥٩الثان�ة  و�درجة  الكمبیوتر    )  فأجهزة  (كبیرة)؛ 

�ضاً أوغیرها من الأدوات الرئ�سة التي لابد من توافرها لتطبیق التحول الرقمي  

الجامعا تساعد  التدر�س  عمل�ة  في  المستخدمة  الحدیثة  والتطب�قات  ت  البرامج 

التعل�م�ة وتمكنها من التحول الرقمي ومواك�ة المستجدات  على ت�سیر العمل�ة 

 التي فرضها عصر العولمة. 

  ) رقم  الع�ارة  ب ٣جاءت  والخاصة  لص�انة  ")  المناسب  المالي  الدعم  توفیر 

في الترتیب الثالث بوزن    "جهزة الحاسو��ة والبرمج�ات المطلو�ة في التدر�سالأ

) مقداره  موافقة�و )  ٢.٥١نسبي  تعرض    درجة  إلى  ذلك  یرجع  وقد  (كبیرة)؛ 

هیئة  الأ أعضاء  قبل  من  الاستخدام  نت�جة  الأعطال  ل�عض  الحاسو��ة  جهزة 

 التدر�س والطلاب وحاجة البرمج�ات للتحدیث من فترة لأخرى. 

 ) رقم  الع�ارة  ب ٤جاءت  والخاصة  لإدخال  ")  �اف�ه  میزان�ه  تخص�ص 

الاصطناعي الذ�اء  في  أكاد�م�ة  الأ  تخصصات  البرامج  كاد�م�ة  ضمن 

(   " �الجامعة مقداره  نسبي  بوزن  الرا�ع  الترتیب  موافقة  و )  ٢.٤٩في  �درجة 

�ما   الذ�اء الاصطناعي  الخبراء في مجال  إلى وجود  ذلك  وقد یرجع  (كبیرة)؛ 

كان  أ�ساعد على تقدم الدعم الكافي الذي تحتاجه جم�ع �ل�ات الجامعة سواء  

 ت.بتر�یب الش�كا  مخاص �التدر�ب أ

 ) توفیر المخصصات المال�ة اللازمة لتطو�ر ") الخاصة ب ٦جاءت الع�ارة رقم

�الجامعات  التدر�س  عمل�ة  في  المستخدمة  والتطب�قات  المرت�ة   "البرامج  في 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳۰۷ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

�درجة موافقة (كبیرة)؛ وذلك لوجود  و )  ٢.٤٩الرا�عة المكررة بوزن نسبي مقداره (

لي وتقن�اته �شكل مستمر  الآ  العدید من التحدیثات في مجال الرقمنة والحاسب 

التعل�م�ة   العمل�ة  لجعل  لمواكبتها  ومتعة  كثر تشو�قً أ�ما �جعل هناك ضرورة  ا 

 للطلاب. 

  لأعضاء    ةت مناس�آتخص�ص حوافز ومكاف") الخاصة ب ٧الع�ارة رقم (  احتلت

التدر�س في عمل�ة  الاصطناعي  الذ�اء  تطبیق  في  والمتمیز�ن  التدر�س    " هیئة 

(كبیرة) حیث یز�د    موافقة) و�درجة  ٢.٤٤بوزن نسبي مقداره (سة  ماخالمرت�ة ال

مر من دافع�ة أعضاء هیئة التدر�س والمتمیز�ن لمتا�عة �ل ما هو جدید هذا الأ

التعلم   بیئة  التدر�س للطلاب �ما �جعل  ا ومواك�ة  كثر جذ�ً أوتقد�مه في عمل�ة 

 للمستحدثات.

 ) رقم  الع�ارة  الخاصة ب ٥جاءت  المخصصات  ")  للر�ط  توفیر  اللازمة  المال�ة 

التعل�م�ة العمل�ة  لتطب�قه في  الجامعات  السا  "الش�كي في  المرت�ة  ة من  دسفي 

�درجة موافقة (متوسطة)؛ �ما �سهل  و ) ٢.٢٦حیث الموافقة بوزن نسبي مقداره (

یُ  و�ما  الكل�ات  مع  الجامعة  إدارة  تواصل  �ل  من  مع  الجم�ع  تفاعل  من  ت�ح 

 دیدة وما �ستجد من توجیهات.جدید ف�ما �خص القرارات الج

عل       العینة  أفراد  استجا�ات  ال  ىوتُشیر  الُ�عد  �المتطل�ات   ثالث ع�ارات  الخاص 

تُ  تكنولوج�ة  تحت�ة  بن�ة  لتجهیز  المال�ة  المخصصات  �ضعف  تقن�ات المال�ة  ناسب 

الماد�ة   للإمكانات  الجامعات  توفیر  في  الواضح  والقصور  الاصطناعي,  الذ�اء 

ا �حتاج  والتجهیزات  في إلتي  والمتخصصون  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الطلاب  لیها 

 الاصطناعي.   مجال الذ�اء



 

 
 
 

 
 

۳۰۸ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

العینة        أفراد  استجا�ات  تشیر  لتطو�ر ضرورة    ىلإ�ما  الكاف�ة  المیزان�ة  توفیر 

العرض  وأجهزة  الآلي  الحاسب  أجهزة  لاقتناء  الجامع�ة  للمؤسسات  التحت�ة  البن�ة 

ة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العمل�ة التعل�م�ة, ودعم  والبرمج�ات الحدیثة اللازم

عل قادرة  تكون  �حیث  التحت�ة  والمعلومات   ىالبن�ة  الب�انات  �افة  مع  التعامل 

و  السر�ع,  التكنولوجي  التطور  ومواك�ة  الإ  ضرورةوالبرمج�ات  الماد�ة توفیر  مكانات 

الاصطناع  الذ�اء  مجال  في  المتخصصون  الخبراء  �حتاجها  المیزان�ة  التي  وفق  ي 

وال�حث عن موارد   المصر�ة,  للجامعات  الجامعة إالمتاحة  تستخدمها  للتمو�ل  ضاف�ة 

 . التغط�ة نفقاته

) نتائج ع�ارات المحور الثاني: استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات ٢  -  ٢( 
المصري:   الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي  لع�ارات الذ�اء  النسب�ة  الأوزان  جاءت 

التعل�م    محور في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  أعضاء  استخدام 
 ) الآتي: ١٥الجامعي المصري �ما هو موضح �الجدول (

الأوزان النسب�ة لع�ارات محور: استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات  )١٥جدول (

 الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي المصري 
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۳۱۰ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام
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۳۱۲ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

الجدول (      الخاصة  ١٥یتضح من  النتائج  السابق ومن خلال عرض  دام استخ�) 

أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي المصري أن 

جم�ع الع�ارات جاءت بدرجة ما بین (متوسطة) إلى (ضع�فة) من الاستخدام من قبل 

معالجة نقاط القوة والضعف في "ب ) الخاصة  ٩احتلت الع�ارة رقم (   حیث أفراد العینة,  

تطب�قات   خلال  من  الطلاب  الذ�يأداء  الأ"  التقی�م  مقداره ى  ولالمرت�ة  نسبي  بوزن 

التقی�م من    موافقة�درجة  و )  ٢.٠٨( لقلة الاستفادة من نتائج  (متوسطة)؛ و�رجع ذلك 

یتم من خلالها معالجة الانحرافات لدى   الذ�ي �تغذ�ة راجعة  التقی�م  تطب�قات  خلال 

قد�م برامج لدعمهم  الطلاب من خلال تحدید الموضوعات التي لم �ستوعبوها جیداً وت 

 في هذه النقاط.   

(  ما�      رقم  الع�ارة  الخاصة  ٧احتلت  لتلب�ة " ب )  الذ�ي  التك�في  التعلم  توفیر 

) ١.٩٧الترتیب الثاني بوزن نسبي مقداره ( "  الاحت�اجات التعل�م�ة المختلفة لكل طالب 

التدر   موافقةودرجة   هیئة  أعضاء  استخدام  حداثة  إلى  یرجع  والذي  �س (متوسطة)؛ 

ثناء ألتطب�قات التعلم الذ�ي �ما �جعل قدرتهم على مراعاة الفروق الفرد�ة بین الطلاب  

     استخدامها یتسم �القلة.

(بینما         رقم  الع�ارة  الخاصة  ٦احتلت  �وسیلة "ب )  التعل�مي  الرو�وت  استخدام 

الثة بوزن المرت�ة الث  "تعل�م�ة من أجل تسهیل التعل�م وتطو�ر الأداء التعل�مي للطلاب 

(متوسطة)؛ فهناك تحدیثات مستمرة في تقن�ات موافقة  ) و�درجة  ١.٩٢مقداره (   نسبي

الأ  ثلاث�ة  والصور  الرو�وتات  استخدام  مثل  والخامسة  الرا�عة  الصناع�ة  �عاد الثورة 

و  الضرورات  من  أص�حت  المعاصرة أوالتي  التعل�م�ة  الوسائل  من  استخدامها  ص�ح 

ا  التي لا  لتسهیل  التعل�مي للطلاب وت�سیر تعلمهم غنى عنها   , لتعل�م وتطو�ر الأداء 
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و�التالي قلة المواك�ة   هیئة التدر�س,  ظهر ق�اس الواقع قلة تطب�قها من قبل أعضاءأو 

   لهذه التقن�ات.  

تقد�م الحلول المناس�ة للمتعلمین ذوي الخبرة "ب ) الخاصة  ٥جاءت الع�ارة رقم ( و      

 )١.٨٥(  مقدارهفي الترتیب الرا�ع بوزن نسبي    "الخبیرةال�س�طة من خلال برامج النظم  

نظرً   ؛(متوسطة)موافقة  و�درجة   الخبیرة وذلك  النظم  على  الاعتماد  في  التوسع  لقلة  ا 

الجامع�ة  التعل�م�ة  المؤسسات  في  الاصطناعي  للذ�اء  المعاصرة  التطب�قات  كأحد 

رة ال�س�طة �حیث وضعف الاعتماد علیها �تغذ�ة راجعة للمتعلمین خاصة ذوي الخب

     یتم من خلالها تحدید نقاط الضعف لدیهم ومعالجتها وز�ادة نقاط القوة وتطو�رها.

إتاحة الفرصة للطلاب للتفاعل في "ب ) الخاصة  ٣احتلت الع�ارة رقم (في حین        

والإ والتحكم  والانغماس  الدراسي  الواقع المقرر  تقن�ات  �استخدام  داخلة  �حار 

؛ (متوسطة) موافقة  ) و�درجة  ١.٧٧(  مقدارهت�ة الخامسة بوزن نسبي  المر "  الافتراضي

تعتمد على الإ التقلید�ة التي  للطرق  التدر�س  لقاء فقط فاستخدام �عض أعضاء هیئة 

والتحدث أطول فترة ممكنة من قبل عضو هیئة التدر�س جعل طر�قة المحاضرة في 

المحاضرات  اتجاه  في  �سیر  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  أي   ظل  دون  التقلید�ة 

ت�ح للطلاب فرصة التفاعل في المقرر الدراسي التي توفرها  استفادة من الوسائل التي تُ 

  تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 

استفسارات المتعلمین من خلال   ىالرد عل"ب ) والخاصة  ١وجاءت الع�ارة رقم (      

الذ��ة الدردشة  رو�وتات  نس  "توظ�ف  بوزن  السادسة  المرت�ة   )١.٧٢(   مقدارهبي  في 

�ما �قلل من شعور المتعلمین بوجود اهتمام بهم و�التفاعل   ؛(متوسطة)  موافقةو�درجة  

في  تطو�ر  �حدوث  شعورهم  قلة  و�التالي  محدد  زمان  أو  �مكان  ارت�اط  بدون  معهم 

  العمل�ة التعل�م�ة.
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 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 
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  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

والخاصة  ١٠(ة  الع�ار   ت جاء  �ما      النصوص "ب )  أو  المطبوعة  الصور  تحو�ل 

الید  ال �خط  ت   ىلإمكتو�ة  تطب�قات  �استخدام  علیها  التعدیل  �مكن  نص�ة  مز ی�ملفات 

الحروف (  ", وقراءة  رقم  والخاصة  ٨والع�ارة  الأ"ب )  الذ��ة استخدام  التعل�م�ة  لعاب 

التعل�م�ة  ى القائمة عل   تینفي المرتب  " التشو�ق والتحدي والخ�ال والمنافسة في العمل�ة 

والثامنة الترت   السا�عة  (   یب على  مقداره  نسبي  مع�اري ١.٦٩بوزن  �انحراف  ولكن   (

و�التالي قلة التعمق في استخدام تطب�قات الذ�اء   ؛(متوسطة)  درجة موافقة�مختلف، و 

الأ واستخدام  المكتو�ة  النصوص  أو  المطبوعة  �الصور  الخاصة  لعاب الاصطناعي 

تتسم    هاشو�قاً و�جعلكثر جذ�اً وتأالتعل�م�ة الذ��ة �ما �قلل من جعل البیئة التعل�م�ة  

 �التقلید�ة. 

تلخ�ص النصوص الطو�لة بدقة متناه�ة "ب ) الخاصة  ١١(  بینما جاءت الع�ارة     

الترتیب التاسع بوزن  في    "و�طر�قه سهلة القراءة �استخدام تطب�قات تلخ�ص النصوص 

 ؛(متوسطة)  موافقةو�درجة    )٠.٦٢(  و�انحراف مع�اري مقداره  )١.٦٧نسبي مقداره (

 �شیر إلى قلة استخدام تطب�قات تلخ�ص النصوص.�ما 

       ) رقم  الع�ارة  الخاصة  ٤واحتلت  المقرر "ب )  في  المكتو�ة  النصوص  تحو�ل 

الصوت   ىلإالدراسي   صناعة  تطبیق  خلال  من  مسموعة  صوت�ة  المرت�ة   "ملفات 

ولكن �انحراف مع�اري أعلى من الع�ارة السا�قة   )١.٦٧(   مقدارهالعاشرة بوزن نسبي  

الإمكانات   ؛(متوسطة)  درجة موافقةو�  )٠.٦٦قداره (م قلة في  أن هناك  ذلك  و�عني 

المتعلقة  خاصة  المصري  الجامعي  �التعل�م  الرقمي  التحول  �حتاجها  التي  الماد�ة 

 بتطب�قات صناعة الصوت.  

(�ما         رقم  الع�ارة  الخاصة  ٢احتلت  المختلفة "ب )  الموضوعات  شرح  تعز�ز 

معلوما ط�قة  عل�إضافة  الأ�عاد  متعددة  و�أشكال  من   ى المحتو   ىت�ة  للمقرر  الرقمي 
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المعزز الواقع  تطب�قات  نسبي    "خلال  بوزن  عشرة  الحاد�ة  ) ١.٦٢(   مقدارهالمرت�ة 

موافقةو�د  هذه   ؛ (ضع�فة)  رجة  مثل  تصم�م  على  التدر�ب  لقلة  ذلك  یرجع  وقد 

 .  در�سهیئة الت التطب�قات وقلة إعطاء الحوافز المعینة على ذلك لأعضاء

أهم�ة المستجدات التي �فرضها عصر   ىلإما سبق فقد یرجع ذلك    ىو�ناءً عل      

عل بناءً  التدر�س  هیئة  لعضو  مستدامة  تنم�ة  لتحقیق  الرقمي  حاجاته   ىالتحول 

 ُ� التي  الحق�ق�ة  الاالتدر�ب�ة  تحدید  أسالیب  خلال  من  عنها  التدر�ب�ة, حت�اعبر  جات 

ت�ح لأعضاء دام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �حیث یُ وأهم�ة الجانب التطب�قي لاستخ

المتطل�ات  أحد  �اعت�ارها  وتطو�ره  العمل�ة  المهارات  الفرصة لاكتساب  التدر�س  هیئة 

الرئ�س�ة لعمل�ة التنم�ة المهن�ة المستدامة لأعضاء هیئة التدر�س, وتزو�دهم �الخبرات 

�ستجد من معلومات   كاد�مي وجعلهم علي علم �ما الحدیثة في مجال تخصصهم الأ

كاد�مي في ظل المستجدات العلم�ة في مجال التدر�س والتي في مجال تخصصهم الأ

تُ  التدر�س  هیئة  لعضو  مهن�ه  تنم�ة  �الضرورة  أفضل تفرض  استخدام  من  مكنه 

لتطب�قات  استخدامه  التدر�س  هیئة  �جعل عضو  وأن  الاصطناعي,  الذ�اء  تطب�قات 

ته �حیث تتخلل مهارات التواصل مع المعلومات من شخصی   االذ�اء الاصطناعي جزءً 

والتعامل مع متطل�ات التحول الرقمي داخل نفسة فیدفعها دائماً نحو ال�حث والتفكیر 

استخدام  الجامعات  أولو�ات  من  أص�ح  فقد  له.  المستقبل�ة  الصورة  وتحدید  الناقد 

المتعدد  �أشكاله  الجامعي  التعل�م  في  والاتصال  المعلومات  والمختلفة تكنولوج�ا  ة 

 المنافسة.  ى لمواجهة القو 

أعضاء ٣  -  ٢( استخدام  تواجه  التي  التحد�ات  الثالث:  المحور  ع�ارات  نتائج   (
المصري:   الجامعي  التعل�م  في  الذ�اء الاصطناعي  لتطب�قات  التدر�س  جاءت هیئة 

التدر�س  تواجه استخدام أعضاء هیئة  التي  التحد�ات  لع�ارات محور  النسب�ة  الأوزان 
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  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

ب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي المصري �ما هو موضح �الجدول لتط
 ) الآتي: ١٦(

الأوزان النسب�ة لع�ارات محور: التحد�ات التي تواجه استخدام أعضاء  )١٦جدول (

 هیئة التدر�س لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي المصري 

 الع�ارة  م 

 درجة الموافقة 

بي 
نس

 ال
ن ز

الو
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ع�ا

الم
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حرا
لان

ا
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ا
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ا
 

رار  % 
لتك

ا
 

 % 

١ 
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 % 
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 % 

جمالي المحور الثالث:  إ
التحد�ات التي تواجه  
استخدام أعضاء هیئة 
التدر�س لتطب�قات  

الذ�اء الاصطناعي في  
التعل�م الجامعي  

 . المصري 

یرة ٠.٦٥ ٢.٤٠            
كب

   

 ) السابق ما یلي: ١٦یتضح من الجدول (     

 ) رقم  الع�ارة  ب ٦جاءت  الخاصة  ق")  من  التغییر  هیئة  مقاومة  أعضاء  بل 

في المرت�ة الأولى بوزن نسبي مقداره    "التدر�س في تطو�ر استرات�ج�ات التعل�م

البدا�ة یواجه مقاومة من  ة  درجة موافقو�  )٢.٥٩( (كبیرة)؛ لأن أي تغییر في 

الذ�اء  تطب�قات  استخدام  �أن  �عتقدون  الذین  التدر�س  هیئة  أعضاء  �عض 

�حتاج   التعل�م  التقلید�ة,  مجهو   ىلإالاصطناعي في  �الطرق  التعلم  أكبر من  د 

 وضعف استجا�ة الطلاب مع هذا النوع من التعل�م وتفاعلهم معه. 

 ) رقم  الع�ارة  ب ١جاءت  الخاصة  تطب�قات  ")  استخدام  �أهم�ة  الوعي  ضعف 

  ) ٢.٥١في المرت�ة الثان�ة بوزن نسبي مقداره (   "الذ�اء الاصطناعي في التعل�م

عقد الدورات التدر�ب�ة و�رامج التوع�ة التي تؤدي فقلة    (كبیرة)؛ة  درجة موافقو�

الطلاب وأعضاء   ىلإ بین  الذ�اء الاصطناعي وترس�خها  تطب�قات  ثقافة  نشر 

هیئة التدر�س والأخذ �أهمیتها في العمل�ة التعل�م�ة لمواك�ة التحد�ات المعاصرة   
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هیئة    دراك أعضاء�قلل من وعي و تحقیق المیزة التنافس�ة �ُ   ىوقدرة الجامعة عل

 التدر�س والطلاب �ضرورة التحول الرقمي.

  تأهیل مستو "الخاصة ب   )١٢الع�ارة (  احتلت التدر�س    ى ضعف  أعضاء هیئة 

الجامعات  طلاب  تدر�س  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطبیق  التقن�ة  مجال    " في 

نسبي   بوزن  الثالثة  موافقو�)  ٢.٤٩(   مقدارهالمرت�ة  فالثورة    (كبیرة)؛ة  درجة 

وضعف عقد    ,عة والتقدم التكنولوجي �أتي �ل یوم �ما هو جدید الصناع�ة الرا�

ناقض ما  مر یُ أالدورات التدر�ب�ة ومعرفة عضو هیئة التدر�س �كل ما هو جدید  

المعلومات�ة عل الثورة  الجامعات �صفة    ىتفرضه  التعل�م�ة وخاصة  المؤسسات 

 مستمرة. 

  ) رقم  الع�ارة  ب ٩جاءت  الخاصة  للكل")  التحت�ة  البن�ة  لتطبیق  ضعف  �ة 

في الترتیب الرا�ع   "برمج�ات الذ�اء الاصطناعي في العمل�ة التعل�م�ة للطلاب 

ة  درجة موافقو�  )٠.٦٤(   ) و�انحراف مع�اري مقداره٢.٤٦(مقداره  بوزن نسبي  

عل  الجامعة  لاعتماد  ذلك  �عزى  وقد  �مصدر   ى(كبیرة)؛  الحكومي  التمو�ل 

عة و�التالي للكل�ة, وندرة �حث لي ضعف البن�ة التحت�ة للجامإدي  أأساسي �ما  

موارد   عن  تستخدمهاإالجامعة  للتمو�ل  بیئة    ضاف�ة  و�ناء  نفقاتها  لتغط�ة 

 تكنولوج�ة جدیدة.

 خوف �عض أعضاء هیئة التدر�س من الفشل  ") الخاصة ب ١٠(  جاءت الع�ارة

الاصطناعي �الذ�اء  لجهلهم  التطبیق  نسبي    "في  بوزن  الخامس  الترتیب  في 

مقداره  )  ٢.٤٦(  مقداره السا�قة  الع�ارة  من  أعلى  مع�اري  �انحراف  ولكن 

(كبیرة)٠.٨٨( موافقة  و�درجة  الحاجة    ؛)  تظهر  المهن�ة    ىلإوهنا  التنم�ة 

لأعضاء هیئة التدر�س وعقد الدورات التدر�ب�ة لهم لمعرفة �ل ما هو جدید في 

 مجال الذ�اء الاصطناعي. 
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 ) الع�ارة رقم الخاصة ب ٣جاءت  لد ")  الخبرة  التدر�س في    ىقلة  أعضاء هیئة 

الاصطناعي الذ�اء  تطب�قات  مقداره    "مجال  نسبي  بوزن  السادس  الترتیب  في 

(كبیرة)  )٢.٤١( موافقة  التدر�س    ؛و�درجة  هیئة  أعضاء  �عض  لحفاظ  وذلك 

الطرق التقلید�ة في تدر�س الطلاب, وضعف البرامج المقدمة لهم لتدر�بهم   ىعل

 علي للذ�اء الاصطناعي.   �ل مستجد في مجال التطبیق الف ىعل

 ) جهزة والبرمج�ات الموجودة  عدم جاهز�ة الأ") والخاصة ب ٢جاءت الع�ارة رقم

لطلاب   التعل�م�ة  العمل�ة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  لاستخدام  �الكل�ة 

السا�ع بوزن نسبي مقداره  "الجامعات  الترتیب  ) و�انحراف مع�اري  ٢.٣٨(  في 

مواف٠.٧١(  مقداره و�درجة  (كبیرة))  المیزان�ة    ؛قة  توافر  قلة  إلى  �شیر  مما 

شراء   خلال  من  جامع�ة  معلومات�ة  ش�كه  و�ناء  التحت�ة  البن�ة  لتطو�ر  الكاف�ة 

جهزة الحاسب الآلي والبرمج�ات الحدیثة التي  أجهزة عرض و�ل ما یلزم من  أ

التدر�س   هیئة  أعضاء  اتساعد  الاصطناعي  على  الذ�اء  تطب�قات  ستخدام 

 الطلاب.  ىر ذلك علوانعكاس أث

  ) رقم  الع�ارة  ب   )٧جاءت  هیئة  "الخاصة  لأعضاء  المقدمة  الحوافز  ضعف 

التعل�م�ة الحدیثة التقن�ات  الذین �ستخدمون  الثامنة بوزن    "التدر�س  في المرت�ة 

�انحراف مع�اري أعلى من الع�ارة السا�قة مقداره  ٢.٣٨نسبي مقداره ( ) ولكن 

(كبیرة)٠.٨٨( موافقة  و�درجة  یؤدي  م  ؛)  أعضاء    ىلإما  من  الكثیر  عزوف 

التعل�م�ة   العمل�ة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  لاستخدام  التدر�س  هیئة 

المال�ة   والمكافآت  الحوافز  فرصد  والمال،  والجهد  الوقت  لتوفیر  للطلاب 

الاصطناعي   الذ�اء  تطب�قات  استخدام  في  المتمیز�ن  التدر�س  هیئة  لأعضاء 

دراتهم, و�كون  دافعاً لغیرهم من أعضاء هیئة التدر�س نمي قیرفع معنو�اتهم و�ُ 

 للاقتداء بهم.
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   قلة الكوادر ال�شر�ة من أصحاب المهارات ") الخاصة ب ٥لع�ارة رقم (اجاءت

"  الحاسو��ة لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تعل�م طلاب الجامعات 

نسبي   بوزن  التاسع  الترتیب  موافقة٢.٣٣(  مقدارهفي  و�درجة  ؛ ة)متوسط (  ) 

عل قادرة  متمیزة  �شر�ة  �وادر  الجامعات  إعداد  ذلك لضعف  التعامل    ىو�رجع 

�مهارة مع تطب�قات الذ�اء الاصطناعي وتوظ�فها في مجال التعل�م الجامعي, 

وضعف عقد الدورات التدر�ب�ة وورش العمل والتدر�ب المیداني لأعضاء هیئة  

 ل�ة. مالتدر�س لتم�ة مهاراتهم الع

 الع (احتلت  رقم  ب ٤�ارة  الخاصة  الأ ")  علكثرة  المُلقاة  أعضاء    ىع�اء  �اهل 

في   الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  من  �منعهم  مما  التدر�س  هیئة 

) و�درجة  ٢.٣١المرت�ة العاشرة بوزن نسبي مقداره (  "العمل�ة التعل�م�ة �الجامعة

�الر   ؛ة)متوسطموافقة ( التقلید�ة الجامع�ة والالتزام  وتین �جعل عضو  فالأنماط 

ُ�عطي   التدر�س  الإ  معظم هیئة  �العمل  للاهتمام  اهتمامه  وقته  من  أكثر  داري 

 �العمل�ة التعل�م�ة لطلاب الجامعات.

 الع�ارة ب ١١(  جاءت  الخاصة  استخدام  ")  لعمل�ة  المنظمة  اللوائح  غ�اب 

الجامعات  لطلاب  التعل�م�ة  العمل�ة  في  الاصطناعي  الذ�اء  في   "تطب�قات 

  ؛ ة)متوسطو�درجة موافقة (  )٢.٢٣(  مقدارهحادي عشر بوزن نسبي  الترتیب ال

الأ للقواعد  المنظمة  اللوائح  وجود  في  هناك ضعف  �جعل  المُ �ما  لزمة خلاق�ة 

إضافة إلى إمكان�ة حذف الب�انات الشخص�ة    ,لأعضاء هیئة التدر�س والطلاب 

 عند استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي ووضع معاییر لذلك. 

 ال (جاءت  رقم  ب ٨ع�ارة  الخاصة  تض�ط  ")  التي  القانون�ة  الحما�ة  ضعف 

في المرت�ة    "توظ�ف استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العمل�ة التعل�م�ة

لذا �جب ؛  ة)متوسط) و�درجة موافقة (٢.١٨(  مقدارهالثان�ة عشرة بوزن نسبي  
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الدخول   عند  الشخص�ة  الب�انات  حذف  من  الإ  ىلإ التأكد  رون�ة  لكتالمواقع 

عل الأ   ىوالحصول  تطب�قات  النسخ  استخدام  عند  للاختراق  القابلة  غیر  صل�ة 

القواعد الأ صعب المهمات أخلاق�ة التي هي من  الذ�اء الاصطناعي, وتحدید 

الذ�اء الاصطناعي   تطب�قات  استخدام  التدر�س عند  هیئة  تواجه أعضاء  التي 

 و�التالي حرص المستخدم على ب�اناته. 

السـینار�وهات المقترحـة للتحـول الرقمـي فـي التعلـ�م الجـامعي المصـري   الجزء الرا�ع:
 �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي:

أن أفراد العینة موافقون بدرجة (كبیرة)   أثبتت نتائج الدراسة في إطارها المیداني     

الجامعي  التعل�م  في  الرقمي  للتحول  اللازمة  المتطل�ات  جم�ع  توفیر  ضرورة  علي 

استخدام أعضاء هیئة التدر�س لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في وأن درجة    ي،المصر 

(متوسطة),   موافقة  بدرجة  جاء  المصري  الجامعي  درجةالتعل�م  التي   وأن  التحد�ات 

التعل�م   في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  التدر�س  هیئة  أعضاء  استخدام  تواجه 

(كبیرة) موافقة  بدرجة  جاءت  المصري  مماالجامعي  من    ,  ملامح  ذلك  فرض 

الجامعي  التعل�م  في  الرقمي  للتحول  والممكنة  المحتملة  المستقبل�ة  السینار�وهات 

المصري �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي لتنم�ة مهارات الطلاب وأعضاء هیئة 

الرقمي,  التحول  ضوء  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  مع  التعامل  في  التدر�س 

 م في ضوء التوجهات المستقبل�ة للجامعات المصر�ة. �حیث یتم تنم�ة أدائه 

التعل�م�ة  ف     المؤسسات  أولو�ات  أهم  من  الجامع�ة   –أص�ح  استخدام   -خاصة 

الجامعات  وطال�ات  لطلاب  التعل�م�ة  العمل�ة  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوج�ا 

التقلیدي   التعل�م  من  للانتقال  تطب�قات   ىلإالمصر�ة  �استخدام  الذ�اء   التعل�م 

عل والعمل  الرقمي,  التحول  ظل  في  لمواجهة   ىالاصطناعي  التعل�م  تقن�ات  تحدیث 
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 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

الرصید   ى القو  وتنم�ة  ومتطل�اتها,  المعرفة  مصادر  عن  وال�حث  المتزایدة,  المنافسة 

 المعرفي للجامعات وتوظ�فها في �افة عمل�اتها. 

رسم مستقبل �عینه,   ىلإولا تهدف السینار�وهات المستقبل�ة في مثل هذه الدراسة       

نما تهدف �ولا وضع استرات�ج�ة أو خطه �عینها, للتعامل مع التحد�ات التكنولوج�ة, و 

ز�ادة   ىتقد�م استرات�ج�ات تساعد أعضاء هیئة التدر�س �الجامعات المصر�ة عل   ىلإ

الجامعات  لطلاب  التعل�م�ة  العمل�ة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام 

   في ضوء التوازن بین منافع وتكال�ف الصور المستقبل�ة. المصر�ة وذلك

ثلاث       الحال�ة ص�اغة  الدراسة  تحاول  سبق  ما  محتملة   ةوفي ضوء  سینار�وهات 

للتحول الرقمي في التعل�م الجامعي المصري �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي, 

 وتتمثل تلك السینار�وهات المقترحة ف�ما یلي:  

 Trendار�و الامتـدادي (السـینار�و المرجعـي أو اسـتمرار الوضـع الـراهن): السینأولاً 
Scenario : 

الس      �ُ یوهذا  مسم�ات نار�و  عدة  عل�ه  وتُطلق  الراهن,  الوضع  استمرار�ة  عبر عن 

لسینار�و  افترض هذا  منها ( الاستمراري, المرجعي, الاتجاهي, التشاؤمي, النمطي) و�َ 

فترض المز�د من التردي في المستقبل, بل �َ   هما هو عل�  ى استمرار�ة الوضع القائم عل

تطب�قات  لاستخدام  الأساس�ة  المقومات  توفیر  وضعف  وتدهورها,  الحال�ة  للأوضاع 

یؤثر  مما  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الطلاب  بین  التواصل  في  الاصطناعي  الذ�اء 

عل فا  ى�السلب  والمعرفي,  التكنولوجي  التقدم  ظل  في  التعل�م�ة  لهذا العمل�ة  لتصور 

دعم   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  واقع  استقراء  نت�جة  جاء  السینار�و 

مُ  وضعاً  �مثل  وهو  المصر�ة,  �الجامعات  التعل�م�ة  الإ العمل�ة  �سوده  حساس تشائماً 

الأ الاصطناعي �فقدان  الذ�اء  مجالات  لتطبیق  تغییر  أو  تقدم  أي  تحقیق  في  مل 
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ترض السینار�و ضعف الاستجا�ة للمتغیرات التكنولوج�ة ف�الجامعات المصر�ة, حیث �َ 

المنظومة الجامع�ة, و ضعف   ىالمتسارعة التي تفرضها الثورة الصناع�ة الرا�عة عل

الأساس�ة لاستخدام   المقومات  بتوفیر  الجامعات  ق�ام  في  ذ�رة  یتم  تغییر  أي  حدوث 

ال الممارسات  تنم�ة  یؤثر علي  الذ�اء الاصطناعي, مما  للطلاب تطب�قات  تكنولوج�ة 

 َ� ثم  ومن  �الجامعات,  التدر�س  هیئة  مجموعوأعضاء  السینار�و  هذا  من    ةفترض 

الامتدادي)الفرض�ات   للسینار�و  الأساس�ة  القواعد   (الافتراضات  �مثا�ة  تكون  التي 

 : بني علیها السینار�و وتتمثل تلك الفرض�ات في الآتيساس�ة التي یُ الأ

�ا الحدیثة وتطب�قات الذ�اء الاصطناعي  التكنولوج  ىتراجع الاعتماد عل -١

الثقاف�ة   الأم�ة  وانتشار  المصر�ة,  �الجامعات  التعل�م�ة  العمل�ة  في 

الحاسوب,  علم  مع  للتعامل  الأساس�ة  المهارات  وغ�اب  والحضار�ة, 

للتكنولوج�ا في   النقل الأفقي  المصري س�اسة  الجامعي  المجتمع  ف�سود 

المش ف  كلات حل  توظ�ف  دون  التعل�مي  التعل�م�ة  الواقع  في  لها  علي 

 المعاش.

ومتطل�ات   -٢ یتناسب  �ما  والطلاب  التدر�س  هیئة  أعضاء  �فاءة  ضعف 

 ال�حث العلمي.

وضاع الس�اس�ة العالم�ة وز�ادة س�طرة الدول المتقدمة,  عدم استقرار الأ -٣

عل نفوذها  العلمي    ىوفرض  التقدم  زمام  تمتلك  لأنها  النام�ة  الدول 

الت�ع�ة وضعف الانتماء وفقدان    ىلإوالتكنولوجي, مما یؤدي   مز�د من 

عل ذلك  وتداع�ات  المصري,  للمجتمع  الذات�ة  القدرة   ىالهو�ة  ضعف 

وضاع التنظ�م�ة للجامعات, و�التالي  اتخاذ القرار الحاسم �شأن الأ  ىعل
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  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

عل الوضع  محاولات    ىث�ات  من  محاولة  أي  ومقاومة  عل�ة,  هو  ما 

 .هالتطو�ر داخل المجتمع �أسر 

علالاعتم -٤ الإ  ىاد  في  أساسي  �مصدر  الحكومي  عل القطاع    ى نفاق 

عل الاعتماد  ف�ظل  الجامعي,  عمل�ة    ىالتعل�م  في  التقلید�ة  الموارد 

ظهور موارد إضاف�ة جدیدة تمول التعل�م    ىالتمو�ل, مما یؤثر سل�اً عل 

  ى عدم القدرة عل   ىالجامعي المصري, وما یت�ع ذلك من انعكاسات عل

الجام التعل�م   التطورات  تطو�ر  من  �ستجد  ما  �كل  وتدع�مه  عي 

 تدهور العمل�ة التعل�م�ة.  ىلإالتكنولوج�ة الحدیثة مما یؤدي 

التعل�مي   -٥ النظام  الجامعي    –عجز  التدفق    -خاصة  بر�ب  للملاحقة 

الاستمرار   نت�جة  وذلك  للمعلومات,  الجارف  والسیل  المستمر  المعرفي 

عل  الاعتماد  التقلید�ة  ىفي  الأسالیب  عل  استخدام  تعتمد  الحفظ   ىالتي 

عل� ترتب  مما  المعرفة,  قواعد  في  ال�حث  وقلة  والاستظهار,    ه والتلقین 

قصور الجامعات    ىلإ  ىأد   من الجمود الفكري والسكون المعرفي,  ةحال

 عن الوفاء بتوفیر المقومات اللازمة للتحول الرقمي. 

ة  غ�اب التخط�ط الاسترات�جي �قاعدة أساس�ه لحل المشكلات المجتمع�  -٦

أساس علمي سل�م, وتغلب العشوائ�ة والارتجال في حل المشكلات    ىعل

التدر�س وطلاب الجامعات, ومحاولات   �جاد إالتي تواجه أعضاء هیئة 

حلول سر�عة وعق�مة للإصلاح تظهر سلبیتها سر�عاً, وحل المشكلات  

  ى المد   ىعل  أكانت   سواء  ةسر�عاً فور وقوعها دون وجود خطط مستقبل�

 لقر�ب لما �ستجد في التعل�م الجامعي من مشكلات. ا مال�عید أ
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 تداع�ات السینار�و الامتدادي:

عل       المترت�ة  التداع�ات  من  مجموعه  �ستند    ىتوجد  التي  الافتراضات  لیها إأهم 

 وتتمثل هذه التداع�ات ف�ما یلي:  ,السینار�و الامتدادي

ال -١ دعم  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  ضعف  عمل�ة  استمرار 

 ة �الجامعات المصر�ة �ما هي, مع توقع التردي.�التعل�م

التي   -٢ والتجهیزات  الماد�ة  للإمكانات  الجامعات  توفیر  في  الواضح  القصور 

لیها الطلاب وأعضاء هیئة التدر�س والمتخصصون في مجال الذ�اء  إ�حتاج  

 الاصطناعي وذلك لبناء بیئات رقم�ة فعالة.

لإلكترون�ة داخل المنظومة الجامع�ة, مما یؤدي مقاومة ال�عض لنشر الثقافة ا -٣

الإ  ىلإ �الفوائد  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الطلاب  وعي  من  ضعف  �جاب�ة 

 هداف الجامع�ة. الاعتماد علیها لتحقیق الأ

دائي  رفع المستوي الأ  ى ضعف الوعي بتصم�م برامج التدر�ب التي تعمل عل -٤

�اء الاصطناعي, وأ�ضاً  لأعضاء هیئة التدر�س لإتقان استخدام تطب�قات الذ 

استخدام التكنولوج�ا المتقدمة في عمل�ة    ىمهارات التعل�م التقني والتدر�ب عل

 التدر�س لطلاب وطال�ات الجامعات المصر�ة. 

لت�ادل    -٥ فعال  تعل�مي  نظام  لإقامة  اللازمة  التحت�ة  البن�ة  لمعلومات  اضعف 

والإ المحل�ة  الجامعات  بین  والعالم�ةوالاتصالات  إعادة  قل�م�ة  وصعو�ة   ,

 النظر في اله�اكل التنظ�م�ة السائدة لخلق البیئة التنظ�م�ة الداعمة.
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 حسانين الكريم جاد أحمد علاء
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ش�كة   -٦ لتأس�س  الجامعات  مع  �التعاون  وذلك  المجتمع�ة  المشار�ة  ضعف 

عل الحصول  لتسهیل  محل�ة  مع   ىاتصالات  للتعامل  اللازمة  المعلومات 

و  والمتسارعة  الحدیثة  افترا �التكنولوج�ا  تعلم  بیئة  عل  ةض��جاد  حل    ىتساعد 

 مشكلات التعل�م الجامعي. 

المناخ   -٧ لتهیئة  اللازمة  التعل�م�ة  والخطط  الس�اسات  بتطو�ر  الاهتمام  ضعف 

و  للطلاب  ال�شر�ة  القدرات  وتأهیل  التحت�ة,  والبن�ة  هیئة  أ الجامعي  عضاء 

عل الذ�اء    ىالتدر�س  تطب�قات  واستخدام  الرقمي  التحول  متطل�ات 

 الاصطناعي.

ضع خطط استرات�ج�ة قوم�ة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  القصور في و  -٨

عل تنطوي  والتي  المصر�ة,  �الجامعات  الرقمي  التحول  استغلال    ىعصر 

 التقن�ات الحدیثة في المنظومة الجامع�ة.

الامتدادي,        السینار�و  وتداع�ات  افتراضات  ما سبق من  أن   یُلاحظوعلي ضوء 

عضاء هیئة التدر�س والطلاب لتطب�قات الذ�اء أ ام  توفیر المقومات الأساس�ة لاستخد 

الرقمي محدودة,   التحول  المصر�ة في ظل  �الجامعات  یتم الاهتمام  و الاصطناعي  لا 

 بها أو وضعها حیز التنفیذ �المنظومة الجامع�ة. 

 ا: السینار�و الإصلاحي:ثان�ً 

طلق من خلال �حمل هذا السینار�و في ط�اته التوقعات �الإصلاح والتطو�ر, و�ن     

صلاح الوضع الراهن �شكل تدر�جي, ول�س التغییر �شكل جذري إ  ىلإافتراض یتجه  

یهدف   السینار�و  هذا  فإن  لذا  �لي,  الإ   ى لإأو  والإتعمیق  الموجودة,  صلاح �جاب�ات 

 الجزئي للواقع ومعالجة المشكلات المتراكمة من الماضي.
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�ع      في  تتمثل  فرض�ة  من  السینار�و  هذا  والتغییرات فینطلق  الاصلاحات  ض 

الأ في  تدر�جي  �شكل  جزئ�اً  �َ المرغو�ة  أي  الراهنة,  الأوضاع  تحسین  وضاع  فترض 

�الجامعات  التعل�م�ة  العمل�ة  الذ�اء الاصطناعي في دعم  تطب�قات  الراهنة لاستخدام 

ساس�ة لاستخدام تطب�قات الذ�اء توفیر الجامعة ل�عض المقومات الأ  ىالمصر�ة, وعل

ینعكس عل  الاصطناعي الجامع�ة, مما  التعل�م  بیئة  الطلاب   ىفي  تطو�ر ممارسات 

وأعضاء هیئة التدر�س �الجامعات لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي, و�ذلك تنتهي حالة 

الجمود المرت�طة �السینار�و الامتدادي, وتبدأ الخطوات نحو التطو�ر, وذلك للاستجا�ة 

المنظومة الجامع�ة   ىضها التحول الرقمي علفر للتغیرات المعرف�ة والتكنولوج�ة التي �َ 

الرا�عة,   الصناع�ة  الثورة  ظل  جم�ع و في  حشد  �جب  السینار�و  هذا  تنفیذ  یتم  لكي 

الجامعي  التعل�م  دعم  في  الاصطناعي  �الذ�اء  الاهتمام  لز�ادة  الممكنة  الجهود 

أهمیتها,  علي  للتعرف  المصر�ة  الجامع�ة  �المؤسسات  المسئولین  ودعوة  المصري, 

 وسع�اً لتطب�قها . 

الفرض�ات        من  مجموعة  السینار�و  هذا  �فترض  ثم  الأساس�ة  ومن  (الفرض�ات 

الإصلاحي)   الأ للسینار�و  القواعد  �مثا�ة  یُبنتكون  التي  السینار�و,   ىساس�ة  علیها 

 وتتمثل تلك الفرض�ات ف�ما یلي:

تُ  -١ مناس�ة  وتشر�عات  قوانین  التدر�س إصدار  هیئة  وأعضاء  الطلاب    لزم 

 �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 

تنو�ع مصادر المعرفة والاستفادة من التطور الهائل في تكنولوج�ا المعلومات  -٢

والاتصالات وسرعة استخدام الش�كة العنكبوت�ة في مجالات الح�اة المختلفة  

 الجدید في مجال استرات�ج�ات وأسالیب التعلم.  ىومنها التعل�م, والتعرف عل



 

 
 
 

 
 

۳۳۰ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

التع -٣ الاصطناعي  یتبني  الذ�اء  مفهوم  مثل  جدیدة  مفاه�م  الجامعي  ل�م 

النظم   منها  الجامعي  للتعل�م  جدیدة  أنماط  لذلك  ت�عاً  وظهرت  وتطب�قاته, 

عد من أهم أسالیب التعلم الحدیثة التي  تُ ي  توال  -  رو�وتات الدردشة  -  الخبیرة 

  ى لالمعرفي والطلب المتزاید ع  التدفقتساهم في حل المشكلات الناجمة عن  

 التعل�م الجامعي.

عل -٤ عل  ى الاعتماد  للإنفاق  أساسي  �مصدر  الحكومي  التعل�م    ىالقطاع 

لتغط�ة   الجامعة  تستخدمها  للتمو�ل  ال�حث عن موارد إضاف�ة  الجامعي, مع 

عل ینعكس  مما  عل  ىنفقاتها,  الجامعة  من    ىقدرة  مستجد  لكل  الاستجا�ة 

یؤدي   مما  الحدیثة,  التكنولوج�ا  الرقمي    البدء  ىلإمستجدات  التحول  في 

 �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 

أسس علم�ة    ىوضع س�اسة تعل�م�ة واضحة لتطبیق الذ�اء الاصطناعي عل -٥

 سل�مة. 

الفكري  -٦ المال  رأس  �أهم�ة  المجتمع  وعي  علي  ال�شري)    العمل  (العقل 

سن استخدامه, فالاستثمار في التر��ة ُ�عد من أعظم الاستثمارات عائداً إذا حُ 

إعدادها   تم  إذا  وتنمو  تزدهر  بل  �الاستخدام,  تنضب  طاقة   ال�شري  فالعقل 

 مكنها من تطو�ر المجتمع وتلب�ة متطل�اته. إعداداً جیداً �ُ 

الأ -٧ علاستقرار  ینعكس  المصري  المجتمع  في  الاقتصاد�ة  تحسین    ىوضاع 

و�   ى نفاق علالإ  ى مستو  الجامع�ة,  علالالمنظومة  الجامعة  قدرة  توفیر    ى تالي 

الأ  �عض  حجر  لوضع  اللازمة  الماد�ة  منظومة  التجهیزات  لبناء  ساس 

 تكنولوج�ة جامع�ة. 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳۳۱ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الأ -٨ عل استقرار  إ�جاب�اً  ینعكس  العالم�ة  الس�اس�ة  المصري    ىوضاع  المجتمع 

 ىللبدء في اتخاذ خطوات معتدلة نحو التطو�ر المجتمعي, وامتلاك القدرة عل

 تنظ�م�ة للجامعات.�شأن الأوضاع التعل�م�ة وال  ةاتخاذ قرارات حاسم

 تداع�ات السینار�و الإصلاحي:

مجموع      عل   ةتوجد  المترت�ة  التداع�ات  �ستند    ىمن  التي  الافتراضات  لیها إأهم 

 صلاحي أهمها ما یلي: السینار�و الإ

تجر�ب�ة   -١ جامعات  �مثا�ة  لتكون  الحكوم�ة  المصر�ة  الجامعات  �عض  اخت�ار 

یتم الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  برامج   لاستخدام  تطبیق  ذلك  خلال  من 

 التدر�ب �فاعل�ة و�شكل مدروس ومنظم. 

تهیئة الطلاب   ىلإالتي تهدف    ةلتدر�ب�ا ق�ام الجامعة �عقد العدید من الدورات   -٢

عل القائم  الجدید  للتوجه  التدر�س  هیئة  في    ىوأعضاء  الاصطناعي  الذ�اء 

 التدر�س الجامعي.

الإ -٣ المكانتوفیر  والتجهیزات  الماد�ة  الخبراء  مكانات  �حتاجها  التي  �ة 

تاحة للجامعات المتخصصون في مجال الذ�اء الاصطناعي وفق المیزان�ة المُ 

 المصر�ة.

التعل�م�ة   -٤ والخطط  الس�اسات  تتضمن  التطو�ر    ات لجامعلأن  أنشطة  وضع 

الجامعة السعي نحو    ى ص�ح لزاماً عل التكنولوجي للمجتمع الجامعي, �حیث �ُ 

 فیذ.تطب�قها ووضعها في حیز التن



 

 
 
 

 
 

۳۳۲ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

التكنولوج�ا   -٥ تطبیق  �أهم�ة  التدر�س  هیئة  لأعضاء  �النس�ة  الوعي  أهم�ة 

عل والاعتماد  متطل�ات    ىالرقم�ة  تحقیق  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات 

 العمل�ة التعل�م�ة للجامعة من خلال الندوات والتوع�ة في هذا المجال.

تتبن -٦ بنو   ىأن  للتعل�م في �عض محاورها  القوم�ة  تطب�قات  الاسترات�ج�ة  د من 

والتي   المصر�ة  الجامعات  وطال�ات  طلاب  تدر�س  في  الاصطناعي  الذ�اء 

 التقن�ات الحدیثة في المنظومة الجامع�ة.  ىتحتوي عل

هذا        وتداع�ات  افتراضات  من  تقدم  ما  الإاوفي ضوء  �ُ لسینار�و  مكن  صلاحي, 

لت الأساس�ة  المقومات  توفیر  ببوادر  هینالقول  وأعضاء  الطلاب  التدر�س م�ة  ئة 

�الجامعات المصر�ة في عصر التحول الرقمي, حیث یبدأ الاهتمام بها ووضعها حیذ 

 التنفیذ �المنظومة الجامع�ة. 

 سینار�و التحول الجوهري (السینار�و الابتكاري):  ا:ثالثً 

مؤداها   ةفكرة رئ�س�   ىلجذري, و�قوم علا�عتمد السینار�و الابتكاري علي التغییر       

عضاء هیئة التدر�س �الجامعات أ شامل للوضع الراهن لتنم�ة الطلاب و   حدوث تغییر

الاتجاه  في  �كون  دائما  التغییر  وهذا  الرقمي,  التحول  عصر  ظل  في  المصر�ة 

القدرات إحد ممكن مع    ىقص أ  ىلإ�جاب�ات  المرغوب ف�ه عن طر�ق دعم الإ طلاق 

 ى ف معتمدة في ذلك عل بداع�ة الكامنة, لتدع�م جوانب القوة, وتقو�م جوانب الضعالإ

 بداعي والابتكاري في بناء السینار�وهات.التفكیر الإ 

�إطلاق       للفرد  �سمح  لأنه  السینار�وهات  أنواع  أفضل  من  السینار�و  هذا  و�عتبر 

الإ و�ُ طاقاته  �َ بداع�ة  �ي  المجال  له  في ت�ح  ذلك  حدوث  صعو�ة  مع  و�بتكر,  حلم 

تغییر في الس�اسات واللوائح والقوانین الم�سرة لزم تحقیق هذا السینار�و  الواقع, حیث یَ 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳۳۳ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

قدرات خاصة لتنفیذه, وحشد جم�ع الطاقات الممكنة   ىلإللعمل التر�وي, و�حتاج أ�ضاً  

 اختلاف أنواعها.  ىلمؤسسات التر�و�ة عللعادة ه�كل�ة إ لتنفیذه �ما یت�عها من 

رف�ة والتكنولوج�ة التي الاستجا�ة الكاملة للتغیرات المع  ىو�قوم هذا السینار�و عل      

الرا�عة,  الصناع�ة  الثورة  ظل  في  الجامع�ة  المنظومة  عل  الرقمي  التحول  �فرضها 

 ىمؤداها القفزة النوع�ة الهائلة غیر المتوقعة عل  ةفكرة رئ�س  ىو�عتمد هذا السینار�و عل

�ه, مثل الوضع المرغوب فاً ورفاه�ة وتقدماً, و�ُ قشراإمستقبل أكثر    ىلإالواقع الحالي  

فرض�ة حدوث تطور هائل في استخدام تطب�قات الذ�اء   ى و�نطبق هذا السینار�و عل

وضاع الحال�ة الاصطناعي في  دعم التعل�م الجامعي المصري, أي �فترض تغییر الأ

التعل�مي  المجال  في  الاصطناعي  �الذ�اء  الاهتمام  وز�ادة  (مثال�اً)  جذر�اً  تغییراً 

 الجامعي.

 للسینار�و الابتكاري: الافتراضات الأساس�ة 

مثل هذا السینار�و تغییراً جذر�اً �النس�ة للوضع القائم والانتقال �ه لوضع أفضل, �ُ      

مكان�ة تحقیق هذا السینار�و  إء  یىهمكن وصف �عض الظروف والعوامل التي تُ لذا �ُ 

 فأهمها ما یلي:

�ة  التعل�م  مل�ةاستخدام التكنولوج�ا المعلومات�ة والاتصال�ة في جم�ع نواحي الع -١

والتخط�ط  و  والمتا�عة  والتوج�ه  والتقو�م  والتقی�م  �التعل�م  المرت�طة  التر�و�ة 

الورقي  والإ الكتاب  یتحرر الطلاب من  لكتروني,  المقرر الإ  ىلإدارة, وسوف 

للتحول   الورقي  العمل  من  �بیر  �م  من  التدر�س  هیئة  أعضاء   ىلإو�تحرر 

تُ  التي  �استخدام    سهل عمل�ة الصورة الإلكترون�ة  المصر�ة  �الجامعات  التعل�م 

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي.



 

 
 
 

 
 

۳۳٤ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

 . ةلكترون�إجامعات ذ��ة  ىلإستتحول الجامعات المصر�ة   -٢

وجود الوعي التام داخل المجتمع المصري �أهم�ة التحول الرقمي وتطب�قات   -٣

التعل�م�ة   العمل�ة  وتطو�ر  تنم�ة  في  ومؤثرة  دافعة  �قوة  الاصطناعي  الذ�اء 

للطلاب ا  داخل المستمر  �التدر�ب  الاهتمام  �جب  لذا  الجامعي,  لمجتمع 

مجال   في  المستمرة  للتغیرات  السر�عة  للاستجا�ة  التدر�س  هیئة  وأعضاء 

 لوج�ا في بیئة العمل الجامعي المصري. و التكن

التقدم السر�ع والتطور الهائل في مجال الذ�اء  الاصطناعي س�كون له دوراً  -٤

لكترون�ة عدیدة لإتاحة مصادر متعددة للتعلم  إل�م�ة  �ارزاً في ظهور أدوات تع

  ى لإوالانتقال �عضو هیئة التدر�س من الدور التقلیدي من �ونه ناقلاً للمعرفة  

أخر  ل�ُ ى أدوار  مُ ,  فیها  ومُ ص�ح  ومُ رشداً  للطلاب  ومدیراً  وجهاً  لتعلمهم  �سراً 

 ومنظماً وقائداً للبیئة التعل�م�ة.

والتكنولوج� -٥ العلم  دور  استخدام  تعاظم  في  التوسع  خلال  من  المجتمع  في  ا 

الإ  والدخول  ش�كة  التعلم  عمل�ة  في  الرقم�ة  والتكنولوج�ا  العالم   ىلإنترنت 

ومنظماته  الإ المجتمع  مؤسسات  �افة  تحو�ل  ثم  ومن  هیئات    ى لإلكتروني, 

 المستجدات التكنولوج�ة في تحقیق أهدافها. ىتعتمد عل 

واس -٦ العالم�ة  الس�اس�ة  الح�اة  الأتحسن  الس�استقرار  الداخل�ة  �وضاع  ة 

تتوجه   ثم  ومن  القوم�ة,  اله�منة  في  الدولة  دور  وز�ادة  الدفع    ىلإللمجتمع, 

الإ المجتمع�ة  الم�ادرات  من  عل�العدید  تنعكس  التي  المنظومة    ىصلاح�ة 

 التعل�م�ة في الجامعة. 
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برامج   -٧ تنفیذ  من خلال  المصري  المجتمع  داخل  العر��ة  الاستثمارات  تشج�ع 

طموحت تُ   ةنمو�ة  اقتصاد�ة  واتفاق�ات  المجتمع  القوم�ة,  داخل  التجارة  عزز 

یؤدي  الأ الذي  المصري,    ىلإمر  المجتمع  داخل  التنم�ة  معدلات  ز�ادة 

رفع المخصصات   ىلإ و�التالي ز�ادة المخصصات المال�ة للتعل�م, مما یؤدي  

 المال�ة لتطو�ر التعل�م الجامعي. 

 :تداع�ات السینار�و الابتكاري 

مجموع      عل  ةهناك  المترت�ة  التداع�ات  �ستند    ىمن  التي  الافتراضات  لیها إأهم 

 السینار�و الابتكاري من أهمها ما یلي:  

الذ�اء  -١ تطب�قات  �أهم�ة  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الجامعات  طلاب  إ�مان 

التكنولوج�ا الرقم�ة في تحقیق متطل�ات العمل   ىالاصطناعي, والاعتماد عل 

 ك من خلال الندوات والتوع�ة في هذا المجال.الجامعي وذل

المحل�ة   -٢ الحما�ة  من  في    ىلإالانتقال  وذلك  العالم�ة,  ش�كة إالمنافسة  طار 

الشدیدة   للمنافسة  الجامعات  تتعرض  حیث  العالم�ة  والاتصالات  المعلومات 

تحقیق التمیز    ىلإالجامعة أن تسعي    ىمع التوجهات العالم�ة, لذا �جب عل

 �افة المنظومة الجامع�ة لمواك�ة المتغیرات العالم�ة المتسارعة. والجودة في 

التعلم مد   ىالعمل عل -٣ لتلب�ة    ى ترس�خ مفهوم  للجم�ع,  المستمر  والتعلم  الح�اة 

غیر   الطلاب  علالحاجات  النظامي,   ىقادر�ن  الرسمي  �التعل�م  الالتحاق 

متا�عة   �ستط�عون  حیث  الطلاب  من  عر�ضة  جماهیر�ة  قاعدة  وتكو�ن 

 صیلهم العلمي وفق ما تسمح �ه ظروفهم الشخص�ة. تح



 

 
 
 

 
 

۳۳٦ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

توافر الق�ادات الجامع�ة وأعضاء هیئة التدر�س ل�س فقط من الناح�ة العلم�ة   -٤

التدر�سي, وأسلو�ه  التخصص  مجال  بل   في  العلم�ة,  المادة  إعداد  وطر�قه 

منظومة    ىاست�عاب تقن�ات العصر التكنولوج�ة وانعكاساتها عل  ىالقادر�ن عل 

 الجامعي. التعل�م

الإ -٥ للمشروعات  الجامع�ة  الق�ادات  من  الكامل  والتكنولوج�ة  الدعم  لكترون�ة 

الذ�اء  لتطب�قات  اللازمة  المال�ة  المساعدات  وتوفیر  الجامعات,  داخل 

الإ وتوفیر  �الجامعة,  �حتاج  الاصطناعي  التي  والتجهیزات  الماد�ة  مكانات 

 تاحة.وفقاً للمیزان�ة المُ  ةللیها الخبراء المتخصصون في بناء بیئة رقم�ة فعاإ

مواك�ة النظام العالمي الجدید في ت�ادل الثقافات و�لغاء الحواجز بین الدول,   -٦

أمام   المجال  س�فتح  العالم�ة  المؤسسات  مع  فالتواصل  الشهادات,  وعالم�ة 

نوع�ة جدیدة من التعل�م, وهو التعل�م بلا حدود أو الشراكة العالم�ة في عمل�ة  

 ي لمواك�ة تطورات العصر الرقمي. التعل�م الجامع 

ر�ط مؤسسات التعل�م الجامعي �الش�كة العالم�ة للإنترنت والش�كات المحل�ة,   -٧

الس�اسات   ضمن  الجامعي  للمجتمع  التكنولوجي  التطو�ر  أنشطة  ووضع 

 والخطط التعل�م�ة للجامعة ووضعها حیز التنفیذ.

التعل -٨ للبرامج  الجید  أنواع  �التخط�ط  أفضل  وتقد�م  الحدیثة م�ة  المعارف 

عل تعمل  والتي  الرقم�ة  التكنولوج�ة  توفرها  التي  توفیر شروط    ىوالمعلومات�ة 

و  التعل�م�ة  والوسائط  التعل�م�ة  المادة  في  والتعلم  التعل�م  هیئة  نوع�ة  أعضاء 

م�اشراً    التدر�س ارت�اطاً  ترت�ط  والتي  الجامع�ة,  المنظومة  مكونات  و�افة 

 �احت�اجات المجتمع المصري.
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عو�ات تنفیذ السینار�و الابتكاري أو الصعو�ات المتوقعة أمام تنفیذ السنار�و ص

 الابتكاري:

الصعو�ات والتحد�ات التي تحول تنفیذ   تتوقع الدراسة الحال�ة وجود العدید من      

 هذا السینار�و من أهمها ما یلي:

تدر�س  بناء بیئة رقم�ة �املة نت�جة مقاومة أعضاء هیئة ال   ىضعف القدرة عل -١

عل والقائمین  الذ�اء    ى والطلاب  تطب�قات  لاستخدام  التعل�م�ة  العمل�ة 

 الاصطناعي ومقاومة �ل ما هو جدید ورفضه. 

تدر�س    قلة -٢ هیئة  أعضاء  وطال�ات  و توافر  المصر�ة في  طلاب    الجامعات 

 التعامل مع معط�ات التعل�م في العصر الرقمي. �ستط�عون 

من   -٣ للجامعات  المال�ة  التكلفة  تقن�ة  تقلیل  تطب�قات  في  التوسع  خلال 

 .للتمو�ل المعلومات والاتصالات في ظل تواجد مصادر محدودة

عاش, وذلك من خلال الاعتماد الكلي  انعزال الطالب عن الواقع المجتمعي المُ  -٤

 نترنت وانغلاق الطالب في تلك الدائرة.التعل�م عبر الإ  ىعل

هو رقمي مقبول وجید    �أن �ل ما هو ورقي مذموم وما  ةشاعات فكر�إترو�ج   -٥

قائم عل السر�ع من مجتمع  الورق�ة    ىنت�جة الانتقال  قائم    ىلإالثقافة  مجتمع 

 الثقافة الرقم�ة. ىعل

من   -٦ فإ�الرغم  العنكبوت�ة  الش�كة  عبر  التعل�م  یَ إ�جاب�ات  دور  نه  عضو  لغي 

�مر�ي للأج�ال �اعت�اره النموذج والقدوة والمثل الأعلى لطلا�ه    هیئة التدر�س

 مر الذي لا یتحقق في التعل�م الرقمي والذ�اء الاصطناعي. الأ
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لا �ستط�ع التعلم الرقمي وتطب�قات الذ�اء الاصطناعي أن تملك حلاً سحر�اً    -٧

لجم�ع المشكلات التي ُ�عاني منها النظام التقلیدي فالتحول الرقمي ل�س هدفاً 

ا لإحداث  الجامعات  أمام  استرات�ج�ا  خ�اراً  إنه  بل  ذاته  حد  لتطو�ر  في 

 المنشود.

جید    رقمي  نقص الموارد الذات�ة التي تستط�ع الجامعات توفیرها لتقد�م تعل�م -٨

 لطلابها, خاصة في ظل ارتفاع هذا النوع من التعل�م. 

الذ�اء   -٩ وتطب�قات  المعلومات  نظم  لاستخدام  العال�ة  المال�ة  التكلفة 

ام المكثف  الاصطناعي في المنظومة الجامع�ة مما �شكل عق�ة أمام الاستخد 

الإ یؤدي  لش�كة  التكنولوج�ة    ىلإنترنت, مما  والبرمج�ات  المعدات  نقص في 

عل  �الط�ع  یؤثر  وذلك  العمل    ىالمتاحة  بیئة  في  الرقم�ة  الثقافة  تعم�م 

 الجامعي.

الطلاب   -١٠ لق�ام  وذلك  الجامعي  التعاوني  التعل�م  فرص  من  الحد 

طر�  عن  الدراس�ة  للمقررات  المستقلة  الفرد�ة  وتطب�قات  �الدراسة  الو�ب  ق 

 الذ�اء الاصطناعي. 

الابتكاري  السنار�و  تنفیذ  الاصطناعي   :آل�ات  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  لتطو�ر 

التحول  ظل  في  المصر�ة  �الجامعات  والطلاب  التدر�س  هیئة  أعضاء  لممارسات 

 الرقمي: 

السنار�و        تنفیذ  عند  الاعت�ار  في  أخذها  �جب  الآل�ات  من  مجموعة  هناك 

 ي:ت كاري, و�مكن عرضها �الآالابت
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والإ -١ المادي  الدعم  الرقمي  توفیر  للتحول  اللازمة  التسهیلات  لاقتناء  داري 

الإ البیئة  مع  للتعامل  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الطلاب  لكترون�ة  وتأهیل 

وتطب�قات الذ�اء الاصطناعي, و�ذل الجهود المضن�ة من الق�ادات الجامع�ة  

الجهو  من  اللازم  التمو�ل  المشار�ة  لتوفیر  ضرورة  مع  للجامعة,  الذات�ة  د 

 الفاعلة من الجهات الحكوم�ة المسئولة في دعم التحول نحو التعل�م الرقمي. 

حول    ةب�انات مبو�  ىلكترون�ة لكل قسم أكاد�مي �حتوي عل إتخص�ص مواقع   -٢

الأ القسم  و بن�ة  تدر�سها,  یتم  التي  المواد  حیث  من  الطلاب  أ كاد�م�ة,  عداد 

�ة للمناهج التعل�م�ة مما �عطي صورة شاملة عن نظم التعل�م  والجداول الدراس

 الجامعي.

قو�  -٣ ش�كات  المعلومات   ةتوفیر  ش�كات  جم�ع  تر�ط  فائقة  سرعات  ذات 

قل�م�ة وعالم�ة بین الجامعات �و   ة�الجامعات ووجود بروتو�ولات تعاون محل�

التطو�ر   لضمان  المعلومات�ة  التكنولوج�ا  مجال  في  المختصة  والجهات 

 لمستدام للجامعات في هذا المجال.ا

التعامل مع عدة    ىالقدرة عل  الدیه  -  on line  –  ةلكترون�ه آمنإوضع بوا�ة   -٤

أن تشمل اللغتین العر��ة والإنجلیز�ة, و�تم من خلال تلك    ىلع  ةلغات قوم�

رشادات الخاصة �أمور التعل�م الجامعي مما �ساعد  البوا�ة نشر التعل�مات والإ

 و�سر. ةأداء مهامهم التعل�م�ة �إتقان وسهول ىدر�س علأعضاء هیئة الت

رؤ� -٥ والإ  ةوضع  المحل�ة  والتغیرات  التحد�ات  لطب�عة  والدول�ة,  رقم�ة  قل�م�ة 

وشامل متكاملة  صورة  مد   ةلتكو�ن  حیث  من  الواقع  تكن  ىعن  لوج�ا  و توافر 

البن وتوافر  والاتصالات,  المناس�ة    ىالمعلومات  التنم�ة    ىلإالتحت�ة  جانب 
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في ظل    ةمهن�ة, والموارد ال�شر�ة المؤهلة للتعامل مع تلك المعط�ات �فاعل�ال

 الحاجات الحال�ة والمستقبل�ة للنظم الرقم�ة نوعاً وحجماً. 

الجامع�ة   -٦ البیئة  في  �التكنولوج�ا  التعلم  لتعز�ز  العمل  استرات�ج�ة  فصل  عدم 

التع تطو�ر  في  الدولة  لتوجهات  العامة  الاسترات�ج�ة  عن  _  المصر�ة  ل�م 

لابد أن �حدث نوع من الدمج والتواصل ف�ما بینهم, ومن  و ,  -خاصة الجامعي 

نظام   إنشاء  المقترحة  إثم  العمل  بتطبیق خطة  للجامعة  �سمح  عام  لكتروني 

عصر  في  الطلاب  احت�اجات  تلب�ة  أجل  من  وفاعل�ة  �جد�ة  واستثمارها 

 التحول الرقمي. 

مة لتأمین المعاملات الرقم�ة داخل  جراءات التشر�ع�ة والقانون�ة اللاز وضع الإ -٧

�الجامعة, المتصلة  الب�انات  وحما�ة  المصر�ة,  الجامعات  و�ذلك   منظومة 

المستفیدین منها, خاصة ذات الصلة بتقن�ات وتطب�قات الذ�اء الاصطناعي  

 في تطو�ر العمل �الجامعات المصر�ة في ظل التحول الرقمي.

بن�  -٨ الجامعات المصر�ة    ى مستو   ىعل  ة�لكترون�ة لوحدة مر�ز إ  ةتحت�   ة توفیر 

تطب�قات الذ�اء   ىطلاب وأعضاء هیئة التدر�س علالیتم من خلالها تدر�ب  

الاصطناعي ونظم المعلومات والاتصالات في ضوء التحول الرقمي, بهدف 

عضاء هیئة  أ  م منمن الطلاب أأكانت الز�ادة السنو�ة لأعداد المتدر�ین سواء 

 التدر�س.

نظام  إ -٩ و إدارة  إ�جاد  ومتا�عة  تسجیل  خلالها  من  یتم  �افة  �لكترون�ة  �صال 

تزو�د المجتمع الخارجي والجهات   هالب�انات اللازمة للطلاب, وفي الوقت نفس

بتقار�ر دور� المصر�ة وتحدید    ة عنالمعن�ة  �الجامعات  الطلاب  تعل�م  نتائج 
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الع لتحسین  وتقو�م  تقی�م  خطط  ووضع  والضعف,  القوة  التعل�م�ة  ملنقاط  �ة 

 طلاب الجامعات.ل

الجامعات   ةالمرون -١٠ داخل  العمل  خطة  بها  تتسم  أن  �جب  التي 

لأ  �عد,  تخترع  لم  التي  التكنولوج�ا  لاستخدام  مجال  المصر�ة,  في  التطور  ن 

تلاحق, و�وفر أفضل السبل لمحاكاة  مالمعلومات والاتصالات تطور سر�ع و 

 الواقع التعل�مي.

التعل  -١١ منظومة  لتطو�ر  استرات�ج�ة  في ضوء وضع خطة  الجامعي  �م 

التحول  ��ف�ة  حول  محاوراً  تتضمن  الاصطناعي  والذ�اء  الرقمي  التحول 

الرقمي �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �الجامعات المصر�ة واستثمار  

 تقن�ات الاتصالات الحدیثة في تطو�ر ودعم تقن�ات التعل�م الجامعي.

ف -١٢ الحدیثة  التكنولوج�ا  لدمج  المستقبلي  الجامعات التخط�ط  بن�ة  ي 

المصر�ة, �الجامعات  الاصطناعي  الذ�اء  نظم  أحدث  ووجود    وتطبیق 

عضاء هیئة التدر�س,  أم لأ للطلاب    أكان  مستودع رقمي للإنتاج العلمي سواء

الإ التعلم  ومصادر  الرقم�ة  المكت�ات  الذ�اء  وتوافر  وتطب�قات  لكترون�ة 

  .الاصطناعي و�تاحتها للجم�ع

ق من خلال عرض الدراسة للسنار�وهات المطروحة تبین ما سب ىو�ناءً عل    

 الآتي:

الامتدادي  -١ السنار�و  ناتج   یرسم  تشاؤم�ة  مقومات   ةصورة  توفیر  ضعف  عن 

استخدام  تطو�ر  وقصور  الرقمي,  التحول  ظل  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات 

الجامع لطلاب  التعل�م�ة  العمل�ة  في  الاصطناعي  للذ�اء  التدر�س  هیئة  ات أعضاء 
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 حسانين الكريم جاد أحمد علاء
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المصر�ة, في ضوء المقومات اللازمة للتحول الرقمي في البیئة الجامع�ة, واستمرارها  

 وضاع وهو سینار�و جامد قلیل الكلفة.كما هي نت�جة لث�ات الأ

رؤ�ه یتم من خلالها طرح أفكار للتطور الجزئي في   یرسم السینار�و الإصلاحي  -٢

ا التحول  عصر  في  الاصطناعي  الذ�اء  مقومات  استجا�ة توفیر  و�دا�ة  لرقمي, 

ساس�ة لاستخدام مقومات الأالالجامعات المصر�ة, و�تم ذلك من خلال توفیر �عض  

تفا سینار�و  بذلك  فهو  الجامع�ة,  التعلم  بیئة  في  الاصطناعي  الذ�اء  لي ؤ تطب�قات 

 �جابي متوسط الكلفة. إ

لكاملة لتوقیر هو السینار�و الحلم, فیتم من خلاله الاستجا�ة ا  السینار�و الابتكاري -٣

مقومات ومتطل�ات التحول الرقمي �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العمل�ة 

الرقمي,  للعصر  التكنولوج�ة  التطورات  لمواك�ة  الجامعات  وطال�ات  لطلاب  التعل�م�ة 

وذلك من خلال توفیر المقومات الأساس�ة له في بیئة التعل�م الجامع�ة, وهو سینار�و  

علإ لتحق�قه,  ال  ىبداعي  اللازمة  المال�ة  التكلفة  من  تتبناه رغم  الذي  السینار�و  وهو 

 . الدراسة الحال�ة

 المراجع:

ش�كة الو�ب   ى). أثر بناء نظام خبیر عل ٢٠١٥( براه�م, أسامه محمد إ .١

اتخاذ القرار,  ىللطلاب المعلمین لتنم�ة مهارات حل المشكلات والقدرة عل

  -  ٢٤١ص ص , ٢٥العدد  ,١م, المجلد الجمع�ة المصر�ة لتكنولوج�ا التعل�

٢٩٧ . 

م). مناهج  ٢٠٢٠أبو سمرة، محمود أحمد، والط�طي، محمد عبد الإله ( .٢

 عمان.  ,ال�حث العلمي من التبیین إلى التمكین، دار ال�ازوردي
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 :داخل مؤسسات المعلومات أم خارجها ة). الرقمن٢٠٠٩( حمد فراجأحمد, أ .٣

ر, مجلة دراسات المعلومات, تصدر شكال�ات ومعاییر الاخت�ادراسة في الإ

عن جمع�ة المكت�ات والمعلومات السعود�ة �التعاون مع معهد الملك سلمان 

 . ٢٠٠٩ ,للدارسات والخدمات الاستشار�ة, العدد الرا�ع, ینایر

). التحول الرقمي للجامعات: رؤ�ة  ٢٠٢١( حمد, محمد فتحي عبد الرحمنأ .٤

بداعات تر�و�ة, را�طة  إمجلة دار�ة, تحلیل�ة في ضوء �عض النماذج الإ

 . ٢٠٢١ ,كتو�رأ ,١٩التر�و�ین العرب, العدد 

). أثر بناء التفاعل بین نمط عرض المحتوي  ٢٠١٧( البرادعي, أشرف محمد  .٥

التفكیر الناقد  ىلكترون�ة عللكتروني وطرق التفاعل داخل المحاضرة الإالإ

اسات عر��ة  وتحصیل الطلاب واتجاهاتهم نحو الذ�اء الاصطناعي, مجلة در 

  .في التر��ة وعلم النفس, را�طة التر�و�ین العرب 

). متطل�ات توظ�ف تطب�قات الذ�اء ٢٠٢٠(  عبد الله محمد   ىال�شر, من .٦

الاصطناعي في تدر�س طلاب وطال�ات الجامعات السعود�ة من وجهة نظر  

 .٢٠ العدد ,  ٢ الخبراء, مجلة �ل�ة التر��ة, جامعة �فر الش�خ, المجلد 

). معوقات ٢٠١٩( ة الجمعان, سناء عبد الزهر و صفاء عبد الزهرة,   الجمعان, .٧

معلمي التر��ة الخاصة من وجهة نظرهم, المجلة العر��ة   ىالتعلم الرقمي لد 

  ,, المؤسسة العر��ة للتر��ة والعلوم والآداب ٦ العدد  عاقة والموه�ة,لعلوم الإ

 .  ٢٠١٩ینایر



 

 
 
 

 
 

۳٤٤ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

ردن�ة,  وني في الجامعات الألكتر ). واقع التعل�م الإ٢٠١٣الحجا�ا, نایل ( .٨

المجلة التر�و�ة الدول�ة المتخصصة, تصدر عن المجموعة الدول�ة  

 . ٢٠١٣  ,ش�اط, ردنعمان, الأ ,٢ العدد  ,٢ للاستشارات والتدر�ب, المجلد 

). درجة امتلاك معلمات المرحلة ٢٠٢٠الخبیري, صبر�ة محمد عثمان ( .٩

الاصطناعي في التعل�م,  الثانو�ة �محافظة الخرج لمهارات توظ�ف الذ�اء 

 في التر��ة وعلم النفس, را�طة التر�و�ین العرب.  ةعر�� ات مجلة دراس

لكتروني, دار أسامة للنشر  ). التعلم الإ٢٠١٠( حمد عليأالراضي,  .١٠

 ردن. والتوز�ع, عمان, الأ

). الذ�اء المحوسب وتطب�قاته في ٢٠٠٧( الرزو, حسن مظفر .١١

 السعود�ة. ,دارة العامةحوث, معهد الإعمال, مر�ز ال�م�ادین التجارة والأ

). التطب�قات التر�و�ة للذ�اء ٢٠١٥آل سعود, سارة ثن�ان محمد ( .١٢

الاصطناعي في الدراسات الاجتماع�ة, مجلة سلوك, جامعة عبد الحمید  

 �اد�س �الجزائر.

دار ق�اء  ,). تطو�ر أداء وتجدید المنظمات ١٩٩٨( السلمي, علي .١٣

 للنشر, القاهرة. 

). تصور مقترح لتطو�ر   ٢٠٢١د المنعم الدسوقي حسن (الشحنة, عب .١٤

أداء مؤسسات التعل�م العالي �مصر في ضوء الذ�اء الاصطناعي, مجلة  

 .٢٠٢١ ,كتو�رأ, ٣٦كل�ة التر��ة, جامعة بورسعید, العدد 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳٤٥ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

). الذ�اء الاصطناعي والش�كات  ١٩٩٦( الشرقاوي, محمد علي .١٥

 القاهرة.  ,اعةالعصب�ة, مطا�ع المكتب المصري الحدیث للط�

). الذ�اء الاصطناعي والش�كات العصب�ة,  ٢٠١١( الشرقاوي, محمد  .١٦

 مام جعفر الصادق. صدارات جامعة الإإ�غداد, 

). دور الذ�اء الاصطناعي في تحقیق  ٢٠١٥( العبیدي, رأفت عاصم .١٧

خضر, دراسة استطلاع�ة لأداء المدیر�ن في عینة الشر�ات الانتاج الأ

  دار�ة والاقتصاد�ة, جامعةجامعة �ر�وك للعلوم الإمجلة , الصناع�ة العاملة

 كر�وك.  

).  ٢٠٠٩(  العمري, غسانو قندیلجي, عامر, و العلي, عبد الستار,  .١٨

 عمان. , رة للنشر والتوز�عی, دار المس٢دارة المعرفة, طإ ىلإالمدخل 

دارة المواقف التعل�م�ة  إ). أثر ٢٠١٢( براه�مإالفقي, عبد اللاه  .١٩

التحصیل ودعم الاتجاه نحو مقرر الذ�اء  ىتحفیز�اً عل لكترون�ة المصممةالإ

طلاب تكنولوج�ا التعل�م, المؤتمر العلمي  ىالاصطناعي والنظم الخبیرة لد 

, الجمع�ة المصر�ة  "اتجاهات وقضا�ا معاصرة" �عنوان الثالث عشر

 . ٢١٥  -  ١٨٧ص ص لكتروني, القاهرة, مصر, لتكنولوج�ا التعل�م الإ

). متطل�ات التحول ٢٠٠٩�عن عبد الله (   القرني, علي بن حسن .٢٠

التر�وي في مدارس المستقبل الثانو�ة �المملكة العر��ة السعود�ة في ضوء 

دارة  تحد�ات اقتصاد المعرفة, متطلب تكمیلي لنیل درجة الد�توراه في الإ

 . ى والتخط�ط, �ل�ة التر��ة, جامعة أم القر 



 

 
 
 

 
 

۳٤٦ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

دار�ة: منظور  ). نظم المعلومات الإ٢٠١٠(  ةالنجار, فایز جمع .٢١

 عمان.  ,, دار الحامد للنشر والتوز�ع٣ ط إداري,

). المنظمة الرقم�ة في عالم متغیر, ٢٠٠٢الهادي, محمد محمد ( .٢٢

نحو  " �عنوان  دارة,ول لتكنولوج�ا المعلومات والإمن �حوث المؤتمر العر�ي الأ

كتو�ر  أ ٤  -١, والمنعقد في شرم الش�خ, في الفترة من  " منظمة رقم�ة

 القاهرة.  ,دار�ةالمنظمة العر��ة للتنم�ة الإ, ٢٠٠٢

). استخدام تطب�قات الذ�اء ٢٠١٩( فاتن حسن ,ال�اجزي  .٢٣

الاصطناعي في دعم التعل�م الجامعي �المملكة العر��ة السعود�ة, مجلة 

  ,١١٣في التر��ة وعلم النفس, را�طة التر�و�ین العرب, العدد  ةعر��  ات دراس

 . ٢٠١٩ ,سبتمبر

تطب�قات الذ�اء الاصطناعي   ).٢٠١٩(  �ر, جاسمتحر و  أمل, �اظم, .٢٤

ول في التعل�م من وجهة نظر تدر�سي الجامعة, المؤتمر العلمي الدولي الأ

, وزارة التعل�م العالي  "الذ�اء والقدرات العقل�ة" �عنوان  نسان�ةللدراسات الإ

د�سمبر   ١٨  ر�عاء,�غداد, الأ ,وال�حث العلمي, مر�ز ال�حوث النفس�ة

٢٠١٩ . 

). التحول الرقمي في الجامعات ٢٠١٨( حمد أن, مصطفي أمی .٢٥

دارة التر�و�ة, الجمع�ة  المصر�ة �متطلب لتحقیق مجتمع المعرفة, مجلة الإ

 .١٩ دارة التعل�م�ة, السنة الخامسة, العدد المصر�ة للتر��ة المقارنة والإ 

نتاج مصادر التعلم الإلكترون�ة, �). تصم�م و ٢٠١٤( �مان, سحتوت إ .٢٦

 الر�اض., د مكت�ة الرش



 

 
 

 

 
                                             

 

۳٤۷ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

). فرص وتهدیدات الذ�اء الاصطناعي في  ٢٠١٨(  یهاب, خل�فةإ .٢٧

 حداث.العشر سنوات القادمة, مجلة الأ

الموسوي,  ى). هل نحن بلا نظیر, ترجمة لیل٢٠٠١( تر�فل, ج�مس .٢٨

 عالم المعرفة, المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب, الكو�ت.

الذ�اء "مؤتمر  ).٢٠١٩( مارات العر��ة المتحدةجامعة الإ .٢٩

تي  الرا�ط الآ  ىتم استرجاعه عل ",فرص وتحد�ات  :الاصطناعي والعدالة

 :httpsهـ ١٤٤١/ ٢/٨بتار�خ  

  -annual-www.uaeu.ac.ae/ar7news/2019/nov/27th

shtml-conference 

النمو   ىعل هنعكاسات التعلم الرقمي وأثر إ). ٢٠١٩( , نهلة حامد حامد  .٣٠

, المؤسسة  ٧ نسان, المجلة العر��ة للتر��ة النوع�ة, العدد المعرفي وقدرات الإ

 . ٢٠١٩, فبرایر, العر��ة للتر��ة والعلوم والآداب 

). مقدمة في الذ�اء الاصطناعي,  ٢٠٠٦(  حجازي, محمد عثمان .٣١

 رة. القاه ,ندلس للنشردار الأ

تحدیث المناهج التعل�م�ة لمواك�ة متطل�ات   .)٢٠١٩( حدادة, علي .٣٢

الثورة الرقم�ة الثان�ة, اتحاد الغرف العر��ة, دائرة ال�حوث الاقتصاد�ة, النشرة  

                               .٤٢ الاقتصاد�ة العر��ة, العدد 

.http://www.abhacci.org.sa . 

نار�وهات المقترحة لدور یالس .) ٢٠٢٠( حمد خلفأحسن, أسماء  .٣٣

الذ�اء الاصطناعي في دعم المجالات ال�حث�ة والمعلومات�ة �الجامعات  

http://www.uaeu.ac.ae/ar7news/2019/nov/27th-annual-%20%20conference-shtml
http://www.uaeu.ac.ae/ar7news/2019/nov/27th-annual-%20%20conference-shtml


 

 
 
 

 
 

۳٤۸ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

, المر�ز العر�ي ١٢٥, العدد ٢٧المصر�ة, مستقبل التر��ة العر��ة, المجلد 

 .٢٠٢٠  للتعل�م والتنم�ة, مارس

). أنظمة المعلومات المعتمدة ٢٠١٢( خوالد, أبو�كر, وثلاج�ة, نوه .٣٤

لذ�اء الاصطناعي, المفاه�م النظر�ة والتطب�قات العمل�ة في المؤسسات ا ىعل

  ىالاقتصاد�ة, الملتقي الوطني العاشر حول أنظمة المعلومات المعتمدة عل

الذ�اء الاصطناعي ودورها في صنع قرارات المؤسسة الاقتصاد�ة, جامعة  

 سك�كدة, الجزائر. 

ناعي في خدمة تطب�قات الذ�اء الاصط .)٢٠١٧( خوالد, أبو �كر .٣٥

, ٢٥العدد  ,٢المجلد  ,المصارف العر��ة, مجلة الدراسات المال�ة والمصرف�ة

 الأكاد�م�ة العر��ة للعلوم المال�ة والمصرف�ة.

النمو    ىعل  ه). دور التعلم الرقمي وأثر ٢٠١٩(  دحماني, سمیر .٣٦

, المؤسسة  ٧ نسان, المجلة العر��ة للتر��ة النوع�ة, العدد المعرفي وقدرات الإ

 . ٢٠١٩ مارس ,العر��ة للتر��ة والعلوم والآداب 

لكتروني في تحسین  ). دور التعلم الإ٢٠١١( زامل, مجدي علي .٣٧

 .٢٠١١ ,تشر�ن أول جودة العمل�ة التعل�م�ة, مجلة المعرفة, العدد الأول,

Avaible at http://www.qou.edu/newsletter/no-1/elear 

Improve Quality.jsp                                             

). درجة امتلاك معلمات ٢٠٢٠( , أمیرة ةفالتو  زروقي, ر�اض, .٣٨

المرحلة الثانو�ة �محافظة الخرج لمهارات توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في  

http://www.qou.edu/newsletter/no-1/elear%20Improve%20Quality.jsp
http://www.qou.edu/newsletter/no-1/elear%20Improve%20Quality.jsp


 

 
 

 

 
                                             

 

۳٤۹ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 التر��ة وعلم النفس, را�طة التر�و�ین العرب,التعل�م, مجلة دراسات عر��ة في 

 . ١٥٢  - ١١٩ص  ص 

 ). التحول الرقمي �مؤسسات التعل�م العالي,٢٠٢٠ز�دان, أمل ( .٣٩

المجلة المصر�ة  ,زهر نموذجاً م�ة للفرص والتحد�ات, جامعة الأ �دراسة تقی

 . ٢٠٢٠, , یونیو٧٥ علام, جامعة القاهرة, العدد علام, �ل�ة الإ ل�حوث الإ

 عز�ز, السید محمد و الب�اتي, السیدة حسن, و  ستار�در, سدخان, .٤٠

). تقو�م استخدام الش�كات العصب�ة الاصطناع�ة في تطب�قات ٢٠٠٦(

 .١١ , العدد ٣المجلد  الاتصالات, مجلة القادس�ة للعلوم الصرف�ة,

). أهم�ة الذ�اء الاصطناعي  ٢٠١٩( سعد الله, عمار, وشتوح, ولید  .٤١

الذ�اء الاصطناعي �توجه حدیث لتعز�ز  تطب�قات    :في تطو�ر التعل�م

 برلین.  ,عمال, المر�ز الد�مقراطي العر�يتنافس�ة منظمات الأ 

). التحول لعصر التعل�م الرقمي تقدم  ٢٠١٦( ة سم�ح الز�ن, أم�م .٤٢

"التعل�م في   معرفي أم تقهقر منهجي, المؤتمر الدولي الحادي عشر �عنوان

 .٢٠١٦أبر�ل  ٢٤-٢٢س,  , لبنان, طرابل عصر التكنولوج�ا الرقم�ة"

تطو�ر التعل�م الجامعي من    ى). مد ٢٠١٣( شر�ف, عابدین محمد  .٤٣

, ص ص ٢٧خلال استخدام تكنولوج�ا التعل�م العر�ي, المجلة التر�و�ة, العدد 

١٣٧ -  ١٠١ . 

). الذ�اء الاصطناعي  ٢٠٢١( ماني عبد القادر محمد أشع�ان,  .٤٤

جامعة سوهاج,   ,�ل�ة التر��ة  وتطب�قاته في التعل�م العالي, المجلة التر�و�ة,

 . ٢٠٢١بر�ل أ, ٨٤المجلد 



 

 
 
 

 
 

۳٥۰ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

). الذ�اء الاصطناعي وتداع�اته المستقبل�ة  ٢٠٢٠( شمس, نسیب  .٤٥

 .https://arabthought.org/ar/research           .نسانالإ  ىعل

center/ofoqelectronic-article-details?id=1006                

       

). أثر تطبیق الذ�اء الاصطناعي  ٢٠٠٩( صالح, فاتن عبد الله .٤٦

عمال,  جودة اتخاذ القرارات, رسالة ماجستیر, �ل�ة الأ  ىوالذ�اء العاطفي عل

 وسط.جامعة الشرق الأ

الذ�اء   .)٢٠١٢( مهدي ,حیدر طالب و عبد الرازق, عدي صبري,  .٤٧

تكنولوج�ا المعلومات, مجلة �ل�ة التر��ة    الاصطناعي ومصاعب تطب�قه في

 . ٢٨٤  - ٢٥٧ الأساس�ة, جامعة �ابل, ص ص 

التخط�ط الاسترات�جي في  ).٢٠٠٧( عبد الفتاح, إ�مان صالح .٤٨

 المنظمات الرقم�ة, أ�س �وم, القاهرة. 

لكتروني عن ُ�عد ومجتمع  ). التعل�م الإ٢٠١٦( عثمان, عثمان حسن .٤٩

التعل�م في عصر التكنولوج�ا  "ي عشر �عنوان المعرفة, المؤتمر الدولي الحاد 

 . ٢٠١٦أبر�ل   ٢٤  - ٢٢, لبنان, طرابلس,  " الرقم�ة

). إمكان�ة  ٢٠١٢( حمد عادلأجمیل, و عثمان, عثمان حسین,   .٥٠

استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في ض�ط جودة التدقیق الداخلي, 

,  ٢٠١٢�ل أبر  –نس�ان   ٢٦ -  ٢٣المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر من 

 ردن. جامعة الز�تونة, الأ

https://arabthought.org/ar/research


 

 
 

 

 
                                             

 

۳٥۱ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر  -عشر  ثانيالـد السـادس عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

). الذ�اء الاصطناعي وانعكاساته  ٢٠١٨( براه�م محمد إعجام,   .٥١

داء, دراسة استطلاع�ة في وزارة العلوم والتكنولوج�ا,  المنظمات عال�ة الأ ىعل

   .١١٥  - ٢١, ص ص دارة والاقتصاد, جامعة المستنصر�ةمجلة الإ

م�ارز, منال عبد و حمد, سماعیل, عبد الرؤوف مو�عزمي, نبیل جاد,  .٥٢

الذ�اء الاصطناعي   ىلكترون�ة قائمة عل إ). فاعل�ة بیئة تعلم ٢٠١٤( العال

طلاب تكنولوج�ا التعل�م,  ىش�كات الحاسب  لد   ةلحل مشكلات ص�ان

 ,١٧ الجمع�ة العر��ة لتكنولوج�ا التر��ة, مجلة تكنولوج�ا المعلومات, العدد 

 كل�ة التر��ة, جامعة جنوب الوادي. 

لكتروني والتعل�م  ). التعل�م الإ٢٠٠٩( ي, ف�اض عبد الله وآخرون عل .٥٣

التقلیدي, دراسة تحلیل�ة مقارنة, مجلة �ل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة, الجامعة,  

 العدد التاسع عشر.

  ة). الفجوة الرقم�ة, رؤ�ه عر��٢٠٠٥(  حجازي, ناد�ةو علي, نبیل,  .٥٤

لمجلس الوطني للثقافة والفنون  ا ,٣١٨ لمجتمع المعرفة, عالم المعرفة, العدد 

 .٢٠٠٥والآداب, الكو�ت, أغسطس 

). تأثیر الذ�اء  ٢٠٢٠( عبد الفتاح حسنین ة, نبیلىقشط .٥٥

تطو�ر نظم التعل�م, المجلة الدول�ة للتعل�م �الإنترنت,   ىالاصطناعي عل

 .٢٠٢٠جمع�ة التنم�ة والتكنولوج�ا ال�شر�ة, یولیو   :الناشر

اء الاصطناعي بین الواقع والمأمول,  ). الذ�٢٠١٨( قمورة وآخرون  .٥٦

في   ,جدید للقانون, الجزائر تحدٍ  �عنوان: الملتقي الدولي للذ�اء الاصطناعي

 .٢٠١٨ نوفمبر  ٢٧ -  ٢٦الفترة من 



 

 
 
 

 
 

۳٥۲ 

 عبدالرحيم  محمد   عباس محمد 

 حسانين الكريم جاد أحمد علاء

 

  المصري الجامعي التعليم في  الرقمي للتحول مقترحة سيناريوهات

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات   باستخدام

مام جعفر  ). الذ�اء الاصطناعي, جامعة الإ٢٠١٢( مد أحكاظم,  .٥٧

 الصادق, �ل�ة تكنولوج�ا المعلومات.

الاصطناعي �متغیر تصم�مي  ). الذ�اء ٢٠١٠( كامل, عماد بد�ع .٥٨

تنم�ة التحصیل المعرفي لتصم�م   ىلكتروني والتعاوني وأثرة علللتعلم الإ

الطلاب أخصائي تكنولوج�ا التعل�م, مجلة ال�حوث   ىالمواقف التعل�م�ة لد 

 .  ٢٥٧  – ٢١٢, ص ص �ل�ة التر��ة, جامعة المنوف�ة النفس�ة والتر�و�ة,

العالي وتكنولوج�ا   ). التعل�م٢٠٠٥( محجوب, �سمان ف�صل .٥٩

الاتصال, متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن, من �حوث مؤتمر المعلومات�ة  

تنمو�ة, المنعقد في قر�ة   ةعر�� ى والقدرة التنافس�ة للتعل�م المفتوح �عنوان: رؤ 

, القاهرة, مر�ز ٢٠٠٥أبر�ل   ٢٨ -  ٢٦في الفترة من  ,سما العالم�ة العر�ش

 .شمسالتعل�م المفتوح, جامعة عین  

). بیئ�ة العمل والتعلم في  ٢٠٠٨( , مها محمود طلعت ىمصطف .٦٠

لكترون�ة المستخدمة في التعل�م عن ُ�عد, مجلة اقتصاد�ات النظم التعل�م�ة الإ

 بن علي �الشلف, الجزائر, العدد الخامس.  ة فر�ق�ا, جامعة ح�س�أشمال 

دارة المعرفة, المفاه�م والاسترات�ج�ات  إ ). ٢٠٠٨نجم, عبود نجم ( .٦١

 , عمان. ٢والعمل�ات, الوراق للنشر والتوز�ع, ط 

). أهم�ة استخدام تكنولوج�ا  ٢٠١٧(ى �وحدید, لیل و لهام, إ �ح�اوي, .٦٢

المعلومات والاتصال في تحسین جودة التعل�م العالي للجامعة الجزائر�ة, 

 .٦ , العدد مجلة تار�خ العلوم, جامعة ز�ان عاشور �الجلفة
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