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 المؤسدات الأكاديمية
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 كمية التخبية الشػعية جامعة بشيا عباحث دكتػراه في تكشػلػجيا التعميو  مجيخ عاـ السكتبات بجامعة بشيا1
 جامعة بشيا –كمية التخبية الشػعية   أستاذ ورئيذ قدع تكشػلػجيا التعميع2
 جامعة بشيا –وكيل كمية التخبية الدابق  أستاذ السشاىج وشخؽ التجريذ3

 جامعة بشيا -كمية التخبية الشػعية  مجرس بقدع تكشػلػجيا التعميع4
 السمخز

 وراء ما معاييخ عمى قائع مقتخح مؤسدي رقسي مدتػدع استخجاـ قابمية ؾياس إلى الحالي البحث ىجؼ
 أعجىا معيارية لقائسة وفقا   السؤسدية الخقسية السدتػدعات وترسيع بشاء معاييخ ضػء في -السيتاداتا– البيانات
 واعتسج والسعمػمات، والسكتبات التعميع تكشػلػجيا في والستخرريغ الخبخاء مغ مجسػعة بتحكيسيا وقاـ الباحث
 عمى البحث اعتسج كسا لمبحث، الشطخؼ  الإشار إعجاد في الػصفي السشيج عمى الأوؿ شقو في الحالي البحث
 شسمت حيث لمبحث، التجخيبية السعالجة إجخاء في الػاحجة السجسػعة ترسيع عمى القائع التجخيبي شبو السشيج

( السقتخح السؤسدي الخقسي السدتػدع) التجخيبية السعالجة أداة  عمى البحث أدوات وتصبيق القبمي الؿياس السعالجة
 الخقسي السدتػدع استخجاـ قابمية لاستيزاح والبعجية القبمية الشتائج ومقارنة البعجؼ بالؿياس الؿياـ وأخيخا

 لمسؤسدات السؤسدية الخقسية السدتػدعات استخجاـ قابمية حػؿ الحالي البحث تداءؿ وقج السقتخح، السؤسدي
 حمػؿ وضع الباحث حاوؿ وقج ترسيسيا، ومعاييخ البيانات وراء ما معاييخ عمى القائسة العخبية التعميسية
 السػثػؾية، بعجـ غالبيتيا تترف والتي الإنتخنت عمى السؤسدية الخقسية السدتػدعات لسذكلات وضػابط
 استخجاـ قابمية ارتفاع الباحث واستشتج العمسية، والبحػث الجراسات في محتػياتيا عمى الاعتساد وصعػبة

 معاييخ استخجمت والتي الباحث، قبل مغ السقجمة السعاييخ لقائسة وفقا السرسسة السؤسدية الخقسية السدتػدعات
 التحميل ضػء في الشتائج تمظ وكانت الجراسة، أدوات مغ كأداة  الباحث قجميا التي بالقائسة اتالبيان وراء ما

 البحث أوصى وقج الباحث، قبل مغ السعج الاستخجاـ قابمة مؿياس عمى الجراسة عيشة لاستجابات الإحرائي
 وترسيع بشاء عشج البحث في السقجمة السؤسدية الخقسية السدتػدعات وترسيع بشاء معاييخ قائسة اعتساد بزخورة

 باستخجاـ الاىتساـ بزخورة البحث أوصى كسا ذلظ، في بيا والاستخشاد الججيجة السؤسدية الخقسية السدتػدعات
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 البحث عسميات تيديخ بيجؼ وذلظ السؤسدية؛ الخقسية السعمػمات تخديغ و حفع عشج معيارية ميتاداتا بيانات
 .اللازمة بالدخعة والاستخجاع

 السفتاحية الكمسات
 السيتاداتا – الاستخجاـ قابمية – الخقسية السدتػدعات 

 

 مقجمة

الخقسي السؤسدي ىػ واجية السؤسدة الأكاديسية وبػابتيا الأمامية التي يرل الباحث مغ خلاليا يعتبخ السدتػدع 
إلى كل ما يخز السؤسدة العمسية مغ إصجارات أو وثائق، ويتع بشاء وترسيع ىحه السدتػدعات وفق معاييخ 
اء السدتػدعات الخقسية ، وىشاؾ نطع متعجدة لبش  meta data خاصة بالشذخ الخقسي تدسى معاييخ السيتاداتا
السؤسدية، تتفاوت في إمكانياتيا ومػاصفاتيا، ويعج اختيار نطاـ إدارة السدتػدع الخقسي مغ أىع خصػات بشاء 
السدتػدعات الخقسية السؤسدية، وتجعى ىحه الشطع بشطع خدف السجسػعات الخقسية، أو نطع إدارة السجسػعات 

ة، كسا تعخؼ بأنيا نطع وحمػؿ بخمجية لحفع خجمة الػصػؿ والاستخجاع الخقسية، أو نطع إدارة السحتػيات الخقسي
لمسجسػعات الخقسية وتشطيسيا وتقجيسيا لمسدتفيجيغ، ويدتعخض الباحث في ىحا البحث مجسػعة مغ السعاييخ 
اللازمة لترسيع مدتػدع رقسي مؤسدي مقتخح، وأثخ ىحا السدتػدع عمى تشسية ميارات إدارة السحتػػ الخقسي 

ػ السدتفيجيغلج . 

وقج أشارت عجيج مغ الجراسات عمى أىسية وجػد السدتػدعات الخقسية السؤسدية بذكل عاـ ومشيا دراسة ؾباني 
(، ودراسة البداـ 2111(، ودراسة سالع ) 2115( ودراسة عبج الحسيج )2112(، ودراسة خميل )2112)

الخقسية السؤسدية بذكل خاص ومشيا دراسة (  كسا أشارت دراسات أخخػ إلى أىسية إنذاء السدتػدعات 2113)
(، 2112(، ودراسة رمزاف )2114( ودراسة الدىيخؼ والدعجؼ )2114( ودراسة عبج العديد )2111عسخ )

2112ومغ الجراسات الأجشبية دراسة كلا مغ ) ) Haug ( 2112، ودراسة ) Stevin ( 2112، ودراسة ) klair 
2113، ودراسة ) ) Chang &  Sheau-Hwang ، ( 2117ودراسة ) Watson&  Sara. 

(  إلى أف القخف الحادؼ والعذخيغ قج بجأ بتحػلات جحرية ضيخت خلاليا عجيج مغ 24: ص2113تذيخ البداـ ) 
التحجيات والفخص في كافة السجالات، فزلا  عغ تعاضع أىسية السعخفة والتي تعتبخ التكشػلػجيا أبخز عشاصخىا 

ػات الأخيخة مغ القخف الساضي وأوائل القخف الحالي، وضيػر الاقتراد حتى أصبحت سسة الإقتراد في الدش
السبشي عمى السعخفة، الحؼ يشطخ إلى التعميع بجسيع مخاحمو وعمى الأخز السخاحل الجامعية مشو كأىع مرادر 

 .تعديد التشافدية الجولية بيغ السجتسعات
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البذخية، ابتجاء مغ الرحة والتعميع إلى تحقيق ويعج الػصػؿ لمسعخفة مصمبا  جػىخيا لسختمف جػانب التشسية 
الأمغ الغحائي، وتذييج القجرات والبشية الاجتساعية، ورغع ذلظ فيشاؾ عجد مغ القيػد والعؿبات التي تحػؿ دوف 

الػصػؿ إلى السعخفة مغ خلاؿ الإصجارات العمسية الأكاديسية في جسيع أنحاء العالع وخاصة في البمجاف الشامية، 
تمظ القيػد والعؿبات بذكل أساسي في التدايج السدتسخ لأسعار الجوريات العمسية التي أصبحت حكخا  عمى وتتسثل 

مؤسدات ودور الشذخ الكبخػ، وعجد القجرات الذخائية لمسكتبات البحثية والجامعية عمى ملاحقتيا، الأمخ الحؼ 
، والجعػة إلييا والسشاداة بيا  Open Access Movement أدػ إلى بدوغ حخكة الػصػؿ الحخ لمسعمػمات

كأحج اساليب الاتراؿ العمسي بيغ الباحثيغ مغ خلاؿ الػصػؿ للإنتاج الفكخؼ العمسي وتحخيخه مغ القيػد دوف 
 Open مقابل مادؼ وبحج أدنى مغ القيػد القانػنية، وذلظ مغ خلاؿ آليتيغ أساسيتيغ ىسا الجوريات السجانية

Access Journals الخقسية السؤسدية السفتػحة ، والسدتػدعات  Open Access Repository  وتتكامل ،
       ىحه الآليات جشبا  إلى جشب مع وسائل الشذخ التقميجية دوف مشافدة أو تقػيس ليا.

53: ص2111)عسخ،   ) 

وقج أصبحت السعمػماتية مذكمة متسثمة في أبعادىا مغ حيث الزبط والسعالجة الفشية والبث السشطع ليحه 
سعمػمات، كسا تتصمب تػفيخ الجيج والػقت والساؿ في استخجاـ السػارد الستاحة لمؿياـ بعسميات الزبط والسعالجة ال

والبث، وكل عسمية مغ ىحه العسميات السحػرية الثلاث ىي مذكمة بحج ذاتيا ويتفخع مشيا مذكلات فخعية داخمية 
لات خارجية تفدخ مػاجية تمظ العسمية في أخخػ كثيخة يسكغ أف تكػف ناتجة عغ قرػر في الأداء، ومذك

مديختيا عػائق كثيخة خارجية تحػؿ دوف تحؿيقيا لأىجافيا وأبخز تمظ السذاكل: ) مذكمة ضبط السعمػمات/ 
مذكمة السعالجة الفشية لمسعمػمات/ مذكمة البث السشطع لمسعمػمات(، ولحا فإف دراسة جػدة معالجة السعمػمات مغ 

ؿ عمى السعخفة يعج مشياجا  لتحميل إدارة السحتػػ، والتي تعشي العسل مغ أجل تعطيع أجل استخجاعيا والحرػ 
262: ص2112)الرادؽ،         كفاءة رأس الساؿ الفكخؼ في نذاط الأعساؿ. ) 

( إلى الحاجة إلى نطع مفتػحة السرجر لإنذاء 152: ص2113وتذيخ دراسة كل مغ ديف وميتي )
الحفع الخقسي، حيث تشاقر الػرقة البحثية ليسا إمكانية اعتساد بخمجيات السدتػدعات الخقسية السؤسدية و 

السرجر السفتػح في إدارة عسميات الحفع الخقسي والسدتػدعات الخقسية السؤسدية، كسا تدمط الزػء عمى مجػ 
اجح الحاجة إلى مثل ىحه البخمجيات في وقتشا الحاضخ وخرائريا في الحفع الخقسي، مع اعتساد التصبيق الش

ليحه البخمجيات في السكتبات وإدارة السعمػمات في البيئة الخقسية العالسية، كسا يعخض البحث أيزا أبخز مبادرات 
 .السرجر السفتػح في الحفع الخقسي والسدتػدعات الخقسية السؤسدية

دا  لأف السكتبة وتعسل السدتػدعات الخقسية السؤسدية في إشار السكتبات الخقسية غيخ أف بعزيع يشفي ذلظ استشا
الخقسية يسكغ القػؿ بأنيا مشػشة بتجسيع السجسػعات وفق سياسة تشسية السقتشيات لمسكتبات، وىحا غيخ محقق 

بػضػح في السدتػدعات الخقسية السؤسدية، ومغ ثع فيشاؾ ثسة فخوؽ بيغ السدتػدعات الخقسية السؤسدية 
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تػدع الخقسي عغ شخيق مشذئ السادة، أو السالظ، أو حتى والسكتبات الخقسية، وتتسثل في إيجاع السحتػػ في السد
شخؼ ثالث بيشسا يتع الإيجاع في السكتبة الخقسية عغ شخيق أخرائي التدويج بالسكتبة في ضػء سياسة تشسية 
السقتشيات، كسا يتسيد السدتػدع الخقسي بتػفخ نطع إدارة لبشية السدتػدع لمسحتػيات والسيتاداتا، وأيزا يقجـ 

دع حج أدنى مغ الخجمات الأساسية مثل الإيجاع، والبحث والشذخ وضػابط الػصػؿالسدتػ  . 

( 499:ص2111حافع،  ) 

( نطع بشاء السدتػدعات الخقسية السؤسدية مغ حيث خيارات اقتشاء 135: ص 2113وقج تشاولت دراسة ؾباني )
خض البحث وضائف وأىع مبادغ ىحه الشطع سػاء كانت نطع احتكارية أو نطع مفتػحة أو نطع استثسارية، وقج ع

اختيار ىحه الشطع، فزلا عغ أىع الشطع السدتخجمة في بشاء السدتػدعات الخقسية السؤسدية، كسا قجـ البحث 
كشسػذج وتع شخحو بالتفريل مغ حيث أسباب استخجامو وبشيتو الييكمية وأىع الخجمات والشطع  D Space نطاـ

 .الستػافقة معو

( إلى التعخؼ عمى أىسية السدتػدعات الخقسية السؤسدية ودورىا في 63: ص2114) كسا ىجفت دراسة الدىيخؼ 
مجاؿ حفع وتشطيع السحتػػ الخقسي، فزلا عغ التعخؼ عمى أىع السعاييخ العالسية لتقييع نطع بشاء السدتػدعات 

لسلائع مشياالخقسية السؤسدية لأغخاض السفاضمة بيشيا مغ أجل إعصاء فخصة لسؤسدات السعمػمات لاختيار ا . 

( إلى أنو تبخز أىسية السدتػدعات الخقسية السؤسدية في 293: ص2118وفي ضػء ذلظ يػضح أبػ الجىب )
أداء السياـ الػضيؽية لأخرائيي السكتبات والسعمػمات في مداعجة الباحثيغ في الأرشفة الحاتية وإيجاع أبحاثيع 

ق التخويج لمسدتػدع الخقسي السؤسدي، وتذجيع داخل السدتػدع الخقسي، والعسل كػكلاء لمتغييخ عغ شخي
اعزاء ىيئة التجريذ وشلاب الجراسات العميا عمى الابجاع في مجالات عسميع، وإيجاع السػاد الخقسية لأعزاء 

ىيئة التجريذ إف لدـ الأمخ، كشػع مغ الجعع والسداعجة، أيزا إعجاد أدلة الػيب لذخح كيؽية استخجاـ السدتػدع 
اع ؼيو، وتقجيع دورات تجريبية لرالح السدتفيجيغ مغ السدتػدعات الخقسية السؤسديةالخقسي والإيج . 

( تجخبة مكتبة الاسكشجرية في مذخوع مدتػدع الأصػؿ الخقسية، 87: ص2112وقج رصجت دراسة حديغ )
ع، السحتػػ، وإبخاز السلامح السسيدة في ىحه التجخبة، وتقييع السجسػعات العخبية في السدتػدع مغ حيث: )الترسي

الحفع، التشطيع( وذلظ في ضػء السعاييخ السحجدة لحلظ، كسا ىجؼ البحث إلى إعجاد نسػذج مقتخح لسعاييخ 
التقػيع بسذخوع مدتػدع الأصػؿ الخقسية وفقا لسا صجر عغ السؤسدات السعشية بالسػاصفات السعيارية في البيئة 

 .الخقسية

2117وقج ىجفت دراسة ) : p22) Barwick  تػصيل بعس الخبخات اللازمة لعسمية تشريب وتفعيل إلى
بالإضافة إلى التخكيد عمى بعس  Loughborough University مدتػدع مؤسدي رقسي لجامعة لافبخوه
القزايا السحػرية التي يشبغي وضعيا في الاعتبار ومشيا دراسة الاختيارات والتحجيات الستػقعة، وقج أوضح 
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شيخ ىي مجة اجخاء الجراسة وكاف مشيا  12العسميات التي تع اجخاؤىا عمى مجار البحث التشػع في القخارات و 
السشاسبة وكحلظ تييئة البخنامج لمعسل، ثع الحرػؿ عمى رخرة البخنامج، ومغ ثع  software اختيار البخامج

 .ادخاؿ السحتػػ الخاص بالسدتػدع السؤسدي

مغ مدتػدع رقسي محمي لسؤسدة ما؛ فيي نػع مغ  وضيخت مدتػدعات الأشخوحات العمسية كسدتػدعات فخعية
والتي  يسكغ تعخيفيا بأنيا  Institutional Digital Repositories(IDR) السدتػدعات الخقسية السؤسدية

أرشيف رقسي للإنتاج الفكخؼ الشاجع عغ أعزاء ىيئة التجريذ ومجسػعة الباحثيغ والصلاب التابعيغ لمسؤسدة، 
غ الشيائييغ سػاء مغ داخل السؤسدة أو خارجيا مع بعس القيػد التي تحػؿ دوف ويدسح بػصػؿ السدتخجمي

الػصػؿ لمسدتػدع، وعادة ما تدتزيف السكتبات الأكاديسية ىحه السدتػدعات داخل مكتباتيا الخقسية، حيث 
التقميجؼ تذيخ الجراسات إلى زيادة استخجاـ الأشخوحات والخسائل العمسية بذكل ممحػظ عشج تحػليا مغ الذكل 

515:ص2111)حافع،        إلى الذكل الخقسي.  ) 

( مجسػعة مغ الفػائج لمسدتػدعات الخقسية السؤسدية والتي تحققيا لمسؤسدات 216: ص2115ويعجد زيشيع )
الأكاديسية ومشيا؛ ملاحقة التكشػلػجيا، والتسكيغ مغ أرشفة وحفع السستمكات الفكخية السؤسداتية، كسا أنو يعتبخ 

دعات أداة تدػيؿية لمسؤسدات الأكاديسية، كسا تزع الفػائج كحلظ تدييل الإتاحة الحخة لمسخخجات السدتػ 
الأكاديسية، وإتاحة الفخصة لمسدتفيج لتكػيغ نطخة حجيثة للإصجارات الأكاديسية لمسؤسدة، بالإضافة لخجمة 

 .أعزاء ىيئة التجريذ ودعع البحث والتجريذ

ؤسدية عمي شبكة الانتخنت ما بيغ مدتػدعات تسثل مؤسدات عمسية، وأكاديسية، وتتشػع السدتػدعات الخقسية الس
ومؤسدات غيخ ىادفة لمخبح، ومدتػدعات شخرية لأفخاد بيشيع عمساء بالجامعات ومخاكد البحػث ومؤلفػف 
وميشجسػف ومبخمجػف كبار، وجسيع ىحه السدتػدعات تعسل كسشرات يتع مغ خلاليا نذخ فكخة السرادر 

حة، وتبادؿ الإنتاج الإبجاعي بيغ الستخرريغ في السجاؿ الػاحج.السفتػ               
124: ص 2115(نبيل،  ) 

كسا أف مغ أىع معاييخ نجاح السدتػدعات الخقسية السؤسدية ىػ رضى السدتفيجيغ مشيا وتقبميع ليا؛ فؿياس 
الخجمة السقجمة والسدتفيجيغ مشيا،  معجلات القابمية للاستخجاـ ىػ ليذ لسجخد التعخؼ عمى التفاعل الحاصل بيغ

بل الشطخ بعسق إلى بعس العػامل الدمػكية التي تؤثخ عمى مجػ تقبل السدتفيجيغ لمسدتػدع الخقسي، ووفقا  
(           لسجػ تأثيخ ىحه العػامل يسكغ الحكع عمى السدتػدعات الخقسية السؤسدية وتصػيخىا.

115: ص2119خسيذ،  ) 
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أىسية استيفاء عشاصخ السيتاداتا بالجػدة اللازمة أثشاء العسل عمى السدتػدعات الخقسية كسا يجب التأكيج عمى 
السؤسدية، وقج اعتسجت عجد مغ السعاييخ الأساسية لتقييع السدتػدعات الخقسية السؤسدية مغ خلاؿ عشاصخ 

 .السيتاداتا الستػفخة

يل وتقييع السيتاداتا في مػاقع الأرشيفات ( في دراستو التي قامت بتحم15: 2121ومشيا ما تشاولو الراوؼ (
الػششية عمى الانتخنت، ووضحت مجػ حخص الأرشيفات الػششية كسدتػدعات رقسية مؤسدية لمجوؿ عمى تػكيج 

 .الجػدة في صياغة السيتاداتا مقارنة بالسعاييخ العالسية والسسارسات الستبعة في ىحا الرجد

 :حجود البحث

البحث الحالي السػضػعات التالية الحجود السػضػعية: حيث شسل : 

 .معاييخ بشاء وترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي

السدتخجمة مع السدتػدعات الخقسية السؤسدية -السيتاداتا –معاييخ ما وراء البيانات . 

 .قابمية استخجاـ السدتػدعات الخقسية السؤسدية

سية السؤسدية، وىػالحجود البذخية: وشسمت كافة الستعامميغ مع السدتػدعات الخق : 

 .الصلاب

 .الباحثيغ في مخاحل الجراسات العميا

 .أعزاءىيئة التجريذ بالسؤسدات الأكاديسية

( شالب 29( عزػ ىيئة تجريذ، )15مدتفيج تع تػزيعيع عمى الشحػ التالي ) 61وقج ضست عيشة البحث عجد 
( شالب في السخاحل الجامعية26دراسات عميا، ) . 

ـ، وحتى نياية إبخيل 2122خؼ البحث التصبيقي الحالي في الفتخة ما بيغ الأوؿ مغ فبخايخ الحجود الدمشية: أج
ـ2122 . 

 :مشيج البحث

اعتسج البحث الحالي في شقو الأوؿ عمى السشيج الػصفي في إعجاد الإشار الشطخؼ لمبحث، كسا اعتسج البحث 
ي إجخاء السعالجة التجخيبية لمبحث، حيث عمى السشيج شبو التجخيبي القائع عمى ترسيع السجسػعة الػاحجة ف

شسمت السعالجة الؿياس القبمي وتصبيق أدوات البحث عمى أداة السعالجة التجخيبية )السدتػدع الخقسي السؤسدي 
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السقتخح( وأخيخا الؿياـ بالؿياس البعجؼ ومقارنة الشتائج القبمية والبعجية لاستيزاح قابمية استخجاـ السدتػدع الخقسي 
السقتخح السؤسدي . 

 : الإحداس بالسذكمة

يحاوؿ البحث الحالي الػصػؿ إلى صػرة نيائية لمسدتػدع الخقسي السؤسدي القائع عمى معاييخ السيتاداتا والقابل 
للاستخجاـ عمى نصاؽ واسع، ويسكشو حرخ الانتاج الفكخؼ لمسؤسدات الاكاديسية وتقجيسو لمسدتفيجيغ في شكل 

ابل لمتحكخ، مع تصبيق كافة بشػد ومعاييخ ترسيع السدتػدعات الخقسية السؤسدية سيل وسخيع الاستخجاـ ومخف وق
 .عمى السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح

وبالخغع مغ الانتذار الػاسع لمسدتػدعات الخقسية عالسيا؛ إلا أنو لا يداؿ ىشاؾ قرػر واضح في ىحه 
الإحرائيات عمى ىحا الػضع؛ حيث ذكخ  السدتػدعات عمى السدتػػ العخبي عامة والسرخؼ خاصة، وتؤكج

 36مدتػدع رقسي عمى مدتػػ العالع يخز العالع العخبي مشيا  2611بأنو يػجج  ( Open DOAR (  مػقع
 :مدتػدعا  رقسيا  فقط، ويخز مرخ مشيا فقط عجد خسذ مدتػدعات رقسية مؤسدية تسثمت في

American University in Cairo ( ية في القاىخةمدتػدع الجامعة الاميخك ) - 
http://www.aucegypt.edu/ 

AUC DAR Repository (Digital Archive and Research Repository) (DAR) 

http://dar.aucegypt.edu/ 

Rare Books and Special Collections Digital Library 

http://digitalcollections.aucegypt.edu/ 

Bibliotheca Alexandrina ( مكتبة الإسكشجرية مدتػدع ) - http://www.bibalex.org/ 

Digital Assets Repository (DAR) 

http://dar.bibalex.org/webpages/dar.jsf 

British University in Egypt –(مدتػدع الجامعة البخيصانية بالقاىخة) http://www.bue.edu.eg/ 

The BUE e-print repository 

http://e-prints.bue.edu.eg/ 

Helwan University (مدتػدع جامعة حمػاف) - http://www.helwan.edu.eg/ 
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ARLIS (Arab Repository for Library and Information Studies) 

http://www.arlis.info/home.asp?redirect=%2Fdefault%2Easp 

السدتػدعات الخقسية السؤسدية وباستعخاض الػاقع الفعمي لمجامعات السرخية والعخبية مغ حيث مجػ تػافخ 
يتزح افتقار الجامعات السرخية والعخبية إلى وجػد مدتػدع رقسي مؤسدي يغصي الإنتاج العمسي لأعزاء ىيئة 

التجريذ والباحثيغ بيا، مسا يؤدؼ إلى صعػبة الػصػؿ للإنتاج العمسي، وبالتالي فالجامعات السرخية والعخبية 
ػدع رقسي مؤسدي يترف بالسػثػؾية يزع الإنتاج العمسي ليا ويشسي ومشدػبييا في حاجة ماسة إلى مدت

ميارات إدارة السحتػػ الخقسي لجػ السدتفيجيغ في ضػء معاييخ السيتاداتا أو ما وراء البيانات، كسا يشبغي أف 
 .تكػف تمظ السدتػدعات قابمة للاستخجاـ لجػ السدتفيجيغ مشيا

 : مذكمة البحث

في استكذاؼ قابمية السدتػدعات الخقسية السؤسدية لمسؤسدات الاكاديسية العخبية  تكسغ مذكمة البحث الحالي
القائسة عمى معاييخ ما وراء البيانات للاستخجاـ، لحا يخػ البحث الحالي بشاء نسػذج مقتخح لمسدتػدع الخقسي 

لاستخجاـ لمسدتػدع في وؾياس قابمية ا –السيتاداتا  –السؤسدي القائع عمى استخجاـ معاييخ ما وراء البيانات 
 .ضػء معاييخ البشاء والترسيع السعيارية

 : تداؤلات البحث

 :تع صياغة مذكمة البحث في التداؤؿ الخئيذ التالي

ما قابمية استخجاـ السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح القائع عمى معاييخ ما وراء البيانات " السيتاداتا" في 
 السؤسدات الاكاديسية؟

لتداؤؿ الخئيذ مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية التاليةويتفخع مغ ا : 

السيتاداتا في السؤسدات  –ما معاييخ ترسيع مدتػدع رقسي مؤسدي قائع عمى معاييخ ما وراء البيانات 
 الاكاديسية؟

ما الرػرة الشيائية لمسدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح القائع عمى معاييخ ما وراء البيانات في السؤسدات 
كاديسية؟الا  

السدتخجمة مع السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح في السؤسدات  –السيتاداتا  –ما معاييخ ما وراء البيانات 
 الاكاديسية؟
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للاستخجاـ مغ  -السيتاداتا -ما قابمية السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح القائع عمى معاييخ ما وراء البيانات 
 قبل السدتفيجيغ ؟

 : أىجاؼ البحث

يجؼ البحث الحالي إلى الػصػؿ إلى ما يميي : 

السيتاداتا في السؤسدات  –تحجيج معاييخ بشاء ترسيع مدتػدع رقسي مؤسدي قائع عمى معاييخ ما وراء البيانات 
 الاكاديسية؟

ترسيع مدتػدع رقسي مؤسدي مقتخح لمسؤسدات الاكاديسية قائع عمى معاييخ ما وراء البيانات في صػرتو 
 الشيائية؟

السصمػبة لمعسل عمى السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح  -السيتاداتا  –تعخؼ عمى معاييخ ما وراء البيانات ال
 في السؤسدات الاكاديسية؟

للاستخجاـ  -السيتاداتا  -ؾياس قابمية السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح القائع عمى معاييخ ما وراء البيانات 
 مغ قبل السدتفيجيغ ؟

حثأىسية الب : 

يحاوؿ البحث الحالي وضع حمػؿ وضػابط لسذكلات السدتػدعات الخقسية السؤسدية عمى الإنتخنت والتي 
 .تترف غالبيتيا بعجـ السػثػؾية، وصعػبة الاعتساد عمى محتػياتيا في الجراسات والبحػث العمسية

ات السرخية والعخبية حتى يعج البحث الحالي مغ الخصػات الأولية والزخورية لشذخ الانتاج الفكخؼ بالجامع
يريخ الإنتاج العمسي بيا مخئيا  لمعالع، وبخاصة الأوساط العمسية، مسا يداىع في رفع ترشيفيا، وأيزا يخفع مغ 

 .ترشيفات مشتدبي الجامعة

يعتبخ السدتػدع الخقسي ملاذا  آمشا  لكل مغ الباحثيغ والسؤسدات العمسية يسكغ الخجػع إليو في حالات اختيار 
راسات والعشاويغ البحثية مسا يجشبيا تكخار دراسة نفذ السػضػعات لأكثخ مغ باحث في نفذ الػقت، كسا أنو الج

ييدخ عمى الباحثيغ متابعة السػضػعات والشقاط البحثية الججيجة والإشلاع عمى آخخ ما تع البحث ؼيو مغ 
 .مػضػعات بحثية

الفكخية لمباحثيغ والجامعات والسؤسدات العمسية، كسا  يعسل السدتػدع الخقسي السؤسدي عمى حساية حقػؽ السمظ
يسكغ أف يذتسل عمى جسيع أنػاع السمفات والػثائق الخاصة بالسؤسدة البحثية، ويتغمب عمى مذكلات الصبع 

 .والشذخ والتػزيع والتي تعصل ضيػر البحػث العمسية لفتخات ليدت بالقميمة
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 : اجخاءات البحث

راسات الدابقة لإعجاد الإشار الشطخؼ لمبحث وفقا لمسحاور التاليةالاشلاع عمى الأدبيات والج : 

 .أ( السدتػدعات الخقسية السؤسدية

 .(جػ( معاييخ ما وراء البيانات ) السيتاداتا

 .د( قابمية الاستخجاـ

 : إعجاد أدوات البحث وتذسل

الاكاديسيةإعجاد قائسة معاييخ بشاء وترسيع السدتػدعات الخقسية السؤسدية في السؤسدات  . 

 .إعجاد قائسة معاييخ السيتاداتا السدتخجمة مع السدتػدع الخقسي السؤسدي في السؤسدات الاكاديسية

 .إعجاد اختبار ؾياس قابمية استخجاـ السدتػدعات الخقسية السؤسدية في السؤسدات الاكاديسية

 .تصبيق أدوات البحث عمى العيشة الاستصلاعية

 .اختيار عيشة الجراسة

السدتػدع الخقسي السؤسدي القائع عمى معاييخ ماوراء البيانات مغ خلاؿ الاعتساد عمى قائسة معاييخ  ترسيع
 .ترسيع السدتػدعات الخقسية السؤسدية في السؤسدات الاكاديسية

 .ؾياس قابمية السدتػدع الخقسي السؤسدي للاستخجاـ

 .إجخاء التحميل الإحرائي لمجراسة

ياتاستخلاص الشتائج ووضع التػص . 

 : مرصمحات البحث

 :السدتػدعات الخقسية السؤسدية

السدتػدع السؤسدي ىػ أرشيف مباشخ يعتسج عمى مؤسدة أكاديسية يقػـ الباحثػف بإيجاع أعساليع ؼيو حتى تكػف 
متاحة بحخية وبالسجاف في صػرة رقسية، وتيجؼ السدتػدعات السؤسداتية إلى التقاط السعمػمات البحثية والتي 

ؤلفػف في نذخىا وقخاءتيا بذكل واسع بقجر الإمكاف                                                  يخغب الس
28:  2119)زيشيع،   ) 

 Institutional Repository السدتػدع السؤسدي
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خاصة  –في شكل رقسي  –ىػ مػقع عمى الخط السباشخ لجسع وحفع ونذخ السخخجات الفكخية لمسؤسدات 
بحثية، وىحه السػاد بالشدبة لمجامعات قج تتزسغ مقالات الجوريات البحثية قبل عسمية التحكيع، السؤسدات ال

والإصجارات الخقسية مغ رسائل الساجدتيخ والجكتػراه، وقج تتزسغ أيزا مستمكات رقسية مشتجة بػاسصة الحياة 
 .الأكاديسية العادية مثل الػثائق الإدارية والكيانات التعميسية

الخقسيالسحتػػ  : Digital Content 

 .ىػ أؼ بيانات أو معمػمات تتاح عبخ وسيط إلكتخوني وقج تأخح شكل نز أو صػت أو صػر أو فيجيػ

 Digital Content  Institutional :السحتػػ الخقسي السؤسدي

مؤسداتيا ىي كافة الإصجارات العمسية والبحثية التي ترجرىا الجامعة برػرة مجسعة أو عبخ إحجػ كمياتيا أو 
العمسية ومخاكد الأبحاث بالجامعة، وتخزع لسخاؾبة وإشخاؼ الجاماعة أو إحجػ مؤسداتيا ومخاكدىا العمسية 
وكمياتيا برػرة مباشخة كالجوريات العمسية التي ترجرىا الجامعة والكميات أو برػرة غيخ مباشخة كالبحػث 

 .السسػلة مغ الجامعة لأعزاء ىيئة التجريذ وبحػث التخؾيات

 Usability:القابمية للاستخجاـ

(، و2119عخفت دراسات كل مغ )خسيذ،  (Nielsen, 2007 )  القابمية للاستخجاـ بأنيا "قجرة الأفخاد عمى
 ."استخجاـ الشطاـ والتفاعل معو بحخية وسيػلة وسخعة لإنجاز السيسات السصمػبة بكفاءة وفعالية وأقل الأخصاء
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 السحػر الأوؿ: السدتػدعات الخقسية السؤسدية

تعج السدتػدعات الخقسية مغ أحجث كيانات السعمػمات الخقسية عمى الػيب، وتقػـ تمظ السدتػدعات أوالخدائغ 
بعسل ىاـ في الحفاظ عمى تخاث الانتاج الفكخؼ الانداني للأمع، مغ خلاؿ تدييل عسمية الػصػؿ إليو؛ وتعبخ 

لخقسية عغ جيلا  ججيجا  مغ السكتبات الخقسية أوالافتخاضية، والتي أثبتت ججارتيا وكفاءتيا في تمظ السدتػدعات ا
)         مجاؿ الشذخ العمسي، ويسكغ الاعتساد عمييا كسؤشخ لسجػ تصػر البحث الأكاديسي.

291؛2121وىجاف: ) 

 :نذأة السدتػدعات الخقسية

عيشات مغ القخف الساضي، عشجما بجأت مكتبات الجامعات ضيخت السدتػدعات الخقسية لأوؿ مخة في عقج التد
والكميات في اقتشاء السرادر الخقسية والسحتػػ الخقسي في مجسػعاتيع الخاصة، ومغ ثع محاولة إتاحة ذلظ 

ـ، وتع تصػيخ مبادرة تشسية الأرشيف التقميجؼ لتربح مبادرة الأرشيف  1999السحتػػ عبخ الانتخنت، في عاـ 
ـ( ضيخت مجسػعة مغ البخامج والأدوات، مثل بخنامج إدارة السحتػػ 2112، 2111عامي )  السفتػح، وفي  

Dspace  وبخنامج Eprints  كبجائل مفتػحة السرجر لمسدتػدعات الخقسية التقميجية، وفي ىحا الدياؽ التاريخي
الجراسية ونذخ بخزت السدتػدعات الخقسية كاستخاتيجية وخجمة ججيجة للاستفادة مغ الػصػؿ إلى السشح 

 ((Ammar Ukart, 2017:264 )     .السخخجات الفكخية لمسؤسدات

كسا أنو مغ السلاحع أف الشسػ الستػاصل لمسدتػدعات الخقسية قج وصل إلى أقراه في مجػ قريخ مغ الدمغ، 
يع وقج دلمت عمى ىحا التصػر عجة دراسات قامت بستابعة التصػر الحاصل في السدتػدعات الخقسية عمى جس

 ) (Lynich & Lippincott , 2005) السدتػيات الإقميسية والعالسية وعمى السدتػػ العاـ ومشيا دراسة كل مغ
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Vanwestrienen &Lynch , 2005) ( Riah et al , 2007) (Chen &Hsiang , 2009 ) ( 
Kennan & Kihgsley , 2009) ( Bull , 2013 ) (Dubinsky , 2014) ( Pinfield et al , 2014)  

 .والتي حاولت تتبع مخاحل نسػالسدتػدعات الخقسية وخاصة في الجوؿ الستقجمة

كسا يسكغ استشتاج الشسػ الستدايج لمسدتػدعات الخقسية السؤسدية مغ خلاؿ متابعة الشسػ الستدايج لمسؤسدات التي 
 Open Digital online تدجل مدتػدعاتيا في مذخوعات أو أدلة حرخ مثل دليل مدتػدعات الػصػؿ الحخ
Access Repositories ( Open DOAR)  ـ أدرج دليل مدتػدعات الػصػؿ 2116واعتبارا مغ أغدصذ
دولة عمى مدتػػ العالع، وكاف التختيب حدب  119مدتػدعا رقسيا مغ  2712عجد  (Open DOAR)الحخ
 , Ammar & Kin)            :السشصقة الجغخاؼية كسا يمي

2017 ) 

أفخيؿيا مدتػدعا في 128 . 

 .في أمخيكا اللاتيشية ومشصقة البحخ الكاريشي 252

 . في أمخيكا الذسالية 448

 :تعخيفات السدتػدع الخقسي السؤسدي

ركدت بعس الجراسات عمى إمكانيات السدتػدع الخقسي في عسميات الػصػؿ والسؤسدات السشتجة لمسدتػدعات 
بأف السدتػدع الخقسي السؤسدي ىػ "عبارة عغ أرشيف ( 2113الخقسية، ومغ تمظ التعخيفات، تعخيف الغانع )

محفػضات رقسية للإنتاج الفكخؼ لمسؤسدة العمسية، يتيح لمسدتفيجيغ عمى حج سػاء داخل وخارج السؤسدة 
الػصػؿ إليو مع عجد قميل مغ العػائق، وىػيجسع السػاد الخقسية سػاء باستزافتيا أوتسمكيا ويقػـ بزبصيا 

سكغ أف تشفحىا كمية أوجامعة بغس الشطخ عغ اليجؼ أوالسرجر، ويسكغ لأنػاع أخخػ مغ وحفطيا وإتاحتيا، وي
السؤسدات تشتج عجدا  كبيخا  مغ البحػث أوغيخىا مغ الانتاج الفكخؼ إنذاء مثل ىحه السدتػدعات مثل الستاحف 

يخىاوالإدارات الحكػمية والسشطسات الجولية ومخاكد البحػث والجسعيات العمسية السيشية وغ ". 

2113واتفقت دراسة ) ) chang  مع التعخيف الدابق لمسدتػدع الخقسي مع إضافة التخكيد عمى العمسميات الفشية
لمسدتػدعات السؤسدية الخقسية، حيث أشارت إلى أنو " مرصمح حجيث ييتع بجسع السػاد العمسية الخقسية وإدارتيا 

ب السشتدبيغ إلى الجامعات والكميات السختمفة، ويتع ذلظ مغ وبثيا واختدانيا، سػاء كاف ذلظ للأكاديسييغ أـ لمصلا
 ."خلاؿ عسميات الإدارة وىي التشطيع والإتاحة والشذخ والحفع والتخديغ

2113واختمفت دراسة ) ) Yeates  مع الجراستيغ الدابقتيغ في اعتبار السدتػدع الخقسي أقخب ما يكػف إلى نطاـ
لى " أف السدتػدع الخقسي السؤسدي أقخب ما يكػف إلى أنطسة إدارة لإدارة السحتػػ الخقسي، حيث أشارت إ
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، ولكغ تختمف عشيا في اليجؼ مشيا Digital Asset Management System(DAMS) الأصػؿ الخقسية
حيث تيجؼ بعس أنطسة إدارة السحتػػ الخقسي إلى أىجاؼ تجارية، في حيغ أف شسػح غالبية السدتػدعات 

ؼ إلى تشذيط الاتراؿ العمسي بذكل أكثخ عسػميةالخقسية السؤسدية تيج . 

2113بيشسا تشاولت دراسات أخخػ الخجمات التي يقجميا السدتػدع الخقسي لمسدتفيجيغ، حيث عخؼ ) ) Lynch 
السدتػدع الخقسي السؤسدي بأنو " مجسػعة مغ الخجمات التي تقجميا الجامعة لسشدػبييا مغ أعزاء ىيئة 

لسػاد الخقسية التي تع إنتاجيا مغ قبل ىحه السؤسدة، وىشاؾ إلتداـ مغ قبميا بالإشخاؼ التجريذ وغيخىع؛ لإدارة ا
عمى ىحه السػاد الخقسية والحفاظ عمييا عمى السجػ الصػيل، فزلا عغ تشطيسيا وإتاحتيا وبثيا وتػفيخ الخجمات 

 ."الستعمقة بالسدتػدع

2116وحرخت دراسة ) ) Westell ة في وضيفة واحجة وىي الأرشفة الخقسية، السدتػدعات الخقسية السؤسدي
حيث عخفتيا بأنيا "أرشيف رقسي للإنتاج الفكخؼ الحؼ تع إنذاؤه بػاسصة أعزاء ىيئة التجريذ والباحثيغ 

والصلاب بالسؤسدة، ويسكغ لمسدتخجميغ الػصػؿ إليو داخل السؤسدة وخارجيا مع وجػد عجد قميل مغ الحػاجد 
 ."التي تعػؽ الػصػؿ إلييا

2117ػسعت دراسة )وت ) Ratanya  ،أكثخ مغ الجراسة الدابقة في ذكخ الخجمات الخاصة بالسدتػدعات الخقسية
كسا أشارت إلى أنػاع ونساذج مغ السحتػػ الخاص بالسدتػدعات، حيث عخفتيا بأنيا "مجسػعة مغ الخجمات 

بالذكل الخقسي، ويتع ترسيسيا  السقجمة مغ الجامعة أومجسػعة جامعات لأعزائيا لإدارة ونذخ السػاد العمسية
مغ قبل السؤسدة وأعزاء السجتسع العمسي، ومغ أمثمة تمظ السػاد السشذػرات الخقسية، والتقاريخ والخسائل العمسية، 

 ."وعخوض السؤتسخات، والسػاد التجريدية

 :التعخيف الإجخائي لمسدتػدع الخقسي السؤسدي

ع الخقسي السؤسدي، اعتسادا  عمى ترفح وتفحز الجراسات الدابقة يسكغ لمباحث أف يقجـ تعخيفا اجخائيا لمسدتػد
التي تشاولت التعخيف بالسدتػدع الخقسي السؤسدي، ووفقا لصبيعة البحث الحالي يسكغ تعخيف السدتػدع الخقسي 

 السؤسدي بأنو " نطاـ متكامل لإدارة السحتػػ الخقسي الحؼ تشتجو إحجػ السؤسدات العمسية والبحثية مغ خلاؿ
أحج أنطسة إدارة السحتػػ الخقسي الستاحة عمى الخط السباشخ أوالسررسة داخميا ، بيجؼ حفع وتختيب وإتاحة 

ونذخ الانتاج الفكخؼ لمسؤسدة والتعخيف بو، وتيديخ سبل الشذخ العمسي لمسشتدبيغ ليا، مسا يؤدؼ إلى رفع 
يسيا  أو دوليا  ترشيف تمظ السؤسدات ومشتدبييا عمسيا  بيغ السؤسدات السثيمة إقم ". 

 :أىجاؼ السدتػدعات الخقسية السؤسدية
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( إلى تشػع أىجاؼ ترسيع السدتػدعات الخقسية السؤسدية واختمفت ؼيسا بيشيا ، 2113أشارت دراسة الغانع )
 :ويسكغ تمخريا في الشقاط التالية

 .تػفيخ الػصػؿ الحخ لسخخجات السؤسدة مغ الأبحاث العمسية وأرشفة تمظ السخخجات

ػفيخ رؤية عالسية لمبحػث مغ خلاؿ تجاوؿ معمػماتيا بالدخعة الكاؼية بيغ الباحثيغت . 

 .زيادة فخص التػاصل العمسي بيغ الباحثيغ

تخديغ وحفع الإصجارات الخقسية السؤسدية الأخخػ، وتذسل السشذػرة وغيخ السشذػرة، أومحجودة التجواؿ أوما 
ات الأولية والشيائية للأبحاث ورسائل الساجدتيخ والجكتػراه يدسى بالإنتاج الخمادؼ، والحؼ يتزسغ السدػد

 .والسشفخدات وغيخىا

 .وسيمة لمجامعة لتعديد ترشيفيا العالسي

 .وسيمة لمتغمب عمى القرػر ومػاجية الأسعار الستدايجة بذكل كبيخ لاشتخاكات الجوريات

الساؿ الفكخؼ لمسؤسدة لترل إلى كػنيا  وتتجاوز أىسية السدتػدعات السؤسدية الخقسية عسمية الحفاظ عمى رأس
لبشة في بشاء عالسي لمسدتػدعات السؤسدية الخقسية مػزع وقابل لمتذارؾ يػفخ الأساس لشسػذج ججيج مغ الشذخ 
العمسي، ويػفخ ىحا الشسػذج مجسػعة مغ الػضائف الخئيدية للإتراؿ العمسي، مشيا وضائف الإتراؿ العمسي، 

تعاوف الجولي في البحػث السذتخكة.ووضيفة الشذخ العمسي، وال )الغانع:          
181؛ 2113 ) 

 :فػائج السدتػدعات الخقسية السؤسدية

98: 2113وقج حجد ) ) Yeates  عجة فػائج لمسدتػدعات السؤسدية الخقسية لكل مغ الأفخاد والسؤسدات، عمى
 :الشحػ التالي

 .التػسع في مجػ السعخفة التي يسكغ مذاركتيا

ص لتيديخ التػسع في الشذخإتاحة الفخ  . 

 .تسكيغ حقػؽ السمكية الفكخية لتربح مدتخجمة بفعالية أكثخ عمى السدتػػ السؤسدي

 .التأثيخ الإيجابي للاستثسار السدتخجـ في السعمػمات ونطع إدارة السحتػػ 

 .تدميط الزػء عمى جػدة رأس الساؿ الفكخؼ 

 .إتاحة الفخصة لأشكاؿ ججيجة مغ الاتراؿ العمسي
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فيخ شخؽ مخنة لتصػيخ الاترالات العمسية الحاليةتػ  . 

 :عجة فػائج أخخػ لمسدتػدعات الخقسية السؤسدية مشيا  Westell (2006: 212 ) ويزيف

 .التأكيج عمى الحفع بعيج السجػ لسخخجات السؤسدات الأكاديسية

، وخاصة لمكميات الججيج ة والصلاب الججدتعج السدتػدعات دعاية ومرجر لجحب مرادر التسػيل اللازـ  

 .تعج أرشيف مخكدؼ لأعساؿ الباحثيغ وتديع في زيادة شيختيع وتدييل عسميات الشذخ ليع

 .تعج سيخة ذاتية كاممة لمباحثيغ يتع تجسيع مخخجات الباحث جسيعيا في مكاف واحج

2117وىشاؾ أيزا عجيج مغ الفػائج لمسدتػدعات الخقسية أضافتيا دراسة كل مغ ))  Dlamini , snyman  
( نحكخ مشيا2119ودراسة زيشيع ) : 

 .لجييا القجرة عمى تػفيخ إمكانات نذخ الأبحاث العمسية بذكل أوسع انتذارا عغ شخيق الانتخنت

 .يكسغ أف تمعب دورا ىاما في الحفاظ عمى نتائج البحث السؤسدي ونذخىا

ية وتيديخ الػصػؿ إلييا يسكغ لمسدتػدعات الخقسية تحقيق أقرى قجر مغ إتاحة مخخجات الأبحاث العمس
 .وإمكانية اكتذافيا بديػلة دوف تكمفة إضاؼية عمى السدتخجـ

تػفيخ السػاد التجريدية عمى الخط السباشخ؛ محكخات السحاضخات والجروس والسػاد السدانجة ونساذج مغ أوراؽ 
حب الصمبة الاختبارات يسكغ أف تخدف وتعخض جسيعيا عمى الخط السباشخ لمصلاب للإتاحة كػسائل لج

 .السدتقبمييغ إلى السؤسدة

كسا يسكغ الإشارة إلى تأثيخ البحث كسؤشخ للاستفادة مغ السدتػدعات الخقسية السؤسدية ويعشي درجة قخاءة نتائج 
 .البحث واستخجامو وتصبيقو والبشاء والاستذياد بو مغ السدتفيجيغ في بحػثيع ودراساتيع الخاصة

خ نطاـ حفع قابل لمتجاخل، وتأميغ للأبحاث مغ الفقج، بعيجا  عغ أشكاؿ الحفع يسكغ لمسدتػدعات الخقسية أف تػف
 .التقميجية التي يسكغ أف تعخض البحػث العمسية لمفقج أو التمف

تقجيع خجمة الديخ الحاتية لأعزاء ىيئة التجريذ عمى السدتػدعات الخقسية يداعجىع في التخقي والحرػؿ عمى 
سا تداعجىع في التػاصل الأكاديسي مع أقخانيع في ذات التخرز مسا يػفخ ليع السشاصب العمسية السخمػقة، ك

 .بيئة عسل تداعجىع عمى الشسػ والارتقاء
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( إلى امتلاؾ السدتػدعات الخقسية السؤسدية مدايا وإمكانيات 259: 2122كسا تذيخ دراسة عبجالخحسغ )
حثية والاكاديسية والسجتسع العمسي برفة عامة، وخجمات كثيخة ذات ؾيسة مزافة لكل مغ اباحثيغ والسؤسدات الب

 :ومغ أىسيا

 .زيادة معجلات الإشلاع والسذاىجة للأعساؿ الفكخية لمباحثيغ

 .زيادة فخص التػاصل العمسي وتبادؿ الخبخات والسعارؼ بيغ مرسسي السحتػػ لخفع مدتػاه 

لإثبات الأسبؿيةتسكيغ الباحث مغ إتاحة مدػدات البحػث عبخ السدتػدع الخقسي السؤسدي  . 

 .تداعج الباحث عمى إدارة وتخديغ السحتػػ الخقسي لبحػثو والبيانات الستعمقة بيا

 .تدسح بإنذاء قػائع شخرية بسشذػرات الباحثيغ

تػفخ إحراءات للاستخجاـ مسا يتيح لمباحث معخفة معجؿ الاشلاع أو التحسيل التي تست عمى كل ورقة مغ 
لسدتػدعأوراقو العمسية السػدعة في ا . 

ونطخا  لمفػائج الدابقة يسكغ  القػؿ أف لمسدتػدعات الخقسية دور ميع في التشسية، نتيجة تعديد الػصػؿ إلى 
 .السعمػمات القائسة عمى الأبحاث في بمجاف أو قارات محجدة

 فػائج السدتػدعات الخقسية السؤسدية لمسكتبات الجامعية

ت وخجمات كثيخة ذات ؾيسة مزافة لكل مغ الباحثيغ والسؤسدات تستمظ السدتػدعات الخقسية السؤسدية إمكانا
(، 2112البحثية والاكاديسية والسجتسع العمسي برفة عامة، ومغ اىع تمظ الفػائج ما ذكختو دراسات كل مغ فخج )

( والتي تسثمت ؼيسا يمي2122( ودراسة عبجالخحسغ )2116(، ودراسة أحسج )2114ودراسة كخثيػ، بصػش ) : 

لسدتػدعات الخقسية السؤسدية الباحثيغ عمى إدارة وتخديغ السحتػػ الخقسي لبحػثيع والبيانات الستعمقة تداعج ا
 .بيا

 .تدسح السدتػدعات الخقسية السؤسدية بإنذاء قػائع شخرية بسشذػرات الباحثيغ

ع أو التحسيل تػفخ السدتػدعات الخقسية السؤسدية إحراءات للاستخجاـ؛ مسا يتيح لمباحث معخفة معجؿ الاشلا
 .التي تست عمى كل ورقة مغ أوراقو العمسية السػدعة في السدتػدع

 .التفاعل مع أنطسة الجامعات الأخخػ وزيادة الكفاءة والفاعمية بيشيا مغ خلاؿ تبادؿ ومذاركة السعمػمات

ع الػعي يدسح السدتػدع الخقسي السؤسدي لمسؤسدة بإدارة حقػؽ السمكية الفكخية الخاصة بيا مغ خلاؿ رف
 .بقزايا حقػؽ الشذخ وتدييل تدجيل معمػمات الحقػؽ ذات الرمة
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تدسح السدتػدعات الخقسية السؤسدية لمسكتبات بأداء دور ريادؼ مغ خلاؿ مذاركتيا في عسميات الإعجاد 
 .لمسدتػدع

ت السدتفيجيغ تداعج السدتػدعات الخقسية السؤسدية السكتبات في مػاجية متصمبات العرخ الخقسي بتمبية احتياجا
 .مغ السعمػمات والخجمات

تأتي في محاولة لدج الفجػة بيغ احتياجات السدتفيجيغ وتخاجع ميدانيات السكتبات أماـ تدايج ارتفاع أسعار 
 .السرادر العمسية

( لعشاصخ أخخػ لإفادة السكتبات الجامعية مغ السدتػدعات الخقسية السؤسدية 2111وقج أشارت دراسة عسخ )
ثل في مداعجة السكتبات عمى تمبية مختمف احتياجات السدتفيجيغ الستعمقة بالسعمػمات والخجمات في والتي تتس

العرخ الخقسي، والقزاء عمى أزمة التخخيز الستعمقة بالجوريات الإلكتخونية، ومػاجية الارتفاع الستدايج في 
عامل التأثيخ السختفع، ومداعجة أسعار الاشتخاكات في الجوريات العمسية، وخاصة الجوريات الجولية ذات م

السؤسدات العمسية والبحثية في الحفاظ عمى إنتاجيا العمسي مغ الجراسات والبحػث الخاصة بأعزاء ىيئة 
 .التجريذ والباحثيغ بتمظ السؤسدات

ؾ ( مع الجراسة الدابقة ؼيسا يتعمق بالحج مغ التكاليف السختبصة بالاشتخا365: 2119واتفقت دراسة الدىخاني )
والشذخ وعسميات الصباعة والسداعجة في تحقيق مفيػـ السجتسع اللاورقي، كسا أشارت إلى أف لمسدتػدعات 

الخقسية السؤسدية دورا  في تغييخ ثقافة التجريذ والبحث العمسي، وذلظ مغ خلاؿ تيديخ متابعة السحاضخيغ لأداء 
تعميسية، والاسياـ والسذاركة في إنتاج السعخفةشلابيع وإتاحة الفخصة ليع لمتخكيد عمى الارتقاء بالعسمية ال . 

 

 :أدوار أخرائي السكتبات في السدتػدعات الخقسية السؤسدية

( أف عسمية إنذاء السدتػدعات الخقسية الأكاديسية ىي ميسة ومدئػلية 5: 2117ذكخت دراسة بغ عيجه )
لسختبة الأولى لمسدؤوليغ مدئػلية كاممة السكتبييغ في القخف الحادؼ والعذخيغ حيث يأتي أخرائي السكتبات في ا

عغ إنذاء السدتػدعات الخقسية وإدارتيا، حيث يقػمػف بأدوار ووضائف ؾيادية في عسمية تخصيط وترسيع وبشاء 
 .السدتػدع الخقسي

2115وقج ذكخ ) )Baily   عجة أدوار لأخرائي السكتبات تتعمق بالسدتػدعات الخقسية ونحرخىا في الشقاط
 :التالية

سذاركة في وضع الدياسات والإجخاءات الجؾيقة التي تخز السدتػدع الخقسي، والسداعجة في التجريب عمى ال
 .ميارات إدارتو  وميارات الشذخ العمسي بو
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لمسدتػدع الخقسي في محاولة لمػصػؿ   User Interface السذاركة في وضع الترسيع لػاجية الاستخجاـ
اـلسخحمة الػضػح والديػلة في الاستخج . 

 .مداعجة أعزاء ىيئة التجريذ والباحثيغ في عسميات الشذخ والأرشفة لأبحاثيع داخل السدتػدع

 .تػعية أعزاء ىيئة التجريذ والباحثيغ بتخاخيز الحقػؽ الإبجاعية وسياسات الشذخ الالكتخوني

 .إيجاع السػاد الخقسية الخاصة بييئة التجريذ في السدتػدع الخقسي

داتا الػصؽية الخاصة بالسحتػيات الخقسية بالسدتػدع الخقسيإنذاء بيانات السيتا . 

 .إعجاد أدلة شخح شخيقة استخجاـ الإيجاع بالسدتػدع الخقسي

 .تشطيع ورش عسل ودورات تجريبية لسدتخجمي السدتػدع الخقسي

 .الخد عمى استفدارات السدتفيجيغ الخاصة بدياسات وإجخاءات السدتػدع الخقسي

لخقسي كػسيمة للإجابة عمى مختمف الأسئمة السخجعيةاستخجاـ السدتػدع ا . 

 :أدلة السدتػدعات الخقسية عمى الانتخنت

ضيخت عجة أدلة لمسدتػدعات الخقسية عمى الانتخنت، بيجؼ رصج السدتػدعات الخقسية وتدجيميا، ومغ أشيخ 
حا الجليل عغ ويستاز ى Directory of Open Access Repositories (open DOAR ) ىحه الأدلة دليل

غيخه مغ الأدلة في تغصيتو الػاسعة، ودقة شسػؿ البيانات التي يقجميا عغ كل مدتػدع رقسي، ويذتسل ىحا 
مدتػدع رقسي مػزعيغ كالتالي 3514الجليل عمى  : 

 :حدب القارات Open DOAR أولا: تػزيع السدتػدعات الخقسية بالجليل

الع، وجاءت في السختبة الأولى مغ حيث عجد السدتػدعات؛ حيث تػزعت السدتػدعات بالجليل عمى قارات الع
% مغ إجسالي عجد السدتػدعات 45.9مدتػدع رقسي بإجسالي ندبة  1614قارة أوروبا واحتػت عمى عجد 

% مغ 21مدتػدع رقسي وندبة مئػية بمغت  713بالعالع، بيشسا حمت قارة آسيا في السختبة الثانية بعجد 
% 1776مدتػدع رقسي وندبة مئػية  617قارة أمخيكا الذسالية في السختبة الثالثة بعجد  الإجسالي العاـ، ثع تأتي

% مغ الاجسالي، وقارة أفخيؿيا 879مدتػدع رقسي وندبة  311مغ الإجسالي، ثع قارة أمخيكا الجشػبية رابعة بعجد 
تخاليا وجدر الكاريبي % مغ الاجسالي ثع اس474مدتػدع رقسيػندبة مئػية 156تحتل السختبة الخامدة بعجد 

 .وأمخيكا الػسصى عمى التختيب
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( ندبة السدتػدعات الخقسية مػزعة حدب القارة 1شكل )   

 :حدب السؤسدات السالكة لمسدتػدعات في القارة Open DOAR ثانيا: تػزيع السدتػدعات الخقسية بالجليل

الجليل، وكاف الشريب الأكبخ مشيا لمقارة  تع تػزيع السؤسدات السالكة لمسدتػدعات الخقسية وفقا  لكل قارة في
مؤسدة بشدبة 662%، ثع قارة آسيا وبمغت مؤسداتيا 4477مؤسدة وندبة مئػية بمغت  1327الأوروبية بعجد 

%، ثع قارة أمخيكا الجشػبية بعجد 1672مؤسدة وندبة مئػية  481%، ثع أمخيكا الذسالية بعجد 2273
%، ثع استخاليا 476مؤسدة بشدبة مئػية  137ع قارة أفخيؿيا بعجد %، ث878مؤسدة وبشدبة مئػية بمغت 262

 .وجدر الكاريبي وأمخيكا الػسصى عمى التختيب

 

( ندبة السؤسدات التي تسمظ مدتػدعات بالقارة 2شكل )   

 :ثالثا: تػزيع السدتػدعات الخقسية بحدب دولة السشذأ

تي نذأت بيا تمظ السدتػدعات، وكانت الػلايات الستحجة قاـ الجليل بتػزيع السدتػدعات الخقسية في ضػء الجوؿ ال
%، ومغ ثع كانت السسمكة 1473مدتػدع رقسي بشدبة مئػية بمغت  512الأمخيكية في التختيب الأوؿ بعجد 

% ثع الياباف في السختبة الثالثة بعجد 773مدتػدع وندبة مئػية بمغت  258الستحجة في التختيب الثاني بعجد 
مدتػدع  214% مغ الإجسالي، ثع تأتي ألسانيا في التختيب الخابع بعجد 672ي وندبة بمغت مدتػدع رقس 217

%  مغ عجد السدتػدعات الكمي، ثع أسبانيا وإيصاليا وفخندا والبخازيل وبػلشجا عمى 578رقسي وندبة بمغت 
 .التختيب

 

( تػزيع السدتػدعات الخقسية بحدب دولة السشذأ 3شكل )   

سدات السالكة لمسدتػدعات الخقسية وفقا لمجولةرابعا: تػزيع السؤ  : 

كسا في التػزيع الدابق تأتي الػلايات الستحجة في التختيب الأوؿ مغ حيث عجد السؤسدات السالكة لمسدتػدعات 
% مغ الاجسالي، بيشسا تبادلتا السسمكة الستحجة والياباف مخاكدىسا 1371مؤسدة وندبة مئػية  389الخقسية بعجد 

مى امتلاؾ الياباف لعجد أكبخ مغ السؤسدات، وتكخار إصجار السؤسدة الػاحجة بالسسمكة الستحجة لأكثخ مسا يجؿ ع
%، وتأتي السسمكة الستحجة في 7مؤسدة بشدبة مئػية  219مغ مدتػدع، فتأتي الياباف  في السختبة الثانية بعجد 

لتختيب الخابع في عجد السؤسدات بعجد %، وتحافع ألسانيا عمى ا676مؤسدة بشدبة  196التختيب الثالث بعجد 
%، ثع أسبانيا وفخندا وإيصاليا وبػلشجا والبخازيل وتخكيا575مؤسدة وندبة مئػية 163 . 
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( تػزيع السؤسدات السالكة لمسدتػدعات الخقسية حدب الجولة 4شكل )   

 :خامدا: تػزيع السدتػدعات الخقسية حدب بخنامج إدارة السحتػػ الخقسي السدتخجـ

الجليل بتختيب السدتػدعات وفقا  لشػع البخنامج السدتخجـ في إدارة السحتػػ الخقسي داخل السدتػدع، وكاف مغ  قاـ
مدتػدع رقسي بشدبة  1541في السختبة الأولى بعجد   D Space نتائج ذلظ التختيب أف جاء استخجاـ بخنامج

% مغ السدتػدعات، ثع بخنامج4378  E-Prints مدتػدع رقسي بشدبة  471ي عجد والحؼ تع استخجامو ف
%، بيشسا كانت ندبة السدتػدعات غيخ معمػمة البخنامج1374  Unknown  في التختيب الثالث وعجدىا

% مغ إجسالي السدتػدعات، وكانت ندبة استخجاـ بخنامج778مدتػدع بشدبة 274  Digital Commons  في
ي، ثع بخنامج% مغ الإجسال477مغ السدتػدعات الخقسية بشدبة  165إدارة   weko  والحؼ تع استخجامو في عجد

% مغ إجسالي السدتػدعات، بيشسا بمغت عجد السدتػدعات التي يتع إدارتيا مغ قبل 278مدتػدع بشدبة  98
% مغ إجسالي السدتػدعات التي تع حرخىا عمى دليل 2775مدتػدع بشدبة مئػية بمغت  972بخامج أخخػ 

رالسدتػدعات الخقسية مفتػحة السرج  Open DOAR. 

 

( تػزيع السدتػدعات الخقسية وفقا لبخنامج إدارة السدتػدع 5شكل )   

 :سادسا: تػزيع السدتػدعات الخقسية بحدب نػع السدتػدع

 :حرخ الجليل جسيع أنػاع السدتػدعات الخقسية ورتبيا وفق نػعيا إلى ما يمي

غ الإجسالي% م8579مدتػدع بشدبة مئػية  3124السدتػدعات السؤسدية وعجدىا  . 

% مغ الإجسالي876مدتػدع رقسي بشدبة   312السدتػدعات الستخررة وعجدىا  . 

% مغ الإجسالي371مدتػدع رقسي بشدبة  118السدتػدعات التجسيعية بعجد  . 

% مغ الإجسالي274مدتػدع وندبة مئػية بمغت  85السدتػدعات الحكػمية بعجد  . 

 

 

ا لشػع السدتػدع( تػزيع السدتػدعات الخقسية تبع 6شكل )   

 Open DOAR السدتػدعات الخقسية السرخية في دليل 8/2/2
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مدتػدعات رقسية بجسيػرية مرخ العخبية فقط  5إلى وجػد  Open DOAR أشار دليل السدتػدعات الخقسية
 : عمى الانتخنت، قاـ الجليل بحرخىع، وىي كسا يمي

ية بالقاىخةالأرشيف الخقسي ومدتػدع الأبحاث في الجامعة الأمخيك -1  

AUC DAR Repository (Digital Archive and Research Repository) (DAR) 

وىػ مدتػدع مفتػح لمػصػؿ إلى الاترالات الأكاديسية لمجامعة الأمخيكية بالقاىخة، بسا في ذلظ الخسائل 
متعجد التخررات،  الجامعية، مشذػرات الييئة، مذاريع الصلاب، والدجلات والسشذػرات الإدارية، وىػ مدتػدع

 .لإدارة السحتػػ الخقسي الستاح عمى السدتػدع DSpace كسا يدتخجـ بخنامج

 مدتػدع السجسػعات الخاصة والكتب الشادرة بالجامعة الأمخيكية -2

Rare Books and Special Collections Digital Library 

الأمخيكية في القاىخة مجالي الأبحاث يجعع مدتػدع السجسػعات الشادرة والسجسػعات الخاصة في الجامعة 
والتجريذ في مجالات الفشػف والثقافة والاجتساع في مرخ والذخؽ الأوسط مغ خلاؿ تػفيخ إمكانية الػصػؿ 

لإدارة السحتػػ  CONTENTdm الحخ عبخ الإنتخنت إلى مػارد التخاث الثقافي الفخيجة، ويدتخجـ السدتػدع نطاـ
 .الخقسي بو

عات الخقسية بسكتبة الاسكشجريةمدتػدع السجسػ  -3  

Digital Assets Repository (DAR) 

أنذأ السعيج الجولي لمجراسات السعمػماتية الكائغ بسكتبة الإسكشجرية مدتػدع الأصػؿ الخقسية لحفع ورقسشة 
ومػاد  وصيانة مجسػعات السكتبة الخقسية، ويعج السدتػدع أرشيف ا لجسيع الػسائط مغ كتب وشخائح وأفلاـ وخخائط

سسعية وبرخية، ويػفخ الػصػؿ إلى ىحه السجسػعة الخقسية مغ خلاؿ أدوات بحث وترفح عمى الإنتخنت، 
ألف صػرة،  جسيع الكتب غيخ الخاضعة لحقػؽ الشذخ  35آلاؼ كتاب، 211ويتيح السػقع حاليًّا أكثخ مغ 

% 5كغ لسدتخجمي الإنتخنت ترفح متػفخة لسدتخجمي الإنتخنت كاممة ، أما الكتب الخاضعة لحقػؽ الشذخ، ؼيس
ا، ويسكغ  مغ الكتاب، بيشسا يتاح الكتاب كاملا  مغ داخل السكتبة فقط، كسا تتػفخ بعس الشدخ الػرؾية أيز 

 .البحث في جسيع الكتب بالسػضػع أو السؤلف أو العشػاف

 مدتػدع السصبػعات الالكتخونية بالجامعة البخياشانية بالقاىخة -4

The BUE e-print repository 
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وىػ مدتػدع مؤسدي لمجامعة البخيصانية في مرخ يمتقط ويخدف ويحفع ويشذخ السػاد الخقسية مغ الإنتاج 
الفكخؼ لأعزاء الجامعة، ويجعع المغتيغ العخبية والانجميدية ويذتسل عمى السقالات، والسؤتسخات، والأشخوحات. 

والكتب، كسا أف نطاـ إدارة السحتػػ غيخ معمػـ  . 

لسدتػدع العخبي لجراسات السكتبات والسعمػمات بجامعة حمػافا -5  

ARLIS (Arab Repository for Library and Information Studies) 

ويػفخ ىحا السػقع إمكانية الػصػؿ إلى البحػث في مجاؿ عمػـ السكتبات والسعمػمات، مغ الذخؽ الأوسط، 
خ متػفخة كشز كامل، وبخنامج إدارة السحتػػ لمسدتػدع والػاجية بالمغة العخبية، كسا أف بعس العشاصخ غي

 .مبخمج بذكل محمي خاص بالسدتػدع، ولا تتػافخ عشاصخ السيتاداتا بذكل كامل لػصف مقتشيات السدتػدع

مدتػدعات  3وقج أوضح الجليل أف أحج تمظ السدتػدعات في الػضع التجخيبي والآخخ معصل بيشسا يعسل بكفاءة 
السحتػػ فقج أوضح الجليل أف محتػيات السدتػدعات الخقسية تزع ضسغ ضسغ محتػياتيا  رقسية، أما مغ حيث

كتب وفرػؿ مغ الكتب وأقداـ مشيا، كحلظ تزع أعساؿ السؤتسخات وورش العسل، والسػاد الدسعبرخية والػسائط 
 .الستعجدة، وأيزا رسائل الساجدتيخ والجكتػراه، والسخاجع الببميػجخاؼية، ومرادر أخخػ 

ما مغ حيث المغات السدتخجمة في السدتػدعات بجسيػرية مرخ العخبية فقج أشار الجليل إلى استخجاـ جسيع أ
السدتػدعات الخسذ المغة الانجميدية كمغة واجية الاستخجاـ، بيشسا اختار مدتػدعيغ رقسييغ المغة العخبية كمغة 

مدتػدعات رقسية متعجدة  3عي فػججت إضاؼية لمعسل عمى السدتػدع الخقسي، أما مغ حيث الجانب السػضػ 
التخررات، بيشسا شسمت التخررات الأخخػ " التاريخ، والمغة والأدب، والجيانات والفمدفة، وعمع السكتبات 

 ."والسعمػمات

تشاوؿ البحث في السحػر الأوؿ السدتػدعات الخقسية والتعخيف بيا وبخامج إدارتيا، وتػزيعاتيا وفقا لمسؤسدات 
ووفقا لبخامج إدارتيا والجوؿ والقارات السػجػدة بيا، وانتيى إلى وصف أشيخ السدتػدعات السؤسدية  التي تستمكيا

الخقسية في جسيػرية مرخ العخبية، وسػؼ يتشاوؿ الباحث في السحػر الثاني لمفرل محتػػ السدتػدعات 
حة لمسحتػػ الخقسي، والسسيدات الخقسية وتعخيفو ونطع إدارتو ومعاييخ اختياره وتشطيسو وتذخيعات وتكمفة الإتا

 .والعيػب والأنػاع السختمفة لشطع إدارة السحتػػ الخقسي

 

 السحػر الثاني: قابمية الاستخجاـ

مغ السعمػـ أنو يشبغي إمجاد نطاـ السعمػمات بالػضائف اليامة والزخورية، مغ أجل مداعجة السدتخجميغ لإنجاز 
، فسحجدات قبػؿ الشطاـ وضيؽيا  ىي الجرجة التي يقػـ الشطاـ فييا بتػفيخ مياميع، ولكغ وضيؽيا  لا يعتبخ ىحا كاؼيا  
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سيػلة الاستخجاـ، والسفاـيع الستعمقة  ) Usability وضائف يحتاجيا السدتخجـ لإنجاز ميستو، والقابمية للاستخجاـ
السػقع قابل  بالسدتخجـ والسيسة ( لا يسكغ الػصػؿ بيا إلى الاكتساؿ أوالانتياء مغ الترسيع مالع يكغ

  .للاستخجاـ، ولحلظ يجب أف تدعى قابمية الاستخجاـ إلى نفذ السدعى تساما  لإنجاز ميسة السدتخجـ
           (Benbunan, 2001: 152) 

وتعج قابمية الاستخجاـ أمخا  في غاية الأىسية لأنيا تػضح الفارؽ بيغ إنجاز السياـ السصمػبة بكفاءة وفاعمية ودقة 
جازىا، كسا تػضح الفخؽ بيغ الخضا الحؼ يذعخ بو السدتخجـ في أثشاء استخجاـ الشطاـ وبيغ شعػره وبيغ عجـ إن

19: 2113)كامل،         بأنيا عسمية مسمة.  ) 

وتختبط سيػلة الاستخجاـ كأحج خرائز القابمية للاستخجاـ بخبخة السدتخجـ في التعامل مع الكسبيػتخ، وىي 
ب أف تحطى بالاىتساـ عشج ؾياس القابمية للاستخجاـ بحيث يجب ترشيف إحجػ العػامل اليامة التي يج

 .السدتخجميغ عشج ؾياس القابمية للاستخجاـ في ضػء خبختيع التقشية في التعامل مع الحاسب الآلي

وتذيخ القابمية للاستخجاـ إلى الشصاؽ الحؼ يسكغ أف يتفاعل مغ خلالو السدتخجـ مع الشطاـ بػضػح ودوف لبذ 
2111ؿ واجية الاستخجاـ، ويذيخ )مغ خلا )  Goodwin  إلى تعخيف القابمية للاستخجاـ بأنيا درجة تػافق

الشطاـ مع خرائز السدتخجميغ السعخؼية لكل مغ الاتراؿ والفيع والتحكخ، وحل السذكلات، كسا عخفيا 
(2113 )  Nielsen قات البخامجية التقميجية، بانيا مؿياس لجػدة خبخة السدتخجـ عشج تفاعمو عبخ الػيب أوالتصبي

وقج حجد خسذ خرائز لقابمية الاستخجاـ مشيا؛ سيػلة التعمع، فعالية الاستخجاـ، والقابمية لمتحكخ ) أو سيػلة 
 .التحكخ(، ومعجؿ أخصاء أقل، وأخيخا  رضا السدتخجـ

 Usability تعخيف قابمية الاستخجاـ

تعخيفا لقابمية الاستخجاـ يذيخ إلى أف قابمية الاستخجاـ   (ISO 9241) أقخت السشطسة الجولية لمتػحيج الؿياسي
 .ىي فاعمية وكفاءة ورضا مجسػعة معيشة مغ السدتفيجيغ في أداء مجسػعة مغ السياـ في بيئة معيشة

  Effectiveness ويتزح مغ خلاؿ التعخيف الحالي أف العشاصخ الأساسية لؿياس قابمية الاستخجاـ ىي الفاعمية
انجاز اليجؼ، والكفاءة ويقرج بيا مجػ  Efficiency   ويقرج بيا السجيػد اللازـ لإتساـ ىجؼ معيغ  أوميسة

وىػمجػ مدتػػ الخضا الحؼ يذعخ بو السدتفيج عشج استخجاـ   Satisfaction معيشة،  وارتياح ورضا السدتفيجيغ
         السدتػدع الخقسي أوالسػقع، ومجػ قبػلو كأداة لتحقيق أىجافو. 

2118، )عسخ   ) 

( قابمية الاستخجاـ 76 - 73: 2116عخفت دراسة خميفة )  Usability   بأنيا "مجسػعة مغ العػامل التي يسكغ
أف تؤثخ عمى استخجاـ السدتػدع الخقسي، والتفاعل معو بديػلة بسا تسكشيع مغ انجاز أىجافيع وتتسثل ىحه 
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ستخجاـ السػقع، والثقة، والخضا، والاستخجاـ الفعمي"، العػامل في: السشفعة الستػقعة، وسيػلة الاستخجاـ، وجػدة ا
 . وتعج القابمية للاستخجاـ واحجة مغ أكثخ العػامل تأثيخا لمحكع عمى جػدة الشطاـ السدتخجـ وفعاليتو

( عمى أنيا " قجرة السدتخجـ عمى التفاعل مع الشطاـ 129: 2111وعخفتيا دراسة كل مغ الجسل، وخسيذ )
خيق ترسيع واجية التفاعل بذكل جيج لإنجاز السيسات الاكاديسية السصمػبة والتي بديػلة وسخعة، عغ ش

 .يتزسشيا السػقع بكفاءة وفاعمية وأقل الأخصاء

( القابمية للاستخجاـ بأنيا " مجسػعة العػامل الدمػكية التي تؤثخ عمى  145، 2114كسا عخفت دراسة خميفة )
ل مع كائشات التعمع الستاحة بالسدتػدع الالكتخوني بديػلة وسخعة، مجػ نيل ورضا السدتفيج وقجرتو عمى التفاع

والثقة في معمػماتو واستخجامو سػاء عغ شخيق رفع كائشات تعمع أوتحسيل كائشات مشو بذكل جيج، وتػضيفيا في 
 .إنتاج بخمجيات تعميسية ذات مػاصفات جػدة عالية تحقق أىجاؼ تعميسية ججيجة

يخباء والالكتخونياتوتعخفيا جسعية ميشجسي الك  IEEE  عمى أنو " سيػلة وكفاءة الشطاـ السدتخجـ ومجػ قجرتو
 .عمى تحقيق أىجاؼ السدتخجـ بكفاءة وفاعمية، إضافة إلى تػفيخ قجر مغ الارتياح والخضا في سياسة الاستخجاـ

    ( Shiratuddin & Landoni, 2003: p 112) 

خيفات الدابقة اشتساؿ تعخيفات قابمية الاستخجاـ عمى العشاصخ ويسكغ أف يدتخمز الباحث بعج استعخاض التع
 :التالية

تذسل قابمية الاستخجاـ عشاصخ الفعالية والكفاءة والخضا لسجسػعة مغ السدتخجميغ في أثشاء إنجازىع مجسػعة 
 .مغ السياـ، وتحقيق أىجاغيع في بيئة معيشة

ي إنجاز أىجافيع بفعالية وكفاءة وارتياح، وفي سياؽ  مجػ القجرة لجػ السدتخجميغ عمى استخجاـ بخنامج ما ف
 . محجد مغ الاستخجاـ

درجة الديػلة التي تسكغ السدتخجـ مغ تعمع كيؽية عسل البخنامج، وإعجاد السجخلات وتفديخ السخخجات لمشطاـ 
 .ومكػناتو

 :خرائز القابمية للاستخجاـ

(، وعبج 2116التي مشيا دراسة كلا مغ السحسجؼ)حرخت عجد مغ الجراسات التي تشاولت قابمية الاستخجاـ و 
( مجسػعة الخرائز التي تشاسب قابمية 2111(، والجسل)2115(، وبيػمي)2116(، وحديغ)2116الشعيع)

 :استخجاـ السدتػدعات الخقسية ومشيا
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السحتػػ وىي قجرة السدتػدع الخقسي عمى تصػيخ ميارة السدتفيجيغ وتػفيخ التفاعل مع  :Effectively الفاعمية
 .الخقسي داخل السدتػدع بفعالية

حيث يداعج السدتػدع الخقسي السدتفيج في التعامل مع عشاصخ واجية  :Ease to use سيػلة الاستخجاـ
 .بديػلة بسا يحقق انجاز السياـ السصمػبة  User interface الاستخجاـ

مغ السدتػدع الخقسي بدخعة وبأقل عجد يسكغ تحقيق الاىجاؼ السصمػبة  :Efficiency of use كفاءة الاستخجاـ
 .مغ الأخصاء

وتذيخ إلى سيػلة استجعاء السدتفيج لمسعمػمات الخاصة بالتعامل مع  :Memorability القجرة عمى التحكخ
 .السدتػدع الخقسي عمى الخغع مغ مخور فتخة مغ الػقت

لستعة عشج استخجاـ السدتػدع أف يذعخ السدتفيج بالخضا وا :Subjective satisfaction الخضا السػضػعي
 .الخقسي ويحقق أىجافو

بحيث يرسع السدتػدع الخقسي بحيث يتشاسب مع  :User periorities ( خرائز السدتفيج ) السدتخجـ
 .خرائز السدتفيجيغ وبسا يحقق ليع الخضا والستعة عشج الاستخجاـ

ع الخقسي بحيث يكػف واضح وبديط وتعشي أف يرسع السدتػد :Clearness & simplicity الػضػح والبداشة
 .وسيل التعامل مع عشاصخه، وأدواتو، ويخكد عمى السحتػػ الخقسي السخاد استخجاعو

2117(، )2119كسا اتفقت معيا دراسات كل مغ خسيذ ) ) Nielsen   في خرائز القابمية للاستخجاـ
تخجـ، إذا كاف السدتخجـ يحتاج أؼ الدابقة، وأضافت خاصية تػفخ الجعع الفشي مغ قبل السدتػدع الخقسي لمسد

نػع مغ أنػاع الجعع الفشي، كسا اضافت خاصية التػثيق والتي تعج مغ أىع نقاط جػدة السدتػدع الخقسي، حيث 
 .يحتاج السدتخجـ في أغمب الأحياف أف يػثق معمػماتو التي حرل عمييا مغ السدتػدع الخقسي

 :أسذ ومعاييخ القابمية للاستخجاـ

مغ الجراسات التي اىتست بقابمية الاستخجاـ وبخاصة التي اىتست بػضع الاسذ والسبادغ التي  تشاولت عجيج
تأسدت عمييا قابمية الاستخجاـ وبخاصة التي تشاولت البخامج أوالسػاقع أوالسدتػدعات الخقسية، والتي مشيا 

ييخ خاصة بقابمية ( مجسػعة معا2118(، وشاكخ )2111(، وفارس )2114دراسات كل مغ ربيع والدلامي )
 :الاستخجاـ، ومغ ىحه السعاييخ والأسذ

معاييخ تشطيسية ومشيا: الثبات، والػضػح، الجاذبية، وعخض البشية السعمػماتية، والتشطيع الجيج، والتحكع، 
 .والديػلة
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قابمية لمتعمع، والتػجيو، والخجع، والقجرة عمى التعمع، وال help معاييخ تعميسية ومشيا: البجييية، وتػفيخ السداعجة
 .والفاعمية في تحقيق الأىجاؼ، وتقميل الحسل السعخفي عغ الحاكخة العاممة

 .معاييخ شخرية، ومشيا: السخونة، والقابمية لمتحكخ، والخضا الذخري، والكفاءة، والتحكع

2113وقج لخز )  ) Faghihetall كل تمظ السعاييخ في ثلاث معاييخ أساسية، وىي: 

ع التحكعجعل السدتخجـ في وض . 

 .تقميل الحسل السعخفي عغ الحاكخة

 .ثبات الػاجية

 :محاور قابمية الاستخجاـ

( عجد عشاصخ ومحاور قابمية الاستخجاـ، واخترختيا في التفاعمية والدخعة والسخونة 2111أوردت دراسة فارس )
 .وواجية التصبيق، وإمكانية الػصػؿ وكفاءة عخض السحتػػ 

2111وقج اتفقت دراسات كل مغ  ) ) Mayhew (2003) Warsson (2013) Peker, Cavdar & 
Cagiltay. (2016)  عمى محػر التفاعمية؛ وتعشي سيػلة تفاعل السدتفيج مع السدتػدع الخقسي لمػصػؿ لميجؼ

السخصط لو قبل الاستخجاـ بصخيقة تفاعمية مغ جانب السدتفيج وبسا يتلائع مع قجراتو الخاصة، حيث اعتبخت 
اليامة لقابمية الاستخجاـ كأحج السحاور  . 

2114(، وخميفة )2118كسا اتفقت دراسات رمػد ) ) ،Peker, Cavdar & Cagiltay. (2016)   والجسل
( عمى عامل الدخعة في التعامل، وتعشي الػصػؿ إلى أىجاؼ السدتفيج بصخيقة سخيعة وسيمة عشج 2111)

سية، حيث أعتبخت كأحج السحاور الزخورية لقابمية التعامل مع عشاصخ السحتػػ الخقسي داخل السدتػدعات الخق
 .الاستخجاـ لتمظ السدتػدعات

( محػر جػدة 2111(، والجسل )2116(، والسحسجؼ )2116وتشاولت بالذخح والتفريل دراسات عبج الخحيع )
سي السحتػػ أو" كفاءة عخض السحتػػ"، ويعشي مجػ ملائسة السحتػػ السػجػد أو السخدف عمى السدتػدع الخق

لمسخخجات السصمػبة، ومجػ تػافخ معاييخ جػدة السحتػػ مغ حيث تػافخ بيانات السيتاداتا والبيانات التكذيؽية 
 .لمسػضػعات الستػفخة بالسدتػدع، وقج اعتبختو أحج أىع محاور القابمية للاستخجاـ اليامة

2111(، )2114(، ويػسف )2113(، وكامل )2114أيزا ذكخت دراسات كل مغ  خميفة ) ) Benbunan 
محػر إمكانية الػصػؿ، ويعشي عجد مخات الخصأ في الػصػؿ إلى اليجؼ داخل السدتػدع الخقسي أو معجؿ 
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الأخصاء التي يختكبيا السدتفيج عشج الػصػؿ لميجؼ أثشاء التعامل مع السدتػدع الخقسي السؤسدي، وقج تع اعتباره 
 .مغ أىع محاور القابمية للاستخجاـ

2111(، )2116(، وعبج الخحيع )2115(، وبيػمي )2115ل مغ أحسج )وأشارت دراسات ك ) Mayhew  ،
( إلى أىسية محػر السخونة، وتعشي معجؿ ترحيح الأخصاء الستػقعة مغ السدتفيج أثشاء 2118ورمػد )

الاستخجاـ، ومجػ تػقع السدتػدع لمخصأ وشخح بجائل أثشاء حجوث أخصاء، أو بسعشى آخخ سيػلة الابحار داخل 
لسدتػدع لمػصػؿ لأؼ صفحة بيانات مغ داخل أؼ صفحة أخخػ، وقج أعتبختو الجراسات أحج محاور القابمية ا

 .للاستخجاـ السؤثخة في الحكع عمى السدتػدع أوالبخنامج

 Peker, Cavdar & Cagiltay. (2016) كسا ركدت مجسػعة مغ دراسات القابمية للاستخجاـ، ومشيا دراسات
ػر رضا السدتفيج، ويعشي مجػ تحقق الأىجاؼ الشيائية لمسدتفيج والخغبة في العػدة ( عمى مح2113وكامل )

لمعسل عمى السدتػدع، ويعج اليجؼ الأساسي لترسيع أؼ مدتػدع رقسي ىػ الػصػؿ إلى رضا السدتفيج وتغييخ 
الاستخجاـ اتجاىاتو الدمبية نحػ السدتػدعات الخقسية إف وججت لتكػف ايجابية، ويعج أحج محاور قابمية 

 .الزخورية والسعبخة عغ قجرة السدتػدع عمى تحقيق أىجاؼ السدتخجـ وتمبية شمباتو وتحقيق إشباعاتو

( عجدا  مغ الأسذ والسعاييخ الخاصة بقابمية الاستخجاـ لأؼ مدتػدع 2114وقج حرخت دراسة الدلامي )
 :إلكتخوني في العشاصخ التالية

، وعخض البشية السعمػماتية، وتػفيخ وسائل السداعجة والتػجيو، مع معاييخ فشية وتذسل: معاييخ الػضػح -1
 .التشطيع الجيج لمسدتػدع

معاييخ السحتػػ ؛ وتذسل: معيار الجاذبية، قابمية التعمع، وتقجيع التغحية الخاجعة، مع تقميل الأخصاء إلى أقل  -2
ميات التي أجخاىا مغ قبلحج مسكغ، مع ضساف ثبات السدتػدع، وزيادة فخصة السدتفيج لتحكخ العس . 

معاييخ الاستخجاـ؛ وتذسل: معاييخ السخونة في التعجيل والححؼ والإضافة، والديػلة في الاستخجاـ وكفاءة  -3
 .الأداء لمسدتػدع، مع الزبط والتحكع في مجخلاتو ومخخجاتو، إضافة إلى بجييية العسميات التي تتع بالسدتػدع

لاقتراد في التكاليف ومرخوفات التذغيل، والفعالية العالية في تحقيق معاييخ عامة؛ وتذسل: معيار ا -4
 .الأىجاؼ، وتحقيق الخضا الذخري لسدتخجمي السدتػدع

 :شخؽ جسع السعمػمات في دراسات قابمية الاستخجاـ

( إلى 236: 2114تشػعت شخؽ جسع السعمػمات والبيانات في قابمية الاستخجاـ، وقج أشارت دراسة أجاروؿ )
شخؽ، ومشيا عجة : 
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 Surveys الاستبانات

 interviews السقابلات

 Focus Group مجسػعات الاىتساـ

 Observation السلاحطة

 Unformed talking groups مجسػعات الحػار غيخ الخسسية

وأيا كانت الػسيمة فإف أكثخ البيانات السدتخخجة فائجة ىي التي ستتفق مع الأىجاؼ السخجػة لمسدتفيجيغ، وكيف 
يسكغ لمسدتػدع الخقسي السؤسدي أف يحققيا أويداعجىع في تحؿيقيا، وىحا ما يسكغ أف نصمق عميو شخيقة تحميل 

عغ شخيق وصف حؿيقة أىجاؼ وأنذصة السدتفيجيغ، ومغ ثع مخاؾبة مجػ تحققيا   Task analysis السيسة
 .عشج التعامل مع السػقع مغ خلاؿ ملاحطة ذلظ عسميا

لاستخجاـشخؽ ؾياس القابمية ل : 

يسكغ ؾياس قابمية الاستخجاـ مغ خلاؿ عجة شخؽ مختمفة، حيث تتكػف مغ السلاحطة الفعمية لتعامل 
السدتخجميغ مع السػقع، وجسع السعمػمات حػؿ الصخؽ السحجدة التي تػضح سيػلة أوصعػبة استخجاميع 

أكبخ عمى قابمية الاستخجاـ  لمسػقع، ومجػ رضاىع عغ الشطاـ وبعس شخؽ ؾياس قابمية الاستخجاـ تخكد بذكل
بيشسا تخكد شخؽ أخخػ عمى دعع تػجيات السدتفيجيغ حػؿ التفاعل مع الشطاـ،   objective usability اليجؼية

 :وبػجو عاـ تػجج عجة ترشيفات لصخؽ ؾياس قابمية الاستخجاـ وىي

 Objective performance الأداء اليادؼ

 Subjective performance الأداء السػضػعي

 Experimental evaluation التقييع التجخيبي

 direct observation السلاحطة السباشخة

ؾياس قجرة الدوار عمى استخجاـ السػقع، وذلظ عغ شخيق   objective performance ويسثل الأداء اليادؼ
 ؾياس الػقت السدتغخؽ أوؾياس جيػدىع في استكساؿ مياـ محجدة خلاؿ الشطاـ، ويسثل الاداء السػضػعي

Subjective performance  ؾياس مقجار إعجاب السدتخجـ بالشطاـ عغ شخيق استقخاء آرائيع أومغ خلاؿ
ييع السػقع، ويتشاوؿ التقييع التجخيبيسؤاليع في استبياف خاص بتق  Experimental evaluation  التقييع القائع

عمى التجارب السزبػشة لؿياس آرائيع حػؿ الترسيع وتأثيخاتو عمى أداء السدتخجـ وتفزيلاتو، أما السلاحطة 
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فاعيمع مع الشطاـ تتسثل في مذاىجة السدتخجميغ والتحكع في سمػكياتيع عشج ت  direct observation السباشخة
 ( (Turner , et al , 2015:37               .لحل مذكلات قابمية الاستخجاـ

ويتصمب اختبار قابمية الاستخجاـ عجد صغيخ مغ السذاركيغ مغ أجل تقجيع نتائج ذات مغدػ ولا يتصمب الاختيار 
 .مغ عيشة مسثمة مغ السجتسع

في نطاـ التعميع الالكتخوني، وذلظ عشج إجخاء التقييع إلى جانبيغ ( القابمية للاستخجاـ 254: 2111وتقدع فارس )
 :أساسييغ ىسا

 .تقييع القابمية للاستخجاـ تقشيا : وتتزسغ تػفيخ شخؽ لزساف تفاعل الستعمع مع الشطاـ دوف أية مذكلات

ة لديصخة الستعمع عمى تقييع القابمية للاستخجاـ تخبػيا: وتيجؼ إلى أف يجعع السقخر عسمية التعمع وأف تعصى الفخص
التعمع مع الاىتساـ بشذاشو ودافعيتو، لحلظ فإنو لتحقيق مبجأ القابمية للاستخجاـ فإنو يشبغي إلساـ ميشجسي السعخفة 

وىع القائسػف عمى ترسيع نطع التعميع الالكتخوني الحكية بآلية وكيؽية تعمع أفزل، وبقجر عاؿ مغ السخونة 
 . والديػلة في الاستخجاـ

أفاد الباحث مغ الجراسات الشطخية الدابقة في اقتخاح مؿياس القابمية للاستخجاـ في ضػء جسيع ماسبق وقج 
 .دراستو حيث سيعخض الباحث مكػنات الاختبار في الجدء العسمي مغ البحث

 

 إجخاءات البحث وبشاء الأدوات

دتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح في يتشاوؿ ىحا الجدء عخضا  لتجخبة الجراسة وخصػات ومعاييخ بشاء وترسيع الس
ضػء نسػذج الترسيع التعميسي لو والحؼ اقتخحو الباحث، كسا يتشاوؿ كيؽية بشاء وإعجاد أدوات الجراسة، وضبصيا، 

 -:والتأكج مغ صلاحيتيا، و ؼيسا يمي عخضا  تفريميا  لسا قاـ بو الباحث مغ إجخاءات

 :أولا:  مشيج البحث ومتغيخاتو

: ويتزسغ مشيج البحث عمىمشيػػػػج البحث : 

السشيج الػصفى التحميمى: يتع تػضيفو فى ترسيع السدتػدع السقتخح وصياغة الاشار الشطخػ والجراسات الدابقة 
 .ليح البحث مغ خلاؿ الجراسة التحميمية للأدبيات والجراسات ذات الرمة بستغيخات البحث

تخجاـ السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح في ضػء السشيج شبو التجخيبى: ويتع تػضيفو لاختبار قابمية اس
 .استخجاـ نسػذج الترسيع السعج مغ قبل الباحث، وتصبيق قائسة السعاييخ السقتخحة لمترسيع

 :ثانيا: إجػػػػخاءات البحث
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 :قاـ الباحث بترسيع وإعجاد أدوات السعالجة التجخيبية بسا يتشاسب مع مػضػع البحث وتذسل

خ الخاصة ببشاء وترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح )إعجاد الباحثإعجاد قائسة السعايي ). 

 (إعجاد قائسة معاييخ السيتاداتا السدتخجمة في السدتػدعات الخقسية السؤسدية.)إعجاد الباحث

بشاء السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح في ضػء نسػذج الترسيع التعميسي لمسدتػدعات الخقسية السقتخح مغ 
احث، ومصابقا لسعاييخ السيتاداتا لػصف السرادر الخقسيةالب . 

 .اعجاد اختبار قابمية الاستخجاـ لمسدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح

 -:ويسكغ تشاوؿ كل عشرخ مغ ىحه العشاصخ عمى الشحػ التالى

 :إعجاد قائسة السعاييخ الخاصة ببشاء وترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح

جعو الأدبيات والجراسات الدابقة الخاصة ببشاء وترسيع السدتػدعات الخقسية السؤسدية، تع إعجاد مغ خلاؿ مخا
قائسة السعاييخ الخاصة بترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح القائع عمى معاييخ السيتاداتا واستخجاـ شخيقة 

غ فى صػرتيا الاولية لتحجيج السعاييخ التعمع الحاتي لتشسية ميارات إدارة السحتػػ الخقسي لجػ السدتخجمي
الترسيسية التى تع فى ضػئيا تصبيق شخيقة التعمع الحاتي مع السدتػدع الخقسي السؤسدي وذلظ لمػقػؼ عمى 
مايتع تحؿيقو عشج استخجاـ ىحه الصخيقة لتحقيق التفاعل السصمػب الخاص بسػضػع الجراسة وايزا تحقيق إدارة 

معيارا  رئيدا ، تفخعت لترل إلى  25دع بكفاءة، وقج شسمت قائسة السعاييخ عمى السحتػػ الخقسي عمى السدتػ 
معيارا  فخعيا   149معيارا  رئيدا  و  23معيارا  فخعيا ، وصمت بعج العخض عمى السحكسيغ إلى  164 . 

 :عخض قائسة السعاييخ عمى مجسػعة مغ السحكسيغ

ة مغ السحكسيغ الستخرريغ فى مجاؿ تكشػلػجيا التعميع قاـ الباحث بعخض قائسة السعاييخ السذتقة عمى مجسػع
والخبخاء فى تكشػلػجيا التعميع والسكتبات الخقسية لمتأكج مغ سلامة ثبات وصجؽ قائسة السعاييخ وتحجيج مجػ 

 .أىسية ىحه السعاييخ، والرياغة المغػية والجقة العمسية لكل معيار ومجػ تػافق القائسة مع الجراسة الحالية

اـ الباحث بإجخاء التعجيلات اللازمة التى اتفق عمييا السحكسػف وقج أجسع السحكسػف عمي ما يميوقج ق : 

 .اعادة الرياغة فى بشػد بعس السعاييخ

 .وجػد تذابو بيغ بعس العبارات داخل بعس السعاييخ

 .دمج بعس العشاصخ داخل قائسة السعاييخ لتسثل معيارا  واحجا  

ائسة التى لع تتشاسب مع السعاييخححؼ بعس العبارات داخل الق . 
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 23وفى ضػء ىحه الأراء تع إجخاء التعجيلات اللازمة التي اتفق عمييا السحكسػف فأصبحت القائسة مكػنة مغ 
معيارا  فخعيا ، كسا أصبحت جاىدة للاستخجاـ في بشاء وترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي  149معيارا  رئيدا  و 

 .السقتخح

انات السيتاداتا لمعسل عمى السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخحإعجاد قائسة بي : 

قاـ الباحث بالاشلاع عمى الجراسات والأدبيات السترمة بسػضػع السيتاداتا وعشاصخ الػصف عمى السػاقع 
الإلكتخونية والسدتػدعات الخقسية، كسا أفاد الباحث مغ بعس السعاييخ السػجػدة والستاحة لػصف بيانات 

الخقسي عمى السػاقع الالكتخونية السختمفة، وقج قاـ الباحث بػضع قائسة لسعاييخ السيتاداتا السصمػبة السحتػػ 
لمعسل عمى السدتػدعات الخقسية السؤسدية في صػرتيا الأولية، حيث تكػنت مغ ثلاثة عشاصخ رئيدة ضست 

ى تكشػلػجيا التعميع والسكتبات عشرخا فخعيا ، وقج تع عخض القائسة عمى السحكسيغ الستخرريغ والخبخاء ف 52
الخقسية  لمتأكج مغ الرياغة العمسية الدميسة لسفخدات القائسة، وكحلظ صجؽ قائسة السعاييخ وتحجيج مجػ أىسية 

 .مخاعاة ىحه السعاييخ، والرياغة المغػية والجقة العمسية لكل معيار ومجػ تػافق القائسة مع الجراسة الحالية

إعادة صياغة بعس السفخدات وححؼ بعس السفخدات الفخعية لتكخار ورودىا في  وقج استقخ السحكسػف عمى
مفخدة فخعية في قائسة معاييخ السيتاداتا 38قائسة السعاييخ، واستقخ عجد السفخدات عمى ثلاثة عشاصخ رئيدة و . 

السقتخح مغ  بشاء السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح في ضػء نسػذج الترسيع التعميسي لمسدتػدعات الخقسية
 :الباحث، ومصابقا لسعاييخ السيتاداتا لػصف السرادر الخقسية

الستعمقة  Instructional Design models ولتحقيق ذلظ تع مخاجعو العجيج مغ نساذج الترسيع التعميسي
شيا في بالترسيع التعميسى عبخ الػيب وايزا الستعمقة بترسيع السدتػدعات الخقسية السؤسدية، وذلظ للاستفادة م

الخخوج بشسػذج ترسيع تعميسي لمسدتػدع الخقسي السؤسدي يشاسب الجراسة الحالية، ويخاعي بيئة التعمع القائسة 
( مغ 4عمى شخيقة التعمع الحاتي عمى الإنتخنت، ويتكػف نسػذج ترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي )ممحق رقع 

ة الأخخػ، وؼيسا يمى وصف تفريمي لكل مخحمة مغ ست مخاحل رئيدية يتفخع مشيا مجسػعة مغ السخاحل الفخعي
 -:مخاحل ترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح

 

 مخحمة الاستخجاـ  مخحمة الإنتاج والشذخ  مخحمة الترسيع  مخحمة التحميل
 مخحمة الاختبار مخحمة الريانة والتحجيث 

تحجيج متصمبات   إعجاد الديشاريػ في صػرتو الأولية  تحجيج الحاجات السؤسدية
 الإنتاج
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 التصبيق عمى الفئة السدتيجفة

 

 

 

 تحكيع السدتػدع الخقسي الريانة والتحجيث السدتسخ

 نذخ السحتػػ الخقسي  تحجيج شخؽ البحث في السدتػدع  تحجيج السحتػػ الخقسي السشاسب

 

تأليفاختيار بخامج ال  ترسيع التفاعل داخل السدتػدع  تحجيج الأىجاؼ العامة لمسدتػدع.  

 التغحية الخاجعة

السدتػدع في صػرتو   ترسيع واجية التفاعل الخسػمية  تحجيج الستصمبات الدابقة.
 .السبجئية

 

 اجخاء التعجيلات عمى السدتػدع   تحجيج فاعمية السدتػدع

نذخ واستزافة السدتػدع   إعجاد أدوات التقييع  تحجيج خرائز الفئات السدتيجفة
 عمى الانتخنت

مية استخجاـ السدتػدعاختبار قاب  

 الإخخاج الشيائي لمسدتػدع

 نسػذج ترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي

 

 

 :السخحمة الاولى: مخحمة التحميل
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 :تحجيج الحاجات السؤسدية

قاـ الباحث باختيار مػضػع الجراسو )ميارات إدارة السحتػػ الخقسي( فى ضػء احتياجات السدتخجميغ الستعامميغ 
خقسية السؤسدية في ضػء شبيعة عسل الباحث بالإدارة العامة لمسكتبات وخبختو في السكتبات مع السدتػدعات ال

الخقسية بالجامعات السرخية، والخبخة العسمية كأحج مجربي بشظ السعخفة السرخؼ بالسجمذ الأعمى لمجامعات، 
 :حيث تخزع تمظ الاحتياجات لمعشاصخ التالية

سي السؤسديالاحتياجات الترسيسية لمسدتػدع الخق . 

 .احتياجات السدتخجميغ السختمفة مغ السدتػدع الخقسي السؤسدي

 .التجييدات السادية والبشية التحتية لبشاء السدتػدع الخقسي السؤسدي

 .الإجخاءات الإدارية والتشفيحية والقخارات اللازمة لبشاء وترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي

عتحجيج السحتػػ الخقسي السشاسب لمسدتػد : 

قاـ الباحث بالجراسة حػؿ أندب السحتػيات الخقسية التي قج يذتسل عمييا أؼ مدتػدع رقسي مؤسدي، داخل 
السؤسدات الاكاديسية، وقج اشمع الباحث عمى عجد مغ السدتػدعات الخقسية لسؤسدات تعميسية عخبية وعالسية، 

قخػ، والسدتػدع الخقسي لمجامعة الأمخيكية مثل السدتػدع الخقسي لجامعة قصخ، والسدتػدع الخقسي لجامعة أـ ال
بالقاىخة، وغيخىا مغ السدتػدعات وقاـ الباحث بػضع عجد مغ السعاييخ الخاصة بالسحتػػ السشاسب لمسدتػدع 

 :الخقسي السؤسدي، ومشيا مايمي

 .أف يكػف الانتاج الفكخؼ السشذػر عمى السدتػدع خاصا  بالسؤسدة

قػؽ السمكية الفكخية وحقػؽ الصبع والشذخألا يتعارض السحتػػ الخقسي مع ح . 

 .أف يكػف السحتػػ الخقسي محكسا مغ جيات ليا صفة معتسجة في تخرز السحتػػ 

 .أف يكػف السحتػػ الخقسي ججيجا  ومحجثا  ولا يذتسل عمى معمػمات متقادمة

السشاسبة لبخامج أف يكػف السحتػػ الخقسي ملائسا لمعخض عمى السدتػدعات الخقسية ومحفػضا بريغ الحفع 
 .عخض السسحتػػ الخقي

 :تحجيج الاىػػػػػػػػػجاؼ العامة لمسدتػدع الخقسي السؤسدي

وقج قاـ الباحث بتحجيج وصياغة الأىجاؼ العامة و الأىجاؼ الدمػكية تبعا للاىجاؼ السػضػعة للاستخجاـ الآمغ 
ت بالججوؿ التالىوالفعاؿ لمسدتػدعات الخقسية السؤسدية بالسؤسدات الاكاديسية كسا حجد :- 
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( تػضيح الاىجاؼ الخئيدية والفخعية1ججوؿ )  

 الاىجاؼ الدمػكية والاجخائية الاىجاؼ العامو

 يتعخؼ الصالب عمى ماـية السدتػدعات الخقسية التعخؼ عمى السدتػدعات الخقسية السؤسدية

 يتعخؼ عمى معشى السدتػدع الخقسي السؤسدي

ؤسدية ومسيداتيايحكخ اىجاؼ السدتػدعات الخقسية الس  

 يختار الكمسة السفتاحية أو مرصمح البحث السخاد البحث عشو البحث في السدتػدعات الخقسية السؤسدية

 يدتخجاـ الادوات السداعجه لسحخكات البحث

 يكتذف السػاقع السختبصة بسػضػع البحث

 يبحث عغ نػع السمفات السختبصة بسػضػع البحث

 يبحث عغ نرػص محجدة فى السدتػدع

 

 

 .يشذئ تدجيمة ببميػجخاؼية لسرجر معمػمات رقسي نذخ السحتػػ الخقسي عمى الانتخنت

 .يزيف بيانات السيتاداتا والبيانات التكذيؽية

 .يخفع الشز الكامل لسرجر السعمػمات الخقسي

 .يشذخ مقاؿ أو بحث تخؾية عمى السدتػدع الخقسي

السعخفة السرخؼ والتعامل معو التعخؼ عمى مػقع بشظ التعخؼ عمى بشظ السعخفة السرخؼ   

 .التدجيل عمى بشظ السعخفة السرخؼ 

 .يػضح الفخؽ بيغ قػاعج البيانات وبشظ السعخفة السرخؼ 

 .يػضح الفخؽ بيغ أنػاع قػاعج البيانات عمى بشظ السعخفة السرخؼ 

 يتعخؼ عمى قػاعج البيانات البحث في بشظ السعخفة السرخؼ 

لبياناتيػضح مسيدات كل قاعجة مغ قػاعج ا  
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 يختار قاعجة البيانات السشاسبة

 يبحث عغ الكتب الالكتخونية

 يبحث عغ الجوريات الالكتخونية

 يبحث عغ الخسائل الالكتخونية

 :تحجيج الستصمبات الدابقة

قاـ الباحث بتحجيج الستصمبات الدابقة السختبصة بسػضػع بشاء وترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي وعلاقتو 
السحتػػ الخقسي والتى راعى عشج اختيارىا التشػع فى تجسيع السرادر الالكتخونية التى تدتخجـ فى بسيارات إدارة 

عخض السحتػػ  ولا يقترخ الباحث عمى روابط الذبكة فقط والتى تداعج عمى تػجيو انتباه السدتخجـ الى 
اتيع العسمية التى تسكشيع مغ البحث عغ معشى السفاـيع الستعمقة بسػضػع الجراسة والتى تداعج عمى تصػيخ ميار 

استخجاـ السحتػػ الخقسي بكفاءة، والسياـ التى يػاجيػنيا والسصمػبة مشيع وكانت الستصمبات الدابقة الستعمقة ببشاء 
وترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح لتشسية ميارات إدارة السحتػػ الخقسي باستخجاـ شخؽ وأساليب التعمع 

غالحاتي تتعمق بكل م :- 

 .تجسيع السحتػػ الخاص بكل السيارات وشخيقة تشفيحىا

 .تجسيع السمفات بانػاعيا السختمفو السختبصة بسػضػع الجراسة والتى تجعع الصلاب ووضعيا فى السرادر

 . you tube البحث عغ مقاشع الفيجيػ الجاىدة مغ خجمة

 .ترسيع بعس الفيجيػىات التى تذخح بعس السػضػعات

ب الالكتخونية الخاصو بسػضػع الجراسةتجسيع بعس الكت . 

 :تحجيج خرائز الفئات السدتيجفة

قاـ الباحث بحرخ خرائز الفئات السدتيجفة مغ الجراسة الحالية؛ وىي الفئات السدتخجمة لمسدتػدع الخقسي 
 -:السؤسدي، وىػ كالتالي

 .الصلاب والباحثيغ وأعزاء ىيئة التجريذ

 .العامميغ بالسكتبات الخقسية

ادات الأكاديسية والإدارية بالسؤسدات التعميسيةالؿي . 

 :السخحمة الػػثػانيػػة:  مخحمة ترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح
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وفييا قاـ الباحث بسخاعاة إعجاد سيشاريػ السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح في صػرتو الأولية، وتحجيج شخؽ 
شخؽ وأساليب التفاعل بيغ السدتخجميغ وواجية الاستخجاـ، البحث في السدتػدع الخقسي السؤسدي، وترسيع 

 –وترسيع واجية التفاعل الخسػمية ووصفيا بجقة، ثع إعجاد أدوات التقييع في مخاحميا السختمفة ) تقييع مخحمي 
 -:ونيائي(، وتتع عسمية الترسيع لمسدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح مغ خلاؿ الخصػات التاليو

في صػرتو الأولية إعجاد الديشاريػ : 

يتع وضع الديشاريػ الخاص ببشاء وترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح مغ خلاؿ مخاجعة الترسيسات 
الدابقة لمسدتػدعات الخقسية السؤسدية في ضػء نساذج الترسيع التعميسي التي أثيتت فعاليتيا في ترسيع السػاقع 

، عمى أف يخاعي الباحث اشتساؿ الديشاريػ الخاص بالسدتػدع الخقسي الالكختػنية والسدتػدعات السؤسدية الخقسية
 :السؤسدي عمى العشاصخ التالية

اليجؼ مغ الديشاريػ: ويتسثل في ربط كافة عشاصخ الترسيع والبشاء لمسدتػدع الخقسي السؤسدي بحيث  -1
لخقسي بأدؽ الدبل وأيدخ يحقق الترسيع ما وضع لأجمو، ويحقق أىجاؼ البحث والاستخجاع والحفع لمسحتػػ ا

الأساليب، كسايشبغي أف يذسل ىجؼ الديشاريػ تػضيح الرػرة الشيائية لمسدتػدع الخقسي السؤسدي وما ىي 
 .نتائج استخجامو عمى السجػ القخيب والبعيج

وصف شخيقة الاستخجاـ: يشبغي أف يذتسل الديشاريػ عمى وصف دقيق وشامل لذخح عسمية الاستخجاـ  -2
سدتخجـ داخل السدتػدع الخقسي السؤسدي مغ بجاية الزغط عمى رابط الػصػؿ وحتى الحرػؿ عمى وإبحار ال

 .نتائج البحث التي يخغب بيا السدتخجـ

وصف التصبيقات العسمية عمى السدتػدع الخقسي السؤسدي: يتزسغ السدتػدع الخقسي السؤسدي عجدا  مغ  -3
لمسدتخجـ التعامل معيا عشج الحاجة لمػصػؿ إلى درجات  أدوات ووسائل وأساليب التعمع الحاتي التي يسكغ

الإتقاف في إدارة السحتػػ الخقسي، ومغ ىحه الأدوات بعس التصبيقات العسمية الستػفخة عمى السدتػدع الخقسي 
 .السؤسدي

خة عمى وصف التقػيع بسخاحمو السختمفة: يذتسل الديشاريػ عمى وصفا  دؾيقا  لأنػاع التقييع السختمفة الستػف -4
الالسدتػدع الخقسي السؤسدي والتي تزسغ وصػؿ السدتفيج إلى نتائج بحث مخضية عمى السدتػدع يسكشو مغ 

 .خلاليا الحكع عمى السحتػػ الخقسي الستػفخ بالجػدة مغ غيخىا

عشاصخ أخخػ: يتزسغ الديشاريػ التعميسي الخاص بالسدتػدع الخقسي السؤسدي عمى عجة عشاصخ مشيا،  -5
لسداعجة ووسائل التػاصل والاتراؿ مع مجيخؼ السدتػدع الخقسي السؤسدي وبعس الخوابط الخاصة أدوات ا
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ببعس السػاقع الرجيقة والتي يسكغ أف يحتاجيا السدتفيج أثشاء البحث في السحتػػ الخقسي السؤسدي لسؤسدة 
 .ما

 :تحجيج شخؽ البحث في السدتػدع الخقسي السؤسدي

تػدع الخقسي السؤسدي في مخحمة الترسيع مغ خلاؿ وضع الحقػؿ اليامة التي تع تحجيج شخؽ البحث في السد
يسكغ البحث فييا كحقػؿ تكذيؽية يدسح لمسدتخجـ في البحث مغ خلاليا، وذلظ لاعتبارات الأىسية الخاصة 

شكل مرجر  –السذخفيغ  –سشة الشذخ  –الشاشخ –العشػاف  –بتمظ الحقػؿ عمى سبيل السثاؿ حقػؿ )السؤلف 
جية الاصجار لمخسائل العمسية...الخ (، كسا حجد الباحث في عسمية  –العجد والسجمج لمجورية  –لسعمػمات ا

 .البحث إمكانية دمج أكثخ مغ بحث في أكثخ مغ حقل كصخيقة مغ شخؽ البحث الستقجـ

 :ترسيع التفاعل داخل السدتػدع الخقسي السؤسدي

قسي إما عغ شخيق البحث البديط أو البحث الستقجـ أو البحث تع تػضيح شخؽ تفاعل السدتخجميغ لمسدتػدع الخ 
في شكل واحج مغ أشكاؿ مرادر السعمػمات عمى السدتػدع الخقسي السؤسدي، كسا أتيح لمسدتخجـ الديخ في 

اتجاه واحج أو اختيار التتفخع والتذعيب أثشاء الإبحار داخل السدتػدع الخقسي وإمكانية الحىاب لمرفحة الخئيدية 
أؼ وقت أثشاء عسمية البحث، وأتيحت لو حفع عسميات البحث لديػلة العػدة إلييافي  . 

 :ترسيع واجية التفاعل الخسػمية

في ىحه السخحمة يتع ترسيع واجية التفاعل الخسػمية واختيار الألػاف التي تتلائع مع شبيعة السؤسدة ونذاشاتيا 
الخصػط وتشاسقيا وتشػع الابشاط مع اختلاؼ السحتػػ السقجـ وألػانيا الخسسية، وقج راعى الباحث وضػح الأولػاف و 

وأىسية العشرخ بالشدبة لمسؤسدة ونذاشيا، وقج مثل الباحث في ىحه السخحمة استخجاـ مدتػدع رقسي مؤسدي 
 .لجامعة بشيا يزع السحتػػ الخقسي لمجامعة

 :إعجاد أدوات التقييع

في تقييع الاستخجاـ الأمثل لمسدتػدع الخقسي السؤسدي مغ قاـ الباحث بإعجاد عجد مغ الأدوات التي تداعجه 
خلاؿ عجد مغ الاختبارات واستصلاعات الخأؼ حػؿ عسميات البحث والخضا عغ الشتائج السدتخخجة مغ 

السدتػدع الخقسي السؤسدي الحؼ تع ترسيسو مغ أجل التحديغ السدتسخ ومعالجة نقاط الزعف التي ستقابل 
التفاعل مع السدتػدع، كسا يسكغ أف تداعج تمظ الأدوات في ؾياس فاعمية السدتػدع  السدتخجميغ أثشاء عسمية

في تشسية ميارات إدارة السحتػػ الخقسي لجػ السدتخجميغ، وؾياس مجػ قابمية السدتػدع للاستخجاـ في ضػء 
دع الخقسي السؤسدي الديػلة في الاستخجاـ والقجرة عمى التحكخ، وتقميل الأخصاء كل مخة عشج التفاعل مع السدتػ 

 .السقتخح
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 :السخحمة الثػػالثػػة:  مخحمة الإنتاج والشذخ

يحاوؿ الباحث في ىحه السخحمة التػصل إلى تحجيج الستصمبات السادية للإنتاج وتحجيج خصػات نذخ السحتػػ 
، ثع نذخ  ، وترسيع السدتػدع في صػرتو السبجئية (PHP  الخقسي عمى السدتػدع، واختيار بخامج التأليف )لغة

السدتػدع عمى الانتخنت بعج إجخاء التعجيلات السصمػبة، ومغ ثع اختبار قابمية السدتػدع للاستخجاـ، وأخيخا  
 .الإخخاج الشيائي لمسدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح

 :السخحمة الخابعػة: مخحمة الاستخجاـ

دتخجميغ عشج ؾياميع بإدارة السحتػػ الخقسي وقج روعى كتابة تعميسات الاستخجاـ، والاجخاءات التى سيتبعيا الس
عمى السدتػدع، وقج راعى الباحث أف تكػف التعميسات شارحة لمسيسة التى يقػـ السدتخجميغ بانجازىا وفق 

 - :الخصػات التاليو

 :التصبيق عمى الفئة السدتيجفة

السصمػبة مشيع فى ضػء السحتػػ قاـ الباحث بتحجيج خصػات تشفيح الشذاط ومداعجة السدتخجميغ فى تشفيح السياـ 
الخقسي وتحجيج شخؽ ووسائل التعمع الحاتي عمى السدتػدع الخقسي السؤسدي مغ خلاؿ رفع عجد مغ ممفات 

الفيجيػ وأدلة الاستخجاـ الستعمقة بسيارات ومياـ إدارة السحتػػ الخقسي عمى السدتػدع، وكحا تيديخ سبل الإبحار 
سؤسدي في ضػء شخؽ وأساليب التعمع الحاتي وعشاصخ سيػلة الاستخجاـ الفعاؿ داخل السدتػدع الخقسي ال

 .وقابمية التحكخ السسثمة في اختبار قابمية الاستخجاـ

 :التغحية الخاجعة

تع تحجيج شخؽ وأساليب استؿباؿ التغحية الخاجعة مغ السدتخجميغ والخد عمى استفدارات السدتخجميغ مغ خلاؿ 
ع مجيخؼ السدتػدع وتػفيخ مػديػؿ خاص بالأسئمة الأكثخ شيػعا عمى تحجيج عجد مغ وسائل التػاصل م

السدتػدع الخقسي السؤسدي، وقاـ الباحث بتحجيج أكثخ السذكلات التي قابمت السدتخجميغ والتي تكخر حجوثيا 
مع أكثخ مغ مدتخجـ لسحاولة علاجيا وتلافييا بعج عسميات التصبيق التجخيبي، أو محاولة العثػر عمى حمػؿ 

 .لتمظ السذكلات دوف المجػء إلى تعجيل الترسيع

 :تحجيج فاعمية السدتػدع

تع في ىحه الخصػة ؾياس مجػ فاعمية السدتػدع الخقسي السؤسدي في تحقيق ما وضع مغ أجمو مغ خلاؿ 
تصبيق اختبار الرجؽ والثبات لمسدتػدع الخقسي السؤسدي، ويعشي الرجؽ أف يحقق السدتػدع اليجؼ الحؼ 

جمو بيشسا يسثل الثبات تكخار نفذ الشتائج عشج تػفخ نفذ الطخوؼ في أوقات محتمفة، وذلظ مغ خلاؿ وضع مغ أ
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تحكيع السدتػدع الخقسي السؤسدي مغ قبل عجد مغ الخبخاء والستخرريغ في مجاؿ السكتبات والسعمػمات 
 .وخبخاء تكشػلػجيا التعميع ومرسسي السػاقع والبخامج عمى الانتخنت

مدة:  مخحمة الريانة والتحجيث السدتسخالسخحمة الخا : 

يتع في ىحه السخحمة الاىتساـ بعسميات الريانة لمسدتػدع الخقسي السؤسدي لمحفاظ عميو مغ الأعصاؿ التي يسكغ 
أف تؤثخ في كفاءة أداؤه في إدارة السحتػػ الخقسي لمسؤسدة، كسا يحجد الباحث في تمظ الخصػة تػقيتات الحرػؿ 

مغ السحتػػ الخقسي عمى السدتػدع وديشاميكية العسل عمى السدتػدع وآلية حل السذكلات  عمى ندخ احتياشية
الخاصة بالخوتيغ اليػمي عمى السدتػدع، وتحجيج حجع الحاكخة الستاحة لمحفع عمى السدتػدع، وإمكانيات 

دتخجميغ عمى مزاعفة تمظ الحاكخة لتحتػػ قجرأ أكبخ مغ السحتػػ الخقسي، وآلية التأكج مغ صلاحيات الس
السدتػدع، وضساف سلامة وأمغ السدتػدع مغ الفيخوسات وبخامج الاختخاؽ، وتخكيب بخامج الحساية السشاسبة 

 .لإدارة السدتػدع بالصخيقة السثمى

 :السخحمة الدادسة: مخحمة الاختبار

 :عخض السدتػدع عمى مجسػعو مغ السحكسيغ

البشائى لمسدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح، وذلظ مغ  تذتسل ىحه السخحمة عمى تجخيب مرغخ لعسل التقػيع
أجل اجخاء التعجيلات اللازمة، والتأكج مغ صلاحية استخجامو فى إدارة السحتػػ الخقسي، حيث أنو بعج الانتياء 

مغ الانتاج قاـ الباحث بعخض السدتػدع الخقسي السؤسدي عمى عجد مغ الستخرريغ فى مجاؿ السكتبات 
ػلػجيا التعميع، وذلظ لتحكيسو باستخجاـ قائسة معاييخ لتحجيج مجػ صلاحية السدتػدع الخقسي والسعمػمات وتكش

 .السؤسدي والتى تع ارفاقيا مع السدتػدع عشج تحكيسو

 :إجخاء التعجيلات عمى السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح

ييا السحكسػف، والتى تسثمت فى وفى ضػء أراء السحكسيغ قاـ الباحث بعسل التعجيلات اللازمة والتى أشار ال
تعجيل أحجاـ بعس الخصػط، والألػاف، وتعجيل بعس الخوابط، كسا قاـ الباحث بتجخبة السدتػدع الخقسي 

( مدتخجـ )مغ غيخ عيشو البحث(، وقج أخح الباحث بجسيع 25السؤسدي عمى مجسػعة مغ السدتخجميغ عجدىع)
لمسدتػدع السلاحطات التى أبجاىا السحكسػف اثشاء ترفحيع . 

وبحلظ اصبح السدتػدع فى صػرتو الشيائية الجاىدة لمتصبيق، بعج تحسيل السدتػدع الخقسي عمى الػيب وتحجيج 
قاـ الباحث بتحجيج كمسة سخ ومخاؾبة أية ملاحطات لتدتسخ عسمية الستابعة،   /www.mhrep.net/mh عشػانو

صػيخ السدتػدع الخقسي السؤسدي  للأفزلكحلظ السخاؾبة أثشاء الاستخجاـ مسا يؤدػ الى استسخار ت . 

 :ثالثا: بشػػاء أدوات القيػػاس وضبصيػػا
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 :بشاء اختبار قابمية الاستخجاـ لمسدتػدع الخقسي السؤسدي

مغ أىع مسيدات مؿياس أو اختبار قابمية الاستخجاـ أنو متػفخ وسخيع التصبيق ويعتبخ مغ أرخز الصخؽ في 
ـ، ويتسيد بكفاءتو العالية في كذف مذاكل وعيػب قابمية السدتػدعات الخقسية ؾياس أو اختبار قابمية الاستخجا

 .للاستخجاـ، ويكذف بفعالية كبيخة إذا كاف السدتػدع قابل للاستخجاـ أـ لا

وفي ضػء ما تع مخاجعتو مغ دراسات وبحػث قابمية الاستخجاـ في مجاؿ السدتػدعات الخقسية ومػاقع الانتخنت، 
د اختبار قابمية الاستخجاـ والحؼ يتع مغ خلالو تحجيج مجػ سيػلة أو صعػبة التعامل مع قاـ الباحث بإعجا

السدتػدع الخقسي السؤسدي مغ قبل السدتفيجيغ، وشسل الاختبار ستة ترشيفات رئيدية ضست واجية السدتػدع، 
ة استبيانية وكل جسم 51والسخونة، والدخعة، والتفاعمية، وإمكانية الػصػؿ، وكفاءة عخض السحتػػ، وضست 

جسمة تحتػؼ عمى ثلاثة خيارات للإجابة متػزعة عمى مجرج ليكخت الخساسي تعبخ عغ مدتػػ السػافقة أو عجـ 
 .السػافقة عمى كل جسمة

 :صجؽ وثبات اختبار قابمية الاستخجاـ

صخ التي ويعشي صجؽ الاختبار أف يؿيذ الاختبار ما وضع لؿياسو، كسا يقرج بو "شسػؿ الاختبار لكل العشا
يجب أف تجخل في التحميل مغ ناحية، وضػح فقخاتيا ومفخداتيا مغ ناحية ثانية، بحيث تكػف مفيػمة لكل مغ 

171؛ 2114)خميفة؛         يدتخجميا"  ) 

 :وقج تع التأكج مغ صجؽ اختبار قابمية الاستخجاـ كسا يمي

 :صجؽ فقخات الاختبار: وتع التأكج مغ صجؽ فقخات الاختبار بصخيقتيغ

الرجؽ الطاىخؼ للأداة )صجؽ السحكسيغ( حيث تع عخض أداة الجراسة في صػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ 
السحكسيغ في تخررات تكشػلػجيا التعميع والسكتبات والسعمػمات لإبجاء آرائيع في مجػ ملائسة العبارات لؿياس 

تغصية كل محػر مغ محاور متغيخات ما وضعت لأجمو، ومجػ وضػح صياغة العبارات ومجػ كفاية العبارات ل
الجراسة الأساسية ىحا بالإضافة إلى اقتخاح ما يخونو ضخوريا  مغ تعجيل صياغة العبارات أو ححفيا، أو إضافة 

 .عبارات ججيجة لأداة الجراسة

وتع إجخاء التعجيلات التي التي اتفق عمييا معطع السحكسيغ حيث تع تعجيل صياغة بعس العبارات وححؼ 
ارات التي أوصػا بححفيا وإضافة العبارات التي أوصػا بإضافتيا، وتع إخخاج الاختبار في صػرتو الشيائيةالعب . 

صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات الاختبار: تع حداب الاتداؽ الجاخمي لفقخات الاختبار عمى عيشة الجراسة 
رتباط بيغ كل فقخة والجرجة الكمية ( مدتخجميغ لمسدتػدع، بحداب معامل الا11الاستصلاعية البالغ عجدىع )

( حيث أف مدتػػ الجلالة لكل فقخة 1715للاختبار وتبيغ أف معاملات الارتباط جسيعيا دالة عشج مدتػػ دلالة )
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، وؾيسة1715أقل مغ   r السحدػبة أكبخ مغ ؾيسة r  وبحلظ تعتبخ فقخات الاختبار 17271الججولية والتي تداوؼ ،
اسوصادقة وتؿيذ ما وضعت لؿي . 

ثبات فقخات الاختبار: أما ثبات أداة الجراسة ؼيعشي التأكج مغ أف الإجابة ستكػف واحجة تقخيبا لػ تكخر تصبيقيا 
عمى الاشخاص ذاتيع في أوقات مختمفة، وقج أجخيت خصػات ثبات اختبار قابمية الاستخجاـ عمى العيشة 

ومعامل ألفا كخونباخالاستصلاعية نفديا بصخيقتيغ ىسا؛ شخيقة التجدئة الشرؽية،  . 

تع إيجاد معامل ارتباط بيخسػف بيغ معجؿ الأسئمة الفخدية  :  split-Half Coefficientشخيقة التجدئة الشرؽية
الختبة ومعجؿ الأسئمة الدوجية الختبة وقج تع ترحيح معاملات الارتباط باستخجاـ معامل ارتباط سبيخماف بخاوف 

 :حدب السعادلة التالية (  spearman-Brown Coefficient) لمترحيح

 :معامل الثبات =            حيث ر معامل الارتباط وقج بيغ الججوؿ التالي معامل الارتباط لفقخات الاختبار

( معامل الارتباط ومدتػػ السعشػية لسفخدات اختبار قابمية الاستخجاـ لمسدتػدع الخقسي السؤسدي2ججوؿ )  

 التجدئة الشرؽية العشرخ ـ

الارتباط معامل  مدتػػ السعشػية معامل الارتباط السرحح 

 أولا: واجية السدتػدع

 17111 179321 178521 يسكششي إدراؾ عشاصخ شاشة السدتػدع دوف مداعجة 1

178454 تشطع الذاشة العشاصخ والسجسػعات ذات الرمة في مػاضيع قخيبة عمى الذاشة. 2
 179278 17111 

ضح لسشصقة العسل التي أتعامل معيا.يتيح لي تخصيط الذاشة عشػاف وا 3  178778 179452
 17111 

 1711 178953 178115 مخكد الذاشة يسثل السػضع الأساسي لسحتػػ السقخر. 4

يتيح لي تخصيط الذاشة الافتتاحية الذعػر بالخرػصية مغ خلاؿ اسع السدتخجـ وكمسة السخور. 5
 178525 179214 1711 

مف أو صفحةواجية السدتػدعتتيح لي عسل م 6  Profile .179367 178819 خاص بي
 1711 
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179251 178451 يتيح لي السدتػدع معخفة الدملاء الستػاججيغ الآف عمى السدتػدع. 7
 1711 

تتيح لي واجية السدتػدع التعخؼ عمى ما يرمشي مغ بخيج أو مخاسلات مغ الدملاء أو الإدارة. 8
 178214 178992 1711 

 :ثانيا: السخونة

عسل السدتػدع يسكغ الػصػؿ إلييا مغ خلاؿ أؼ مغ محخكات البحث. مشرة 9  178352
 179121 1711 

179521 179142 يسكششي فتح نػافح ججيجة داخل السدتػدع والعسل أثشاء فتح السدتػدع. 10
 1711 

179452 178752 يسكششي تغييخ خرائز التذغيل عشج استخجا الػسائط الستاحة. 11
 1711 

خ خرائز الشز السعخوض مغ حيث التكبيخ أو الترغيخ والمػف لخؤية أوضح.يسكششي تغيي 12
 178632 179235 1711 

177987 أستصيع اختيارجدء مغ السحتػػ الحؼ أرغب في قخاءتو وتخديشو عمى حدابي. 13
 178999 1711 

 1711 179112 177985 يسكششي الاشلاع عمى السحتػػ كاملا في أؼ وقت. 14

السدتػدع الحرػؿ عمى الجعع الفشي عشج الحاجةتتيح لي بيئة  15  178123 179112
 1711 

178995 178235 يسكششي شمب الجعع الفشي مغ مجيخ السدتػدع والتػاصل مع الدملاء. 16
 1711 

مشرة عسل السدتػدع تتيح التشػع في أدوات التشقل مغ أيقػنات وقػائع الاختيار وفيخس الكمسات. 17
 178497 179132 1711 

179322 178697 يسكششي تخديغ السحتػػ لمعسل معو في حالة عجـ الاتراؿ بالانتخنت. 18
 1711 

 :ثالثا: الدخعة
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179256 178621 أستصيع استخجاـ الارتباشات التذعبية دوف أف يبصئ التحسيل. 19
 1711 

 1711 179327 178741 يتع تحسيل الػسائط السختمفة بدخعة مقبػلة. 20

عمى بعس عشاصخ السدتػدع. يسكششي التعميق 21  178621 179256 1711 

177685 تعجد خيارات التشقل تتيح لي الحرػؿ عمى الجدء السصمػب مغ السحتػػ بالدخعة السصمػبة. 22
 179111 1711 

 1711 179552 178921 سخعة إصجار تقاريخ الأداء. 23

لخاصة بالسحتػػ عمى السدتػدع.تتيح لي مشرة العسل بالسدتػدع سخعة التعخؼ عمى آخخ الأخبار ا 24
 179124 179632 1711 

 1711 179235 178642 يسكششي التدجيل والجخػؿ لمسدتػدع في وقت قريخ. 25

 :رابعا: التفاعمية

تداعجني مشرة عسل السدتػدع عمى الاشلاع عمى قائسة السذاركيغ والدملاء في التخرز عمى  26
 1711 179215 178421 السدتػدع.

مشرة عسل السدتػدع عخض تقػيع زمشي لعسميات البحث وحجع الشتائج السدتخخجة في كل تيح لي  27
 1711 179621 179125 عسمية.

 1711 179211 178451 تقجـ بيئة السدتػدع خجمة الخسائل الفػرية. 28

178762 يسكششي التػاصل مع الأخرائي أو مجيخ السدتػدع مغ خلاؿ بخيج السدتػدع. 29
 179329 1711 

178851 177954 أترل مع زملائي عمى السدتػدع مغ خلاؿ غخؼ الجردشة. 30
 1711 

179625 179121 بيئة السدتػدع تتيح لي رفع ممفاتي الخاصة عمى السدتػدع. 31
 1711 

179217 178512 يسكغ لدملائي التفاعل مع السحتػػ الخاص بي عمى السدتػدع. 32
 1711 
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  (2022)  ( السنة3( الجزء )1عدد )ال,  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

 :خامدا: إمكانية الػصػؿ

السدتػدع تتيح أداة لمػصػؿ إلى عسميات البحث الدابقة. مشرة عسل 33  178453 179198
 1711 

177542 تتيح لي مشرة عسل السدتػدع الخخوج مغ أؼ صفحة والعػدة لمرفحة الخئيدية بديػلة. 34
 178785 1711 

179145 تتيح لي مشرة عسل السدتػدع الػصػؿ إلى بشظ السعخفة السرخؼ ومذتسلاتو. 35
 179645 1711 

في أؼ وقت بكمسة مخور خاصة بي. log in تتيح لي بيئة عسل السدتػدع عسل تدجيل دخػؿ 36
 178453 179211 1711 

179211 178474 أستصيع الػصػؿ إلى السحتػػ السصمػب مغ خلاؿ البحث البديط. 37
 1711 

and, or ,and not 0,8962 0,9421 أستصيع البحث باستخجاـ روابط البحث البػليشي 38
 0,00 

179378 178777 تتيح بيئة السدتػدع الاستعانة ببخامج تذغيل وعخض الػسائط. 39
 1711 

178624 يسكغ استخجاـ البحث الستقجـ لمبحث في أكثخ مغ قاعجة بيانات مترمة بالسدتػدع. 40
 179245 1711 

178881 يسكغ الػصػؿ لفيخس اتحاد مكتبات الجامعات السرخية مغ خلاؿ السدتػدع بديػلة. 41
 179354 1711 

179587 179122 يسكغ الػصػؿ إلى بشظ السعخفة السرخؼ مغ خلاؿ السدتػدع بديػلة. 42
 1711 

يسكغ الػصػؿ إلى الجوريات السحمية التي ترجرىا الجامعات السرخية مغ خلاؿ السدتػدع بديػلة. 43
 179124 179588 1711 

 :سادسا: كفاءة عخض السحتػػ 
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  (2022)  ( السنة3( الجزء )1العدد ),  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

دع ـيكل عاـ لمسحتػػ الخقسي مغ خلاؿ خخيصة مفاـيع.تقجـ بيئة السدتػ  44  178478 179125
 1711 

178994 177988 تػفخ بيئة عسل السدتػدع بعس السمخرات لمسحتػػ الخقسي الستػفخ. 45
 1711 

 1711 179365 178652 تشػع شخؽ عخض السحتػػ الخقسي عمى السدتػدع. 46

ػػ بأكثخ مغ لغة.يتزسغ السدتػدع روابط لسػاقع تخجسة السحت 47  178214 179112
 1711 

يتع عخض السحتػػ الخقسي في روابط مدتقمة وتػفيخ أدوات تيديخ التعامل مع السحتػػ الخقسي. 48
 178775 179412 1711 

 1711 179452 178954 يتيح السدتػدع فخز نتائج البحث بأكثخ مغ شخيقة. 49

اصخ السحاكاة لعخض السحتػػ الخقسي.تػضف بيئة السدتػدع الفلاشات الستحخكة أو عش 50  178651
 179385 1711 

 1711 178887 178852 الإجسالي

، وىػ معامل 178887وكسا يتزح مغ الججوؿ فإف معاملات الثبات مختفعة، حيث كاف معامل ألفا كخونباخ 
لية يصسئغ ثبات عاؿ في مثل ىحه الجراسات، وفي ضػء ما سبق نجج أف الرجؽ والثبات قج تحققا بجرجة عا

 .إلييا الباحث لتصبيق الاختبار عمى عيشة الجراسة

 :نطاـ تقجيخ الاختبار

تع تحجيج نطاـ تقجيخ الاختبار عغ شخيق و ضع ثلاث درجات لاختيار نعع، ودرجتاف لاختيار غيخ متأكج، 
السدتخجـ نعع  درجة، وذلظ إذا اختار151ودرجة واحجة لاختيار لا، حيث أصبحت الجرجة الشيائية للاختبار مغ 

 .في كل فقخات الاختبار

 :عخض وتفديخ نتائج البحث

 :يتع عخض نتائج البحث ومشاقذتيا وتفديخىا فى ضػء الإجابة عغ تداؤلات الجراسة كسا يمي

 :الشتائج الخاصة بسعاييخ بشاء وترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي
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  (2022)  ( السنة3( الجزء )1عدد )ال,  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

ضػع بشاء وترسيع السدتػدعات الخقسية السؤسدية قاـ الباحث بالاشلاع عمى السخاجع والأدبيات الستعمقة بسػ 
لمػصػؿ إلى الرػرة الأولية لسعاييخ بشاء وترسيع السدتػدعات الخقسية السؤسدية، كسا ناقر الباحث معاييخ 
ترسيع السدتػدعات الخقسية السؤسدية مع عجد مغ الخبخاء والستخرريغ مغ خلاؿ خبخة عسل الباحث في 

ؿ ما سبق قاـ الباحث بالتػصل إلى قائسة بسعاييخ بشاء وترسيع السدتػدعات الخقسية السكتبات الخقسية، ومغ خلا
( عشرخا أساسيا  وتفخع مغ كل عشرخ عجدا مغ السعاييخ الفخعية لمترسيع، وقاـ الباحث 23السؤسدية تزسشت )

السعمػمات بعخض القائسة في صػرتيا الأولية عمى عجد مغ الخبخاء والستخرريغ في مجالات السكتبات و 
وتكشػلػجيا التعميع، حيث شمب الباحث مشيع تحكيع قائسة السعاييخ وإضافة وححؼ وتعجيل ما يػةنو مشاسبا  مغ 

 .عشاصخ ومفخدات قائسة الجراسة، حيث عخضيا الباحث ؼيسا بعج في صػرتيا الشيائية

دتػدع رقسي مؤسدي قائع عمى وبالتالى تع الإجابة عغ التداؤؿ الفخعي الأوؿ  لمجراسة: ما معاييخ ترسيع م
السيتاداتا؟ -معاييخ ما وراء البيانات   

 

 :الشتائج الخاصة بالرػرة الشيائية لمسدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح

قاـ الباحث مغ خلاؿ الفرل الثالث ليحا الجراسة باستعخاض وتحميل بعس نساذج الترسيع التعميسي التي يسكغ 
تػدع الخقسي السؤسدي السقتخح، ووفق معاييخ ترسيع السدتػدعات الخقسية التى الاعتساد عمييا في ترسيع السد

قاـ بإعجادىا الباحث، ومغ خلاؿ ذلظ فقج قاـ الباحث بالتػصل الى نسػذج لترسيع السدتػدع الخقسي السؤسدي 
مخاحل رئيدو يتفخع  السيتاداتا، ويتكػف الشسػذج مغ ستة –السقتخح والقائع عمى استخجاـ معاييخ ما وراء البيانات 

مشيا مجسػعة مغ الخصػات الفخعية الأخخػ، وقج تع شخحيا بالتفريل فى الفرل الدابق ويسكغ الاشارة إلى 
 :السخاحل الخئيدية لمشسػذج ؼيسا يمى

مخحمة التحميل -السخحمة الأولي . 

مخحمة الترسيع -السخحمة الثانية . 

مخحمة الإنتاج والشذخ -السخحمة الثالثة . 

مخحمة الاستخجاـ -مة الخابعةالسخح . 

مخحمة الريانة والتحجيث -السخحمة الخامدة . 

مخحمة الاختبار -السخحمة الدادسة . 
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  (2022)  ( السنة3( الجزء )1العدد ),  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

وبالتالى تع الإجابة عغ التداؤؿ الفخعي الثاني لمجراسة: ما الرػرة الشيائية لمسدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح 
 القائع عمى معاييخ ما وراء البيانات؟

صة بسعاييخ السيتاداتا السدتخجمة مع السدتػدعات الخقسية السؤسديةالشتائج الخا : 

قاـ الباحث مغ خلاؿ الفرل الثالث بالتػصل إلى قائسة معاييخ السيتاداتا السدتخجمة مع السدتػدعات الخقسية 
بية التى السؤسدية، حيث قاـ الباحث بالإشلاع عمى عجيج مغ الجراسات والبحػث الدابقو سػاء العخبية أو الأجش

تشاولت معاييخ السيتاداتا العخبية والأجشبية ومبادرات الإتاحة الحخة عمى الإنتخنت، وذلظ بػية الػصػؿ الى قائسة 
معاييخ مػحجة لمسيتاداتا يتع استخجاميا عمى السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح،  وقج تػصل الباحث إلي قائسة 

( معيارا فخعيا مغ معاييخ السيتاداتا عمى 37ت رئيدة شسمت )( تقديسا3بسعاييخ السيتاداتا التي ضست )
السدتػدعات الخقسية السؤسدية، وتأكج الباحث مغ صجؽ ىحه السعاييخ بشاء عمى عخضيا عمى مجسػعة مغ 

السحكسيغ فى مجاؿ تكشػلػجيا التعميع والسكتبات والسعمػمات، وذلظ لمتأكج مغ سلامة السعاييخ وصحتيا ثع قاـ 
ت اللازمة فى ضػء السلاحطات والأراءبالتعجيلا . 

السصمػبة لبشاء  -السيتاداتا  –وبالتالى تع الإجابة عغ التداؤؿ الفخعي الثالث لمجراسة: ما معاييخ ما وراء البيانات 
 السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح في السؤسدات الاكاديسية؟

 -السيتاداتا  -خح القائع عمى معاييخ ما وراء البيانات الشتائج الخاصة بقابمية السدتػدع الخقسي السؤسدي السقت
 :للاستخجاـ

قاـ الباحث مغ خلاؿ الفرل الثالث بإعجاد اختبار قابمية استخجاـ بالاشلاع عمى الجراسات والبحػث الدابقة 
ػاقع واختبارات القابمية للاستخجاـ السرسسة مغ قبل عجد مغ الباحثيغ في مجاؿ قابمية الاستخجاـ سػاء لمس

الالكتخونية أو لمسدتػدعات الخقسية السؤسدية، كسا قاـ الباحث بسشاقذة عجد مغ الستخرريغ في مجاؿ 
تكشػلػجيا التعميع والسكتبات والسعمػمات مغ أجل الػصػؿ إلى أفزل شخؽ ؾياس قابمية الاستخجاـ لمسدتػدعات 

أسئمة تذتسل كل مشيا عمى  11حيث تكػف مغ الخقسية السؤسدية، وقج أعج الباحث الاختبار في صػرتو الشيائية 
خسذ إجابات عمى مؿياس ليكخت السجرج تػضح مدتػػ السػافقة أو عجـ السػافقة عمى اسئمة الاختبار، وتع 
عخض الاختبار عمى عجد مغ السحكسيغ لبياف مجػ سلامة وصحة مفخدات الاختبار مغ الشاحية الإملائية 

سػضػع الجراسة، وأشار السحكسيغ إلى صلاحية الاختبار لؿياس قابمية والمغػية، ومجػ ملائسة السفخدات ل
 .استخجاـ السدتػدعات الخقسية السؤسدية

 حداب التكخارات والشدب السئػية لاستجابات افخاد العيشة عمى اختبار القابمية للاستخجاـ
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  (2022)  ( السنة3( الجزء )1عدد )ال,  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

( مدتفيج لؿياس قابمية استخجاـ 61وقاـ الباحث بتصبيق اختبار قابمية الاستخجاـ عمى عيشة الجراسة السكػنة مغ )
السدتػدع الخقسي السؤسدي، وقاـ الباحث بؿياس التكخارات والشدبة السئػية لاستجابات السدتفيجيغ لمسدتػدع 

 :الخقسي السؤسدي عمى اختبار القابمية للاستخجاـ كسا في الججوؿ التالي

عمى اختبار قابمية استخجاـ السدتػدع الخقسي  ( عجد التكخارات والشدبة السئػية لاستجابات السدتفيجيغ3ججوؿ )
 السؤسدي

 لا غيخ متأكج نعع رقع السفخدة لا غيخ متأكج نعع رقع السفخدة

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار  الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

1 40 67% 12 20% 8 13% 26 38 63% 10 17% 12
 20% 

2 49 82% 0 0 11 18% 27 56 93% 4 7% 0 0 

3 54 90% 6 10% 0 0 28 33 55% 18 30% 9
 15% 

4 46 77% 3 5% 11 18% 29 52 87% 5 8% 3
 5% 

5 40 67% 11 18% 9 15% 30 45 75% 9 15% 6
 10% 

6 34 57% 11 18% 15 25% 31 44 73% 12 20% 4
 7% 

7 20 33% 22 37% 18 30% 32 40 67% 12 20% 8
 13% 

8 33 55% 11 18% 16 27% 33 42 70% 13 22% 5
 8% 

9 42 70% 8 13% 10 17% 34 38 63% 12 20% 10
 17% 
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  (2022)  ( السنة3( الجزء )1العدد ),  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

10 48 80% 6 10% 6 10% 35 53 88% 4 7% 3
 5% 

11 36 60% 10 17% 14 23% 36 56 93% 4 7% 0 0 

12 32 53% 16 27% 12 20% 37 48 80% 0 0 12
 20% 

13 50 83% 10 17% 0 0 38 40 67% 15 25% 5
 8% 

14 49 82% 6 10% 5 8% 39 34 57% 18 30% 8
 13% 

15 44 73% 12 20% 4 7% 40 42 70% 10 17% 8
 13% 

16 48 80% 6 10% 6 10% 41 50 83% 10 17% 0 0 

17 50 83% 3 5% 7 12% 42 50 83% 7 12% 3
 5% 

18 42 70% 8 13% 10 17% 43 53 88% 7 12% 0 0 

19 40 67% 11 18% 9 15% 44 48 80% 8 13% 4
 7% 

20 36 60% 12 20% 12 20% 45 36 60% 16 27% 8
 13% 

21 22 37% 14 23% 24 40% 46 50 83% 10 17% 0 0 

22 36 60% 16 27% 8 13% 47 51 85% 6 10% 3
 5% 

23 44 73% 10 17% 6 10% 48 44 73% 10 17% 6
 10% 
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  (2022)  ( السنة3( الجزء )1عدد )ال,  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

24 37 62% 11 18% 12 20% 49 52 87% 8 13% 0 0 

25 51 85% 9 15% 0 0 50 48 80% 12 20% 0 0 

ويتزح مغ الججوؿ الدابق والحؼ يتشاوؿ تكخار استجابات السدتفيجيغ وندبتيع السئػية عمى كل نسط استجابي ) 
%( في 93لا( لكل مفخدة مغ مفخدات الاختبار، حيث وصمت أعمى ندبة استجابة وىي ) -غيخ متأكج  –نعع 

( أما 36،  27"نعع" في بعس بشػد الاختبار وىي رقع )  استجابة السػافقة أوالقبػؿ أوكسا يعبخ عشيا الاختبار
مفخدة(،  31% فكانت )93 -% 71السفخدات التي كانت تقع ندبة استجابة السدتفيجيغ عمييع في السجػ مغ 

21، 7% مفخدتيغ فقط )51بيشسا جاءت عجد السفخدات التي كانت ندبة استجابة السدتفيجيغ عمييا أقل مغ  ). 

نحخاؼ السعيارؼ والشدبة السئػية لمتكخارات لتحجيج مدتػػ القابمية للاستخجاـ لمسدتػدع حداب الستػسط والا
 :الخقسي السؤسدي السقتخح

( يػضح الستػسط والانحخاؼ السعيارؼ والشدب السئػية لتكخار استجابات عيشة الجراسة عمى الاختبار4ججوؿ )  

السئػية لمتكخاراتالشدبة  الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الختبة رقع الفقخة رقع  مدتػػ القابمية للاستخجاـ 
 مدتػػ القابمية للاستخجاـ الشدبة السئػية لمتكخارات الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الختبة الفقخة

 مختفع %73 1578 3475 26 48 مختفع 93% 13,08 52,5 1 27

 مختفع %73 1578 3475 27 23 مختفع 93% 13,5 52,4 2 36

 مختفع %71 1572 3271 28 41 مختفع 90% 16,5 47,6 3 4

 مختفع %71 1475 3271 29 33 مختفع 88% 14,4 47,6 4 43

 مختفع %71 1572 3271 31 18 مختفع 88% 16,00 47,2 5 35

 مختفع %71 1572 3271 31 9 مختفع 87% 15,08 46,1 6 49

 مختفع %67 1373 3178 32 38 مختفع 87% 16,3 45,6 7 29

 مختفع %67 14711 3171 33 32 مختفع 85% 15,1 44,7 8 25

 مختفع %67 14711 3171 34 1 مختفع 85% 16,05 44,1 9 47

 مختفع %67 1472 31713 35 19 مختفع 83% 15,03 43,3 10 13

 مختفع %67 1472 31713 36 5 مختفع 83% 15,03 43,3 11 46
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  (2022)  ( السنة3( الجزء )1العدد ),  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

 متػسط %63 13719 2871 37 34 مختفع 83% 16,6 42,6 12 27

 متػسط %63 13719 2871 38 26 مختفع 83% 16,6 42,6 13 42

 متػسط %62 1274 2772 39 24 مختفع 83% 15,03 42,03 14 41

 متػسط %61 1174 2679 41 22 مختفع 82% 14,8 41,03 15 2

 متػسط %61 1174 2679 41 45 مختفع 82% 16,9 40,8 16 14

 متػسط %61 1177 2675 42 11 مختفع 80% 14,5 40,8 17 37

 متػسط %61 1178 2674 43 21 مختفع 80% 14,5 39,7 18 50

 متػسط %57 11711 2577 44 39 مختفع 80% 16,6 39,6 19 44

 متػسط %57 1174 25713 45 6 مختفع 80% 16,9 39,6 20 26

 متػسط %55 974 2479 46 28 مختفع 80% 16,9 37,4 21 10

 متػسط %55 976 2474 47 8 مختفع 77% 15,7 35,7 22 3

 متػسط %53 9711 2377 48 12 مختفع 75% 16,2 34,9 23 30

 ضعيف %37 379 2179 49 21 مختفع 73% 15,2 34,9 24 31

 ضعيف %33 176 2171 51 7 مختفع 73% 15,2 34,9 25 15

تشاوؿ الججوؿ الدابق حداب الستػسط والانحخاؼ السعيارؼ لكل مفخدة مغ مفخدات اختبار قابمية الاستخجاـ 
ـ كلا مشيا مدتػػ القابمية للاستخجامػالحؼ حجده الباحث فيمحجدا  أما : 

111-% 65ندبة السدتػػ السختفع مغ القابمية للاستخجاـ تقع في السجػ السئػؼ ) %) 

%( ندبة السدتػػ الزعيف مغ 64 -% 51ندبة السدتػػ الستػسط مغ القابمية للاستخجاـ تقع في السجػ )
51قل مغ القابمية للاستخجاـ تقع في السجػ أ %. 

مفخدة(  36وبشاء عمى ذلظ يتزح مغ الججوؿ الدابق أف عجد السفخدات ذات السدتػػ السختفع مغ الاستخجاـ )
% مغ إجسالي عجد مفخدات الاختبار، وأف عجد السفخدات ذات السدتػػ الستػسط مغ الاستخجاـ 72أؼ بشدبة 
بيشسا جاء عجد السفخدات ذات السدتػػ  % مغ إجسالي مفخدات الاختبار،24مفخدة( أؼ بشدبة  12كانت )

% مغ إجسالي مفخدات الاختبار4مفخدة( أؼ بشدبة  2الزعيف مغ الاستخجاـ ) . 
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 :حداب مجسػع متػسصات الاستجابات لكل محػر مغ محاور الاختبار عمى حجة

ور الاختبار قاـ الباحث بحداب مجسػع متػسصات الاستجابات لافخاد عيشة الجراسة مفخدات ككل محسػر مغ محا
 :الدتة كلا عمى حجة حيث يػضح التالي الججوؿ التالي ذلظ

( يػضح مجسػع متػسصات محاور اختبار القابمية للاستخجاـ5ججوؿ )  

 مجسػع متػسصات الاستجابات اسع السحػر ـ

 253713 واجية التصبيق 1

 328759 السخونة 2

 241713 الدخعة 3

 31275 التفاعمية 4

 27273 إمكانية الػصػؿ 5

 36576 كفاءة عخض السحتػػ  6

يتزح مغ الججوؿ الدابق أف محػر السخونة حاز عمى أعمى الستػسصات مسا يعشي أنو أكثخ السحاور تػفخا في 
السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح، كسا أف أقل السحاور تػفخا  وفق استجابات عيشة الجراسة محػر الدخعة، مسا 

خيع عسمية الاستخجاـ داخل السدتػدع الخقسي السؤسدي وفقا لخؤية عيشة الجراسةيعشي الحاجة إلى الاىتساـ بتد . 

وبالتالى تع الإجابة عغ التداؤؿ  الفخعي الخابع لمجراسة: ما قابمية السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح القائع عمى 
للاستخجاـ مغ قبل السدتفيجيغ ؟ -السيتاداتا  -معاييخ ما وراء البيانات   

 

خ الشتائجتفدي  

 :في نياية البحث يدتشتج الباحث ما يمي

 :أولا: ؼيسا يتعمق بأىسية السدتػدعات الخقسية السؤسدية

( 2117( ودراسة حديغ )2113( ودراسة البداـ )2112اتفق البحث الحالي مع دراسات كل مغ دارسة خميل )
ات الخقسية السؤسدية في جػدة ( في أىسية السدتػدع2122( ودراسة عبج الخحسغ )2117ودراسة بغ غيجة )

إنتاج السػاد التعميسية لزساف جػدة السحتػػ الخقسي العخبي عمى الانتخنت، وأىسية إتاحة السحتػيات الخقسية 
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العخبية ودعع الػصػؿ الحخ لمسعمػمات بالسكتبات العخبية مسا يجعع التشسية الاقترادية في مجالات اقتراد 
 .السعخفة في العرخ الحالي

( وخميفة 2114( والدىيخؼ )2112( ورمزاف )2119اتفق البحث الحالي مع دراسة كلا مغ زيشيع )كسا 
(  في أىسية بشاء السدتػدعات الخقسية السؤسدية عمى معاييخ بشاء وترسيع دؾيقة تخاعي شبيعة 2116)

ق السحتػػ والتأكج مغ وخرائز السحتػػ العمسي الأكاديسي، وتيتع بشذخ كافة البيانات اللازمة والزخورية لتػثي
مرجاقيتو وسلامتو المغػية والعمسية، وأيزا التأكيج عمى أىسية الالتداـ بسعاييخ مػحجة لمسيتاداتا تيدخ عسمية 

البحث والاستخجاع عمى السدتػدعات الخقسية السؤسدية، كسا يخاعى أيزا الاىتساـ بتػفيخ بخوتػكػلات ومعاييخ 
عمسي الأكاديسينقل السمفات السشاسبة لمسحتػػ ال . 

 :ثانيا: ؼيسا يتعمق بقابمية الاستخجاـ

( 2112( وؾباني )2111( وفارس )2118( ورمػد )2118اتفق البحث الحالي مع دراسات كلا مغ شاكخ )
( عمى أىسية بشاء وترسيع السدتػدعات الخقسية السؤسدية في ضػء معاييخ وأدوات قابمية 2114وربيع )

ػلة الاستخجاـ ؼيسا يتعمق بػاجية التعامل أو واجية السدتخجـالاستخجاـ والتي تتعمق بدي  User Interface ،
 مغ السدتخجميغ Mistakesمخة أخخػ مع قمة الأخصاء  Re-useودرجات التحكخ الكبيخة عشج إعادة الاستخجاـ

Usersعشج إعادة استخجاـ السدتػدع الخقسي السؤسدي السقتخح. 

 

 :تػصيات البحث

كساؿ الجراسات والبحػث الستعمقة ببشاء وترسيع السدتػدعات الخقسية السؤسدية في مجالات يػصي الباحث باست
غيخ أكاديسية كالسرالح والسؤسدات التجارية والاقترادية الكبخػ والحؼ مغ شأنو أف يرشع نافحة عمى أعساؿ 

سؤسدات الاقترادية تمظ السؤسدات نحػ العالع الخارجي مسا يداىع في تيديخ وصػؿ خجمات ومشتجات تمظ ال
 .نحػ العالع الخارجي

كسا يػصي الباحث بأىسية مخاجعة كافة السدتػدعات الخقسية السؤسدية وفق معيار أكاديسي مػحج يتع مغ خلالو 
تقييع تمظ السدتػدعات وضبط جػدة البشاء والترسيع وفق عانرخ السيتاداتا السػحجة وكحلظ وفق معاييخ بشاء 

قسية السػحجةوترسيع السدتػدعات الخ  . 

أيزا يػصي الباحث بتبشى مبادرة دولية لتػحيج معاييخ بشاء وترسيع السدتػدعات الخقسية السؤسدية، ومعاييخ 
السيتاداتا السدتخجمة معيا وفق ما يسكغ أف تقجمو تمظ السعاييخ مغ إمكانات تؤدؼ إلى نجاح تمظ السدتػدعات 

 .السؤسدية الخقسية
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 مخاجع البحث

ع العخبيةأولا: السخاج : 

( مقجمة عغ قابمية الاستخجاـ لاختراصي السعمػمات، عالع 2114أجاروؿ، سارة، ومعػض، محمد عبج الحسيج )
242-232(، 1)6السعمػمات والسكتبات والشذخ،  . 

( السدتػدعات الخقسية2113البداـ، أريج عبجالله )  (LOR)  لزساف جػدة محتػػ التعمع الالكتخوني: الفخص
وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الدعػدية. ورقة مقجمة إلى السؤتسخ الجولي الثالث  والتحجيات مغ

 .لمتعمع الالكتخوني والتعميع عغ بعج، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية

( السدتػدعات الخقسية السؤسداتية ودورىا في إتاحة السحتػيات الخقسية لمسكتبات 2117بغ غيجه، وساـ يػسف )
جامعية الجدائخية عمى شبكة الانتخنتال . Cybrarian Journal . 45 ، متاح في2121، تاريخ الاشلاع مارس  

http://search.mandumah.com/Record/803738 

( أثخ التفاعل بيغ أساليب الإبحار في السحتػػ 2111الجسل، أميخة محمد السعترع، وخسيذ، محمد عصية )
سمػب التعمع عمى تشسية التحريل وزمغ التعمع والقابمية للاستخجاـ لجػ الصمبة الإلكتخوني القائع عمى الػيب وأ

155-123(، 1)21السعمسة، مجمة تكشػلػجيا التعميع،  . 

( بخمجيات السدتػدعات الخقسية مفتػحة السرجر بالسكتبات الجامعية السرخية 2117حديغ، إيساف رضاف محمد )
اقع والسأمػؿودورىا في دعع التشسية الاقترادية: الػ  . Cybrarian Journal 47 تع الديارة بتاريخ سبتسبخ ،

، متاح في2121  http://search.mandumah.com/Record/851823 

يع أحسج ) يع ابخاـ ( آلية لتقييع نطع إدارة السحتػػ الخقسي العخبي: دراسة تصبيؿية عمى الشطاـ 2116خميفة، ابخاـ
والصبيعي. رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة السشػؼية، شبيغ الكػـ،  السدتخجـ بسخكد تػثيق التخاث الحزارؼ 

 .جسيػرية مرخ العخبية

( أثخ تػضيف كائشات التعمع الستاحة ضسغ السدتػدعات 2114خميفة، زيشب محمد حدغ، وجاد، مشى محسػد محمد )
مػمة السيشية، مجمة دراسات عخبية الخقسية عمى جػدة إنتاج السػاد التعميسية والقابمية للاستخجاـ لجػ شلاب الجب

185-135، 54في التخبية وعمع الشفذ،  . 
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( بشاء مدتػدع وحجات تعمع لتشسية ميارات إعجاد الاختبارات الالكتخونية 2112خميل، حشاف حدغ عمي )
ػرة وترسيع بشػؾ الأسئمة لجػ شلاب كمية التخبية بجامعة السشرػرة. رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة السشر

 .كمية التخبية، السشرػرة، جسيػرية مرخ العخبية

، القاىخة، دار الدحاب لمشذخ والتػزيع2( تكشػلػجيا التعميع والتعمع، ط2119خسيذ، محمد عصية ) . 

 –( العلاقة بيغ نسصي واجية التفاعل السجازية )الستكامل 2114ربيع، حشاف محمد، والدلامي، زيشب حدغ محمد )
الإلكتخوني ومدتػػ الانتباه وأثخىا عمى الحسل السعخفي والقابمية للاستخجاـ لجػ تلاميح السخحمة السخكب( بالتعميع 

413-321(، 2) 24الابتجائية، مجمة تكتػلػجيا التعميع،  . 

( مدتػدع الأصػؿ الخقسية بسكتبة الاسكشجرية: دراسة تقييسية. رسالة ماجدتيخ غيخ 2112رمزاف، إيساف )
ىخة، كمية الآداب، جسيػرية مرخ العخبيةمشذػرة، جامعة القا . 

( أثخ اختلاؼ واجية تفاعل بخامج التعل الالكتخوني القائع عمى الػيب في القابمية 2118رمػد، ربيع عبجالعطيع )
79-45(، 4)18للاستخجاـ لجػ شلاب كمية التخبية. مجمة تكشػلػجيا التعميع.  . 

تعمع الكتخونية قائسة عمى التعمع الستشقل عبخ تصبيق ( أثخ استخجاـ بيئة2119الدىخاني، مشى  محمد )  
NEARPOD  في التحريل الأكاديسي لصالبات كمية التخبية بجامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ. مجمة

314-283(، 2)27الجامعة الإسلامية لمجراست التخبػية والشفدية،  . 

دتػدعات الخقسية ومعاييخ تقييسيا. رسالة ماجدتيخ ( نطع الس2114الدىيخؼ، شلاؿ ناضع، والدعجؼ، أثيخ ماجج )
 .غيخ مشذػرة، الجامعة السدتشرخية، بغجاد، العخاؽ

( بخامج السدتػدعات الخقسية السؤسداتية مفتػحة السرجر: دراسة تقػيسية، 2119زيشيع، سامح عبج الجػاد )
142-1، 21مجمة كمية الآداب، جامعة بشيا،  . 

( فاعمية مدتػدع إلكتخوني مقتخح لمكائشات التعميسية عبخ الانتخنت في تشسية 2111سالع، أسامة محمد أحسج )
ميارات تجريذ المغة الانجميدية لجػ الصالب السعمع بكميات التخبية. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الدقازيق 

 .كميةالتخبية، الدقازيق ، جسيػرية مرخ العخبية

، 11ة السحتػػ الخقسي العخبي والاشكالات السعاصخة. دراسات السعمػمات، ( صشاع2111الدالع، سالع بغ محمد )
5-7 . 

فخست سيخش -( تقييع قابمية واجية التعامل العخبية لسشرة قػاعج البيانات2118شاكخ، عمي كساؿ ) Search 
First   ،112-79(، 1)13للاستخجاـ. دراسات عخبية في السكتبات وعمع السعمػمات . 
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( عذػائية السعمػمات عمى الذبكة العشكبػتية ) الػيب 2111ل )شاىيغ، شخيف كام ) .Cybrarians 
Journal ،27 ، متاح في2116، تست الديارة في مارس   
http://www.journal.cybrarians.org//index.php 

( أثخ اختلاؼ بيئة مدتػدع رقسي قائع عمى عشاصخ التعمع لتشسية ميارات 2115عبج الحسيج، ـبة حديغ )
رسيع وإنتاج السػاقع التعميسية لجػ شلاب تكشػلػجيا التعميع، جامعة عيغ شسذ، كمية التخبية الشػعية، جسيػرية ت

 .مرخ العخبية

( الخسائل الجامعية في جامعة الفيػـ: دراسة ببميػجخاؼية ببميػمتخية والتخصيط 2114عبج العديد، ىشج فتحي )
السرجر. رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة الفيػـ ، كممية  لإنذاء مدتػدع رقسي باستخجاـ الشطع مفتػحة

 .الآداب، جسيػرية مرخ العخبية

( تػضيف تصبيقات الحػسبة الدحابية في تشسية ميارات إنتاج الجروس 2116عبج الشعيع، اسخاء مسجوح )
ساعي. رسالة ماجدتيخ غيخ الالكتخونية وقابمية استخجاميا لصلاب تكشػلػجيا التعمي وفق استعجادىع لمتفاعل الاجت
 .مشذػرة. جامعة السشيا ، السشيا. جسيػرية مرخ العخبية

( السدتػدعات الخقسية ودورىا في دعع الػصػؿ الحخ لمسعمػمات العمسية: السدتػدع 2122عبجالخحسغ، فخدوس )
286-245، 21الخقسي لجامعة كخدفاف أنسػذجا . مجمة ريحاف لمشذخ العمسي،  . 

( نذأة وتصػر السدتػدعات الخقسية السفتػحة2111ؼ )عسخ، إيساف فػز  . Cybrarian Journal  ،27 ،437-
499 ، متاح في2121، تست الديارة في ديدسبخ   

https://search.mandumah.com/Record/510760 

يع ) عة (اتجاىات الأكاديسييغ في كمية الاقتراد والعمػـ الإدارية في جام2113الغانع، ىشج عبج الخحسغ إبخـ
، 31الإماـ محمد بغ سعػد الاسلامية نحػ السدتػدعات الخقسية السؤسدية العخبية السفتػحة. مجمة الجامعة، 

171-232 . 

( الاختلاؼ في مدتػػ القابمية للاستخجاـ في مشرة عسل السقخرات الالكتخونية 2111فارس، نجلاء  محمد )
288-253(، 4)21التعميع،  الجامعية عمى ضػء تػضيف وحجات التعمع، مجمة تكشػلػجيا . 

( السدتػدعات السؤسدية الخقسية ودورىا في دعع السحتػػ العخبي وإثخاؤه عمى 2112فخج، حشاف أحسج )
132- 93(، 2)18الانتخنت. مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية ،  . 



 - 472 -                    ٌوٍتقابلٍت استخذام هستىدع رقوً هؤسسً هقترح قائن على هعاٌٍر هاوراء البٍاناث "الوٍتاداتا " فً الوؤسساث الأكاد

  (2022)  ( السنة3( الجزء )1العدد ),  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

2112ؾباني، ندخيغ عبج المصيف )   ). Sword : آلية ججيجة للإيجاع في السدتػدعات الخقسية.Cybrarians 
Journal ،29 ، متاح في2118، تاريخ الديارة مارس   

http://www.journal.cybrarians.org/index.php 

( نطع بشاء السدتػدعات الخقسية : نطاـ 2113ؾباني، ندخيغ عبج المصيف )  DSpace   نسػذجا .cybrarians 
journal ، متاح في2118،  تاريخ الديارة مارس 3، ع  

http://www.journal.cybrarians.org/index.php 

( أثخ اختلاؼ أداة الإبحار والتػجيو بالكتب الالكتخونية في التحريل السعخفي 2113كامل، داليا أحسج شػقي )
-13(، 2)152وقابمية استخجاـ ىحه الكتب لجػ تلاميح السخحمة الإعجادية. مجمة كمية التخبية )جامعة الازىخ(. 

77. 

يع، وبصػ  ( السدتػدعات الخقسية والػصػؿ الحخ لمسعمسػمات: مذخوع بشاء وتشفيح 2114ش، كساؿ )كخثيػ، إبخاـ
 .مدتػدع رقسي لجراسات السكتبات والسعمػمات. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة قدشصيشة، دولة الجدائخ

خر الحاسب وأثخىا في ( ترسيع بيئة تعمع الكتخونية وفقا  لأساليب التعمع في مق2116السحسجؼ، مخوة محمد جساؿ )
تشسية ميارة البخمجة والقابمية للاستخجاـ لجػ تلاميح السخحمة الاعجادية. رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة 

 .القاىخة، كمية الجراسات العميا لمتخبية، جسيػرية مرخ العخبية

غ قبل السدتخجميغ : دراسة ( تصػيخ كفاية نطع إدارة السحتػػ الخقسي العخبي م 2113الشقيب، متػلي محسػد ) 
137-75(، 1)19تصبيؿية عمى مذخوعات الخقسشة بسرخ. مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية،  . 

( السدتػدعات الخقسية القانػنية الستاحة عمى الانتخنت: دراسة حالة لمسدتػدع 2121وىجاف، محمد رجب محمد )
329-289(، 1)8عمػمات، الخقسي لػزارة العجؿ السرخية. السجمة السرخية لعمػـ الس . 

 :ثانيا: السخاجع الأجشبية

Ammar, U & Kim, S (2017( Institutional repository research 2005-2015: a trend 
analysis using bibliometrics and text mining, Digital Library Perspectives, 33(3), 

264-278. 

Baily, CH. (2005) The role of reference librarians in institutional repositories, 
Reference Services Review, 133(3), 241-265. 



 سلٍواى جوعت عىض -على جىدة محمد عبذالىهاب -هانً شفٍق رهزي -محمد هحوىد فهوً السٍذ                            - 473 -

  (2022)  ( السنة3( الجزء )1عدد )ال,  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

Barwick, J. ( 2007 ) Building an institutional repository at Loughborough University: 
some experiences. Program, 41 (2). 113 – 123. 

Benbunan, F. R. )2001( Using protocol analysis to evaluate the usability of 
commercial website, ELSEVIER, Information & Management, 39, 151-163. 

Chang, S. (2003) institutional repository: the library's new role. OCLC Systems & 
Services: International digital library perspectives, 19 (3). 77-79. 

Chang, S. (2003), Institutional repositories: the library’s new role, OCLC Systems & 
Services: International digital library perspectives, 19(3), 77-79 . 

https://doi.org/10.1108/10650750310733199 

Dlamini, N.N. and Snyman, M. (2017), Institutional repositories in Africa: obstacles 
and challenges, Library Review, 66(6/7) 535-548. https://doi.org/10.1108/LR-03-

2017-0021 

Faghih, B., Azadehfar, M. & Katebi, S. (2013) User interface design for E-Learning, 
The international Journal of soft computing and software engineering, 3(3). 786-

794. 

Goodwin, K. (2011). Designing for the digital age: How to create human-centered 
products and services. John Wiley & Sons.  

Haug, A. (2012) The implementation of enterprise content management systems in 
SMEs. Journal of Enterprise Information Management, 25 (4). 349 – 372. 

Haug, K., Salek, R. M., Conesa, P., Hastings, J., De Matos, P., Rijnbeek, M., ... & 
Steinbeck, C. (2012). MetaboLights—an open-access general-purpose repository 

for metabolomics studies and associated meta-data. Nucleic acids research, 
41(D1), D781-D786. klair (2012) 

Islam, M. N., Tétard, F. (2014) Exploring the impact of interface signs’ 
interpretation accuracy, design, and evaluation on web usability: A semiotics 



 - 474 -                    ٌوٍتقابلٍت استخذام هستىدع رقوً هؤسسً هقترح قائن على هعاٌٍر هاوراء البٍاناث "الوٍتاداتا " فً الوؤسساث الأكاد

  (2022)  ( السنة3( الجزء )1العدد ),  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

perspective, Journal of Systems and Information Technology, 16 (4), 250-276, 
https://doi.org/10.1108/JSIT-03-2014-0019 

Lynch, C. A. (2003) Institutional Repositories: essential infrastructure for scholarship 
in the digital age, Retrieved November 20, 2018 from: 

http://www.arl.org/resources/pubs 

Nielsen, J. (2003) Usability 101: Introduction to Usability. 

http://www.ingenieriasimple.com/usabilidad/IntroToUsability.pdf 

Nielsen, J. (2007) Introduction to Usability. Retrieved from: http://www.usability.gov 
at 25/7/2020. 

Peker, S., Cavdar, S. K., & Cagiltay, K. (2016) Exploring the relationship between 
web presence and web usability for universities: A case study from Turkey, 
Program, 50 (2), 157-174, https://doi.org/10.1108/PROG-04-2014-0024 

Ratanya, F. C. (2017) Institutional Repository: access and use by academic staff at 
Egerton University, Library Management, 38(4/5). 276-284. 

Shapiro, S. (2012) Marketing the library with content management systems: a case 
study of Blackboard. Library Hi Tech News, 29(3). 10-11. 

Shiratuddin, N., Hassan, S. & Landoni, M. )2003) A usabiblity study for promoting 
E. Content in Higher Education, Journal of Educational Technonlogy & Society, 

6(4), 112-124. 

Turner, B., Fuchs, C. & Todman, A.(2015). Static VS Dynamic Tutorials: apply 
usability principles to evaluate online point of need instruction. Information 

Technology & Libraries, Dec, 23-45. 

Watson, S. (2007) Authors' attitudes to, and awareness and use of, a university 
institutional repository. Serials, 20. 225 -230. 



 سلٍواى جوعت عىض -على جىدة محمد عبذالىهاب -هانً شفٍق رهزي -محمد هحوىد فهوً السٍذ                            - 475 -

  (2022)  ( السنة3( الجزء )1عدد )ال,  هجلة بنها للعلىم الإنسانية

Westell, M. (2006) Institutional repositories: proposed indicator of success, Library 
Hi Tech, 24(2), 211-226. 

Yates, R. (2005) Web site accessibility and usability: towards more functional sites 
for all, Campus- Wide Information Systems, 22(4). 180-188, 

https://doi.org/10.1108/10650740510617494 

Yeates, R. (2003) Institutional Repositories, VINE, 33(2). 96-101, 
http://doi.org/10.1108/03055720310509064 

 


