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 : الملخص
 

طر�قة تنظ�م المجتمع لتفعیل مؤشرات   لى عمل تصور مقترح من منظورإل�ة  الدراسة الحاهدفت  

اعتمدت الدراسة على  و    ، ٢٠٣٠الحو�مة �الوحدات الاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر  

الاجتماع�ة �محافظة   دیرمواس  لإدارة  التا�عةالاجتماع�ة    للمستفیدین من الوحداتمنهج المسح الاجتماعي �العینة  

 ) وعددهم  م٣٨٠المن�ا  و�ذلك  )  الاجتماعيفردة  المسح  �  الشامل  منهج  الاجتماع�ة   دیرمواس  إدارةللعاملین 

نتائج الدراسة إلى أن  ) مفردة، حیث توصلت  ٦٤ها وعددهم ( ل  التا�عةالاجتماع�ة    �محافظة المن�ا والوحدات

المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر  مستوى متطل�ات تفعیل مؤشرات الحو�مة �الوحدات الاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة  

و�ذلك مستوى متطل�ات تفعیل مؤشرات الحو�مة �الوحدات   ،)٢.٧١�كل �ما �حددها المستفیدون بلغ ( ٢٠٣٠

 . )٢.٥٥�كل �ما �حددها العاملون ( ٢٠٣٠الاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر 
 

 .التنم�ة المستدامة   -الوحدات الاجتماع�ة  –الحو�مة  : الكلمات المفتاح�ة
Abstract: 
 The current study aimed to arrive at a proposed vision from the perspective 
of the method of community organization  To activate governance indicators in social 
units to achieve sustainable development in the light of Egypt's Vision 2030  ,  The 
study relied on the sample social survey method for the beneficiaries of the social 
units of the Dermwas Social Department in Minya Governorate, and their number is 
(380) individuals. As well as the comprehensive social survey curriculum for the 
employees of  the Dermwas Social Department in Minya Governorate and its 
affiliated social units, and their number is (64) individuals, The results of the study 
concluded that the level of requirements for activating governance indicators in 
social units to achieve sustainable development in the light of Egypt’s 2030 vision 
as a whole, as determined by the beneficiaries, amounted to (2.71),As well as the 
level of requirements for activating governance indicators in social units to achieve 
sustainable development in light of Egypt’s 2030 vision as a whole, as determined 
by workers (2.55). 
 
Keywords: governance - social units - sustainable development . 

;U�̂ Â^ŸÏà\ÑÅ’\;Ï÷“ç;;;

هتمام دول العالم، ا القضا�ا المحور�ة والمصیر�ة والرئ�س�ة التي نالت    إحدى   المستدامة  التنم�ةلقد �اتت   

وذلك �اعت�ارها  وتبنت أسالیبها و��ف�ة حدوثها، والتي تعكس عزم وتصم�م الشعوب وتطلعهم لمستقبل أفضل،  

تقار�ر   إلىومشیرًا  الطر�ق الأمثل للتقدم الحضاري، هذا و�عتبر الإنسان هو وسیلة هذه التنم�ة وهدفها الرئ�سي،  

لتلك الدول  نولوج�ة وز�ادة الموارد والدخل القومي لا �حدث التغیرات المأمولة  التطورات التك  البنك الدولي �أنّ 
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ف�التالي أعُتبر التغیر    ؛والسلوك الإنساني والق�م السائدة في المجتمع  الاجتماع�ة  �عادبل مراعاة الجوانب والأ  ،فقط

 . ) ٥، ص ٢٠١٠محمد، خاطر، (  الاجتماعي تا�عًا للتغیرات الاقتصاد�ة

التنم�ة المستدامة أنها تساهم في بناء القدرات المؤسس�ة في   أهدافأن من    یز�د الأمر أهم�ةومما  

فاءة وفاعل�ة في توج�ه المورد ال�شري في استخدام الموارد المال�ة والماد�ة والتنظ�م�ة، المجتمع �حیث تكون أكثر � 

مع المساهمة في توفیر قدرات إدار�ة تتمتع بدرجة عال�ة من الكفاءة في صنع وتنفیذ وتقو�م التنم�ة في المجتمع 

 )٢٣٠، ص ٢٠١٢المعاطي،  (أبو   ومستقبلاً ا حاضرً 

ولكي تحقق التنم�ة أهدافها ونتائجها فإننا في حاجة ماسة إلى إجراءات تنظ�م�ة على مستوى المجتمع 

ككل أو على مستوى منظماته المختلفة، وفي هذا الصدد یرى الدارسون والممارسون لعلم�ة التنم�ة أن المجتمع 

التنظ�م�ة وتغییرها �ما یتو  البناءات  إلى توج�ه وتخط�ط  المجتمع�ة المستمرة  ال�شري �حتاج  التغیرات  افق مع 

 ).٤٤ص، ٢٠٢١ (حجاج، والمتجددة 

شهد العقد الأخیر من القرن الماضي الكثیر من المفاه�م التنمو�ة الجدیدة والتي اتجهت وعل�ه فقد  

ین، ومفهوم بناء القدرات، والتمك بناء الشراكة، منها و ، ونادت �ضرورة الأخذ بهاالممارسات التنمو�ة نحو تبنیها 

الحكم الصالح من المصطلحات الدراجة في الحوارات العامة    أوالحو�مة    والحو�مة، ومن ثمّ أص�ح مصطلح

والعناو�ن الصحف�ة الیوم�ة، بل العامل المشترك في معظم اللقاءات والمنتد�ات الفكر�ة والس�اس�ة التي عقدت  

�ة، ل�مثل موقع الصدارة بین مختلف المعط�ات  في المحافل الدول�ة، أو المصر   على مدار السنوات الماض�ة سواء 

 .)٧، ص ٢٠٠٧ (قندیل، لیلة،  العالم�ة

أن الحو�مة وتفعیل قواعدها في الوقت الراهن على درجة عال�ة وهذا إن دلّ على شيء إنما یدل على  

من الأهم�ة �النس�ة للمؤسسات على اختلاف أنواعها سواء للمنظمات الحكوم�ة وغیر الحكوم�ة، والنظر إلیها 

  ؛ �كفاءة وفاعل�ة واستدامة  الاسترات�ج�ةها وخططها  تمكینها من تطو�ر أدائها وتحقیق أهداف�شكل �لي وشمولي ل

العلاقات   تحكم  التي  واله�اكل  والقواعد  والقوانین  النظم  تضع  الصلاح�ات لأنها  وتحدد  المؤسسات  تلك  في 

فیها، وتعمل على تحقیق الأ المستو�ات الإدار�ة  لكافة  التي   هدافوالمسؤول�ات  والاسترات�ج�ات طو�لة الأمد 

 .)١، ص٢٠١٨ ، (خلیل  وضعتها المنظمات لنفسها  

وخاصة   المؤسسات الأول�ة للخدمة الاجتماع�ةواحدة من أهم  �أنساق    الاجتماع�ةوتُعد الوحدات  

(التضامن الاجتماعي حالً�ا)    الاجتماع�ة  ون ئالـشـ  وزارة  أهداف  تنفیذ  من خلالها  یتمّ والتي  طر�قة تنظ�م المجتمع،  

  الاجتماع�ة  فالوحدة،  والتنم�ة في مختلف البیئات الحما�ة والرعا�ة    تحقیق  في  ١٩٨٠لسنة  ١٥١رقم  لقرارل  اط�قً 



   جامعة بنى سو�ف –  الخدمة الاجتماع�ة التنمو�ة �حوث فىمجلة 
  

۱۹٤ 
 

rŸ;N;ƒ;GL;D1⁄ieà;MKMMC 

  المفاه�م  ضوء  في   المحلي   المجتمع  تنم�ة  إلى  وتهدف  الحكومي،  العمل  جهاز  بناء  في  الأساس�ة  الخل�ة   تمثل

الجماعات    )٣٧، ص  ٢٠١٠(�اسین،   العامة  والم�ادئ مع  م�اشرة  تتعامل  التي  الحكوم�ة  الأجهزة  من  �اعت�ارها 

المجتمع المحلي أي الجماعات الأكثر احت�اجًا وأكثر مشكلات، وتقوم بتقد�م الخدمات اللازمة لها؛ القاعد�ة في  

 . ) ١١٠، ص ١٩٩٦(عبد العال،  كي تتمكن من إش�اع احت�اجاتها وحل مشكلاتها 

�كون   المستدامة، م�اشرة ما بین الإدارة الرشیدة وما بین التنم�ةالعلاقة ال وتأس�سًا على ما سبق تتبین

للإدارة قدر �بیر من القوامة على فعال�ات التنم�ة المستدامة، �حیث لا �مكن لأي مجتمع من المجتمعات أن 

الإدارة الرشیدة التي تقوم على  جتمع  هذه الم  لدى ن تتوفر  التنم�ة المستدامة الفاعلة دون أ  �حدث أي نوع من 

 .)٢، ص ٢٠٠٨(�عیرة، شؤون مثل هذه التنم�ة 
 

أنه لا �مكن التقدم نحو أهداف التنم�ة   على  :)Vazquez-Brust, 2020(  كدت دراسة  أو�ذلك  

أفضل  اللازمة للوصول إلى    والمتطل�اتإنها مرت�طة �التعدیلات  ، حیث  الحو�مة  اتآل�  إلا بتفعیل  المستدامة

والنتائج الدراسة  الممارسات  هذا  وضعت  وقد  بین    انظر��   اإطارً ،  للعلاقة  التصورًا  ممارسات  و حو�مة  آل�ات 

أهداف التنم�ة المستدامة، والعوامل التي تؤدي إلى تعدیل و   ومؤشرات الأداء  للمؤسسات  المسؤول�ة الاجتماع�ة

 هذه العلاقة. 

لى ع�عتمد    التنم�ة المستدامة    أهدافنجاح    أنعلى    ):  van Tulder, 2020دراسة (حیث أكدت  

أجل  من    ؛ى حدأدن  إلىالتقلیل  و التنم�ة المستدامة والتفاعلات السلب�ة    أهدافالتفاعلات الإ�جاب�ة بین    تحسین

قتصاد�ة التي  الأنشطة الا�  ، وذلك من خلال ر�ط ال�ات الحو�مةیتم تقی�مها �شكل منهجيل،  خلق منافع مشتر�ة

 .  دي مقارنة �أهداف التنم�ة المستدامةدفع النمو الاقتصا، حیث إنّ الحو�مة تعمل على تقوم بها المنظمات

) استهدفت دراسة  �معاییر ٢٠٢١،  هنحلوقد  المصر�ة على الالتزام  الجامعات  قدرة  ): تحدید مدى 

انتشار فیروس �ورونا، وما المجتمع�ة وقت  التي  الحو�مة، ومدى قدرتها على مواجهة الأزمات  الصعو�ات 

الحو�مة؟   تطبیق  في  الجامعات  الحو�مة  تواجه  �معاییر  الالتزام  على  الجامعات  قدرة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

المتمثلة في الشفاف�ة، والمساءلة، والمشار�ة، وأن هناك �عض الصعو�ات تواجه الجامعات في الالتزام �معاییر 

 .الحو�مة

) دراسة  التضامن  وهدفت  حو�مة  ٢٠٢٢الاجتماعي،  وزارة  متطل�ات  على  الوقوف  إلى  الأداء ) 

المؤسسي بوزارة التضامن الاجتماعي في ضوء أفضل الممارسات المؤسس�ة من وجهة نظر �عض الق�ادات  

والموظفین بها، و�ذلك تحدید درجة ومستوى الحو�مة المؤسس�ة بوازرة التضامن الاجتماعي (دیوان عام، مدیر�ة  
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) و�شف أنواع الفجوات بین الواقع الفعلي  التضامن الاجتماعي الإسكندر�ة، مدیر�ة التضامن الاجتماعي أسیوط

 للحو�مة �الوزارة.

إلي دراسة أثر تطبیق الحو�مة على أهداف ) ٢٠٢٢مر�م أحمد طراد محمد دراسة (  هذه وقد هدفت 

التنم�ة المستدامة، وذلك من خلال عرض التجر�ة المالیز�ة التنمو�ة التي تعد من أنجح تجارب دول العالم الثالث  

نموذجاً �حتذى �ه في مجال الحو�مة في سبیل تحقیق التنم�ة، وذلك لاستخلاص الدروس المستفادة   والتي تمثل

والتي �مكن أن تكون �مثا�ة توص�ات لمتخذ وصانع   ٢٠٣٠منها لإنجاح التجر�ة التنمو�ة المصر�ة ورؤ�ة مصر  

 القرار.
 

]�Ë›]lÏà\ÑÅ’\;Ï÷“çŸ;ÅÁÅü;U;
;

�كافة قطاعات   سبق وما أكدته نتائج الدراسات السا�قة من أهم�ة تطبیق الحو�مة  على ماا  وتأس�سً 
وعلى رأسهم �احثي الدولة لتحقیق التنم�ة المستدامة، والتي تفرض إلقاء نظرة من جانب ال�احثین والأكاد�میین،  
اللازمة والضرور� والآل�ات  المتطل�ات  وال�حث حول  المجتمع  وتنظ�م  الاجتماع�ة  وتطبیق الخدمة  لممارسة  ة 

 الحو�مة وعناصرها المختلفة �المؤسسات الحكوم�ة وأ�ضًا المعوقات التي تواجهها.
i-\;€Ëæfih;ÏŒÁÖö;ÑÊæfiŸ;flŸ;{2ŒŸ;ÑÊëh;k\ÖåıŸ;◊Ë¬ i⁄√;’;;"لذا تحددت مشكلة الدراسة الحال�ة في

;k\ÅtÊ’]d;Ï⁄—Ê¢\ÏË¡]⁄ipˆ\;;ÖëŸ;ÏÁÙÑ;ÔÊî;∫;ÏŸ\Åiâ∏\;ÏË⁄fii’\;œËŒui’;MKNK " 
;
;;�]m’]lU;Ïà\ÑÅ’\;ÏË⁄·^U;
 ;ÏÁÖæfi’\;ÏË⁄·¯\;

أهم�ة الحو�مة �المؤسسات عامة و�الوحدات الاجتماع�ة �صفة خاصة في النهوض ألقاء الضوء على   .١

 تحقیق التنم�ة المستدامة.   دورها في �مستوى أداء تلك الوحدات و�التالي
 

 ;ÏËŒËe�i’\;ÏË⁄·¯\;

الحو�مة، وذلك  السعي نحو   .١ التي تساعد على ممارسة مؤشرات  (التنظ�م�ة) والمتطل�ات  تحدید العوامل 

 الحكوم�ة، والغیر الحكوم�ة.  المؤسسات أهدافإدراكًا �أن هذا الفكر أص�ح مطلً�ا داخلً�ا ملحًا لتحقیق 
 

 ;ÏËëë}i’\;ÏË⁄·¯\;

اتها  متغیرات العالم�ة والمحل�ة وانعكاسر�ط مهنة الخدمة الاجتماع�ة من خلال طر�قتها تنظ�م المجتمع �ال .١

 على المستوى القومي والمحلي. 
 
 
 
 

;�]¬d\Ñ;UÃ\Å·^;Ïà\ÑÅ’\
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ــتدامة في ضـــــــوء  )١( تحدید متطل�ات تفعیل مؤشـــــــرات الحو�مة �الوحدات الاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة المســـــ

 .٢٠٣٠رؤ�ة مصر 

لتفعیل مؤشــــــــــرات الحو�مة �الوحدات من منظور طر�قة تنظ�م المجتمع   تصــــــــــور مقترحالتوصــــــــــل إلى   )٢(

 .٢٠٣٠الاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر 
@

�bèflbÇÚéaäá€a@üÎãœ@Z 
" من المتوقع أن �كون مسـتوى متطل�ات تفعیل مؤشـرات الحو�مة �الوحدات الاجتماع�ة لتحقیق  الفرض الأول: 

 مرتفعاً : ٢٠٣٠التنم�ة المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر 
 التال�ة: المؤشرات من خلالهذا الفرض   و�مكن اخت�ار

 المتطل�ات المتعلقة �مؤشر الشفاف�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة. .١

 المتطل�ات المتعلقة �مؤشر المساءلة لتحقیق التنم�ة المستدامة. .٢

 المتطل�ات المتعلقة �مؤشر الفعال�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة. .٣

 المتطل�ات التنظ�م�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة. .٤

 المتطل�ات الإدار�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة. .٥

 المتطل�ات التقن�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة. .٦

متطل�ات لاســـــــتجا�ات المســـــــتفیدین والعاملین " توجد فروق جوهر�ة دالة إحصـــــــائ�اً بین الفرض الثاني:  )١(

لاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة المســــــــــتدامة في ضــــــــــوء رؤ�ة مصــــــــــر تفعیل مؤشــــــــــرات الحو�مة �الوحدات ا

٢٠٣٠." 
�]àÄ]àÏà\ÑÅ’\;€Ë·] Ÿ;U;

LC ;;UÏ⁄—Ê¢\;‹Ê‚ Ÿ;
 

 ) الجیدة لجم�ع المؤسسات في الدولة من  )  ٢٠٢١تُعرفها هیئة الرقا�ة الإدار�ة المصر�ة �أنها " الإدارة 

والمشار�ة، والمساءلة، وس�ادة القانون، وعدم التمییز  الشفاف�ة،  وممارسات تقوم على:(   خلال س�اسات وآل�ات

بین المواطنین والاستجا�ة لاحت�اجاتهم، وتحري الكفاءة للوصول �الس�اسات والخدمات المقدمة للمواطنین 

 ).   ٥، ص٢٠٢٢مؤتمر وزارة التضامن الاجتماعي حول الحو�مة المؤسس�ة  ("لأعلى مستوى من الفاعل�ة والجودة

 WÏŸÍ=_›‘=ÔÎÿ_•^=Ôã^áÑÿ^=Ω=_�ÎÛ^àrd=Ô›‘È•^=ŒÍà≈j =‚’∑Ë=
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هي الإدارة الرشیدة / الجیدة لمنظومة العمل بـ" وزارة التضامن الاجتماعي والإدارات الاجتماع�ة والوحدات   .١

�عاد المؤسس�ة (الاساس�ة، الداعمة) الواجب مراعاتها والتطبیق الفعلي  التا�عة لها " في ضوء مجموعة من الأ

 .لممارساتها والتي تهدف إلى تحقیق رؤ�تها الاسترات�ج�ة

 .الاجتماع�ةفي الوحدات   الاجتماع�ة، الاقتصاد�ة، الإدار�ة، ... إلخ)نظام لإدارة الشئون ( .٢
MC UÏË¡]⁄ipˆ\;k\ÅtÊ’\;‹Ê‚ Ÿ 

   " الخل�ة الأساس�ة في بناء جهاز العمل الاجتماعي الحكومي، وتهدف تعرف الوحدات الاجتماع�ة �أنها

العامة و�تم عن   المفاه�م والم�ادئ  له في ضوء  التغیر الاجتماعي  المحلي و�حداث  المجتمع  إلى تنم�ة 

ارة التضامن الاجتماعي (وز طر�قها تنفیذ أهداف ورسالة واختصاصات و�رامج وزارة الشئون الاجتماع�ة"   

 ).١٦٨، ص ٢٠٠٤( محمد، حالً�ا) 

٣(;‹Ê‚ Ÿ;;UÏŸ\Åiâ∏\;ÏË⁄fii’\;
=

 �١٩٨٧تقر�ر برونتلاند الذي أصدرته اللجنة الدول�ة للبیئة والتنم�ة عام ( هاعر�ف :(    

أماني تلبي  التي  التنم�ة  المستدامة هي عمل�ة  للخط   "التنم�ة  أن �عرض  الحاضر، دون  قدرة وحاجات  ر 

 ).  ٥١ص   ، ٢٠١٥(البر�دي،   الأج�ال التال�ة على إش�اع احت�اجاتها
 

NC ;ÖëŸ;ÏÁÙÑ;‹Ê‚ ŸMKNKU;
 

طو�لة المدى للدولة    الاسترات�ج�ةتعكس الخطة    ٢٠١٦هي أجندة وطن�ة أطلقت في فبرایر    ٢٠٣٠رؤ�ة مصر  

المجالات وتوطینها �أجهزة الدولة المصر�ة المختلفة، وتستند    �لّ لتحقیق م�ادئ وأهداف التنم�ة المستدامة في  

  ٢٠٣٠على م�ادئ التنم�ة المستدامة الشاملة والتنم�ة الإقل�م�ة المتوازنة، وتعكس رؤ�ة مصر  ٢٠٣٠رؤ�ة مصر

 www.presidency.eg الاجتماعي  الُ�عدالبیئي،    الُ�عدالاقتصادي،    لُ�عداالثلاثة للتنم�ة المستدامة (  الأ�عاد
(   

�]¬d]à;;Ïà\ÑÅ’;ÏËq‚fi∏\;k\Ô\Öp¸\;U;
LC ;UÏà\ÑÅ’\;ƒÊ›;

 عمل تصـــــور مقترح من منظورتســـــتهدف  والتيمن الدراســـــات الوصـــــف�ة التحلیل�ة   الدراســـــةتعد هذه 
طر�قة تنظ�م المجتمع لتفعیل مؤشرات الحو�مة �الوحدات الاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة في ضوء رؤ�ة  

;٢٠٣٠Iمصر 
MC UÏfiÁ]¬∏\;Ï�| 

http://www.presidency.eg/
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ــتفید من الوحدات الاجتماع�ة التا�عة  وحدة المعاینة:أ )  الاجتماع�ة �محافظة  دیرمواس لإدارةالمســـــــــــ
حالته الاجتماع�ة، أو مســــــتواه التعل�مي، أو حالته الوظ�ف�ة، ، أً�ا �ان نوعه، أو ســــــنه، أو المن�ا

 أو مستوى دخله الشهري.
الاجتماع�ة  دیرمواس لإدارةمن الوحدات الاجتماع�ة التا�عة   ینتمّ حصـر المسـتفید إطار المعاینة:ب) 

 ) مفردة. ٣٥٢٥٤، و�لغ عددهم (�محافظة المن�ا
NC ;Ïà\ÑÅ’\;k\ÂÄ^ 

ــتفیدین حول أ )  ــت�ار للمســــ ــتمارة اســــ ــرات الحو�مة �الوحدات الاجتماع�ة لتحقیق  اســــ متطل�ات تفعیل مؤشــــ
 .٢٠٣٠التنم�ة المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر 

متطل�ـات تفعیـل مؤشــــــــــــــرات الحو�مـة �ـالوحـدات حول    عـاملین بوحـدات الاجتمـاع�ـةلل  مقـابلـةاســــــــــــــتمـارة   )ب

 .٢٠٣٠رؤ�ة مصر الاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة في ضوء 

ــائ�ة) ج ــالیب والمعالجات الإحصـــــــــ ــالیب والمعاملات   الأســـــــــ لقد اســـــــــــتخدمت ال�احثة مجموعة من الأســـــــــ
التكرارات والنســـــــب المئو�ة، والمتوســـــــط الحســـــــابي، والانحراف  الإحصـــــــائ�ة في هذه الدراســـــــة ومنها :

اخت�ـار (ت) لعینتین المع�ـاري، والمـدى، ومعـامـل ث�ـات (ألفـا. �رون�ـاخ)، ومعـامـل ارت�ـاط بیرســــــــــــــون، و 
 مستقلتین، والرسوم الب�ان�ة.

OC ;Ïà\ÑÅ’\;kˆ]§ 

 :المجال ال�شري أ ) 
الاجتماع�ة  مواس دیر لإدارة التا�عةالاجتماع�ة    للمســــــــــــتفیدین من الوحداتالمســــــــــــح الاجتماعي �العینة   .١

 ) مفردة.٣٨٠�محافظة المن�ا وعددهم (

ــح الاجتماعي  .٢  التا�عةالاجتماع�ة    الاجتماع�ة �محافظة المن�ا والوحدات  مواس دیر إدارةللعاملین �المســـــــــــ

 ) مفردة. ٦٤ها وعددهم (ل

 تمثل المجال المكاني للدراسة ف�ما یلي: :المجال المكانيب) 
 الاجتماع�ة �محافظة المن�ا والوحدات الاجتماع�ة التا�عة لها .  دیرمواس إدارة -

 مبررات المجال المكاني : 
ــاد�ة،  .١ ــح�ة والثقاف�ة والاقتصــــــــ ــات في �افة الخدمات الصــــــــ ــســــــــ   تنوع الخدمات التي تقدمها هذه المؤســــــــ

 �الإضافة إلي أعمال الإغاثة العاجلة وقت الأزمات والكوارث.
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ــتفیدین من خدماتها في المجتمع فمنهم   .٢ ــم فئة �بیرة من قطاع المســـ المطلقات  -الأرامل   -(الأیتام تضـــ

العنوســة  –أمراض مزمنة   -أســرة شــهداء  -ذي الاحت�اجات الخاصــة    -الشــ�خوخة   -أســرة مســجون   -

  برنامج تكافل و�رامة ....) –

 :المجال الزمنيجـ) 
 م.٢٤/٣/٢٠٢٢ إلي م٢٠٢٢/ ١ /٢في وهي فترة جمع الب�انات من المیدان والتي بدأت 

;U�]fiŸ]l ;r]ifi’\ ÏË]ëtˆ\ Ï�ehÖ∏\ Ïd]p¸]d ôÂÖ…;Ì÷¡ Ïà\ÑÅ’\;
من المتوقع أن �كون مســــــــــتوى متطل�ات تفعیل مؤشــــــــــرات الحو�مة : " اخت�ار الفرض الأول للدراســــــة )١(

 مرتفعاً ": ٢٠٣٠التنم�ة المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر �الوحدات الاجتماع�ة لتحقیق  

wîÊÁ;ÏÁÙÑ;ÔÊî;∫;ÏŸ\Åiâ∏\;ÏË⁄fii’\;œËŒui’;ÏË¡]⁄ipˆ\;k\ÅtÊ’]d;Ï⁄—Ê¢\;k\ÖåıŸ;◊Ë¬ h;k]e÷�iŸ;ÓÊiâŸ;) ١جدول رقم ( 
;ÖëŸMKNK;‡ÂÅË iâ∏\;]·ÄÅ´;]⁄—;◊“—;;;;;;;;;;;;;;;; =۳۸۰( ن  ( 

المتوسط   الأبعاد  م 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتیب  المستوى  المعیاري 

 ٤ مرتفع  ۰٫۲۷ ۲٫٦۲ المتطلبات المتعلقة بمؤشر الشفافیة لتحقیق التنمیة المستدامة  ۱
 ۷ مرتفع  ۰٫۲٤ ۲٫٤۷ المتطلبات المتعلقة بمؤشر المساءلة لتحقیق التنمیة المستدامة  ۲
 ٦ مرتفع  ۰٫۲٥ ۲٫٥۹ المستدامة المتطلبات المتعلقة بمؤشر الفعالیة لتحقیق التنمیة  ۳
 ٥ مرتفع  ۰٫۳ ۲٫٦ المتطلبات المتعلقة بمؤشر الرؤیة الإستراتیجیة لتحقیق التنمیة المستدامة  ٤
 ۲ مرتفع  ۰٫۱۹ ۲٫۸۸ المتطلبات التنظیمیة لتحقیق التنمیة المستدامة  ٥
 ۳ مرتفع  ۰٫۲۱ ۲٫۸۷ المتطلبات الإداریة لتحقیق التنمیة المستدامة  ٦
 ۱ مرتفع  ۰٫۲۳ ۲٫۹۱ لتحقیق التنمیة المستدامة  التقنیة المتطلبات   ۷

 مستوى مرتفع  ۰٫۱٤ ۲٫۷۱ ككل  المتطلبات

U‡^;œd][[â ’\;ÿÂÅ°\;w[[î ÊÁ; متطل�ات تفعیل مؤشـــــرات الحو�مة �الوحدات الاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة المســـــتدامة في

;ف�ما یلي:  ت, تمثل�كل �ما �حددها المستفیدون  ٢٠٣٠ضوء رؤ�ة مصر 

 .)٢.٩١(المتطل�ات التقن�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة �متوسط حسابي  الأولالترتیب  -

 .)٢.٨٨(�متوسط حسابي  المتطل�ات التنظ�م�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة الثانيالترتیب  -

 .)٢.٨٧(المتطل�ات الإدار�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة �متوسط حسابي   الثالثالترتیب  -

 .)٢.٦٢(المتطل�ات المتعلقة �مؤشر الشفاف�ة لتحقیق التنم�ة  �متوسط حسابي  الرا�عالترتیب  -

المتطل�ات المتعلقة �مؤشـر الرؤ�ة الإسـترات�ج�ة لتحقیق التنم�ة المسـتدامة �متوسـط حسـابي  الخامسالترتیب  -

)٢.٦(. 

 .)٢.٥٩(المتطل�ات المتعلقة �مؤشر الفعال�ة لتحقیق التنم�ة �متوسط حسابي  السادسالترتیب  -

ــا�عالترتیب  - ــابي  الســ ــط حســــ ــتدامة �متوســــ ــاءلة لتحقیق التنم�ة المســــ ــر المســــ المتطل�ات المتعلقة �مؤشــــ

)٢.٤٧(. 
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لمتطل�ات تفعیل مؤشـــــــرات الحو�مة و�النظر للجدول نجد أن نتائجه تشـــــــیر إلي أن المتوســـــــط العام  
ــر   ــوء رؤ�ة مصــ ــتدامة في ضــ ــتفیدون   ٢٠٣٠�الوحدات الاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة المســ �كل �ما �حددها المســ

 . ) وهو مستوى مرتفع٢.٧١(
;wîÊÁÏÁÙÑ;ÔÊî;∫;ÏŸ\Åiâ∏\;ÏË⁄fii’\;œËŒui’;ÏË¡]⁄ipˆ\;k\ÅtÊ’]d;Ï⁄—Ê¢\;k\ÖåıŸ;◊Ë¬ h;k]e÷�iŸ;ÓÊiâŸ;) ٢جدول رقم ( 

;ÖëŸMKNK;‡Ê÷Ÿ]¬’\;]·ÄÅ´;]⁄—;◊“—             =٦٤(ن   ( 

المتوسط   الأبعاد  م 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتیب  المستوى  المعیاري 

 ۱ مرتفع  ۰٫۳٦ ۲٫۷۱ المتطلبات المتعلقة بمؤشر الشفافیة لتحقیق التنمیة المستدامة  ۱
 ۲ مرتفع  ۰٫۲٦ ۲٫٦۸ المستدامة المتطلبات المتعلقة بمؤشر المساءلة لتحقیق التنمیة   ۲
 ۳ مرتفع  ۰٫۳۲ ۲٫٥۹ المتطلبات المتعلقة بمؤشر الفعالیة لتحقیق التنمیة المستدامة  ۳
 ٦ مرتفع  ۰٫٤٥ ۲٫٤٥ المتطلبات المتعلقة بمؤشر الرؤیة الإستراتیجیة لتحقیق التنمیة المستدامة  ٤
 ۷ مرتفع  ۰٫٤۳ ۲٫٤۳ المتطلبات التنظیمیة لتحقیق التنمیة المستدامة  ٥
 ٤ مرتفع  ۰٫٤٥ ۲٫٥٤ المتطلبات الإداریة لتحقیق التنمیة المستدامة  ٦
 ٥ مرتفع  ۰٫٤٤ ۲٫٤۹ لتحقیق التنمیة المستدامة  التقنیة المتطلبات   ۷

 مستوى مرتفع  ۰٫۲۸ ۲٫٥٥ ككل  المتطلبات

U‡^;œd][â ’\;ÿÂÅ°\;w[î ÊÁ;  الاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة المســتدامة  متطل�ات تفعیل مؤشــرات الحو�مة �الوحدات

;ف�ما یلي:  ت, تمثل�كل �ما �حددها العاملون  ٢٠٣٠في ضوء رؤ�ة مصر 

 . ) ٢.٧١(�متوسط حسابي   الأول المتطل�ات المتعلقة �مؤشر الشفاف�ة لتحقیق التنم�ة المستدامةالترتیب   -

�متوســــــــط حســــــــابي  التنم�ة المســــــــتدامةالثاني المتطل�ات المتعلقة �مؤشــــــــر المســــــــاءلة لتحقیق  الترتیب   -

)٢.٦٨(. 

 .)٢.٥٩(الثالث المتطل�ات المتعلقة �مؤشر الفعال�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة �متوسط حسابي الترتیب   -

 .)٢.٥٤(الرا�ع المتطل�ات الإدار�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة �متوسط حسابي الترتیب   -

 .)٢.٤٩(تنم�ة المستدامة �متوسط حسابي الخامس المتطل�ات التقن�ة لتحقیق الالترتیب   -

الســـــادس المتطل�ات المتعلقة �مؤشـــــر الرؤ�ة الإســـــترات�ج�ة لتحقیق التنم�ة المســـــتدامة �متوســـــط  الترتیب   -

 .)٢.٤٥(حسابي 

 .)٢.٤٣(السا�ع المتطل�ات التنظ�م�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة �متوسط حسابي الترتیب   -

ــط العام  - ــیر إلي أن المتوســـــــــ ــرات الحو�مة و�النظر للجدول نجد أن نتائجه تشـــــــــ لمتطل�ات تفعیل مؤشـــــــــ

ــر   ــوء رؤ�ة مصـــــــــ ــتدامة في ضـــــــــ �كل �ما �حددها   ٢٠٣٠�الوحدات الاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة المســـــــــ

من . ممـا �جعلنـا نقبـل الفرض الأول للـدراســــــــــــــة والـذي مؤداه "  ) وهو مســــــــــــــتوى مرتفع٢.٥٥(العـاملون  

وقع أن �كون مســــــــــــــتوى متطل�ـات تفعیـل مؤشــــــــــــــرات الحو�مـة �الوحدات الاجتمـاع�ـة لتحقیق التنم�ـة المت

 مرتفعاً ". ٢٠٣٠المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر 
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اســــــــــتجا�ات المســــــــــتفیدین  دالة إحصــــــــــائ�اً بین فروق جوهر�ة  توجد "  :اخت�ار الفرض الثاني للدراســــــة )٢(

تفعیل مؤشرات الحو�مة �الوحدات الاجتماع�ة لتحقیق التنم�ة  متطل�ات  والعاملین ف�ما یتعلق بتحدیدهم ل

 ": ٢٠٣٠المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر 
;)  ٣( رقم  جدول 

;wîÊÁ;Ød;ÏÁÊfi¬∏\;–ÂÖ ’\∏;€·ÅÁÅuid;œ÷¬iÁ;]⁄Ë…;Ø÷Ÿ]¬’\Â;flÁÅË iâ∏\;k]d]qià\;k\ÅtÊ’]d;Ï⁄—Ê¢\;k\ÖåıŸ;◊Ë¬ h;k]e÷�i
∫;ÏŸ\Åiâ∏\;ÏË⁄fii’\;œËŒui’;ÏË¡]⁄ipˆ\;;ÖëŸ;ÏÁÙÑ;ÔÊîMKNK 

 ) ٤٤٤(ن=

 م
مجتمع   الأبعاد 

 البحث 
العدد( 
 ن)

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجات  
الحریة  
(df) 

 الدلالة  Tقیمة 

 المتطلبات المتعلقة بمؤشر الشفافیة  ۱
 ۰٫۲۷ ۲٫٦۲ ۳۸۰ مستفیدین 

 ۰٫۳٦ ۲٫۷۱ ٦٤ عاملین  * ۲٫٤۷۸- ٤٤۲

 المساءلة المتطلبات المتعلقة بمؤشر   ۲
 ۰٫۲٤ ۲٫٤۷ ۳۸۰ مستفیدین 

 ۰٫۲٦ ۲٫٦۸ ٦٤ عاملین  ** ٦٫۲۹۱- ٤٤۲

 المتطلبات المتعلقة بمؤشر الفعالیة  ۳
 ۰٫۲٥ ۲٫٥۹ ۳۸۰ مستفیدین 

 ۰٫۳۲ ۲٫٥۹ ٦٤ عاملین  غیر   دال  ۰٫۲۲۰ ٤٤۲

المتطلبات المتعلقة بمؤشر الرؤیة   ٤
 الإستراتیجیة 

 ۰٫۳ ۲٫٦ ۳۸۰ مستفیدین 
 ۰٫٤٥ ۲٫٤٥ ٦٤ عاملین  ** ۳٫٥۸۹ ٤٤۲

 المتطلبات التنظیمیة  ٥
 ۰٫۱۹ ۲٫۸۸ ۳۸۰ مستفیدین 

 ۰٫٤۳ ۲٫٤۳ ٦٤ عاملین  ** ۱٤٫۱۱۸ ٤٤۲

 المتطلبات الإداریة  ٦
 ۰٫۲۱ ۲٫۸۷ ۳۸۰ مستفیدین 

 ۰٫٤٥ ۲٫٥٤ ٦٤ عاملین  ** ۹٫٦۷۸ ٤٤۲

 المتطلبات التقنیة  ۷
 ۰٫۲۳ ۲٫۹۱ ۳۸۰ مستفیدین 

 ۰٫٤٤ ۲٫٤۹ ٦٤ عاملین  ** ۱۱٫٤۷۳ ٤٤۲

 المتطلبات ككل 
 ۰٫۱٤ ۲٫۷۱ ۳۸۰ مستفیدین 

 ۰٫۲۸ ۲٫٥٥ ٦٤ عاملین  ** ٦٫۷۲٥ ٤٤۲

 ) ۰٫۰٥* معنوي عند (                                                                 )       ۰٫۰۱** معنوي عند (
U‡^;œd]â’\;ÿÂÅ°\;wîÊÁ;

) بین اســــتجا�ات المســــتفیدین والعاملین ٠.٠٥توجد فروق جوهر�ة دالة إحصــــائ�اً عند مســــتوى معنو�ة ( -

في ضــــــوء رؤ�ة   لمتطل�ات المتعلقة �مؤشــــــر الشــــــفاف�ة لتحقیق التنم�ة المســــــتدامةل ف�ما یتعلق بتحدیدهم

 لصالح استجا�ات العاملین �الوحدات الاجتماع�ة. ٢٠٣٠مصر 

والعاملین  ) بین اســــتجا�ات المســــتفیدین٠.٠١توجد فروق جوهر�ة دالة إحصــــائ�اً عند مســــتوى معنو�ة ( -

في ضـــــوء رؤ�ة   لتحقیق التنم�ة المســـــتدامة المســـــاءلةلمتطل�ات المتعلقة �مؤشـــــر  ل ف�ما یتعلق بتحدیدهم

 .عاملین �الوحدات الاجتماع�ةلصالح استجا�ات ال ٢٠٣٠مصر 
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) بین اســــتجا�ات المســــتفیدین والعاملین ٠.٠١توجد فروق جوهر�ة دالة إحصــــائ�اً عند مســــتوى معنو�ة ( -

ــتدامة في ل ف�ما یتعلق بتحدیدهم ــترات�ج�ة لتحقیق التنم�ة المســــــ ــر الرؤ�ة الإســــــ لمتطل�ات المتعلقة �مؤشــــــ

 الوحدات الاجتماع�ة. لصالح استجا�ات المستفیدین من ٢٠٣٠ضوء رؤ�ة مصر 

) بین اســــتجا�ات المســــتفیدین والعاملین ٠.٠١توجد فروق جوهر�ة دالة إحصــــائ�اً عند مســــتوى معنو�ة ( -

  ٢٠٣٠لمتطل�ات التنظ�م�ة لتحقیق التنم�ة المســــــــتدامة في ضــــــــوء رؤ�ة مصــــــــر ل ف�ما یتعلق بتحدیدهم

 لصالح استجا�ات المستفیدین من الوحدات الاجتماع�ة.

) بین اســــتجا�ات المســــتفیدین والعاملین ٠.٠١وهر�ة دالة إحصــــائ�اً عند مســــتوى معنو�ة (توجد فروق ج -

ــر  الإدار�ةلمتطل�ات ل ف�ما یتعلق بتحدیدهم ــوء رؤ�ة مصــــــــ ــتدامة في ضــــــــ   ٢٠٣٠لتحقیق التنم�ة المســــــــ

 لصالح استجا�ات المستفیدین من الوحدات الاجتماع�ة.

) بین اســــتجا�ات المســــتفیدین والعاملین ٠.٠١توجد فروق جوهر�ة دالة إحصــــائ�اً عند مســــتوى معنو�ة ( -

لصـالح    ٢٠٣٠لتحقیق التنم�ة المسـتدامة في ضـوء رؤ�ة مصـر  التقن�ةلمتطل�ات ل ف�ما یتعلق بتحدیدهم

 دات الاجتماع�ة.استجا�ات المستفیدین من الوح

) بین اســــتجا�ات المســــتفیدین والعاملین ٠.٠١توجد فروق جوهر�ة دالة إحصــــائ�اً عند مســــتوى معنو�ة ( -

متطل�ــات تفعیــل مؤشــــــــــــــرات الحو�مــة �ــالوحــدات الاجتمــاع�ــة لتحقیق التنم�ــة  ل  ف�مــا یتعلق بتحــدیــدهم

 وحدات الاجتماع�ة.�كل لصالح استجا�ات المستفیدین من ال ٢٠٣٠المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر 

ــتفیدین والعاملین ف�ما یتعلق بتحدیدهم - ــتجا�ات المســــــــــ ــائ�اً بین اســــــــــ  لا توجد فروق جوهر�ة دالة إحصــــــــــ

 .٢٠٣٠في ضوء رؤ�ة مصر  لتحقیق التنم�ة المستدامة الفعال�ةلمتطل�ات المتعلقة �مؤشر ل

من منظور طر�قة تنظ�م المجتمع لتفعیل مؤشرات الحو�مة �الوحدات الاجتماع�ة  تصور مقترح : تاسعاً 
 :٢٠٣٠لتحقیق التنم�ة المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر 

الإطار النظري للدراسة،   إلىفي ضوء نتائج الدراسة المیدان�ة التي قامت بها ال�احثة، و�الإضافة  
المجتمع لتطبیق الحو�مة لتحقیق    من منظور طر�قة تنظ�مونتائج الدراسات السا�قة، �مكن وضوع تصور مقترح  

، �مكن للمسئولین الاسترشاد �ه في ضوء حدود و�مكان�ات  ٢٠٣٠التنم�ة المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر    أهداف
  :مل هذا التصور على المكونات الآت�ةتالمؤسسات التي �عملون بها، و�ش 

عة من الأسس العامة، والتي  صور المقترح على مجمو �ستند الت   ( أ ) أسس بناء التصور المقترح:  
 ن نوضحها في التالي:  �مكن أ



   جامعة بنى سو�ف –  الخدمة الاجتماع�ة التنمو�ة �حوث فىمجلة 
  

۲۰۳ 
 

rŸ;N;ƒ;GL;D1⁄ieà;MKMMC 

الذي �شكل في مجملة الإطار المرجعي للدراسة وما �حتو�ه من نماذج ونظر�ات   :الإطار النظري للدراسة .١

 علم�ة.  

ال�احثة على أهم�ة : أكدت العدید من نتائج الدراسات السا�قة التي استعانت بها  نتائج الدراسات السا�قة .٢

الحو�مة وضرورة تطب�قها في مختلف المنظمات لما لها من مزا�ا عدیدة في تحقیق الشفاف�ة والمساءلة  

 والفاعل�ة وتوفیر الوقت والجهد والمال وصولاً لتحقیق أهداف التنم�ة المستدامة. 

الحالي .١ الدراسة  المؤسسات   نتائج  عمل  في  الحو�مة  استخدام  قوة  الحال�ة  الدراسة  نتائج  أكدت   :

لتلك المؤسسات   ٢٠٣٠الحكوم�ة من ناح�ة، وتحقیق أهداف التنم�ة المستدامة  في ضوء رؤ�ة مصر  

 المط�قة للحو�مة.

ت للخدمة الاجتماع�ة �صفة عامة وتنظ�م المجتمع �صفة خاصة �ما �حتو�ه من مهارا  التراث النظري: .٢

وأدوات وأسالیب توجه عمل المنظم الاجتماعي والمسئولین في المنظمات الحكوم�ة وخاصة منها الوحدات 

 الاجتماع�ة، �ما �مكنهم من استخدام وتطبیق الحو�مة، �ما �خدم أهداف العمل بتلك المنظمات.  

 التصور المقترح:   أھداف (ب) 
 ٢٠٣٠ف التنم�ة المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر  تحدید متطل�ات الحو�مة الواجب توافرها لتحقیق أهدا .١

 �الوحدات الاجتماع�ة. 

تحدید المعوقات التي تواجه تطبیق الحو�مة لتحقیق أهداف التنم�ة المستدامة في ضوء رؤ�ة مصر  .٢

 �الوحدات الاجتماع�ة.  ٢٠٣٠

رؤ�ة   .٣ في ضوء  المستدامة  التنم�ة  أهداف  لتحقیق  الحو�مة  استخدام  تفعیل  مقترحات  مصر تحدید 

  �الوحدات الاجتماع�ة. ٢٠٣٠

   :(جـ) الاستراتیجیات التي یعتمد علیھا التصور المقترح 
 �مكن تحقیق تلك الأهداف سا�قة الذ�ر من خلال الاعتماد على مجموعة من الاسترات�ج�ات الآت�ة: 

وتقوم تلك الاسترات�ج�ة على تدر�ب المسئولین �الوحدات الاجتماع�ة �إقامة ورش العمل    استرات�ج�ة التعلم: .١

ت والمعوقات التي تواجههم لتدر�یهم على ��ف�ة استخدام مؤشرات الحو�مة، و��ف�ة التعامل مع المشكلا

 عند تطب�قها. 

المدیر�ات والإدارات والوحدات الاجتماع�ة التا�عة   و�قصد بها التنسیق على مستوى استرات�ج�ة  التنسیق :   .٢

 هداف الوحدات. تحقیق أ ل للتضامن الاجتماعي لت�سیر وتفعیل آل�ات الحو�مة
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تفعیل عمل�ة الشراكة والتشب�ك بین الوزرات المختلفة التي  وذلك من خلال  الشراكة:    –استرات�ج�ة التشب�ك   .٣

 قامت �التعاون معها وزارة التضامن الاجتماعي.
القرارات:   .٤ اتخاذ  المناسبة لإدارة استراتیجیة  القرارات  اتخاذ  یتمّ  اللوائح والقوانین وتطبیقھا  من خلال 

 الوحدة الاجتماعیة.
 : المستخدمة في التصور المقترح  لأدواتا ( د )  
�عقد    الاجتماع�ةوالمسئولین �الوحدات    الاجتماعي�قوم المنظم    : وفي هذه الأداة عقد الندوات والاجتماعات.  ١

همیتها في العمل، و��ف�ة تطب�قها �ما �عود الخبراء في مجال الحو�مة، لشرح أ   ندوات مع المتخصصین من
 .أخرى ها من ناح�ة وتطو�ر خدماتها للمستفیدین منها ناح�ة �النفع على الوحدة في تحقیق تمیز 

: و�كون الهدف من هذه الأداة هو بناء حوار فعّال بین المسئولین �الوحدات الاجتماع�ة المناقشات الجماع�ة.  ٢
والأجهزة الحكوم�ة الأخرى؛ وذلك لشرح أهم�ة تطبیق الحو�مة �الوحدات وتحقیق التمیز الخدمي والتنظ�مي  

 تج لهذا التطبیق وصولاً لتحقیق أهداف التنم�ة المستدامة. كنا
: و�ستخدمها المنظم الاجتماعي في شرح ��ف�ة استخدام وتطبیق مؤشرات الحو�مة   وسائل العرض والشرح.  ٣

 في العمل �الوحدات من خلال الاستعانة �الأشكال والرسوم التوض�ح�ة
تُعد هذه الأداة من الأدوات الهامة التي �جب على المنظم الاجتماعي أن �ستخدمها    :صال بوسائل الاعلامتالا .  ٤

أثناء عمله في الوحدات الاجتماع�ة، وذلك لخلق بیئة عمل أفضل من خلال استخدام تقن�ات المعلومات  
 والاتصالات في تلك الوحدات.

 

 في التصور المقترح:    الاجتماعي(ھـ) الأدوار المھنیة للمنظم  
 �قوم المنظم الاجتماعي في الوحدات الاجتماع�ة �مجموعة من الأدوار المهن�ة منها:  

: من خلال توض�ح أسالیب و��ف�ة التعامل مع الأجهزة والوسائل التكنولوج�ا، و��ف�ة الاستفادة الخبیردور  .  ١
 امة.منها في تطبیق آل�ات الحو�مة وصولاً لأهداف التنم�ة المستد

: من خلال ق�ام المنظم الاجتماعي �جمع وتحلیل الب�انات الخاصة  �المستفیدین وتصن�فها  ل الب�اناتدور محل.  ٢
 بواسطة الوسائل التكنولوج�ا الموجودة في الوحدة الاجتماع�ة.

  المستفیدین بتقد�م المعلومات والب�انات عن احت�اجات ورغ�ات    الاجتماعيمن خلال ق�ام المنظم    :دور المرشد  .٣
الأ المختصةإلى  إرشادجهزة  و�ذلك  �ست  إلى  المستفیدین  ،  التي  على  الهیئات  منها  الحصول  ط�عون 

 .  المساعدات
ومن ثم  الوحدة الاجتماع�ة  حیث یتضمن هذا الدور تشخ�ص المشكلات التي تعاني منها    :دور المعالج.  ٤

 المستفیدین من خدماتها وأس�ابها ومساعدة المنظمة على حلها.

المُوجه.  ٥ المنظم  دور  الجدد    الاجتماعي: �قوم  العاملین  الدور من خلال توج�ه  قلیلة   أوبهذا  ذوي خبرات 
 تطبیق آل�ات الحو�مة.  ثمّ هني ومن �الطر�قة المثلى للأداء الم
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 سیق المهام في الوحدة الاجتماع�ة وخارجها. �قوم بتن الاجتماعي: فالمنظم دور المنسق.٦
 

 :  في التصور المقترح الاجتماعي للمنظم  المھارات المھنیة   ) و( 
 ،الاجتماع�ة�منسق بین أدوار العاملین �الوحدات    الاجتماعي�قوم المنظم    حیث إنّ :  التنسیقالتشب�ك و مهارة  

 .لتنسیق المیداني خارج الوحدات الاجتماع�ةا وأ�ضًا 
الملاحظة المهارة من    :مهارة  المنظم    أهمفهذه  التي �جب أن �كتسبها  من خلالها    فمثلاً   الاجتماعيمهارات 

 من خلال مظهرهم الخارجي. المستفیدینیلاحظ مصداق�ة 
الإقناع تُ   :مهارة  ومن  وهي  الاجتماعي  المنظم  خبرات  خلال  من  مختلف  كتسب  مع  التعامل  الفئات طر�قة 

 . للمستفیدین من الوحدات الاجتماع�ة
 حیث �ستط�ع الاتصال  ت التي �جب أن �كتسبها المنظم الاجتماعيالمهارا  أهمفهذه المهارة من    :مهارة الاتصال
 ). الصلةالمستفیدین، الجهات ذات من (الإدارة، �كل 

 ي. على ��ف�ة العمل الفر�قي والق�ادالتدر�ب : مهارة العمل الفر�قي
   : ) النماذج والنظریات العلمیة الموجھة لعمل التصور المقترح  ز(   

 

 النظر�ات أولاً: 
ا هن یتوافر لأ  بدّ   منظمات لا  المؤسسات الحكوم�ة وخاصة الوحدات الاجتماع�ةن  إ   :نظر�ة المنظمات)  ١ 

، والمجتمعالمستفیدین    ، ومن هذه المتطل�ات ضرورة للق�ام بواج�اتها تجاهت تنظ�م�ة للق�ام بدورهامتطل�ا
 .ها �الوحدات الاجتماع�ةضرور�ة لاعتمادمن اهم هذه المتطل�ات التي �اتت والحو�مة 

ـا ومخرجاتها، ولن وفي ضوء نظر�ة الأنساق فإن هذه الوحـدات لهـا مـدخلاتها وعمل�اته  :الأنساقنظر�ة  )  ٢
 تستط�ع مخرجاتها المتمثلة في الخدمات التي تقدمها لعملائهـا والمجتمـع المحلى الذي تعمل ف�ه.

 

 النماذج  ثانً�ا:

، والعمل على  عمل أخصائي المجتمع في منظمة ما  ذلك   ي�قتض:  Social planning  الاجتماعيلتخط�ط  ا.  ١

 .الأخرى ، والمنظمات المنظمة تلكمن التنسیق ف�ما بین إحداث نوع 
 

وتقتضي العمل الم�اشر مع  المجتمع المحلى   Community Development  تنم�ة المجتمع المحلى.  ٢

 .دة �ما هو محدد �حدوده الجغراف�ةكوحدة واح

 العمل�اتخلال    من  المنظمة  مجتمع  مع  العمل  نموذج  من  الاستفادة  �مكن  : نموذج العمل مع مجتمع المنظمة.  ٣

  لكي   �الوحدات الاجتماع�ة    تتوافر   ان   �جب  التي  الأساس�ة  المتطل�ات  تحدید  في   المنظمة  لنموذج  الأساس�ة

 في  المتطل�ات  هذه  وتتمثل  ،أهداف التنم�ة المستدامة  تحقیق  تفعیل مؤشرات الحو�مة ومنها  علي   قادرة  تكون 

 والتنظ�م�ة. الادار�ة و التقن�ة 
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 المقترح  التصور آلیات تحقیق )   ر(   
   :وهي  التي �جب مراعاتها لنجاح التصور الآل�اتهناك مجموعة من 

والمهارات )١ لتطبیق    : المعارف  الاجتماعي  المنظم  لدى  الشخصي  الاستعداد  من  أدنى  حد  بتوافر  وذلك 

والق�م المهن�ة مؤشرات الحو�مة، و�ذلك امتلاكه قدرًا مناسً�ا من المعلومات والمعارف والمهارات والخبرات  

 التي تمكنه من ممارسة آل�ات الحو�مة.

الوحدات    : وذلكالتكنولوج�ا )٢ في  التكنولوج�ا  للعاملین  ل  الاجتماع�ةبتطبیق  الوقت والجهد سواء    أو توفر 

 المستفیدین من الخدمات.

العمل �الوحدات الاجتماع�ة وخاصة إذا طبق التخصص في  عنصر هام جداً  عمل�ة التنظ�م  تعد    لتنظ�م:ا )٣

 آل�ات الحو�مة.  فبذلك یز�د من �فاءة الخدمات المقدمة ومنها تفعیل

عند تدر�ب العاملین على �لّ ما هو صعب أثناء العمل �كتسبون مهارات جدیدة و�فاءة في  لتدر�ب:ا )٤

 تأد�ة الخدمات لتحقیق أهداف المنظمة.

 .الاجتماع�ةالرضا الوظ�في للعاملین في الوحدات  )٥

 .الاجتماع�ة�ة بین العاملین �الوحدات وجود ثقافة تنظ�م )٦

الصعو�ات التي  على    الاجتماع�ةالعاملین �الوحدات  عرف مندور�ة ومستمرة للتَ  ةعمل اجتماعات �صف )٧

 یوجهونها أثناء تأد�ة مهامهم الوظ�ف�ة. 

 . �عد الاجتماعات من جانب الإدارةا عمل�ً  أهدافالتوصل إل�ه من  تمّ تحقیق ما   )٨

 الاجتماع�ة. التواصل المستمر والسر�ع بین الإدار�ین والعاملین �الوحدات  )٩

 لمواجهة المشكلات والمعوقات.إجرائ��ا وواضحة  ا وجود آل�ة محددة زمن��  )١٠

 الاستفادة من التجارب المحل�ة والعر��ة والعالم�ة في ممارسة الحو�مة. )١١

 التقو�م المستمر لأداء العاملین �الوحدات الاجتماع�ة. )١٢

 التعرف على التغذ�ة المرتدة من جانب المستفیدین من الخدمات المقدمة �الوحدات الاجتماع�ة. )١٣
 

 مراحل التصور المقترح  ( ز ) 
 

یتضمن المقترح ثلاثة مستو�ات متدرجة، �شمل �لّ منها عددًا من العناصر ین�غي توافرها، وصولاً للمستوى 
 التالي:  

 

 ( نشر ثقافة الحو�مة )  المستوى الأول:
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داخل الوحدات الاجتماع�ة والأطراف ذات الصلة،    نشر ثقافة الحو�مةیتر�ز الهدف الرئ�سي لهذا المستوى في  
ل للمستوى الثاني بتوفیر البینة التحت�ة واله�اكل الإدار�ة اللازمة للتطبیق الأمثل لم�ادئ الحو�مة  تمهیدًا للوصو 

 �الوحدات الاجتماع�ة، وهذا الأمر یتطلب: 
  عقد ندوات ودورات تدر�ب�ة وورش عمل لجم�ع العاملین �الوحدات حول مفهوم الحو�مة وم�ادئها

 ومتطل�ات تطب�قها. 

  اتصال فعّالة �جم�ع الأطراف ذات الصلة. خلق قنوات 

 .التنم�ة المهن�ة لجم�ع العاملین �الإدارات والوحدات الاجتماع�ة التا�عة لها، لتحقیق الكفاء الادار�ة 

  دعم الدراسات الأكاد�م�ة في مجال حو�مة الوحدات الاجتماع�ة و�صدار دور�ات ومجلات علم�ة

 متخصصة في الحو�مة. 
 

 ( توفیر البن�ة التحت�ة واله�اكل الإدار�ة والمتطل�ات لتنظ�م�ة والتقن�ة )  :المستوى الثاني

یتر�ز الهدف الرئ�سي لهذا المستوى في توفیر البن�ة التحت�ة واستكمال اله�اكل الإدار�ة �الوحدات الاجتماع�ة، 
الوحدات   أن  أكدت على  المیدان�ة  الدراسة  أن  التقن�ة، خاصة  المتطل�ات  بن�ة تح�ة من  وتوفیر  إلى  تحتاج 

الإدار�ین   عدد  في  العجز  و�ذلك  التقني،  والعامل  الآلي  الحاسب  أجهزة  في  واضح  عجز  ووجود  الم�اني، 
 والأخصائیین.

 ومما سبق یتضح أن الوحدات في هذا المستوى علیها أن تقوم �إجرائیین رئ�سیین، وهما:
 �ة، والمتطل�ات التقن�ة. وضح خطة زمن�ة وقصیرة الأجل، لاستكمال البن�ة التحت 

 الاعتماد على س�اسة التعیین لاستكمال اله�كل الإداري للوحدات. 
 

 (تطبیق م�ادئ الحو�مة) المستوى الثالث
 ذ تطبیق م�ادئ ئوالثاني بنجاح؛ ف�استطاعتها حین  تطبیق المستو�ین الأول  الوحدات الاجتماع�ة  إذا استطاعت  

 : وهذا یتطلب توافر العناصر الآت�ة �صورة عمل�ةومساءلة،   فاعل�ةو ، استرات�ج�ةرؤ�ة  و  شفاف�ة ، منحو�مةال
  وأهدافها ورسالتها.  الاجتماع�ةالوحدات وتكو�ن رؤ�ة مستقبل�ة تعكس فلسفة  استرات�ج�ةوضع خطة 

  .استثمار القدرات والإمكان�ات ال�شر�ة والماد�ة �طر�قة مثلى 

 وال�حث الاجتماعي.دار�ة الاعتماد على النظم الالكترون�ة في تسییر الأعمال الإ
 ار�ة والق�اد�ة وفق معاییر واضحة الاعتماد على تعیین الكفاءات في الوظائف الإد . 

 والقرارات.   مل، وتجنب وجود تضارب في الصلاح�اتالالتزام �القانون وحكم الدستور �نظام أساسي للع 

 .المساواة في توز�ع الاع�اء الوظ�ف�ة والمهن�ة 

  بروح وأسلوب الفر�ق. الوحداتالالتزام �أخلاق�ات العمل، و�دارة 



   جامعة بنى سو�ف –  الخدمة الاجتماع�ة التنمو�ة �حوث فىمجلة 
  

۲۰۸ 
 

rŸ;N;ƒ;GL;D1⁄ieà;MKMMC 

   لكترون�ةالإ الاجتماع�ةالوحدات تفعیل التواصل عبر موقع. 

  تجاه زملائه. الأخلاق�ةاته ماز فرد بواج�اته المهن�ة والوظ�ف�ة، والت �لّ التزام 
 

   ك�ف�ة التجر�ب 

 تتحدد ��ف�ة تجر�ب التصور المقترح في ثلاث خطوات رئ�س�ة وهي:  
 و�تم ذلك عن طر�ق الخطوات الآت�ة: حالتخط�ط لتجر�ب التصور المقتر 

   وفق   الاجتماع�ة�الوحدات  حو�مة  ال  تطبیق آل�اتعقد الندوات وورش العمل عن احت�اجات ومتطل�ات

 المستو�ات الثلاثة السا�قة، ودعوة ��ار الأساتذة في هذا المجال. 

  وضع خطط زمن�ة قصیرة ومتوسط وطو�لة الأمد، وفق المستو�ات الثلاثة المتدرجة السا�قة: �حیث

�كون المستوى الأول وفق خطة زمن�ة قصیرة الأمد، والمستوى الثاني وفق خطة زمن�ة متوسطة الأمد، 

 مستوى الثالث وفق خطة زمن�ة طو�لة الأمد.وال

 ا� العاملین  لجم�ع  تدر�ب�ة  الحو�مة وم�ادئها ومتطل�ات   الاجتماع�ةلوحدات  عقد دورات  عن مفهوم 

 تحق�قها.

 و�تم ذلك عن طر�ق الخطوات الآت�ة :  الإعداد لتجر�ب التصور المقترح
   الإدارات والوحدات تنفیذ المستو�ات الثلاثة، تت�ع مع رؤساء  مر�ز الحو�مة  تشكیل لجنة منبثقة من

 . و�عداد التقار�ر الدور�ة عن مستوى الإنجاز وتحدید المشكلات والصعو�ات

   عقد اجتماعات دور�ة لتحدید مشكلاته ومعوقاته، واحت�اجاته  ةقسم إداري، و�ل مر�ز ووحد  �لّ یتكفل� ،

 ومتطل�اته.

  التي تحتاجها تطبیق الحو�مة تعة تنفیذ المتطل�ا متا� من رؤساء الإدارات والوحدات ��لّ �قوم. 

 و�تم ذلك عن طر�ق الخطوات الآت�ة: :تجر�ب التصور المقترح
 .وضع التصور المقترح موضع التنفیذ الفعلي، وتفعیل القرارات والإجراءات المطلو�ة 

   والمشكلات   التطبیق.ا تحقق على أرض الواقع من خطوات  قسم إداري عمّ   �لّ رفع تقار�ر دور�ة من

 لب علیها. غوأس�ابها وطرق الت تهم،جهاوالمعوقات التي و 

 وفق أسس ثابتة وواضحة للجم�ع. تفعیل قواعد المسألة والمحاس�ة 

 آل�ات ما �عد التجر�ب  * 

  :تتحد آل�ات ما �عد تجر�ب التصور المقترح في أر�ع خطوات رئ�س�ة
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وذلك بهدف التعرف على واقع التطبیق من إ�جاب�ات وسلب�ات، ومعوقات وتحد�ات، المقترح:    التصورتقو�م 
ومدى تحقق الأهداف الموضوعة، وتشمل عمل�ة التقو�م جانبین: تقو�م ذاتي �استطلاع رأي العاملین 

 �الوحدات ومن جانب مر�ز الحو�مة.
هرتها نتائج تقو�م التصور المقترح وذلك بهدف تجنب السلب�ات والمعوقات التي أظ:  تعدیل التصور المقترح 

أكثر واقع�ة  المقترح �صورة  التصور  �مكن تعدیل  التقو�م هذه،  نتائج  السا�قة، وفي ضوء  الخطوة  في 
 وموضوع�ة.

المقترح  التصور  عمل:  تنفیذ  �عد  نهائي  �شكل  للتطبیق  قابلا  المقترح  التصور  والتعدیل  �ص�ح  التقو�م  یتي 
 ن السا�قتی
رؤساء الادارات والوحدات  و�ذلك ، ات متا�عة دور�ة من مر�ز الحو�مةلك عن طر�ق عمل�وذ: متا�عة التنفیذ

 . ى مدى الالتزام �الخطة الموضوعةبهدف التعرف عل �خصه، �لّ ف�ماوالاقسام 
 

 المــــراجع
 أولاً : المراجع العر��ة 

 

متطل�ات الإبداع المهني للأخصائیین �الوحدات الاجتماع�ة لتحقیق    ): ٢٠٢١إبراه�م عبد المحسن حجاج ( 

، �حث منشور مجلة �ل�ة الخدمة الاجتماع�ة  للدراسات وال�حوث الاجتماع�ة، ع اهدافها التنمو�ة

 ،  �ل�ة الخدمة الاجتماع�ة، جامعة الفیوم.٢٢

، �حث منشور بدون إدارة قوامة  لا تنم�ة مستدامة  ): ٢٠٠٨أبو �كر مصطفى �عیرة، أنس أبو �كر �عیرة (

 �مؤتمر التنم�ة المستدامة في لیب�ا، �ل�ة الاقتصاد، جامعة قار�ونس، لیب�ا. 

،  الاتجاهات المعاصرة في تنم�ة المجتمعات المحل�ة ):  ٢٠١٠أحمد مصطفى خاطر، محمد عبد الفتاح محمد(

 الاسكندر�ة، المكتب الجامعي الحدیث.

لیلة (  قندیل، على  المنظمات الاهل�ة العر��ة " دراسة مقارنة بین  ):٢٠٠٧أماني  الرشیدة للحكم في  الإدارة 

 ، القاهرة، الش�كة العر��ة للمنظمات الأهل�ة.مصر والمغرب وال�من"

�اسین( فاروق  للوحدات ):  ٢٠١٠ا�مان  التنظ�مي  التطو�ر  لتحقیق  المجتمع  تنظ�م  لطر�قة  المهني  التدخل 

 رسالة د�توراه غیر منشورة، جامعة حلوان.  الاجتماع�ة،

أثر تطبیق م�ادئ الحو�مة في الأداء المؤسسي في جمع�ة الهلال الأحمر    ):٢٠١٨جودیت جمیل خلیل (

 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة القدس، فلسطین.الفلسطیني
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یر الحو�مة في أطار طر�قة قدرة الجامعات المصر�ة على الالتزام �معای):  ٢٠٢١حسن خم�س إبراه�م نحله(

�ورونا فیرس  أنتشار  المجتمع�ة وقت  الأزمات  �مواجهة  المجتمع وعلاقته  منشور تنظ�م  �حث   ،

الإنسان�ة، ج والعلوم  الاجتماع�ة  الخدمة  في  دراسات  الاجتماع�ة، ٥٣، ع  ٢�مجلة  الخدمة  �ل�ة   ،

 جامعة حلوان.  

 ، مصر العر��ة للنشر والتو�ع. نظر�ة والتطبیق، القاهرةتنظ�م المجتمع ال):  ١٩٩٦عبد الحل�م رضا عبدالعال (

التنم�ة المستدامة " مدخل متكامل لمفاه�م الاستدامة وتطب�قاتها  ): ٢٠١٥عبد الله بن عبد الرحمن البر�دي (

 ، الط�عة الأولى، مكت�ة العب�كان، المملكة العر��ة السعود�ة.  مع التر�یز على العالم العر�ي"

 ، حلوان، المكتب الجامعي.الاتجاهات الحدیثة في التنم�ة الشاملة):  ٢٠١٢ي ( ماهر أبو المعاط

الاسكندر�ة، ،  الاسس النظر�ة لإدارة المؤسسات الاجتماع�ة نماذج تطب�ق�ة  ):٢٠٠٤محمد عبد الفتاح محمد (

 المكتب الجامعي الحدیث.

ز�ز أهداف التنم�ة المستدامة:  أثر تطبیق الحو�مة على تع  ):٢٠٢٢مر�م أحمد طراد، دال�ا هاني مصري (

المر�ز الد�مقراطي العر�ي للدراسات   دراسة تحلیل�ة مقارنة بین التجر�تین ( المالیز�ة والمصر�ة)،

 الاسترات�ج�ة، والاقتصاد�ة، والس�اس�ة، ألمان�ا.

بوزارة التضامن    ، رینای  ٣٠مؤتمر حو�مة الأداء المؤسسي بوزارة التضامن الاجتماعي    :)٢٠٢٢(  نخبة من المؤلفین
 الاجتماعي، مدیریة التضامن الاجتماعي، الاسكندریة.
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