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 مهخص انىرقت انبحثيت:
 Social Capital Online الرقمي الاجتماعي الماؿ رأس كتاب ظير ـ8108 منتصؼ عاـ في

 والاثار الانترنت عبر الاجتماعي الماؿ راس فكرة استكشاؼ بيدؼ Kane X. Faucher لمكاتب كيف فوشر
 التواصؿ وسائؿ انتشار في الزيادة بعد وخاصة ،المجتمعات تنمية في ىميتوأ ومدي عمييا المترتبة

 الطفولة بقضايا الميتميف تؤرؽ صارت التي الثقافية اليجمة تيرةفي و  تسارع، والتي أحدثت الاجتماعي
 وسائؿ استحداث نحو المنادية الأصواتمعو  تعالت الامر الذى، الاجتماعي العمؿ مجاؿ في العامميف وكذلؾ
 الآليات ىذه واحدث أىـ مف وواحدة الرقمية، الثورة عمى المترتبة والتأثيرات المخاطر مف لمحد فعالة واليات

  .الرقمية المواطنة عميو أطمؽ ما

 التوجيات أحدث مف واحدة عمى الضوء إلقاء البحثية الورقة ىذه تحاوؿ السابؽ، الطرح ضوء وفى
 إطار تقديـ إلى البحثية الورقة ىذه وتيدؼ. الرقمي الاجتماعي الماؿ رأس وىي الحالي الوقت في التنموية
 مجاؿ في العامميف وتحديداً  الاجتماعي العمؿ مؤسسات في والممارسيف الباحثيف يوجو وتطبيقي، نظري

 قيـ تنمية في التوجو ىذا توظيؼ كيفية عمى تدريبيـ وأيضا الرقمي الاجتماعي الماؿ رأس تفيـ إلى الطفولة
 .العربية بالبيئة الأطفاؿ مع الرقمية المواطنة

 العصر الرقمي. -العمؿ الاجتماعي  – المواطنة الرقمية -رأس الماؿ الاجتماعي الرقميالكممات المفتاحية: 

 
Abstract 

In the mid-2018, the book "Social Capital Online" by Kane X. Faucher appeared 

with the aim of exploring the idea of social capital via the Internet and its 

implications and importance in the development of societies, especially after the 

increase in the spread of social media, which caused an acceleration in the pace of 

the cultural attack that has become a concern for those interested in childhood issues 

as well as those working in the social work settings, which has led to calls for the 

development of effective means and mechanisms to reduce the risks and effects of 

the digital revolution, and one of the most important and latest of these mechanisms 

is the so-called " digital citizenship". 

Considering the previous proposition, this research paper attempts to shed light 

on one of the latest development trends at the present time, which is digital social 

capital. This research paper aims to provide a theoretical and practical framework 

that guides researchers and practitioners in social work institutions, particularly 
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those working in the field of childhood, to understanding digital social capital and 

training them on how to incorporate this approach in their professional intervention. 

 
KEYWORDS: Digital social capital - digital citizenship - social work - digital age. 

 
 أولاً: مذخم نهمشكهت انبحثيت:

أضػحت الثػورة المعموماتيػة سػمة مميػزة ليػذا العصػر، وقػد لامسػت تمػؾ الثػورة أبعػاد المنظومػة الحياتيػة 
زالػة الفواصػؿ ومتابعػة الأحػداث؛ بمػا تممكػو مػف قػدرات  كافة؛ حيث ساىمت فى حالة مف التقػارب والتواصػؿ واا

ؼ بالأمس القريب بأنػو قريػة وص الذيووسائط تقنية عديدة، يضاؼ ليا كؿ يوـ تقنيات جديدة ليتحوؿ العالـ 
صغيرة إلى بيت متناىي الصغر بفضػؿ الانتشػار الواسػع ليػذه الشػبكات التػي أصػبحت الشػغؿ الشػا ؿ لقطػاع 

 كبير مف الأفراد داخؿ كافة المجتمعات. 

وقد أسفر التطور التقني المتواصؿ فى وسائط وتقنيات الاتصاؿ المدعومػة بقػدرات شػبكة الانترنػت  يػر 
لى ابتكػار مػا يسػمي بشػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي كوسػائؿ اتصػاؿ فعالػة زاد الإقبػاؿ عمييػا نتيجػة المحدودة إ

سيولة استخداميا وانخفاض تكمفتيا مقارنة بأساليب الاتصاؿ التقميدية مما ترتػب عميػو تنػامي اسػتخداـ ىػذه 
يجاباً حسػب توجيػات  ، 8102العزيػز السػديري، تركػي بػف عبػد )مسػتخدمييا. الشبكات وزيادة تأثيرىا سمباً واا

8) 

وسػػيمت ىػػذه التقنيػػة لممجتمعػػات أف تتفاعػػؿ مػػع بعضػػيا الػػبعض عبػػر العػػالـ الالكترونػػي دوف حػػدود 
جغرافيػػة أو لغويػػة أو زمنيػػة، وقػػدمت شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي أكثػػر الخػػدمات المميػػزة والمجانيػػة، حيػػث 

مػػؾ الشػػبكات لإتاحػػة المشػػاركة فػػى التػػأليؼ والمؤسسػػات إنشػػاء صػػفحات عمػػى ت الآف للؤفػػرادأصػػبب بالإمكػػاف 
والنشر وتقديـ الخدمات، حيث فتحت عصراً جديداً مف عصور لاتصاؿ والتفاعؿ بػيف البشػر ووفػرة المعمومػات 

ساعد عمى حدوث قفزة كبيرة مف التواصؿ والتفاعؿ بػيف أفػراد  الذيوالمعارؼ التى تقدميا لمستخدمييا. الأمر 
 (068، 8102اف معتوؽ، )خالد بف سميم  المجتمع. 

يعيش العديػد مػف الأطفػاؿ فػي المجتمعػات التػى تعتمػد بشػكؿ يػومي عمػى توظيػؼ التكنولوجيػا فػي ىذا و 
كافػػة منػػاحي الحيػػاة المختمفػػة، وقػػد أضػػحي التعػػرض للؤجيػػزة المحمولػػة ىػػو الأكثػػر انتشػػاراً فػػي ىػػذا العصػػر 

قارئػات الالكترونيػة، وأقػراص الشاشػة الممسػية، التكنولوجي. وأصبحت الحوسػبة المتنقمػة كػاليواتؼ الذكيػة وال
واليواتػػؼ الذكيػػة تسػػتخدـ عمػػى نطػػاؽ واسػػع بػػيف النػػاس مػػف مختمػػؼ الأعمػػار، وواحػػدة مػػف أكثػػر الأجيػػزة 

تعمػؿ بػالممس عمػى سػبيؿ المثػاؿ  التػيالمحمولة توفراً في البيئػة العربيػة مػا اصػطمب عمييػا الأجيػزة الموحيػة 
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( تمؾ الأجيزة التى تعد نوعا أساسػياً مػف IPads Blackberry Playbook, Android tabletsأجيزة )
 التكنولوجيا وىذه الأجيزة ىي الأكثر شعبية بيف الأطفاؿ.

 (Enass Oliemat et al., 2018; 591) 
لػػى ، وقتػًػا إعلبميًػػا أكثػر مػػف أي وقػػت مضػػى يقضػػوفمػف المؤكػػد أنػػو لا يوجػػد جػػداؿ فػي أف الأطفػػاؿ و  واا

التمفزيوف واليواتؼ الذكية والرسائؿ النصية وألعاب الفيديو، أصبب لدى العديد مػف الأطفػاؿ الآف جانب أجيزة 
. وتشػػير لػدييـ أجيػزة كمبيػوتر شخصػية ومشػغلبت موسػيقى رقميػة وشػػبكة إنترنػت لمػؿء كػؿ لحظػة اسػتيقاظ

، ذلؾ الأمػر ير الرقميةالأدلة إلى أنو حتى الأطفاؿ الصغار ومرحمة ما قبؿ المدرسة ينضموف الآف إلى الجماى
دعػي العديػد مػف البػاحثيف دراسػة ظػاىرة الإدمػاف الرقمػي لػدى العديػد مػف الشػرائب العمريػة فػي مختمػؼ  الذي

 .وخاصة عند الاطفاؿ المجتمعات

جاي واتس إف إدماف التكنولوجيا يمكف أف يػؤثر عمػى سػموؾ الطفػؿ و ريتشارد  راىاـ، وأوضب كلًب مف 
محػػؿ التميفزيػػوف كوسػػيمة  الذكيػػة حمػػت الأجيػػزة الموحيػػة واليواتػػؼوخاصػػة بعػػد مػػا  ،أنمػػاط نومػػوكػػذلؾ عمػػى و 

مػا يسػمي أف ىذه الأجيزة يمكف أف تكوف ضارة لصحة الطفؿ ممػا قػد يػؤدي إلػى و لإبقاء الأطفاؿ مستمتعيف، 
عمى سػموؾ كيؼ يمكف للئدماف التكنولوجي أف يؤثر وأشارا في كتابيـ المعنوف باسـ " التكنولوجي. بالاعتماد 

. التخمص مػػف السػػموـ الرقميػػة" إلػػى ضػػرورة الاىتمػػاـ بػلجراء المزيػػد مػػف الدراسػػات والأبحػػاث المعنيػة بػػالطفػؿ
(Victoria Woollaston, 2013) 

 واليػات وسػائؿ اسػتحداث نحػو المناديػة الأصػوات تعالػت العػالـ فػى الرقميػة لمثػورة المسػتمر التزايػد ومع
 أطمػؽ ما الآليات ىذه وأحدث أىـ مف وواحدة الرقمية، الثورة عمى المترتبة والتأثيرات المخاطر مف لمحد فعالة
 القواعػػد مجمػػوع ابكونيػػ المواطنػػة مػػف النػػوع ىػػذا وعػػرؼ ،Digital Citizenship الرقميػػة المواطنػػة عميػػو

 والتػػي لمتكنولوجيػػا، والقػػويـ الأمثػػؿ الاسػػتخداـ فػػي المتبعػػة والمبػػادئ والأفكػػار والأعػػراؼ والمعػػايير والضػػوابط
 توجيػو ىػي باختصػار الرقمية فالمواطنة. الوطف رقي في المساىمة أجؿ مف وكبارا صغارا المواطنوف يحتاجيا
مػػف اجػػؿ التعامػػؿ مػػع قضػػية ادمػػاف ، و أخطارىػػا مػػف وحمايػػة الحديثػػة، التقنيػػات منػػافع نحػػو توجيػػو وحمايػػة،

الاطفاؿ لمشاشات كاف لابد مف ايجاد حؿ لمتعامؿ مع ىذه النوعية مف المشكلبت لذا ظيرت المواطنػة الرقميػة 
تنشئة مواطف رقمي يستطيع أف يتعامؿ باحترافية مع الوسائؿ التقنية المتعددة، ويعي المخػاطر التػي كوسيمة ل

، أيضاً مالو وما عميو ويستطيع أف يحمي خصوصياتو ويؤمف بحقوؽ الممكيػة الفكريػة قد يتعرض ليا، ويدرؾ
وواحػػدة مػػف المتغيػػرات التػػى تسػػيـ فػػي تنميػػة قػػيـ المواطنػػة الرقميػػة مػػا اطمػػؽ عميػػو  رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي 

 وشػػبكة الممموسػػة الشخصػػية العلبقػػات لقيمػػة مقيػػاسيعنػػي  يوالذذ  Digital Social Capitalالرقمػػي 
 والمجتمعي. الفردي بالنمو وتسمب الفردي، السموؾ عمى تؤثر التي الاجتماعية العلبقات

https://www.dailymail.co.uk/home/search.html?s=&authornamef=Victoria+Woollaston
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العمػػوـ  فػػيالرقمػػي اىتمػػت بأىميػػة رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي  التػػيىػػذا ولقػػد اجريػػت العديػػد مػػف الدراسػػات      
 الاجتمػاعي الماؿ رأسمفيوـ عمى  طرأت التيواىتمت الكتابات برصد التغيرات  البيئة الغربية، فيالاجتماعية 

 مػػف أوؿSteinfield and Lampe (8117 ) وWilliams (8116 ) مثػػؿ رواد كػػافو . الإنترنػػت عبػػر
 Williams 8116قػػدـ ويميػػامز ، و الإنترنػػت عبػػر الاجتمػػاعي المػػاؿ رأس وقػػدموا فكػػرة العلبقػػة ىػػذه عػػرؼ

 لقيػاس تستخدـ والتي ،( ISCS) الإنترنت عمى الاجتماعي الماؿ رأس مقاييس وىي المقاييس، مف مجموعة
 .بالإنترنت المتصمة و ير الإنترنت شبكات خلبؿ مف الاجتماعي الماؿ رأس

(Williams,2006) 

ف راس المػػاؿ الاجتمػػاعي الرقمػػي أى إلػػـ 8117ولامػػب  وسػػتاينفيمد اشػػارت دراسػػة إليسػػوف وكػػذلؾ مػػا
 المؤلفػوف الحيػاة الجامعيػة، ىػذا وقػد اسػتنت ساعد طلبب الجامعات عمى زيادة الترابط الاجتماعي بيػنيـ فػى 

. المنػزؿ عػف الجامعػات طػلبب ابتعػد أف بعػد الاجتمػاعي المػاؿ رأس عمػى الحفػاظ في ساعد Facebook أف
 لقيػاس وسػيمة ويػوفر الإنترنػت شػبكات فػي موجػود الاجتمػاعي الماؿ رأس أف عمى وافياً  دليلبً  وقدمت الدراسة

 .الاجتماعية الشبكات مواقع عمى الاجتماعي الماؿ رأس
(Ellison, Steinfield and Lampe, 2007) 

 التواصػؿ الاجتمػاعي تػويتر شبكةالى اف التي إشارات ـ 8108بارؾ  و ىمفريز ، فورتيواشارت دراسة 
Twitter ضػرورية اجتماعيػة ركيزة" وخمؽ الاجتماعي الماؿ رأس توليد عمى المعمميف لمساعدة كجسر تعمؿ 
 .التغيير إحداث عمى بعضيـ قدرة الأفراد يعزز حتى التعميـ إصلبح لجيود

 (Forte, Humphreys & Park,2012, p. 106).  

 ثبنيبً: صيبغت المشكهت انبحثيت:
 أي اجتماعيػة، ومػوارد أرصػدة الفػرد لدى يكوف بأف نقصد فلنما الاجتماعي الماؿ رأس عف الحديث عند

 والتعػاوف المثمر بالتفاعؿ العلبقات تمؾ وتتسـ المجتمع أفراد مف مجموعة مع الاجتماعية العلبقات مف شبكة
 فلنػو الفػرد، لػدى اجتمػاعي مػاؿ رأس تػوافر وجػود ضػوء ففػي الأفػراد، ىػؤلاء بػيف فيمػا الثقة وأيضًا والتضامف

شباعًا ثراءً  أكثر تكوف سوؼ الحياة بأف القوؿ يمكف  ضػوء فػي الاجتماعيػة المسػاندة لمشػخص تتوافر حيث واا
 .الصادؽ والتعاوف المتبادلة الثقة يسوده مناخ في وذلؾ آخريف أشخاص مع علبقاتو

 كمتغيػر الرقمػي الاجتماعي الماؿ رأس عمى الضوء تسميط البحثية الورقة ىذه تحاوؿومف ىذا المنطمؽ 
 مػف وذلػؾ ، الرقمػي العصػر تػداعيات ضوء في العربية البيئة في الأطفاؿ لدى الرقمية المواطنة قيـ تنمية في

 المػػاؿ رأس اىميػػة عػػرض عػػف فضػػلبً  ىػػذا الرقمػػي، الاجتمػػاعي المػػاؿ رأس مفيػػوـ عمػػى الضػػوء إلقػػاء خػػلبؿ
 والتجػارب الػرؤى أحػد بكونػو الرقمػي، الاجتمػاعي المػاؿ رأس واركػاف اشػكاؿ إلػى والتطرؽ الرقمي، الاجتماعي
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 بعػػػض طػػػرح الأطفػػػاؿ، وكػػذلؾ لػػدى الرقميػػػة المواطنػػة قػػػيـ تنميػػة فػػػي تسػػاعد قػػػد التػػي المعاصػػػرة، العالميػػة
 قػيـ تنميػة فػي كمتغير الرقمي الاجتماعي الماؿ رأس توظيؼ  في تسيـ أف يمكف التي والتوصيات المقترحات
 . الاجتماعي العمؿ منظور مف استشرافية كرؤية العربية البيئة في الأطفاؿ لدى الرقمية المواطنة

 ثبنثبً: أهميت انبحث:
دعػػت الباحػػث إلػػى اختيػػار ىػػذا الموضػػوع فػػي النقػػاط  التػػيتنحصػػر أىميػػة ىػػذه الدراسػػة والأسػػباب والمبػػررات 

 -الآتية: 

 تبػدأ التػي ىػي الحقيقيػة الاىتمػاـ بالتنميػة باعتبػار اف التنميػة تأتي أىمية ىذه الدراسة مػف منطمػؽ .0
 رأس ىػو الإنسػاف وأف وعادلػة، شػاممة تنميػة كانػت إذا إلا التنميػة ىػذه تسػتديـ ولا الإنسػاف بتنمية
 أفػراد مػع بتلبحمػو الفػرد قيمػة وتتعػاظـ الثروات، باقي تأتى خلبلو ومف ، الدولة لتمؾ الحقيقي الماؿ

 الحقيقيػة الثػروة يمثػؿ الػذي المجتمعػي والتػززر التسػاند أساسػيا اجتماعية شبكة خلبؿ مف مجتمعو
وذلػػؾ عػػف طريػػؽ متابعػػة المسػػتجدات المعاصػػرة فػػي مينػػة ، الحقيقيػػة التنميػػة نحػػو ودفعػػو لممجتمػػع

اثػر اسػتثمار توظيػؼ لإثػراء المكتبػة الاجتماعيػة بػالخبرات البحثيػة والعمميػة حػوؿ  العمؿ الاجتماعي
متطمبػات ، وكػذا التعػرؼ عمػى في مجاؿ العمؿ الاجتماعي فػي مجػاؿ الطفولػةرأس الماؿ الاجتماعي 

، لػػذا جػػاءت ىػػذه الدراسػػة ارسػػات المواطنػػة الرقميػػة للؤطفػػاؿتطػػوير البنيػػة التكنولوجيػػة لترسػػي  مم
س المػػاؿ الاجتمػػاعي الرقمػػي فػػى تنميػػة قػػيـ أر تنميػػة قػػدرات الممارسػػيف نحػػو اسػػتخداـ مسػػتيدفة 

فػي  وقاية وحماية الأطفاؿ مػف كافػة الممارسػات السػمبيةالمواطنة الرقمية لدي الاطفاؿ وذلؾ بغرض 
 .المؤثرة عمى تنشئة الطفؿ ونماءهتسارع وتيرة اليجمة الثقافية ظؿ 

وجودة نػدرة واضػحة فػي البحػوث والدارسػات العربيػة التػى تعرضػت بشػكؿ مباشػر لموضػوع متلبزمػة  .8
بشػكؿ  والعمػؿ الاجتمػاعيفي العموـ الاجتماعية والنفسية بشػكؿ عػاـ  رأس الماؿ الاجتماعي الرقمي

رأس المػاؿ الاجتمػاعي عربيػة عػف خاص، فمـ تتعػرض دراسػة )فػي حػدود عمػـ الباحػث( فػي البيئػة ال
لػػدى الأطفػػاؿ، ومػػف ىنػػا جػػاءت فكػػرة الدراسػػة كمحاولػػة لإضػػافة أطروحػػات نظريػػة ونتػػائ   الرقمػػي

لػدى الأطفػاؿ فى تنميػة قػيـ المواطنػة الرقميػة  باىمية رأس الماؿ الاجتماعي الرقميميدانية مرتبطة 
 بشكؿ يستوجب ضرورة إجراء مثؿ ىذا النوع مف الدراسات.

القضػايا البحثيػة فػى العمػؿ  أحػدثتساىـ ىػذه الدراسػة مػف خػلبؿ إلقػاء الضػوء عمػى واحػدة مػف قد  .2
البيئػػة العربيػػة نحػػو إجػػراء مزيػػدا مػػف الدراسػػات  فػػيفػػي فػػتب الطريػػؽ لمبػػاحثيف  الاجتمػػاعي التنمػػوي
 البيئة العربية. بتاثيرات استثمار راس الماؿ الاجتماعي الرقمي فىوالبحوث المرتبطة 
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الإفػادة بمػػا تسػػفر عنػػو نتػائ  الورقػػة البحثيػػة فػػي توجيػػو الممارسػيف العػػامميف مػػع مؤسسػػات العمػػؿ  .2
رأس الماؿ الاجتمػاعي الرقمػي الاجتماعي مع الأطفاؿ في بالبيئة العربية إلى أىمية تضميف مفاىيـ 

 المواطنة الرقمية.قيـ كمتغير فى تدعيـ ونشر في التدخلبت المينية مع الأطفاؿ 

 : أهذاف انبحث:رابعبً 
 :الاتيتسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ اليدؼ الرئيسي 

 الرقمي الإجتماعى الماؿ استثمار رأس إثرالاجتماعي لتعزيز  العمؿ منظور مف استشرافية وضع رؤية
  .العربية البيئة في الأطفاؿ لدى الرقمية المواطنة قيـ تنمية فى كمتغير

 -الآتية: وينبثؽ مف ىذا اليدؼ الرئيسي الأىداؼ الفرعية 

بمجموعػة مػف المعػارؼ المعنية بالأطفاؿ تزويد الممارسيف العامميف في مؤسسات العمؿ الاجتماعي  .0
، ومفيػوـ المواطنػة الرقميػة وأيضػا مفيػوـ ممارسػة رأس المػاؿ الاجتمػاعي الرقمػيالمرتبطة بمفيوـ 

 . لتطبيقات الذكيةالعمؿ الاجتماعي المبني عمى ا

 تنميػػة ميػػارات الممارسػػيف العػػامميف فػػي مؤسسػػات العمػػؿ الاجتمػػاعي المعنيػػة بالأطفػػاؿ عمػػى تحديػػد .8
 أشكاؿ وابعاد رأس الماؿ الاجتماعي الرفمي

بناء قدرات الممارسيف العامميف في مؤسسات العمؿ الاجتماعي المعنية بالأطفػاؿ فػي كيفيػة توظيػؼ  .2
 . العربيةالبيئة  فيفي كيفية ادماج قيـ المواطنة الرقمية لدي الأطفاؿ  يرأس الماؿ الاجتماعي الرقم

ابعػاد رؤية إستشػرافية لتوظيػؼ وضع مجموعة مف المقترحات والتوصيات التي قد تساعد في وضع  .2
بشكؿ يسػيـ فػي تػدعيـ  لدى الاطفاؿ ترسي  قيـ المواطنة الرقمية رأس الماؿ الاجتماعي الرقمي في
المؤسسػات الاجتماعيػة فػي  فػي الاطفػاؿالتػدخلبت المينيػة مػع  فػيعمؿ الأخصػائييف الاجتمػاعييف 

 العربية.البيئة 

 خبمسبً: حسبؤلاث انبحث:
 العمػػؿ منظػػور مػػف استشػػرافية رؤيػػةمػػا التحػػددت تسػػاؤلات ىػػذه الدراسػػة فػػي التسػػاؤؿ الرئيسػػي التػػالي: 

 لػدى الرقميػة المواطنػة قػيـ تنميػة فػى كمتغيػر الرقمػي الإجتمػاعى المػاؿ رأس اسػتثمار أثػر لتعزيز الاجتماعي
وذلؾ لضماف الارتقاء بجػودة العمػؿ الاجتمػاعي للؤخصػائييف الاجتمػاعييف العػامميف  العربية البيئة فى الأطفاؿ

 في مجاؿ الطفولة 

 -وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية الآتية: 
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 ؟ مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي الرقميما  .0

 ؟رأس الماؿ الاجتماعي الرقميما مؤشرات قياس  .8

 ؟المواطنة الرقميةمفيوـ ما  .2

 ؟قيـ المواطنة الرقمية .2

 . مبادىء واستراتيجيات قيـ المواطنة الرقميةما  .5

 سبدسبً: حذود انبحث:
قػػيـ رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي  تعزيػػز الاسػػتفادة مػػفمعرفػػة متطمبػػات تقتصػػر الدراسػػة الحاليػػة عمػػى حػػدود 

ومفيػػوـ قػػيـ المواطنػػة الرقميػػة، ، فػػى البيئػػة العربيػػةقػػيـ المواطنػػة الرقميػػة لػػدي الأطفػػاؿ  الرقمػػي فػػى تنميػػة
 ومبادىء واستراتيجيات المواطنة الرقمية.

 سببعبً: منهح انبحث:
اعتمػػدت الدراسػػة الحاليػػة عمػػى المػػني  الوصػػفي المكتبػػي الػػذي يصػػؼ مػػا ىػػو كػػائف ويتضػػمف وصػػؼ 
الظروؼ القائمػة وتسػجيميا وتحميميػا تفسػيرىا ىػذا وقػد اسػتخداـ الباحػث ىػذا المػني  للئجابػة عمػى تسػاؤلات 

اؼ الدراسػة الحاليػة الدراسة ولتحقيؽ ذلؾ قاـ الباحث بمراجعػة الأدبيػات النظريػة والمصػادر ذات العلبقػة بأىػد
بالإضافة إلى تحميؿ الدراسات السػابقة للبطػلبع عمػى أىػـ مػا تػـ تناولػو، ومػف ذلػؾ أىػـ نتػائ  تمػؾ الدراسػات 

 وتوصياتيا للبستفادة منيا فى الإجابة عف أسئمة الدراسة الحالية. 

 ثبمنبً: مصطهحبث انبحث:
 : Digital social capital س الماؿ الاجتماعي الرقميأر (: 0

أشار طمعت السروجي اف رأس الماؿ الاجتماعي ىو جممة التفاعلبت التى تربط بيف الناس بالامور 
الحياتية العادية، كما يعكس العلبقات البشرية والدؼء العاطفي الذي يربط بيف اعضاء الجماعة الواحدة، 

السروجي، مصطفي طمعت ) دة.ويعكس الرابطة التى تجمع بيف مجموعة مف الناس فى وحدة انسانية واح
8119 ،08) 

 الى رأس الماؿ الاجتماعي كجانب مف جوانبRobert Putnam (8110 )بوتناـ  واوضب روبرت
 العمؿ وتسييؿ المجتمع، فعالية تحسف أف يمكف التي والشبكات والثقة القواعد مثؿ الاجتماعي، التنظيـ

 والمعايير الأشخاص بيف الثقة كيؼ الاجتماعي لوصؼ الماؿ رأس، ىذا ويستخدـ مصطمب المنسؽ الجماعي
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الاجتماعي.  الظمـ لمعالجة الجيود حشدو  قواىـ لتوحيد لممواطنيف وسيمة توفر الاجتماعية والشبكات الثقافية
(Robert Putnam, 2001) 

 بأنيػػا( 8101) جػػويس اشػػارت اليػػو مػػاريوفػػؽ مػػا  digital activismويمكػػف تعريػػؼ النشػػاط الرقمػػي 
 السياسػػػي التغييػػػر أجػػػؿ مػػػف الاجتمػػػاعي، التواصػػػؿ وسػػػائؿ مثػػػؿ الرقميػػػة، التكنولوجيػػػا اسػػػتخداـ ممارسػػػة

 التكنولوجيػا اسػتخداـ بأنو الرقمي النشاطVivek Shah (8102 ) ما اوضحتيا  وأيضا حسبوالاجتماعي، 
 أو/  و المعمومػػاتلنشػػرىا  ، الاجتماعيػػة الوسػػائط وصػػفحات الصػػغيرة والمػػدونات الإلكترونػػي البريػػد مثػػؿ ،

 (Vivek Shah,2013) الاجتماعي. التغيير إحداث

 في المدمجة الموارد مف فوائد عمى الحصوؿ عمى الفرد بكونو قدرةوعرؼ رأس الماؿ الاجتماعي الرقمي 
 الاجتماعي الماؿ المجموعة عبر الانرتنت، ىذا ويعتمد رأس في كعضو والعلبقات الاجتماعية الشبكات

بو مف خلبؿ  يتصؿ مف كؿ يممكيا التي الموارد وحجـ الاجتماعية الشبكات حجـ عمى يعتمدالرقمي عمى 
 أف يجب لمفرد، الحالية الاجتماعية الشبكات مف ممثؿ أي يستفيد التواصؿ الرقمي بمختمؼ اشكالو، ولكي

تحكـ عممية التواصؿ، وتضمف تفاعؿ وتواصؿ متضامف ومتبادؿ ومحدد  داخمية معايير إلى الشبكات تستند
 (Sook-Jung Lee,2007,25)ومني عمى الثقة. 

 تؤثر التي الاجتماعية العلبقات وشبكة الممموسة الشخصية العلبقات لقيمة مقياسوعرؼ أيضا بكونو  
 والشبكات ، شبكات التواصؿ ميمةعبر  فالعلبقات والمجتمعي الفردي بالنمو وتسمب الفردي، السموؾ عمى

 شعور ويخمؽ البعض، ببعضيـ والالتزاـ المجتمع ببناء لمناس يسمب التفاعؿ: ثميف رصيد ىي الاجتماعية
 يأمؿ ما عمى أيضًا الاجتماعي الماؿ رأس عمى الاجتماعية الشبكات مواقع تأثير يعتمدو ػ بالانتماء

 اجتماعية شبكة مع العلبقات لنوع ىذه المواقع، ويمكفعبر  مشاركتيـ مف عميو الحصوؿ في المستخدموف
ايجادة رابطة  حيث يعمؿ ىذا النوع مف راس الماؿ عمى  :تنتجو الذي الاجتماعي الماؿ رأس نوع تحدد أف

 توفر ؛ المجتمع لأفراد المتاحة والفرص المعمومات وتوسع الحياة، مواقؼ مختمؼ مف الأشخاص تربط
 قيـ مف مشتركة ومجموعة المتبادلة الاعتمادات عمى القائـ العاطفي الدعـ القوي لمربط الاجتماعية الشبكات

 (Daniel Raymond,2017) المشتركة.

قد اوضب محمد بكير اف قوة رأس الماؿ الافتراضي مستمدة مف شبكة العلبقات التى تتـ فى رحاب 
مصالب المتجانسة والتي يمكف الاستفادة منيا الانترنت او بالاحرى فى التواصؿ الاجتماعي والتى تقوـ عمى ال

فى تحقيؽ مصالب متبادلة بيف الاعضاء مف ذوي الاىتامامات الواحدة، وتجدر الاشارة الى اف تفاعلبت 
المجتمع الافتراضي كمواقع التواصؿ الاجتماعي وبرام  التواصؿ المتعددة لا ترتبط بوقت معيف وىذا يعطي 

عنصر العلبقة المتبادلة وتكامؿ الاىتمامات المشتركة بيف الافراد  فى ىذه رصيد أكبر لشبكة العلبقات ف
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و  للؤفرادالشبكات والتى تسيؿ عممية التنسيؽ والتعاوف بيف افراد المجتمع وتشكؿ المنافع المتبادلة 
 (8107الجماعات.)محمد بكير، 

 -: بالآتي مرتبط الرقمي الاجتماعي الماؿ راس اف القوؿ ويمكف

 والتى الانترنت عبر التبادلية لمعمميات نتاجا ىو الرقمي الماؿ راس فاف بالمستخدـ يتعمؽ فيما .0
 مع مرتبطة تكوف لا او تكوف قد والتى رقمي شكؿ فى الحالات مف كثير فى عنيا التعبير يمكف
 الماؿ راس ويصبب الرقمية بالشبكة متصؿ مجتمع فى الانترنت عبر المستخدـ قيمة إدراؾ

 المستخدموف يحاوؿ عندما الاجتماعي لمسوؽ العروض مف نوعا الانترنت عبر الاجتماعي
 بعض لتحقيؽ يعجبيـ وما والاراء والمتابعيف للبصدقاء الكمي لمقياس القابمة التدابير مف الاستفادة
 .الاىداؼ

 يمكف الذيف المستخدميف عمؿ ىو الانترنت عبر الاجتماعي الماؿ راس فاف الشبكة لمالؾ بالنسبة .8
 مجتمع عمى لمحفاظ كاستراتيجية ايضا وجودىا مع ربب الى وتحويميا بيانات كسمعة استخراجيـ

 .الاجر مدفوع  ير عمميـ توفير فى نشطا رقمي شبكي

 Kane فوشر ل  Social Capital الرقمي الاجتماعي الماؿ راس كتاب ظير ـ8108 منتصؼ عاـ فىو 

X. Faucher ومدي عمييا المترتبة والاثار الانترنت عبر الاجتماعي الماؿ راس فكرة استكشاؼ بيدؼ 
، واشار الكاتب الى الاجتماعي التواصؿ وسائؿ انتشار في الزيادة بعد وخاصة المجتمعات تنمية فى اىميتو
 قد حيث ،( المتابعيف ، الإعجابات) رقمي أساس ليا الإنترنت عبر الاجتماعي الماؿ رأس أشكاؿ جميعاف 

 (.المجتمع بناء ، المعرفة تبادؿ) رقمية  ير أشكالًا  أيضًا تتضمف

 عبر الإنترنت: الرقمي ىناؾ ثلبثة أشكاؿ مف تبادؿ رأس الماؿ الاجتماعيواشار الى اف 

حيث يكوف المستخدـ مصدرًا لمبيانات يمكف : The user-as-commodityالمستخدـ كسمعة  (0)
  .أف يستفيد منيا مالؾ الشبكة الاجتماعية

والتي تتضمف كؿ The user-generated commodity المستخدـ:السمعة التي أنشأىا  (8)
 .شيء ينشئو أو يشاركو مستخدمو الوسائط الاجتماعية

حيث تستضيؼ الشبكة الاجتماعية "مساحة" لاستئجار المستخدميف لأداء عمؿ   Rent إيجار (2)
   اجتماعي تجريدي ، و "تأجير" البيانات المنتجة لممعمنيف.

(Kanex. Faucher, 2018)  
 :أىمية رأس الماؿ الاجتماعي الرقمي
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 و Instagramو  Twitter مثؿ الاجتماعية الوسائط تطبيقات يستخدموف الذيف للؤفراد بالنسبة
Facebook ،مختمؼ مف الموارد مف الاستفادة ليـ يتيب الرقمي الاجتماعي الماؿ رأس فلف و يرىا 
 عمى والقدرة الفردية، والجمعيات المعمومات، تبادؿ الموارد ىذه تشمؿ. الاجتماعية شبكاتيـ في الأشخاص
 خارج الأفراد إلى الوصوؿ إمكانية الاجتماعي التواصؿ وسائؿ توفر ذلؾ، عمى علبوة مجموعات في التنظيـ
 الانتماءات أو المشتركة الاىتماـ نقاط أو المعمومات أحدث ليـ فتب وبالتالي ، المباشرة الأصدقاء دائرة

 (.Paxton,1999) المينية

 الشبكات في الاجتماعي الماؿ رأس أف Geoffrey Bellـ  8107ىذا وقد اوضب جيفري بيؿ 
 الأفراد بيا يشارؾ التي الطريقة ستغير الاجتماعية الشبكات جوانب أفضؿ وأف الارتفاع في آخذ الاجتماعية

 لأفكار يمكف بحيث ، الجماعي العمؿ الرقمي النشاط يسيؿذلؾ ، واشار ايضا الى اف المدنية الأنشطة في
 يتـ والتي ، الجديدة التنظيمية الأنماط مف مزي  في تزدىر أف الشبكية والقيادة التشاركية والثقافات التعاوف
 النشاط مسألة حوؿ إضافية أبحاث إجراء بضرورةواوصي . الرقمي النشاط ممارسة سياؽ في تحديدىا
 .السياسية والفعالية الرقمي

 :ىذا وقد اشارت الادبيات البحثية اف ىناؾ نوعيف مف راس الماؿ

 بف تربط التي القوية بالروابط الاجتماعية الشكؿ ىذا يتميز: الترابطي الاجتماعي الماؿ رأس 
 درجة عى الأحياف مف كثر في تعتمد العلبقات وىذه ،أفراد الأسرة بيف العلبقات:  عناصره، مثؿ

  .الحياة تجاوز مصاعب عى التغمب في مفيدة تكوف والتي الأفراد،فيما بيف  الثقة عالية مف
 الأفراد يشكميا التي عى الروابط القائـ الاجتماعي الماؿ رأس ىو ي:مالتواص الاجتماعي الماؿ رأس 

 التواصؿ عى القائـ الاجتماعي الماؿ رأس الضعيفة، ويعد  بالروابط  وتعرؼ دائرتيـ نطاؽ خارج
 كثافة بالمعمومات رثالأك المجموعات ،ويمد المختمفة المجموعات بف العمؿ عف تنسيؽ مسئولاً 
  .والموارد الجديدة

 ابعاد رأس الماؿ الاجتماعي الرقمي:

 بعاد رأس الماؿ الاجتماعي ىي:أف أـ 8107 الكفاويفأوضب محمود 

  مشاركة الافراد في مختمؼ المنظمات الجماعات والشبكات: يتعمؽ ىذا البعد بطبيعة ومدى
والشبكات الاجتماعية الرسمية و ير الرسمية، ومعدؿ المساىمة التى يحصؿ عمييا الافراد او 
يقدمونيا ليذه المنظمات والشبكات، كما يشمؿ ذلؾ كيفية اختيار القادة الشعبييف، ودور الافراد في 

الرسمية او  ير الرسمية، والروابط الاجتماعية  ذلؾ، بالاضافة الى الية تشكيؿ الشبكات الاجتماعية
  .التى يستند رأس الماؿ الاجتماعي
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  الثقة والتكافؿ: تحظى الثقة باىتماـ الباحثيف فى رأس الماؿ الاجتماعي، ويقصد بيا الثقة
بالاخريف، ويرى الباحثيف اف رأس الماؿ الاجتماعي ىو قدرة تنشا نتيجة انتشار الثقة وما يرتبط بيا 

المجتمع او اجزاء منو، ىذا وقد اعتبر البعض اف الثقة مف المؤشرات الميمة لوجود  داخؿف قيـ م
راس الماؿ الاجتماعي في حيف أف اخريف اعتبروا الثقة مف مخرجات راس الماؿ الاجتماعي 

 وبالتالى فاف الجماعة التى لدييا ثقة ىى اكثر قدرة عمى الانجاز بالمقارنة بالتي تفتقد الثقة.
  الفعؿ الجمعي والتعاوف: ويتعمؽ ذلؾ بالكميفية التى يعمؿ بيا سكاف مجتمع ما، وكيؼ يعمموف مع

بعضيـ البعض، ودرجة المشاركة المجتمعية فى الماشاريع العامة التى تصمـ زتنفذ لاشباع 
 يتعامموف فيو مع الازمات عند حدوثيا. الذياحتياجاتيـ، يضاؼ الى ذلؾ الاسموب 

  المعمومات والاتصاؿ: يعتبر حصوؿ المواطنيف عمى المعمومات التى تخص حياتيـ احد ركائز رأس
الماؿ الاجتماعي لذلؾ يتناوؿ ىذا المكوف مدى وسيولة حصوؿ المواطنيف عمى المعمومات مف 

 مصادرىا المختمفة وكذلؾ اساليب الحصوؿ عمييا.
 دماج ىو الصمغ الذي يجمع الاجزاء فى اى الاندماج والتماسؾ الاجتماعي: اف التماسؾ والان

مجتمع ولذلؾ فاف الاليات التى يتـ مف خلبليا ادارة المجتمعات وعوامؿ الاتفاؽ والاختلبؼ والعدالة 
تشكؿ  اليومي:وعيدـ استثناء جماعات مف الخدمات الاساسية وكيفية حدوث التفاعؿ الاجتماعي 

ؿ الاجتماعي مع الاشارة الى اف المجتمعات التى عوامؿ التماسؾ التى تسيـ فى تكويف راس الما
، ليست بالضرورة مجتمعات  نية برأس ماؿ اجتماعي قوي، ما لـ يكونوا فييا افراد افاضؿ 

 متعاونيف.
  التمكيف والفعؿ السياسي: ويعني ذلؾ أف الغمؿ مع المجتمعات، ميما كانت اىدافو الانية، يجب اف

تخصو، وكذلؾ المشاركة  التي القرارات عمىيقود في النياية الى تمكيف المجتمع مف السيطرة 
 السياسية باعتبارىا مف حقوقو الاساسية.  

  :Digital Citizenship(: المواطنة الرقمية 0) 

عادة التركيب والصيا ة  أصبب مفيوـ المواطنة واحدا مف أكثر المفاىيـ استخداماً وخضوعاً لمتحميؿ واا
عمى مدار السنوات الماضية، وفقاً لممدارس الفكرية المختمفة، وبقدر ثراء التراكـ العممي والمعرفي فيما يتعمؽ 

، تتعدد التعريفات والمعالجات المقدمة لو، وذلؾ باختلبؼ السياؽ ومستوى التحميؿ و يرىما مف  بيذا المفيوـ
 (21: 8115العناصر.  )صلبح سالـ وآخروف،

وقد تزايد الاىتماـ بالمواطنة مف قبؿ صناع القرار والتربوييف في مختمؼ أقطار العالـ، وتزايد ىذا 
المنافسة العالمية، الاىتماـ في ظؿ المتغيرات التي يمر بيا المجتمع مف ثورة المعمومات والاتصالات، وتزايد 
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)خيرات      وازدياد النفوذ الدولي لبعض الدوؿ، كميا تحديات باتت تيدد اليوية الذاتية لكؿ المجتمعات. 
 (7، 8101سيد عبد الحكيـ، 

ويعد مفيوـ المواطنة الرقمية مف المفاىيـ الحديثة نسبيا وقد برز ىذا المفيوـ مف خلبؿ الحاجة إلى 
لمستخدمة عبر شبكات الانترنت مقبولة مف الناحية الأخلبقية والاجتماعية، ويرجع ضماف أف التكنولوجيا ا

الفضؿ فى ظيور المواطنة الرقمية لمممكة المتحدة عندما ظيرت حركة المواطنة الرقمية حيث بدأ التربوييف 
داً منذ عاـ فى وضع إطار لتحديد ووقاية ومعالجة المواطنيف مف مخاطر الانترنت، وظيرت ىذه الجيود تحدي

عندما قامت منظمات المجتمع المدني بالتحدث حوؿ مفيوـ المواطنة الرقمية وعرفتيا وقتيا بكونو  0991
العممية التى تيدؼ إلى بناء فضاء الكتروني امف وفيـ كيفية إدارة ومشاركة المعمومات الشخصية مع 

 (Villano, 2008)               الآخريف.

الرقمية أف يقدر المستخدميف لمتكنولوجيا مسؤوليتيما عف محتوى وكذلؾ أفعاليـ ويقصد بالمواطنة 
عند استخداـ الانترنت وكافة وسائؿ الأعلبـ الرقمي، ويعرؼ المواطنيف الرقمييف بكونيـ أولئؾ الذيف 

 Karen Mossberger etيستخدموف الانترنت بشكؿ منتظـ ويومي عمى نحو فعاؿ.                  )

al., 2008, 14) 
وعرفت أيضا بكونيا مجموع القواعد والضوابط والمعايير والأعراؼ والأفكار والمبادئ المتبعة في 
الاستخداـ الأمثؿ والقويـ لمتكنولوجيا، والتي يحتاجيا المواطنوف صغاراً وكباراً مف أجؿ المساىمة في رقي 

نحو منافع التقنيات الحديثة، وحماية مف  الوطف. فالمواطنة الرقمية باختصار ىي توجيو وحماية، توجيو
                        (Ribble, 2004) أخطارىا. 

وقد أشارت الكتابات إلى أف المواطف الرقمي ىو الشخص المستخدـ لتكنولوجيا المعمومات الاتصالات 
الناقد فى الفضاء بشكؿ أكثر ثقة، ويشارؾ فى الكثير مف الأنشطة التكنولوجية، ويستخدـ ميارات التفكير 

الرقمي، ويدرؾ كيفية إدارة التحديات الرقمية بشكؿ فعاؿ، ويستخدـ تكنولوجيا المعمومات فى التواصؿ مع 
الآخريف بطريقة ايجابية، ويمتزـ بمعايير الصدؽ والنزاىة والسموؾ الأخلبقي عند التعامؿ مع الآخريف فى 

لخصوصية فى العالـ الرقمي، ويساىـ ويشجع بتفعيؿ قيـ المجتمع الرقمي، بالإضافة إلى احترامو لمفاىيـ ا
 (www.mylgp.org.nz)  المواطنة الرقمية.

ويمكف تعريؼ المواطنة الرقمية كذلؾ بأنيا قواعد السموؾ المعتمدة في استخدامات التكنولوجيا 
ة الكاممة فى المتعددة، مثؿ استخداميا مف أجؿ التبادؿ الإلكتروني لممعمومات، والمشاركة الإلكتروني

المجتمع، وشراء وبيع البضائع عف طريؽ الإنترنت، و ير ذلؾ.                                                      
((Ribble, 2009 
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أيضا بكونو نوع مف أنواع المواطنة التى تيدؼ إلى  Robert Lyons 8108وعرفيا روبرت ليونز 
   يا لدى المواطنيف بالإضافة إلى تدعيـ إجراءات  المسؤولية الرقمية.تدعيـ سبؿ الاستخداـ الآمف لمتكنولوج

(Robert Lyons, 2012, 40) 

وتعرؼ المواطنة الرقمية بكونيا كافة السموكيات التى لابد أف يتعيد بيا الفرد أثناء استخدامو للؤدوات 
 LeeAnn)                      التكنولوجية، وما يتبعو مف واجبات والتزامات داخؿ المجتمع الرقمي.     

Lindsey, 2015,16) 
 ويجري استخداـ مصطمب المواطنة الرقمية بشكؿ متزايد ولا تتعمؽ المواطنة الرقمية بمجرد ادارؾ
نما ببناء مجتمعات أمنة وتفيـ لكيفية إدارة  المخاطر المترتبة عمى استخداـ التكنولوجيا والتعامؿ معيا، واا
                   المعمومات الشخصية، وتشكيؿ عالـ امف واخلبقى واف توحي للآخريف أف يفعموا نفس الشيء.   

 (09، 8119)الاتحاد الدولي للبتصالات، 

ـ مف معنى المواطنة الرقمية أنيا تيدؼ إلى نصب الحدود والعراقيؿ مف أجؿ التحكـ ولا ينبغي أف نفي
والمراقبة، بمعنى التحكـ مف أجؿ التحكـ، الشيء الذي يصؿ أحيانا إلى القمع والاستبداد ضد المستخدميف 

يدؼ إلى إيجاد بما يتنافى مع قيـ الحرية والعدالة الاجتماعية وحقوؽ الإنساف. فالمواطنة الرقمية إنما ت
الطريؽ الصحيب لتوجيو وحماية جميع المستخدميف خصوصا منيـ الأطفاؿ والمراىقيف، وذلؾ بتشجيع 
السموكيات المر وبة ومحاربة السموكيات المنبوذة في التعاملبت الرقمية، مف أجؿ مواطف رقمي يحب وطنو 

 ويجتيد مف أجؿ تقدمو.
(http://www.new-educ.com/definition-of-digital-citizenship) 

بكونيا كافة قواعد السموؾ المتعمقة  8112عاـ  Mike S. Ribbleوقد عرفيا ميؾ رابمي وآخروف  
بالاستخداـ التكنولوجي وىى وسيمة لفيـ قضايا استخداـ التكنولوجيا وسوء استخداميا وقد أشار إلى تسعة 

تشكؿ جوىر المواطنة الرقمية وكذلؾ توفر إطارا لفيـ المسائؿ التقنية التي تيـ  التيؾ مجالات مف السمو 
  (Mike S. Ribble. )المعمميف

 ومف جانبا يمكف تعريؼ المواطنة الرقمية بكونيا:

ذلؾ الإطار الذي يحدد كافة القواعد والأخلبقيات والقيـ المنظمة لمتعامؿ والتفاعؿ بيف الأفراد عمى 
شبكات الانترنت، ويتمثؿ  في مجموعة الحقوؽ والواجبات التى تفرضيا طبيعة المجتمعات الرقمية عمى 

ص يحصؿ عمى كافة حقوقو نتيجة الأفراد المتردييف عمييا،  فيى  التزامات متبادلة بيف كافة الأفراد، فالشخ
تبنيو مفاىيـ و قيـ المواطنة الرقمية، ولكف عميو في الوقت نفسو واجبات يتحتـ عميو أف يؤدييا تجاه الأفراد 

 المشاركيف معو فى المجتمع الرقمي.
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 -محبور وأبعبد المىاطنت انرقميت:
يير الرقمية لمسموؾ والإجراءات المتبعػة فػى : المعاEtiquette(: آداب التعامؿ الرقمي )المياقة  الرقمية(  0)

 -الاستخداـ الرقمي:

فغالبػػا مػػا يػػرى مسػػتخدمو التكنولوجيػػا ىػػذا المجػػاؿ بوصػػفو أكثػػر الإشػػكاليات إلحاحػػا عنػػد معالجػػة أو تنػػاوؿ 
"المواطنػػػة الرقميػػػة". كمنػػػا يتعػػػرؼ عمػػػى السػػػموؾ  يػػػر القػػػويـ عنػػػد رؤيتػػػو، إلا أف مسػػػتخدمي التكنولوجيػػػا لا 

"المياقة الرقمية" قبؿ استخداميا. كمػا أف كثيػرا مػف المسػتخدميف يشػعروف بالضػيؽ عنػدما يتحػدثوف يتعمموف 
إلى آخريف عف ممارستيـ لمياقة الرقمية. و البا ما يتـ فرض بعض المػوائب والقػوانيف عمػى المسػتخدميف، أو 

وصػيا ة سياسػات الاسػتخداـ  يتـ حظر التقنية بكؿ بساطة لوقؼ الاستخداـ  ير اللبئػؽ. إلا أف سػف  المػوائب
وحدىا لا تكفي، لا بد مف تثقيؼ كػؿ مسػتخدـ وتدريبػو عمػى أف يكػوف مواطنػا رقميػا مسػئولا فػي ظػؿ مجتمػع 
جديد،  وفكرة ىذا المحور ىو جعؿ السموؾ الرقمي قدوة لجميع الطلبب فى كافة المراحػؿ التعميميػة وخصوصػا 

كافػػة وسػػائؿ التكنولوجيػػا الحديثػػة وأيضػػا مػػع تعػػدد شػػبكات أف تػػدريس التكنولوجيػػا الرقميػػة مفيػػد فػػى تزايػػد 
 التواصؿ الاجتماعي.

(Ribble and Bailey, 2007           ) 

 

 -: التبادؿ الإلكتروني لممعمومات:Digital Communication الرقمي:(: التواصؿ 8) 

عمػػى الاتصػػاؿ فيمػػا بيػػنيـ، ميمػػا مػػف أبػػرز التغيػػرات اليامػػة التػػي اسػػتحدثتيا الثػػورة الرقميػػة ىػػو قػػدرة الأفػػراد 
بعػػدت الأمػػاكف وتباينػػت الأوقػػات. ولقػػد شػػيد القػػرف التاسػػع عشػػر أنماطػػا محػػدودة للبتصػػالات. إلا أف القػػرف 
الحػادي والعشػريف قػد شػػيد تنوعػا ىػائلب فػػي وسػائؿ الاتصػالات أمثػاؿ: البريػػد الإلكترونػي، واليواتػؼ النقالػػة، 

ت التواصؿ الاجتمػاعي. ولقػد  يػرت خيػارات الاتصػالات الرقميػة واسػعة والرسائؿ الفورية، بالإضافة إلى شبكا
الانتشػار كػػؿ شػيء فػػي حيػػاة البشػر لمقػػدرتيـ عمػػى إجػراء اتصػػالات دائمػة ومباشػػرة مػػع أي فػرد آخػػر؛ حيػػث 
تتوفر الفرصة الآف أماـ الجميع للبتصػاؿ والتعػاوف مػع أي فػرد آخػر فػي أي بقعػة مػف العػالـ وفػي أي وقػت. 

ؿ، لا يتػػوفر التػػدريب الػػلبزـ لػػدى كثيػػر مػػف المسػػتخدميف لاتخػػاذ القػػرارات السػػميمة عنػػد مجابيػػة عمػػى أيػػة حػػا
 Ribble, 2008)خيارات الاتصالات الرقمية المتعددة. )

 : عممية تعميـ وتعمـ التكنولوجيا واستخداـ أدواتيا.Digital Literacyالأمية الرقمية  (: محو2)

عمػػى الػػر ـ مػػف أف مؤسسػػات التعمػػيـ قػػد حققػػت إنجػػازاً معقػػولًا فػػي مجػػاؿ انتشػػار التكنولوجيػػا، إلا أنػػو مػػا زاؿ 
أماميا الكثير مف الميػاـ لمقيػاـ بيػا، ولا بػد أف توجػو التركيػز بصػفة متجػددة إلػى نوعيػة التكنولوجيػا الواجػب 

والاستفادة منيا. كمػا أف بعػض التقنيػات تشػؽ  اقتنائيا وتعمميا والتدريب عمييا والأسموب الأمثؿ في تشغيميا
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طريقيػػا إلػػى مجػػالات العمػػؿ المختمفػػة، ولا يػػتـ اسػػتخداميا فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ، أمثػػاؿ: الفيػػديو كػػونفرس، 
وأماكف المشاركة عبر الإنترنت. علبوة عمى ذلؾ، يحتاج كثير مف المعمميف باختلبؼ مجالاتيـ إلػى معمومػات 

العممية ميارات بحث ومعالجة معقدة ) مػف بينيػا محػو الأميػة المعموماتيػة(. ولػذا  آنية وفورية. وتتطمب ىذه
لا بد أف يتعمـ الدارسوف كيؼ يتعمموف في ظؿ مجتمع رقمي. وبعبارة أخرى، لا بد مف تػدريب الدارسػيف عمػى 

الات أف يتعممػػوا أي شػػيء، فػػي أي وقػػت، فػػي أي مكػػاف. ونظػػرا لػػدم  مسػػتجدات التكنولوجيػػا فػػي كافػػة المجػػ
بسرعة، فلب بد مف تعميـ وتدريب الدارسيف عمى استخداـ ىذه المسػتجدات بسػرعة فائقػة وكفػاءة عاليػة. ولػذا 

أخذا في الاعتبار حاجػة ىػؤلاء الأفػراد  -فلف "المواطنة الرقمية" تقوـ عمى تعميـ وتثقيؼ الأفراد بأسموب جديد 
 إلى مستوى عالي جدا مف ميارات محو الأمية المعموماتية.

 -: المشاركة الإلكترونية الكاممة في المجتمع:Digital Access(: النفاذ والوصوؿ الرقمي 2)

مع قمة مستخدمة الانترنت بسبب الوضع الاقتصادي والاجتماعي والإعاقة والموقع الجغرافي، يمػزـ مسػتخدمو 
التكنولوجيػػا الانتبػػاه إلػػى تكػػافؤ الفػػرص أمػػاـ جميػػع الأفػػراد فيمػػا يتعمػػؽ بالتكنولوجيػػا. ومػػف ىنػػا، فػػلف نقطػػة 

ية المتساوية ودعـ الوصػوؿ الإلكترونػي، الانطلبؽ في "المواطنة الرقمية" ىي العمؿ نحو توفير الحقوؽ الرقم
ومف ثـ فلف الإقصاء الإلكتروني يجعػؿ مػف العسػير تحقيػؽ النمػو والازدىػار حيػث أف المجتمػع يسػتخدـ ىػذه 
الأدوات التكنولوجية بزيادة مستمرة. وينبغي أف يكوف ىػدؼ المػواطف الرقمػي ىػو العمػؿ عمػى تػوفير وتوسػيع 

فراد. ولا بػد أف يتنبػو المسػتخدموف إلػى أف الوصػوؿ الإلكترونػي قػد يكػوف الوصوؿ التكنولوجي أماـ جميع الأ
محدودا عند بعض الأفػراد، ومػف ثػـ لا بػد مػف تػوفير مػوارد أخػرى. وحتػى نصػبب مػواطنيف منتجػيف، لا بػد أف 
نتحمى بالالتزاـ مف أجؿ ضماف توفير آليات وتقنيات الوصوؿ الرقمي إلى الجميع بلب استثناء، وخصوصػا فػى 

ؿ الانخفػػػػػػػػػػػاض المتزايػػػػػػػػػػػد لأسػػػػػػػػػػػعار التكنولوجيػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػى العػػػػػػػػػػػالـ عػػػػػػػػػػػف اى وقػػػػػػػػػػػت مضػػػػػػػػػػػي.                                 ظػػػػػػػػػػػ
(Tierney, 2006, p1) 

 -: بيع وشراء البضائع إلكترونيا:Digital Commerceالرقمية  (: التجارة5)

عبػػر القنػػوات التكنولوجيػػة. لا بػد أف يػػتفيـ مسػػتخدمو التكنولوجيػػا أف القسػط الأكبػػر مػػف اقتصػػاد السػوؽ يػػتـ 
ومف ىنا تقع عمميات التبادؿ والمقايضة بصورة قانونية ومشروعة في نفس الوقػت، لكػف لا بػد أف يكػوف كػؿ 
مف البائع والمشتري عمى وعي بالقضايا المتعمقة بيذه العمميػات. فقػد أصػبب الاتجػاه السػائد لػدى الكثيػر مػف 

بس والسػيارات والأ ذيػة عبػر الإنترنػت. وفػي الوقػت ذاتػو، ظيػر المستخدميف ىو شراء ألعاب الأطفاؿ، والملب
عمػػى سػػاحة المعػػاملبت قػػدرا ممػػاثلب مػػف المنتجػػات والخػػدمات التػػي تتعػػارض مػػع قػػوانيف ولػػوائب بعػػض الػػدوؿ 
)والتػي تضػػـ عػػددا مػػف الأنشػػطة مػػف بينيػػا: تنزيػػؿ البرمجيػػات بػػدوف تػػرخيص، بالإضػػافة إلػػى تصػػفب الصػػور 

قمار(. لذا لا بد أف يتعمـ مستخدـ الإنترنت أسػاليب تصػنع منػو مسػتيمكا فعػالا فػي عػالـ الإباحية وممارسة ال
 جديد مف الاقتصاد الرقمي.
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وفكرة ىذا المحور تقوـ عمى انو نظرا لمتزايد عمميات البيع والشراء عبر الانترنت فيناؾ حاجة ماسة إلى تعمـ 
السػػموكيات والآداب الحاكمػػة لمتجػػارة الاليكترونيػػة وخصوصػػا انػػو وفقػػا لتقريػػر التجػػارة الالكترونيػػة تػػايمز إف 

بػر الانترنػت، وبالتػالي فمناقشػة قضػايا التجػارة % مف المراىقيف ىـ الذيف يقوموف بالتجارة الالكترونيػة ع89
 (Ribble and Bailey2007)                       الرقمية مع الدارسيف أمر فى  اية الأىمية. 

 -والأفعاؿ: : المسئولية الرقمية عمى الأعماؿ Digital Law(: القوانيف الرقمية 6)

متبعػة داخػؿ مجتمػع التكنولوجيػا، ويفضػب الاسػتخداـ  يػر يعال  قطػاع القػوانيف الرقميػة مسػالة الأخلبقيػات ال
الأخلبقي نفسو في صورة السرقة أو الجريمة الرقميػة. كمػا يصفصػب الاسػتخداـ القػويـ عػف نفسػو عبػر الالتػزاـ 
بقوانيف المجتمع الرقمي. لا بد أف يعرؼ المستخدموف أف سرقة أو إىدار ممتمكات الآخريف، أو أعمػاليـ، أو 

الإنترنت يعد جريمة أماـ القانوف. ومف ىنا، توجد عدة قوانيف سنيا المجتمػع الرقمػي لا بػد مػف ىويتيـ عبر 
الانتباه إلييا. ويقع تحت طائمة ىذه القوانيف كؿ شخص يؤدي عملب أو حتى يمعب عبر الإنترنػت. ولػذا، فػلف 

نشػاء كافػة أنػواع الفيروسػات  اختراؽ معمومات الآخريف، وتنزيؿ الممفات الخاصػة بيػـ بشػكؿ  يػر مشػروع، واا
المػػػدمرة وفيروسػػػات التجسػػػس و يرىػػػا مػػػف الرسػػػائؿ  يػػػر المر ػػػوب فييػػػا أو سػػػرقة ىويػػػة شػػػخص آخػػػر أو 

 ممتمكاتو، كؿ ىذا يعد عملًب منافياً للؤخلبؽ وفى كثير مف الأحياف يعرضو لممسالة القانونية.

: الحريػات التػي يتمتػع Digital Rights and Responsibilities(: الحقػوؽ والمسػئوليات الرقميػة 7) 
 -الرقمي: بيا الجميع في العالـ 

كما أف الدوؿ تحدد مػا لمواطنييػا مػف حقػوؽ فػي دسػاتيرىا، كػذلؾ توجػد حزمػة مػف الحقػوؽ التػي يتمتػع بيػا 
 "المواطف الرقمي"، حيث يتمتع المواطف الرقمي بحقوؽ الخصوصية، وحرية التعبير و يرىا، ولا بد مػف دراسػة
ومناقشة الحقوؽ الرقمية الأساسية حتى يتسنى فيميا عمى النحو الصحيب في ظؿ العالـ الرقمي. ومػع ىػذه 
الحقػػػوؽ تػػػأتي الواجبػػػات أو المسػػػئوليات، فػػػلب بػػػد أف يتعػػػاوف المسػػػتخدموف عمػػػى تحديػػػد أسػػػموب اسػػػتخداـ 

ة واحػدة، فػلب بػد مػف تفعيميمػا التكنولوجيا عمى النحو اللبئؽ، وبناء عميو، ىذاف الجانباف بمثابة وجياف لعمم
 معا حتى يصبب كؿ مواطف رقمي مواطناً منتجاً ومشاركاً فعالًا.

: الصػحة النفسػية والبدنيػة فػي عػالـ Digital Health and Wellness(: الصػحة والسػلبمة الرقميػة 8)
 -الرقمية: التكنولوجيا 

ية مف أىـ القضايا التػي يجػب تناوليػا فػي تعد الصحة البصرية، وأعراض الإجياد المتكرر والممارسات السمع
عالـ التكنولوجيا الحديث. وباستثناء الجوانب البدنية، توجد المشكلبت النفسية التي تنتشر كالنار في اليشػيـ 
فػػي الآونػػة الأخيػػرة. فػػلب بػػد مػػف توعيػػة المسػػتخدميف بالمخػػاطر الكامنػػة فػػي التكنولوجيػػا. وتتضػػمف "المواطنػػة 

 مستخدمي التكنولوجيا أساليب حماية أنفسيـ عبر التعميـ والتدريب. الرقمية" ثقافة تعميـ



  جامعة بنى سويؼ – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

525 

 

 (2022 مارس) 1، ع 2مج 

 : إجراءات ضماف الوقاية والحماية الإلكترونية. Digital Security الذاتية(الرقمي )الحماية  (: الأمف9) 

لا يخمػو أي مجتمػػع مػف أفػػراد يمارسػوف سػػرقة، أو تشػػويو أو حتػى تعطيػػؿ الآخػريف. ينطبػػؽ ىػذا تمامػػا عمػػى 
جتمع الرقمي. فلب يكفي مجرد الثقة بباقي أعضاء المجتمػع الرقمػي لضػماف الوقايػة والحمايػة والأمػاف. ولا الم

بد مف اتخاذ كافة التدابير اللبزمة بيذا الخصوص، فنحف نضع الأقفاؿ عمى أبواب بيوتنا، وأجيزة الإنػذار فػي 
مباشرة فػي المجتمػع الرقمػي. ومػف ىنػا، لا منازلنا لتوفير مستوى معيف مف الحماية. ولا بد مف تطبيؽ أمثمة 

بد أف يتوفر لدينا برنام  حماية مف الفيروسات، وعمػؿ نسػ  احتياطيػة مػف البيانػات، وتػوفير معػدات وآليػات 
التحكـ. وبوصفنا مواطنيف مسئوليف، فلب بد مف حماية ما لدينا مف معمومات مف أي قػوة خارجيػة مػف شػأنيا 

 المعمومات. أف تقوـ بتخريب أو تدمير ىذه

 -انرقميت: )ة(: مببدئ المىاطنت 
يحتاج المواطف الرقمي لإتباع ستة مبادئ لممواطنة الرقميػة وىػى " مبػدأ احتػراـ الػذات، حمايػة الػذات، احتػراـ 

 المبادئ:الآخريف، حماية الآخريف، احتراـ الممكية الفكرية، حماية الممكية الفكرية، وفيما يمي عرض ليذه 

احتراـ الذات: وىذا يعني أف تكوف مواطناً فاضلًب فمف السػيؿ جػدا أف تقػدـ نفسػؾ عمػى شػبكات المبدأ الأوؿ: 
التواصؿ الاجتماعي بطريقة لائقة فاحتراـ الذات يبدأ مع اختيار اسـ جيد لتقديـ النفس عمى شبكات التواصػؿ 

نػوع مػف أنػواع عػدـ الاجتماعي، فمع وجػود أسػماء مشػكوؾ فييػا أو وىميػة أو بيػا شػيء مػف الوقاحػة فيػذا 
احتراـ الذات، وأيضا الصور التػى يضػعو الآخػروف عمػى صػفحاتيـ عمػى تمػؾ الصػفحات والتػى فػى الغالػب مػا 
تكوف مستفزة أو بيا نوع مف الإ راء، وبالتالي ننصب فى ىذا الخصوص  باختيار اسـ سميـ وصورة السميمة 

مػؾ المتعمقػة بػالنوع وعػدـ اسػتخداـ ىػذا فػى أيضا، وكذلؾ إعطاء كافة المعمومات الصحيحة عنؾ وخصوصػا ت
ارتكػاب أو القيػػاـ  بأعمػػاؿ  يػػر أخلبقيػػة، ولػػيس ىنػاؾ ضػػرورة أف تكتػػب معمومػػات تسػػاعد عمػػى الانحػػراؼ أو 
بػػالأحرى لا تكتػػب تمػػؾ البيانػػات التػػى لا تر ػػب فػػى أف يػػراه احػػد مػػف أسػػرتؾ، ويمكػػف أف تضػػع نصػػب عينيػػؾ 

ي لنفسي مف خلبؿ أعمالي، سوؼ اختار أسػماء وصػور مناسػبة لػى الملبحظات الآتية: " سوؼ اظير احترام
، سوؼ ادقؽ فى المعمومات والصور التى استخداميا قبؿ مشػاركتيا عبػر الانترنػت، ولػف أسػاعد فػى انتشػار 

 الفاحشة" .

المبدأ الثاني: حماية الػذات: فػى كثيػر مػف الأحيػاف يتصػرؼ بعػض الأفػراد بقصػد أو بػدوف قصػد بعػدـ حمايػة 
أنفسيـ مف خلبؿ نشػر صػور ليػـ  يػر لائقػة ويػتـ سػوء اسػتخداميا مػف قبػؿ أشػخاص آخػريف، أو أف يقػوـ 

قبميػا القػانوف بعض الأشخاص بعرض وجيات نظرىـ التػى قػد تمثػؿ خطػر عمػى حيػاتيـ أو تمثػؿ معمومػة لا ي
" فكػر فػى  -فى كثير مف البمداف، بشكؿ قد يعرض حيػاتيـ أو سػمعتيـ لمخطػر، وبالتػالي توصػي ىنػا بػالاتي:

المعمومػػات التػػى تقػػوـ بنشػػرىا ومػػاذا تعنػػي بالنسػػبة للؤفػػراد الخػػارجيف، لػػيس ىنػػاؾ حاجػػة أف تنشػػر جػػداوؿ 
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عمى الأصدقاء الموجػديف عنػدؾ، واف  للؤنشطة الخاصة بؾ، اضبط إعدادات الخصوصية الخاصة بؾ لتقتصر
تقتصر بياناتؾ ومعمومات الشخصػية عمػى المقػربيف منػؾ، لا تنشػر اى شػيء تخشػي مػف عػدـ حذفػو، تجنػب 
لحظات انفعالؾ فقد تقوـ بنشر شيء لا تحب أف يراؾ الناس فييا، ويمكف أف تضع نصب عينيػؾ الملبحظػات 

ة المػواد والمشػاركات عمػى الانترنػت التػى قػد تضػعني فػى الآتية: " سػوؼ اتاكػد مػف المعمومػات والصػور وكافػ
خطر، لف انشر بياناتي الشخصية وتفاصيؿ الاتصاؿ، وسوؼ أقوـ إجػراء إذا مػا حػدثت اى سػموؾ  يػر لائػؽ 

 تجاىي، سوؼ أتمكف مف حماية اعددات الخصوصية الخاصة بي بلعادة تحديثيا فى أوقات كثيرة.

ما يطمب الشخص منا اف يحترمو الآخػروف فعميػو أولا بػاحتراـ الآخػروف فمػع المبدأ الثالث: احتراـ الآخريف: ك
الزيادة فى شبكات التواصؿ الاجتماعي مػف السػيؿ أف يقػوـ شػخص بالتشػيير بػاى فػرد أو كتابػة شػيء  يػر 
صحيب عنو بشكؿ يعرضو لخطر، مثؿ أف تقوـ بتحميؿ مقاطع فيديو مف عمى اليوتيوب لمياجمة شػخص مػا 

ميمة إذا لػـ تسػتطيع أف تقػوؿ لشػخص مػا عمػى ارض الواقػع فمػيس مػف الصػحيب القػوؿ عمػى  وىناؾ قاعدة
مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي، واحتػػراـ الآخػػريف يتجػػاوز اف تقػػوؿ شػػي عػػنيـ ولكػػف احتػػراـ الخصوصػػية وعػػدـ 
الاطػػلبع عمػػى صػػورىـ الشخصػػية، وكمػػؾ تجنػػب العبػػارات والصػػور العنصػػرية، وعػػدـ المشػػاركة فػػى التجػػارة 

باحية لما ليا مف مخاطر كثيرة عمى الآخريف، وفى ىذا الصدد نوصي بمػا يمػي: إذا كػاف لػديؾ شػيء جيػدا الإ
عف شخص ما قمو أو دعو، لا تحػاوؿ نشػر اى شػيء  يػر صػحيب عػف الآخػروف أو حتػى مشػكوؾ فيػو، ولا 

تيػػة:  تسػػاىـ فػػى نشػػر اى أخبػػار  يػػر صػػحيحة عػػف الآخػػريف، ويمكػػف أف تضػػع نصػػب عينيػػؾ الملبحظػػات الآ
سػػوؼ اظيػػر احترامػػي للآخػػريف، لػػف اسػػتخداـ الوسػػائؿ الرقميػػة لمضػػايقة الآخػػريف، لػػف أقػػوـ بزيػػارة المواقػػع 

، لا يمكننػػي الػػدخوؿ أو الوصػػوؿ إلػػى الأمػػاكف أو المنػػاطؽ الخصوصػػية ةالإباحيػػة أو الميينػػة أو  يػػر اللبئقػػ
 الخاصة بالآخريف دوف تصريب منيـ.

ويشير ىذا المبدأ إلى انو لا ينبغػي أف نظػؿ مكتػوفي الأيػدي عنػدما نػري سػوء  المبدأ الرابع: حماية الآخروف:
معاممة مف قبؿ أشخاص تجاه آخريف، ولا يمكف القبوؿ بوجود سموكيات  ير لائقة مػف قبػؿ بعػض الأفػراد أو 
الاسػػتمرار بالسػػكوت عػػف مناقشػػة ىجوميػػة عمػػى شاشػػات الدردشػػة، بالإضػػافة إلػػى تبميػػغ كافػػة الػػزملبء الػػذيف 
يتعرضػػوف لميجػػوـ دوف أف يعرفػػوا فيمكنػػؾ حمايػػة الآخػػريف مػػف خػػلبؿ إبلب يػػـ بسػػوء المعاممػػة والإبػػلبغ عػػف 
السموكيات  ير المناسبة أو  ير المقبولة، ومف وسائؿ حمايػة الآخػريف أيضػا عػدـ إرسػاؿ رسػائؿ جنسػية أو 

لأشػخاص الػذيف يشػاركوف شريرة، وفى ىذا الصدد نوصي بما يمي: لابد أف تتخمى عف سياسة التسػامب مػع ا
أشياء  ير أخلبقية، لا تقوـ بمشاركة أشياء قررت حذفيا، فكػر فػى مشػاعر الآخػريف حيػاؿ مشػاركتؾ لأشػياء 
 يػػر أخلبقيػػة عمػػى صػػفحاتيـ، ويمكػػف أف تضػػع نصػػب عينيػػؾ الملبحظػػات الآتية:سػػوؼ احمػػي الآخػػريف مػػف 

 خلبؿ إبلب يـ بسوء المعاممة، لـ أرسؿ اى مواد  ير لائقة.
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لمبػػدأ الخػػامس: احتػػراـ الممكيػػة الفكريػػة: ىنػػاؾ الكثيػػر مػػف المعمومػػات وىنػػاؾ الكثيػػر مػػف المػػواد التػػى يمكػػف ا
الرقميػػة إلػػى احتػػراـ الممكيػػة الفكريػػة  ةمشػػاركتيا عبػػر الانترنػػت، وييػػدؼ ىػػذا المبػػادئ مػػف مبػػادئ المواطنػػ

الممكيػة الفكريػة ىػو عػدـ نشػر اى  للآخريف، ىذا واحتراـ الممكية الفكرية امرأ ليس صعبا، ومػف صػور احتػراـ
مشاركات مف قبؿ آخريف دوف الإشارة إلػييـ، واف تقػوـ بالاسػتئذاف قبػؿ أف تقػوـ بنشػر ىػذه المعمومػات، قػوـ 

عادة إرسالو، تبادؿ المعممات التى تخصؾ لا تمػؾ  تبذكر رابط الموقع عمى الانترن بدلا مف أف تقوـ بتحميمو واا
صػػدد نوصػػي بمػػا يمػي: السػػعي دائمػػا إلػػى اخػػذ أذف قبػػؿ مشػػاركة معمومػػات التػى تخػػص الآخػػريف، وفػػى ىػػذا ال

الآخريف، ذكر كافة مصادر المعمومات بشكؿ مناسب، احتراـ حقوؽ الآخريف فى عػدـ اسػتخداـ أعمػاليـ دوف 
إذف، فقط تقاسـ العمؿ الخاص بؾ، ويمكف أف تضع نصب عينيؾ الملبحظات الآتية: سوؼ اطمب دوما الإذف 

قبػؿ مشػػاركة بيانػاتيـ، سػػوؼ اذكػر كافػػة المصػادر التػػى رجعػت إلييػػا عنػد مشػػاركة المعمومػػات،  مػف الآخػػريف
سػوؼ أتحقػػؽ مػػف صػػحة المعمومػػات التػػى أشػػاركيا، سػوؼ اسػػتخداـ قواعػػد الاسػػتخداـ العػػادؿ والقػػانوني عنػػد 

 مشتركة اى معمومات.

الممكيػة الفكريػة للآخػريف مػف خػػلبؿ المبػدأ السػادس: حمايػة الممكيػة الفكريػة: ويشػير ىػذا المبػػدأ إلػى حمايػة 
أو  تالإبلبغ عف اى انتياؾ لحقوؽ الممكية الفكرية لأشخاص أو شركات كاسػتغلبؿ أو السػطو عمػى البرمجيػا

التطبيقات أو الميديا بكافة أشكاليا مف صور وأفلبـ ومستندات، وذلؾ لما ليا مف مخاطر عمػى أصػحاب ىػذه 
دائما استخداـ برام  مرخصة وساعد الآخريف فػى اسػتخداـ بػرام   الحقوؽ، وفى ىذا الصدد نوصي بما يمي:

مرخصػػة، ابمػػغ عػػف اى بػػرام  أو مشػػاركات مسػػروقة، أو تنتيػػؾ حقػػوؽ الممكيػػة الفكريػػة للآخػػريف، الاعتػػراؼ 
التػػى رجعػػت إلييػػا، ويمكػػف أف تضػػع نصػػب عينيػػؾ الملبحظػػات  تبحقػػوؽ الممكيػػة الفكريػػة، وكػػذلؾ الاقتباسػػا

بشراء كافػة ترخيصػات البرمجيػات التػى اسػتخداميا، لػف أشػارؾ فػى توزيػع ومشػاركة مػواد الآتية: سوؼ أقوـ 
 إعلبمية بطريقة تنتيؾ حقوؽ الممكية الفكرية ليا، سوؼ أتصرؼ بنزاىة.

إلى إف مبادئ المواطنة الرقمية وفقا لممحاور لممواطنة  8119عاـ  تىذا وقد أشار الاتحاد الدولي للبتصالا
 -الاتي:  فييمكف إيجازىا  التيالتسعة و الرقمية 

  أف توجد قواعد وسياسة فيجب أف نتعمـ أف نصبب  يكفيالتعامؿ الرقمي: لا  الأوؿ: آدابالمبدأ
 مواطنيف رقمييف مسئوليف فى ىذا المجتمع الجديد.

  المبدأ الثاني: التواصؿ الرقمي: ينبغي أف تتاح لكؿ شخص فرصة لمنفاذ إلى المعمومات فى اى
 اى وقت.مكاف وفى 

  المبدأ الثالث: محو الأمية الرقمية: يتعيف عمينا مع ظيور تكنولوجيات جديدة، أف نتعمـ بسرعة
 وعمى النحو الصحيب يتعيف عمينا أف نمحو أميتنا الرقمية. اكيؼ نستخدـ ىذه التكنولوجي

  ما يميالمبدأ الرابع: النفاذ الرقمي: وقد أشار إلى أف مبدأ النفاذ الرقمي يتحقؽ مف خلبؿ 
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 لا يعزز اى شكؿ مف أشكاؿ الاستبعاد الرقمي مف نمو الكائنات البشرية فى المجتمع الالكتروني. .0
 عمى الجنس الأخر. ةينبغي إلا يكوف لأحد الجنسيف معاممة تفضيمي .8
 ينبغي عدـ تحديد النفاذ الالكتروني بحسب العنصر والتحديات الجسمانية أو العقمية. .2
الناس الموجوديف فى المدف والبمداف وأولئؾ الذيف يعانوف مف نقص يتعيف كذلؾ معالجة قضية  .2

 فى وصلبت الانترنت.
 نصبب مواطنيف منتجيف اف نكوف ممتزميف بالنفاذ الرقمي المتساوي. لكيويتعيف عمينا  .5
  المبدأ الخامس: التجارة الرقمية: يتعيف أف يتعمـ الأطفاؿ والنشء كيفية أف يصبحوا مستيمكيف

 لاقتصاد الرقمي الآمف.فعاليف فى ا
  القوانيف الرقمية أخلبقيات التكنولوجيا وىناؾ قواعد معينة  الرقمي: تعال المبدأ السادس: القانوف

مف قواعد المجتمع تدخؿ فى نطاؽ الأفعاؿ  ير القانونية وتسري ىذه القوانيف عمى اى شخص 
 يتردد عمى الانترنت.

  المبدأ السابع: الحقوؽ والمسئوليات الرقمية: يمتد نطاؽ ىذه الحريات إلى كؿ فرد فى العالـ
يجب معالجة الحقوؽ الأساسية ومناقشتيا وتفيميا فى العالـ الرقمي وتأتي مع ىذه   حيث الرقمي.

ويجب أف يساعد المستخدموف بمف فييـ الأطفاؿ والنشء عمى تحديد ، الحقوؽ مسؤوليات أيضا
يجب أف يعمؿ ىذاف المجالاف معا فى  ،لكيفية التى تستخدـ بيا التكنولوجيا بطريقة ملبئمةا

 المجتمع الرقمي لكي يكوف كؿ أمريء منتجا.
 يوجد فى اى مجتمع أفراد يسرقوف أو يشوىوف  -(: المبدأ الثامف: الأمف الرقمي )الحماية الذاتية

لا يكفي و  ؽ نفس الأمر عمى المجتمع الرقمي.الممتمكات أو يصدعوف حياة الناس الآخريف وينطب
أف تستأمف نظراءؾ فى المجتمع عمى سلبمتؾ الشخصية. ففى منازلنا نضع أقفاؿ عمى أبوابنا 
ونركب أجيزة إنذار فى منازلنا لتوفير مستوي ما مف الحماية ويجب أف يطبؽ الأمر نفسو عمى 

ف أف يكوف لدينا حماية مف الفيروسات ونس  يتعيو  والأمف الرقمي. لتوفير الحمايةالعالـ الرقمي 
يجب عمينا كمواطنيف مسئوليف أف نحمي و  احتياطية مف البيانات والتحكـ الشامؿ فى الأجيزة.

 معموماتنا مف القوي الخارجية التى قد تسبب تصديعا أو أضرار.
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  -انرقميت: )ج(: استراحيديبث المىاطنت 

إلػػى أف ىنػػاؾ أربعػػة مؤشػػرات تغطػػي مختمػػؼ جوانػػب المواطنػػة  J. Sturgeon 8118أشػػار ج.  سػػترجوف 
 -: وىيوالمسؤولية الرقمية وىذه المؤشرات 

الآمػػػف والقػػػانوني والأخلبقػػػي لممعمومػػػات  ـوالاقتػػػداء وتعمػػػيـ كيفيػػػة الاسػػػتخدا الأوؿ: الػػػدعوة(: المؤشػػػر 0)
 والتكنولوجيا الرقمية بما فى ذلؾ احتراـ حقوؽ الطبع والنشر والممكية الفكرية.

(: المؤشر الثاني: تمبية الاحتياجات المتنوعػة لجميػع المتعممػيف باسػتخداـ الاسػتراتيجيات التػى تركػز عمػى 8)
 والوارد الرقمية المناسبة. فى الحصوؿ عمى الأدوات ةالمتعمـ وتوفير المساوا

ونمػػوذج الآداب والمياقػػة الرقميػػة والتفػػاعلبت الاجتماعيػػة المسػػئولية المتعمقػػة  الثالػػث: تعزيػػز(: المؤشػػر 2)
 والمعمومات. اباستخداـ التكنولوجي

 (: المؤشر الرابع: تطوير وتصميـ نماذج التفافيـ الثقافي والوعي العالمي مػف خػلبؿ الانخػراط مػع الػزملبء2)
أدوات وعناصػر الاتصػاؿ التػى تعبػر عػف العصػر  ـوالطلبب عبر الثقافػات المختمفػة حػوؿ العػالـ والتػى تسػتخد

 .الرقمي

 عبشراً: دعىة ومببدرة:
فػي تػدعيـ الاىتمػاـ  الممارسيف العامميف بمؤسسات العمؿ الاجتماعيىناؾ العديد مف التوصيات التي تساعد 

فػي المجتمعػات عمى تنمية قيـ المواطنة الرقمية لػدى الاطفػاؿ  وأثره الرقمي قيـ رأس الماؿ الاجتماعيبدراسة 
 العربية، ويمكف ذكرىا في النقاط الآتية:

بػػرأس المػػاؿ الاجتمػػاعي الرقمػػي ودوره فػػى الدراسػػات والأبحػػاث العمميػػة المتعمقػػة  الػػدعوة إلػػى إجػػراء .0
مواءمتيا للبستعماؿ المحمػي والتشػجيع ، وتوفير سبؿ تعزيز وتنمية قيـ المواطنة الرقمية لدى الافراد

قامػة دوريػات ومجػلبت عمميػة عربيػة ىػذا الصػدد عمى تأليؼ الكتب والترجمػة ونشػر الأبحػاث فػي  واا
 في المجتمعات العربية. تاثير رأس الماؿ الاجتماعي الرقمي عمى سموكيات الاطفاؿ تيتـ بدراسة 

ورات التدريبيػػة لمطػػػلبب حػػديثي التخػػػرج وذلػػػؾ مػػف خػػػلبؿ إقامػػة الػػػد المواطنػػػة الرقميػػةثقافػػة  نشػػر .8
والػػدورات التدريبيػػة المتقدمػػة لمعػػامميف فػػي القطاعػػات الإرشػػادية المختمفػػة وجعمػػو جػػزءاً أساسػػياً مػػف 
المػػني  الدراسػػي وبػػرام  الدراسػػات العميػػا فػػي الكميػػات ذات الصػػبغة النفسػػية والاشػػتراؾ فػػي قواعػػد 

إلػػى أقػػوى وأحػػدث النتػػائ  البحثيػػة وتطبيػػؽ مػػا تػػـ  البيانػػات لإتاحػػة الفرصػػة لمجميػػع لمتوصػػؿ سػػريعاً 
 المينية.التوصؿ الييا مف نتائ  في الممارسات 
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 الاجتمػاعي التواصػؿ شػبكات اسػتخداـ عنػد الرقمية المواطنة قيـ تطبيؽ عمى طلببنا تدريب اجؿ مف .2
 التسػعة المفػاىيـ عمػى والتػدريب الرقميػة لممواطنػة العمميػة الأسس تعميـ مف مزيدا إلى بحاجة نحف
 .ليا

 الخصػائص مراعػاة مػع الرقمية المواطنة لاستخداـ السبؿ أفضؿ حوؿ المزيد معرفة إلى بحاجة نحف .2
 التػػػدريس أسػػػاليب تتنػػػوع واف الاجتمػػػاعي التواصػػػؿ شػػػبكات لمسػػػتخدمي العمريػػػة والمراحػػػؿ الفرديػػػة
 .المستمر والتعمـ التعميـ استراتيجيات متضمنة

 تطػوير خػلبؿ مػف التربويػة التخصصػات مجػاؿ فػي المسػتنير المينػي والتعميمػي العممػي الفكػر تنمية .5
تاحػػػة لمطػػػلبب والمينػػػي العممػػػي الأداء  الرقميػػػة المواطنػػػة باسػػػتخداـ الميتمػػػيف لمبػػػاحثيف الفرصػػػة واا

 موضػع ووضػعو التوجػو ليػذا والمينػي العممػي التقػدـ حركة في للئسياـ التربوية المجالات بمختمؼ
 .التنفيذ

والمينيػػػة  العمميػػػة والأفكػػػار العممػػػي الإنتػػػاج تبػػػادؿ وتيسػػػير الصػػػلبت وتوثيػػػؽ والتنسػػػيؽ التعػػػاوف .6
 الجامعػػة بػػيف أو الواحػػدة الجامعػػات داخػػؿ المتنػػاظرة الأقسػػاـ بػػيف المجػػالات مختمػػؼ فػػي( التشػػبيؾ)

 المعنيػػػة والمراكػػػز والمؤسسػػػات الييئػػػات بػػػيف وكػػػذلؾ العربيػػػة الػػػدوؿ بمختمػػػؼ الأخػػػرى والجامعػػػات
 .وخارجيا العربية المجتمعات داخؿ التربوية الصبغة ذات بالتخصصات

 تطبيػؽ كيفيػة عمػى والتػدريب الرقميػة المواطنػة بتػدريس أساسػي بشكؿ معنية مينية دبمومات إجراء .7
 .الرقمية لممواطنة التسعة والمفاىيـ الآليات
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