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 ممخص البحث وأهميته:
يواجو الأطفاؿ ظروؼ صعبة داخؿ الأسرة كالتصدع الأسرى أو إنفصاؿ أو فقداف لأحد الوالديف أو       

نحو المجتمع وعلاقاتيـ  كمييما، وغير ذلؾ مف الأحداث التي تؤثر عمى مسار نموىـ وعمى إتجاىاتيـ
لي الحياة والمستقبؿ، وفي حالة الحرماف مف أحد الوالديف أو كمييما يمحؽ  بالآخريف ونظرتيـ إلى أنفسيـ وا 
الطفؿ بإحدى المؤسسات الإيوائية لرعايتو مما يؤدى إلى تعرض الطفؿ إلى أزمات حيث تتأثر شخصيتو 

رعاية ىؤلاء الأطفاؿ وتحسيف ظروؼ تنشئتيـ وحمايتيـ مف أي تأثيراً سمبياً في النواحي المختمفة، ومف ثـ ف
أخطار تيدد أمنيـ وحياتيـ وتوفير الخدمات ليـ والتغمب عمي العقبات التي تعترض نموىـ وتقدميـ وتحسيف 
أحواليـ المعيشية باعتباره حقاً أساسياً مف حقوقيـ وتمكينيـ مف التمتع بحياتيـ وتحقيؽ الرضا عف الحياة التي 

حيونيا مف القضايا التي يجب أف تتضافر فييا كؿ مف الجيود الحكومية والشعبية عمى حد سواء وتأتى ي
أىمية ىذه الدراسة لمفئة التي تتناوليا حيث أنيا تتناوؿ فئة المحروميف مف الرعاية الأسرية الموجوديف 

ومف ثـ ييدؼ البحث الحالي إلى بالمؤسسات الإيوائية )الأيتاـ( والذيف حرموا مف أبسط الحقوؽ الإنسانية 
إظيار العلاقة بيف تكامؿ الجيود الحكومية والأىمية )الاتصاؿ ،التنسيؽ ،التعاوف والتبادؿ( وبيف تحسيف 
نوعية حياة الأطفاؿ الأيتاـ مف الناحية الموضوعية )تحسيف نوعية الحياة اقتصادياً،اجتماعياً تعميمياً،صحياً( 

 .عف الحياة،العلاقات الاجتماعية التقدير الذاتي،التكيؼ الإجتماعى( ومف الناحية الذاتية )الرضا
 -نوعية حياة الأطفاؿ الأيتاـ  -بيف المؤسسات الحكومية والأىمية ابمتكامم ،التكامؿ الكممات المفتاحية:

 .المؤسسات الإيوائية
Abstract: 

Children face difficult circumstances within the family, such as a family rift, 

separation or loss of one or both parents, and other events that affect their 

development path, their attitudes towards society, their relations with others, and 

their view of themselves, life and the future. Shelter institutions to take care of 

him, which leads to the child’s exposure to crises, where his personality is 

negatively affected in various aspects. Hence, taking care of these children, 

improving the conditions of their upbringing, protecting them from any threats to 

their security and life, providing services for them, overcoming obstacles to their 

growth and progress, and improving their living conditions as a fundamental right. 

of their rights and enabling them to enjoy their lives and achieve satisfaction with 

the life they live is one of the issues in which both governmental and popular 

efforts must be combined. One of the simplest human rights, and therefore the 

current research aims to show the relationship between the integration of 

governmental and civil efforts (communication, coordination, cooperation and 

exchange) and between improving the quality of life of orphaned children 

objectively (improving the quality of life economically, socially, educationally, 
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and healthily) and subjectively (satisfaction with life, social relations, self-esteem, 

social adaptation). 

Keywords: integration between government and private institutions - quality of life 

for orphaned children - residential institutions. 

 
 راسةمشكمة الد أولا:
تمثؿ قضايا ومشكلات الطفولة في الوقت الراىف أحد الموضوعات الأساسية التي تشغؿ اىتماـ الفكر       

العالمي كما تعتبر العناية بالطفولة مف أىـ المعايير التي يقاس بيا تقدـ المجتمع وتطوره فضلًا عف كوف 
 (351، صفحة  2002)توفيؽ، العناية بالأطفاؿ مطمباً إنسانياً محتوماً 

فالعناية بالطفولة تمثؿ الخطوة الأولي عمي طريؽ تقدـ المجتمع ورفاىية المواطف، واليدؼ مف العناية       
بالطفولة ىو تحسيف ظروؼ تنشئتيا وحمايتيا مف أي أخطار تيدد أمنيا وحياتيا وتوفير الخدمات والتغمب 

ديـ الخدمات ليا والاىتماـ بتنشئتيا عمي العقبات التي تعترض نموىا وتقدميا، وتقع مسئولية رعاية الطفولة وتق
 (25، صفحة 2003)الببلاوى، عمي المجتمع ككؿ بكؿ أفراده وجماعاتو ومؤسساتو وتنظيماتو 

 مف الأسرة يصيب الذي الأسرى كالتصدع الأسرة داخؿ صعبة وظروؼ مواقؼ الأطفاؿ يواجو وقد      
 مسار عمى تؤثر التي الأحداث مف ذلؾ وغير كمييما، أو الوالديف لأحد فقداف أو انفصاؿ أو ىجر أو طلاؽ
لي أنفسيـ إلى ونظرتيـ بالآخريف وعلاقاتيـ المجتمع نحو تجاىاتيـإ وعمى نموىـ )جبريؿ  والمستقبؿ الحياة وا 

 (153، صفحة 2001، 
 الأسرة تواجو التي الظروؼ بعض ىناؾ فإف لذلؾ الأسرة في المساعدة العوامؿ فراتو  عدـ حالة وفى      

 ىذه جتيازإ عمى ـتساعدى التي الإيوائية الاجتماعية بالمؤسسات إلحاؽ الأبناء إلى طرضي مماكالوفاة 
 (20، صفحة  200٢)محمد ،  يـوتربيت الأطفاؿ لاستقباؿ مييأة تكوف وىناؾ المرحمة
 في سمبياً  تأثيراً  عمى شخصيتو ثريؤ  كمييما أو الوالديف أحد مفالطفؿ  حرماف وحوؿ ىذه السياؽ فإف      
 الأطفاؿ ىؤلاء يتعرض حيث عامة بصفة ولممجتمع فيو يحيا الذي لموسط تكيفو عمى ويؤثر المختمفة النواحي

ويدعـ ذلؾ ما كشفت عنو العديد مف الدراسات والبحوث والتي أكدت عمى  جتماعية،ا  و  نفسية مخاطر إلى
 توجود العديد مف المشكلات الاجتماعية والآثار السمبية الناتجة عف إيداع الأطفاؿ الأيتاـ في المؤسسا

 النفسية لممخاطر الإيوائية اتالمؤسس في الأيتاـ تعرض عف (3335)حبيب،  شحاتة جماؿ دراسةك ةالإيوائي
 النفسية لممخاطر وتعرضو إيوائية مؤسسة في الطفؿ إيداع بيف إحصائية دلالة ذات علاقة ووجود والاجتماعية
،  لمعدواف الميؿ والاكتئاب، بالحزف الشعور الذات، لإنكار الميؿ بالقمؽ، الشعور في متمثمة والاجتماعية

 داخؿ التواجد إلي المودعيف الأطفاؿ حاجة إلي توصمت والتي (2003)العوبؿ،  العويؿ المجيد عبد ودراسة
 إلي حاجتيـ وكذلؾ ، المجتمع أفراد بيف الاجتماعية بالمكانة سالاجتماعية والإحسا توالى العلاقا أسري جو
 (3335)زيداف، عرفات زيداف  دراسة وتدعم وما،والتخريب والتمرد والكذب كالسرقة السموكية المشكلات حؿ
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عمى أف نشأة الطفؿ في المؤسسات الإيوائية يقمؿ مف مستوى ثباتو واستقراره العاطفي ويعرضو لمعديد مف 
والتي توصمت إلى  (2001)حامد،  المشكلات الاجتماعية والنفسية ، وتتفؽ معيـ أيضا دراسة حمدي حامد

إنخفاض مستوى العلاقات الاجتماعية عند الأيتاـ ومعاناة الأطفاؿ مف المشكلات الاجتماعية والنفسية 
 والانطواء وتدنى المستوى التعميمي.

وعمى الرغـ مف أف مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأطفاؿ الأيتاـ تبذؿ قصارى جيدىا في سبيؿ توفير       
ات ومقومات الحياة ليؤلاء الأطفاؿ وتحاوؿ تعويضيـ عف بعض ما فقدوه في بيئتيـ الطبيعية وذلؾ في احتياج

مكانياتيا المتاحة إلا أف مثؿ ىذه المؤسسات لا يمكف أف تقوـ مقاـ الأسرة وأف تصؿ بيؤلاء  حدود مواردىا وا 
أف جميع أنظمة  سرىـ الطبيعية إلاالأطفاؿ إلى مستوى نظرائيـ مف الأطفاؿ الذيف ينعموف بالعيش في كنؼ أ

الرعاية البديمة للأطفاؿ الأيتاـ تواجو بعض الصعوبات والمعوقات والتي تحتاج إلى تكامؿ الجيود المبذولة 
 (333٢)خيري، وتعاوف الجيات المسئولة حتى يكتب ليا النجاح 

يعانى منيا الأطفاؿ الأيتاـ حيث أف الموارد المتاحة داخؿ ولعؿ ىذا يوضح حجـ المشكلات التي         
ىذه المؤسسات الإيوائية لا تستطيع أف تفي بكؿ الاحتياجات للأطفاؿ وكذلؾ البرامج والخدمات التي 

أف الإمكانيات الموجودة في المؤسسات الإيوائية تكاد تفي بالقميؿ فقط مف البرامج والخدمات  ثيحتاجونيا حي
غير مستقرة  دلاوة عمى أف معظـ ىذه الإمكانيات تعتمد عمى التبرعات وىذا يعنى أنيا تمثؿ موار المطموبة ع

المقدمة  الاجتماعيةعدـ فعالية الخدمات  عف (3330)خزاـ،  ودائمة وىذا ما أشارت إليو دراسة منى عطية
وأيضا وجود العديد مف المشكلات  الاجتماعيةالمطموب وعدـ كفاءة مؤسسات الخدمات  الوجوللأيتاـ عمى 

ونقص البرامج الموجية ليذه الفئة وأكدت عميو أيضا دراسة الحصوؿ عمى الخدمات  فيالأيتاـ  تواجو التي
وؿ خدمات الرعاية البديمة كما في عدـ وص (2003)محمود و مبروؾ، صموحة محمود ومناؿ مبروؾ 

في أف  (2002)رضواف، يحددىا الأطفاؿ الى الحد الأعمى لمفاعمية ودعمتو أيضا دراسة محمود رضواف 
رعاية الأيتاـ تعانى الكثير مف المشكلات والتى تتمثؿ فى نقص الإمكانيات والموارد وقمة الحافز  تمؤسسا

في قمة الدعـ المادى  (2002)القرنى،  عنوي المقدـ للأيتاـ واتفقت معيـ دراسة محمد بف مسفرالمادي والم
 وتزايد نفقات الخدمات الإيوائية ونقص التدريب لدى العامميف والمسئوليف عمى تقديـ الخدمات.

وبإطلالة سريعة عمى التغييرات العالمية التي لحقت بالمجتمعات كافة في الآونة الأخيرة والتي أفرزت        
مشكلات مجتمعية معقدة واحتياجات جديدة تتطمب وجود منظمات مجتمعية فعالة ومؤثرة ذات قدرات تنظيمية 

متنوعة بإمكانيات مادية وبشرية قوية قادرة عمى إيجاد حموؿ فعالة ليذه المشكلات المعقدة والاحتياجات ال
ومؤسسية عالية حيث أصبحت في ظميا الطرؽ التقميدية الفردية ذات قدرة ضعيفة وغير مجدية في تحقيؽ أي 
نجاحات ، الأمر الذي أصبحت معو ىناؾ ضرورة لإيجاد نوع مف الفعؿ التبادلي بيف المنظمات أو نو ع مف 

 (2005)أحمد،  مع ىذه المشكلات والاحتياجات الاتحاد والتعاوف يمكنو التعامؿ بفعالية
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والأجيزة الحكومية بمفيوميا الاقتصادي  وحدىا الدولةوفى ظؿ ىذه التغييرات العالمية لـ تعد  
نيا مثقمة إلى حد كبير بالعديد مف المشكلات و ات التنمية والتقدـ خاصة يعبعمى تحمؿ ت قادريف والاجتماعي ا 

أىميا الزيادة السكانية وارتفاع معدلات الفقر والبطالة وتدني المستوى الاقتصادي والاجتماعي لمسكاف وغيرىا 
، ومف أىـ ىذه الآليات الاىتماـ  لتغمب عمى ىذه المشكلاتعمى امما يجعميا تبحث عف آليات تعينيا 

  .(152، صفحة 2002)محمػود،  ية ، وذلؾ مف خلاؿ تفعيؿ مؤسسات المجتمع المدنيبتحقيؽ التنمية البشر 
 كافة عمي ةالتحالفي الكيانات مف جديدة وأشكاؿ صور والمحمية العالمية الساحة عمي ظيرت ىنا ومف      

 أو والخبرات الموارد لتبادؿ أو المؤسسية والإمكانيات القدرات لدعـ والمحمية والقومية العالمية المستويات
 المشكلات ةمواجي يكفؿ بما الحكومية السياسات في لمتأثير أو تعاوني بشكؿ أكثر أو مجتمعية قضية لتناوؿ

شباع المجتمعية  والتكامؿ والروابط الشبكات أبرزىا ةمسميات مختمف أخذت الكيانات وىذه ، الاحتياجات وا 
 ,Alewis, zulem E , & Suarez) . والتنسيؽ بادؿوالت والاتصاؿ التعاوف اتآلي عف جميعيا تعبر وكميا

1995, p. 1789) 
 وفي المجتمع في الأىداؼ مف العديد إنجاز في الحكومة مع شريكاً  المدني المجتمع أصبح وبذلؾ 

   القرارات صنع في المشاركة وأيضاً  المشكلات ومواجية الاحتياجات إشباع في الدولة مع المسئولية تحمؿ
 وتشجيع الوطنية التنمية تحقيؽ في عديدة أدوار مف المدني المجتمع منظمات تقدمو ما إلى بالإضافة
 الرعاية – الصحة – التعميـ في: مثاؿ ، والمشكلات للأزمات الحموؿ بعض وتقديـ المجتمعية المشاركة

 التي الاجتماعية السموكيات وبعض والفقر الشوارع أطفاؿ – الإسكاف أزمة – العشوائيات علاج – الاجتماعية
 (26، صفحة 2002)أبو النصر،  عمييا والقضاء علاجيا إلى الوطنية الحكومات تسعي

الآونة الأخيرة فقد لعبت المنظمات غير  ونتيجة ليذه التغييرات التي حدثت في المجتمع المصري فى
الحكومية دوراً ىاماً في رعاية الأطفاؿ بشكؿ عاـ والأطفاؿ الأيتاـ ومجيولى النسب بشكؿ خاص حيث تعد 

 (3٢، صفحة 2000)فيمي،  رعاية ىذه الفئة واجباً اخلأقياً ومسئولية مجتمعية ليا مردودىا الإيجابي
 نجد لذلؾ ، المعاصرة العالمية التغيرات طبيعة تفرضيا ضرورة الأطفاؿ بفئة ـأف الاىتما منطمؽ ومف      

 الأوضاع لتحسيف المختمفة والمؤسسات الييئات خلاؿ مف ويرعاىا يعوليا مف إلى تحتاج الفئة ىذه أف
 أف إذ ، تعترضيـ التى المشكلات ومواجية الأساسية احتياجاتيـ إشباع خلاؿ مف وذلؾ الفئة لتمؾ المعيشية

 وىذه ، المجتمع داخؿ التوافؽ عمى قادريف غير الأطفاؿ ىؤلاء تجعؿ الاجتماعية الاحتياجات ىذه إشباع عدـ
وأىمية التكامؿ بينيما في تنفيذ المشروعات  الأىمية أو الحكومية سواءً  الجيود بواسطة تحقيقيا يمكف الأىداؼ

 (3330)قاسـ،  ورعاية الأطفاؿ بصفة خاصة وىذ ما أكدت عميو دراسة رفعت قاسـ التنموية بصفة عامة
عمى أىمية العلاقات بيف منظمات الرعاية الاجتماعية والمنظمات الأخرى في المجتمع لتحقيؽ أىدافيا 

لأىمية التكامؿ بيف المنظمات غير الحكومية وأثر ذلؾ عمى تحقيؽ  (2003)محمػػد،  ودراسة أسماء سعيد
عمى ضرورة فتح قنوات  (2001)صادؽ،  المشروعات المجتمعية لأىدافيا وما أوصت بو دراسة تومادر أحمد
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مف الاحتياجات  للاتصاؿ والتكامؿ بيف المنظمات ووجود برامج عمؿ وأىداؼ مشتركة لإشباع أكبر قدر
والتي نبيت الأذىاف لأىمية تقديـ منظمات  (Liewn, 1998) (liewnl)لمفئات الميمشة ودراسة لايونؿ 

 الرعاية الاجتماعية الحكومية والأىمية لخدماتيا في إطار تكاممي.
ستجابة ليذا التوجو فقد اتجيت المؤسسات الحكومية والأىمية لتقديـ المزيد مف الرعاية والعناية ليذه  وا 

الفئة وقد تجمى ىذا الاىتماـ في تحقيؽ التكامؿ بيف البرامج والمشروعات لمواجية مشكلات الأطفاؿ وتنشئتيـ 
لأنشطة والبرامج والخدمات حيث تشمؿ رعاية الطفولة بمفيوميا الحديث مختمؼ اتنشئة اجتماعية سميمة 

)مرعى و  الاجتماعية والصحية والنفسية والتربوية التي تقدميا ىذه المؤسسات سواءً الحكومية أو الأىمية
والتي   (Norman, 2011) (Rogerوىذا ما أشارت إليو دراسة روجر ) (361، صفحة 3336الرشيدي، 

أكدت عمى دراسة  ضرورة التوصؿ لآلية لتحقيؽ التكامؿ والتنسيؽ بيف المؤسسات الحكومية والأىمية مف أجؿ 
 ,Rita)( Mashalagaتقديـ برامج متطورة لحماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطروكذلؾ دراسة ماشلاج )

وضع سياسة مجتمعية تساىـ فى تعبئة المجتمع ومؤسساتو لتوفير رعاية أفضؿ والتي أشارت لضرورة (2002
للأطفاؿ الأيتاـ لحمايتيـ مف الأزمات الاجتماعية والانحرافات بأنواعيا المختمفة ووضعيـ عمى الطريؽ السميـ 

 (Mwanza)و دراسة مونزا وما أشارت إلي ليصبحوا فى المستقبؿ قوة بناء وليس قوة ىدـ فى مجتمعيـ،
(Mwanza, 2003)  إلى مساىمة المؤسسات التطوعية فى رعاية الأيتاـ وتحسيف المستوى المعيشى ليـ

 (2005)مػحمػػد،  وتحويميـ إلى عناصر أكثر فاعمية في المجتمع. وكذلؾ ما توصمت إليو دراسة يحيى عبده
إلى أبعاد ومحددات التكامؿ بيف الأجيزة المتصمة بالتنمية في إطار مشروعات التنمية الشاممة لطفؿ الحضر 

 وتحقيؽ أىداؼ المشروعات المعنوية والمادية.
ومف ىذا المنطمؽ فحقوؽ الطفؿ اليتيـ المحروـ مف الرعاية الوالدية يجب أف تكوف أولى بالرعاية 

سسات الحكومية بشكؿ عاـ والمجتمع بمختمؼ مؤسساتو الأىمية فمف المعروؼ أف اليتيـ ىو والعناية مف المؤ 
طفؿ اليوـ ورجؿ الغد وتكوف سموكياتو المستقبمية أسيرة التربية التى تمقاىا فإذا أخذ اليتيـ حظو مف التربية 

)بف الشريؼ و حسف،  عووالرعاية السميمة فى صغره أينعت تمؾ التربية والعناية ثمارىا عمى نفسو ومجتم
2030) 

وىذا الأمر يتطمب الرعاية المتكاممة ليذه الفئة مف خلاؿ نسؽ منظـ مف الخدمات والأجيزة التى 
يتـ إعدادىا لمساعدة الأفراد والجماعات عمى تحقيؽ مستويات لمصحة والمعيشة ولتدعيـ العلاقات الشخصية 

)كونجر ،  يمكنيـ مف تنمية قدراتيـ وتحسيف مستوى حياتيـ بما يتمشى مع إحتياجاتيـ والإجتماعية بما
 (235، صفحة 3332

يرى الباحث أف قضية الطفولة قضية مجتمعية وعمؿ قومي تقتضى  وعمى ىذه الطرح السابؽ
بالضرورة دعـ كافة المؤسسات المجتمعية وتحقيؽ التكامؿ بيف المؤسسات الحكومية والأىمية في تحسيف 
نوعية حياة الأطفاؿ الأيتاـ في المؤسسات الإيوائية فيو إىتماـ لمورد بشرى فاعؿ في مستقبؿ التنمية في 
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عتبارىا معنية بمساعدة المجتمع عمى إحداث التنمية الشاممة التي يستيدفيا حيث يمثؿ ىؤلاء المجتمع با
الأطفاؿ في المؤسسات الإيوائية فئة ىامة قد يؤدى دراستيا وتوفير برامج الرعاية الاجتماعية وتحقيؽ الأندماح 

ونوا مواطنيف صالحيف نافعيف المجتمعي ليا وتحسيف نوعية حياتيا إلى الوصوؿ بيؤلاء الأطفاؿ إلى أف يك
 لأنفسيـ ولمجتمعيـ.

التكامؿ بيف وواقع العلأقة بيف  ىى طبيعة ومف ىنا تتحدد مشكمة الدراسة فى تساؤؿ مؤداه: ما      
   المؤسسات الخكومية والأىمية في تحسيف نوعية حياة الأطفاؿ الأيتاـ في المؤسسات الإيوائية؟

 ثانيا:أهمية الدراسة:
العالمي والمحمى في العقديف الأخيريف بقضايا ومشكلات الطفولة وعمى وجو الخصوص الأطفاؿ الاىتماـ  .3

 فى ظروؼ صعبة ومنيـ الأطفاؿ الأيتاـ فى المؤسسات الإيوائية.
انطلاقاً مف أف تحسيف نوعية الحياة يمثؿ في الوقت الحالي ىدفاً عاماً لمتنمية القومية ومف ضمف  .2

 لممجتمعات المختمفة لضماف إشباع الاحتياجات الإنسانية للأجياؿ الحالية والمستقبمية.الاىتمامات الحالية 
إف دراسة أبعاد التكامؿ بيف المؤسسات الحكومية والأىمية يعد ضرورة لتمكيف ىذه المؤسسات مف أداء  .1

 .ديفلممستفي خدماتيادورىا المنشود ويحقؽ نوعاً مف الممارسة المثمى ليذه المؤسسات في تقديـ 
 ثالثا: أهداف الدراسة:

تحديد طبيعة وواقع العلاقة بيف التكامؿ بيف المؤسسات الخكومية والاىمية وتحسيف نوعية حياة الأطفاؿ الأيتاـ 
 في المؤسسات الإيوائية.

 رابعا: فروض الدراسة:
 تقوـ الدراسة عمى فرض رئسى مؤداه :

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التكامؿ بيف المؤسسات الخكومية والأىمية وتحسيف نوعية حياة  
 -الأطفاؿ الأيتاـ في المؤسسات الإيوائية وسيتـ اختبار الفرض الرئيسي مف خلاؿ الفروض الفرعية التالية:

الأىمية و تحسيف البعد توجد علاقة ذات دلألة إحصائية بيف التكامؿ بيف المؤسسات الخكومية و  -أ
الموضوعى للأطفاؿ الأيتاـ في المؤسسات الإيوائية  ويشمؿ البعد الموضوعي )الجانب الإجتماعى 

 والإقتصادى والتعميمى والصحي(
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التكامؿ بيف المؤسسات الخكومية والأىمية وتحسيف البعد الذاتي -ب

سات الإيوائية ويشمؿ البعد الذاتي) الرضا عف الحياة والتكيؼ الإجتماعى والانتماء للأطفاؿ الأيتاـ في المؤس
 والتقدير الذاتي(

 خامسا: مفاهيم الدراسة:
 التكامل-1
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ىو الوظيفة التي تعنى بالتوافقات المتبادلة بيف الوحدات المترابطة في النسؽ وىو يصؼ نوعية العلاقات بيف 
يء وييتـ بحالة الانسجاـ والتوافؽ والتكيؼ بينيا وتعتبر الأىداؼ النقطة الأجزاء المختمفة المكونة لمش

 (20، صفحة 3332)فتوح،  المحورية التي يدور حوليا التكامؿ ويتفاعؿ ويتحرؾ لتحقيقيا
ويصفو أحمد زيتوف بأنو العمميات التي توحد بيف أجزاء لتجعمو وحدة واحدة فأعضاء أى مؤسسة أو أعضاء 
النسؽ ككؿ يجب أف يكوف لدييـ ولاء تجاه بعضيـ البعض حتى يتحقؽ ليذا النسؽ مستوى مناسب مف 

 (325، صفحة 3331)زيتوف،  التماسؾ والوحدة
يقصد بمفيوـ التكامؿ في ىذه الدراسة: التعاوف والتنسيؽ والتبادؿ والاتصاؿ بيف المؤسسات الحكومية و 

 والأىمية في تحسيف نوعية حياة الأطفاؿ الأيتاـ في المؤسسات الإيوائية.
 نوعية الحياة -2

يري طمعت السروجي أف المفيوـ الجيد لنوعية الحياة يشمؿ المؤشرات الكيفية والكمية بمدلولاتيا 
نعكاساتيا عمى درجة  للأوضاع والظروؼ الاجتماعية والصحية والاقتصادية والتفاعؿ بيف ىذه الظروؼ وا 

، صفحة 200٢)السروجي،  الفرد ومشاركتو الفعالة ودرجة إشباعيا لتوقعاتو وأىدافو في الحياةإنتاجية 
161).  

( أف مفيوـ نوعية الحياة يشمؿ مدي تحقيؽ الآماؿ والطموحات وأراء  (Allsonويحدد ألسوف 
الحياة والتي تحدد في سياؽ الثقافة ونظـ القيـ والتي يعيشوف فييا ويؤمنوف بيا ومعاييرىـ  الأفراد حوؿ وضع

 . (Jcarr, 2003, p. 21) وتوقعاتيـ وتقييميـ لمحالة الراىنة وماىية الأمور والقضايا اليامة فى حياتيـ
نيا نتاج لتفاعلات فريدة عف الفرد والمواقؼ الحياتية ( نوعية الحياة عمى أ(Goodبينما يصؼ جود 

الخاصة بو ، ويشير إلي أي مدي يري الفرد حياتو جيدة  وىو مفيوـ يعكس مواقؼ الحياة المرغوبة في 
مجالات أساسية وىي الحياة الأسرية والمجتمعية والمينة والعمؿ والصحة ويعتمد ىذا الحكـ عمى الإدراؾ 

 .   (Good. D) الذاتي لمفرد
ويقصد  بتحسيف نوعية الحياة في ىذه الدراسة)بالتغييرات والتحسينات الإيجابية التي حدثت في حياة الأطفاؿ 
الأيتاـ والمستفيديف مف برامج مؤسسة دار الحناف لرعاية البنيف ويشمؿ ىذا التحسف في الجانب الموضوعي 

يتضمف)الرضا عف الحياة والعلاقات  )الصحي والاجتماعي والاقتصادي والتعميمي( والجانب الذاتي والذي
 الاجتماعية والتكيؼ الإجتماعى والتقدير الذاتي(

 المؤسسات الإيوائية-3
ىي تمؾ المؤسسات التي تقوـ برعاية الأطفاؿ مف سف السادسة )بنيف وبنات( مف المعرضيف للانحراؼ 

الاجتماعي بيذه المؤسسات بتوفير الخدمات لوفاة أحد الوالديف أو كمييما، ومف في مكانيـ، وييتـ البرنامج 
 (220، صفحة 3336)عطية و بدوي،  الطبية والصحية والتربوية والتعميمية والمينية.
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وتعرؼ أيضاً عمي أنيا كؿ دار إيواء للأطفاؿ الذيف لا يقؿ سنيـ عف ست سنوات ولا يزيد عمى ثماني 
المحروميف مف الرعاية الأسرية بسبب اليتـ أو تصدع الأسرة أو عجزىا عف توفير الرعاية عشرة سنة مف 

  .(223، صفحة 2005)بيومي،  الأسرية السميمة لمطفؿ
في ىذه الدراسة) الأماكف المعدة لإيواء الأطفاؿ )أىمية( وتقوـ  ويقصد الباحث بالمؤسسات الإيوائية

سنة وتقدـ ليـ مجموعة مف الخدمات المتنوعة  36سنوات إلى  2برعاية الأطفاؿ الذكور مف سف 
الصحية والتعميمة والاجتماعية والترويحية والدينية والثقافية مف خلاؿ فريؽ عمؿ لتنشئتيـ تنشئة 

 يساىـ في تحسيف نوعية حياتيـ للأفضؿ(.إجتماعية سميمة ويما 
 سادساً:أدوات  الدراسة:

مقياس لقياس طبيعة العلاقة بيف التكامؿ بيف المؤسسات الخكومية والأىمية وبيف تحسيف نوعية حياة -3
 -الأيتاـ في المؤسسات الإيوائية وقد تضمف المقياس البيانات الأولية بالإضافة إلى المحوريف الآتييف:

الأوؿ:أبعاد التكامؿ  بيف المؤسسات الخكومية والأىمية وىى) التعاوف، التنسيؽ، التبادؿ المحور 
 الاتصاؿ(

 المحور الثانى: أبعاد تحسيف نوعية حياة الأطفاؿ الأيتاـ وىما) البعد الموضوعي ،البعد الذاتي(
 وقد مرت عممية تصميـ المقياس بالخطوات التالية:

 راسات البحوث السابقة بموضوع الدراسةالرجوع  لمتراث النظري والد -
 تحديد أبعاد المقياس وىى أبعاد التكامؿ وأبعاد تحسيف نوعية الحياة سالفة الذكر -
حساب صدؽ وثبات المقياس مف خلاؿ الصدؽ الظاىري قبؿ جمع البيانات بعرض المقياس عمى  -

اف وأسيوط لإقرار الصدؽ مف أعضاء ىيئة التدريس بكمية الخدمة الإجتماعية جامعة حمو  6عدد 
% ثـ حساب معامؿ ثبات المقياس مف خلاؿ تطبيقو 60الظاىري حيث تحققت نسبة الإتفاؽ بمقدار 

يوماً ثـ حساب  35عمى عينو مف المسئوليف ثـ إعادة تطبيؽ اختبار المقياس عمى نفس العينة بعد 
 30.5بات صدؽ المقياس أصبح وبحساب الجذر التربيعى لمعامؿ الث 62معامؿ الثبات حيث تبيف أنو 

إستمارة إستبار موجو للأطفاؿ الأيتاـ المستفيديف مف المؤسسة الإيوائية تناولت خدمات الرعاية -2
 65.2الاجتماعية المقدمة للأطفاؿ وقد مر الاستبار بنفس خطوات المقياس وكاف معامؿ الارتباط 

 مجالات الدراسة: سابعا:
 ية الاجتماعية وتتبعيا مؤسسة دار الحناف لرعاية البنيفالمجاؿ المكاني:جمعية الرعا -3
 12سنة وعددىـ  36إلى  33المجاؿ البشرى: حصر شامؿ لجميع الأطفاؿ الذيف تتراوح أعمارىـ مف  -2

 مف المسئوليف )أعضاء مجمس الإدارة، العامميف بالمؤسسة( 21بالإضافة لعدد 
 35/2/203٢حتى  3/2/203٢البيانات مف  المجاؿ الزمني وىى الفترة التى تـ فييا جمع -1

 ثامنا:نتائج الدراسة الميدانية الخاصة بالمسئولين والأيتام 
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 النتائج الخاصة بالمسئولين -أ
 23( يوضح المتغيرات الشخصية لمفردات الدراسة من المسئولين ن=1جدول رقم )

%(وأف نسػػػبة 62.2توضػػػح نتػػػائج ىػػػذا الجػػػدوؿ أف الغالبيػػػة العظمػػػى مػػػف مجمػػػس الإدارة مػػػف الػػػذكور بنسػػػبة)
%( مف الإناث وقد يرجع ذلؾ لما يتطمبو ىذا النشاط مف تواجد مستمر بالمؤسسػة وقػدرة الػذكور عمػى  ٢.32)

 الإناث.  تحمؿ الجيد الشاؽ والتفرغ والعمؿ الأىمي والتعامؿ مع الأطفاؿ الذكور أكثر مف
%( 33.1تشير نتائج الجدوؿ السابؽ أف الغالبية العظمي مف أعضاء مجمس الإدارة بنسػبة ) الحالة التعميمية:

ممػػف يحممػػوف مػػؤىلات ودراسػػات عميا)ماجسػػتير ودكتػػوراه( وقػػد يرجػػع ذلػػؾ لحػػرص وزارة التضػػامف الاجتمػػاعي 
ى العممػػي والثقػػافي والكفػػاءة والتأىيػػؿ ممػػا عمػػى ضػػرورة تمتػػع الػػذيف يعممػػوف مػػع الأيتػػاـ بقػػدر جيػػد مػػف المسػػتو 

 ينعكس عمى جودة وفعالية الخدمات المقدمة للأيتاـ. 
( وىػو معػدؿ طبيعػي ليػذه الفئػة العمريػة %26.1كما تشػير نتػائج الجػدوؿ أف نسػبة المتػزوجيف مػف المسػئوليف)

لػى تمػتعيـ بخيػرة والديػو وىػو ويعطي انطباعاً عاماً عف تماسػؾ البنػاء الأسػرى والاسػتقرار العػائمي لممسػئوليف  وا 
( كمػػا أظيػػرت النتػػائج أف 32.٢مػػا قػػد يػػنعكس عمػػى أداء عمميػػـ فػػي رعايػػة الأيتػػاـ بينمػػا جػػاءت نسػػبة العػػزاب)

%( و يرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى طبيعػػػة الييكػػػؿ الػػػوظيفي  13.2أعضػػػاء مجمػػػس الإدارة جػػػاءت الفئػػػة الأعمػػػى بنسػػػبة )
لأىمية والذي يعطي فرصاً أكبر لتمثيؿ أعضػاء مجمػس الإدارة والموائح التي توضح البناء التنظيمي لمجمعيات ا

 %(.10ظيفي يمييا الأخصائيوف الاجتماعيوف بنسبة)الو في بناء الييكؿ 
( يوضح المتوسط الحسابي لمتغير السن وسنوات الخبرة وعدد الدورات 2جدول رقم )

 23لممسئولين ن=

 المتغير الوظيفة داخؿ المؤسسة الحالة الاجتماعية الحالة التعميمية النوع
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 الانحراؼ المعياري المتوسط المتغير
 3.223 ٢٢.33 .السف3
 3.10 3٢.31 .سنوات الخبرة2
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( بػانحراؼ معيػاري ٢٢.33( أف متوسػط سػف المسػئوليف  بمػ  )2تشير نتائج الجدوؿ السابؽ رقػـ )            
عمػػػى  ( ، الأمػػر الػػػذي يعطػػػى مؤشػػػراً عمػػى إرتفػػػاع سػػػف المسػػػئوليف وقػػػد يرجػػع ذلػػػؾ لاحتػػػواء المبحػػػوثيف3.22)

مجمس الإدارة وىـ أكثر تقدماً في السف مف الأخصائييف وأف الإنساف في ىذه المرحمة العمرية يتوافر لديو قدر 
 كبير مف الخبرات العممية وحالة مف الاستقرار الاجتماعي والنفسي تؤىمو لممشاركة بفاعمية في العمؿ الأىمي. 

( بػانحراؼ معيػاري 3٢.31وات الخبرة لممسػئوليف بمػ  )سنوات الخبرة:كما أوضحت النتائج أف متوسط سن     
( وىو معدؿ معقوؿ مف الخبرات العممية والوظيفية تمكػنيـ مػف التعامػؿ مػع الأيتػاـ المسػتفيديف وتػؤىميـ 3.10)

كذلؾ لبذؿ الجيد ورفػع مسػتوى الأداء لتحقيػؽ أىػداؼ المؤسسػات التػي ينتمػوف إلييػا أمػا بالنسػبة لعػدد الػدورات 
( حيػػػث تعػػػد ىػػػذه 1.6٢( بػػػانحراؼ)2.06المسػػػئولوف فقػػػد أظيػػػرت النتػػػائج أف متوسػػػط الػػػدورات) التػػػي حضػػػرىا

 الدورات وسيمة ىامة لتحسيف أدائيـ وتنمية مياراتيـ وخبراتيـ تجاه العمؿ مع الأيتاـ. 
 ( يوضح أنشطة التنسيق بين المؤسسات الحكومية والأهمية في تحسين نوعية حياة الأيتام3جدول رقم )

           23ن=

 نعـ التنسيؽ
إلي 
حد 
 ما

 لا
مجموع 
 الأوزاف

 الترتيب المتوسط

.توجد سياسات وبرامج عمؿ مشتركة بيف المؤسسات الحكومية 3
 والأىمية.

32 2 ٢ 53 2.52 1 

 ٢ 2.٢1 52 - 31 30 . توحيد الجيود بيف المؤسسات الحكومية والأىمية. 2
. وضع خطط تكاممية غير متناقضة لتحسيف نوعية حياة 1

 الأطفاؿ. 
٢ 32 1 ٢2 2.0٢ 2 

 3 2.23 22 2 1 36 . تقريب وجيات النظر بيف المؤسسات الحكومية والأىمية.٢

 1.6٢ 2.06 .عدد الدورات1
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. تنظيـ إستثمار الموارد المتاحة المشتركة بيف المؤسسات 5
 الحكومية والأىمية.

6 35 - 5٢ 2.1٢ 5 

 2 2.25 23 - 6 35 لضماف عدـ تكرار الخدمات المقدمة للأيتاـ.. وضع آليات 2
.وجود إنسجاـ وتكامؿ في أنشطة المؤسسات الحكومية 2

 والأىمية. 
31 1 2 52 2.22 2 

   133 32 20 65 المجموع

.32 المتوسط
3 

6.
2 

2.
1 

 *%60.3القوة النسبية 

المؤسسػات الحكوميػة والأىميػة فػي تحسػيف نوعيػة حيػاة ( إلى أنشطة التنسػيؽ بػيف 1يشير الجدوؿ رقـ )       
( وجػػػاءت أوؿ ىػػػذه 133( وبمجػػػوع وزنػػػى)%60.35الأطفػػػاؿ الأيتػػػاـ حيػػػث جػػػاءت القػػػوة النسػػػبية ليػػػذا البعػػػد )

وجػاء فػي الترتيػب  (2.23الأنشطة تقريػب وجيػات النظػر بػيف المؤسسػات الحكوميػة والأىميػة بمتوسػط مػرجح )
وجػاء فػي الترتيػب  (2.25تكػرار الخػدمات المقدمػة للأيتػاـ بمتوسػط مػرجح ) الثاني: وضػع آليػات لضػماف عػدـ

الثالػػػػػػث: تػػػػػػوافر سياسػػػػػػات وبػػػػػػرامج عمػػػػػػؿ مشػػػػػػتركة بػػػػػػيف المؤسسػػػػػػات الحكوميػػػػػػة والأىميػػػػػػة بمتوسػػػػػػط مػػػػػػرجح 
(وجاءت أقؿ ىػذه الأنشػطة وضػع خطػط تكامميػة غيػر متناقضػة لتحسػيف نوعيػة حيػاة الأطفػاؿ بمتوسػط 2.52)

  (2.0٢مرجح )
وتعكس نتائج الجدوؿ السابؽ أىمية التنسيؽ بيف المؤسسات الحكومية والأىمية في تحسيف نوعيػة حيػاة        

الأطفػاؿ الأيتػاـ حيػػث يعػد التنسػػيؽ نمطػاً مػػف العلاقػات بػػيف المنظمػات والتػػي يسػتيدؼ تحقيػػؽ أىػداؼ مشػػتركة 
ت المقدمػػة ومنػػع تشػػتت وبعثػػرة تتصػػؿ بالرعايػػة الاجتماعيػػة بشػػكؿ تعػػاوني ومراعػػاة عػػدـ إزدواج وتكػػرار الخػػدما

نتيػاج أسػاليب مػف شػانيا الوصػوؿ إلػى قػرارات غيػر متعارضػة تعػود فػي النيايػة بالفائػدة عمييػا وعمػى  الجيود وا 
 (2005)رشػواف،  الأيتاـ المستفيديف مف خدماتيا وتتفػؽ ىػذه النتػائج مػع مػا توصػمت إليػو دراسػة أحمػد صػادؽ

حػػػوؿ مظػػػاىر التنسػػػيؽ بػػػيف الجمعيػػػات الأىميػػػة فػػػي وضػػػع سياسػػػات وبػػػرامج عمػػػؿ مشػػػتركة وخطػػػط متكاممػػػة 
لمخػػػػدمات وعػػػػدـ إصػػػػدار قػػػػرارات متعارضػػػػة مػػػػع الجمعيػػػػات الأخػػػػرى ومراعػػػػاة عػػػػدـ إزدواج الخػػػػدمات المقدمػػػػة 

سػػػتخداـ الخبػػػرات الاسػػػتخداـ الأمثػػػؿ لصػػػالح المشػػػروعات المسػػػتيدفة، ومػػػا أكػػػدت عميػػػو أيضػػػاً در  اسػػػة سػػػناء وا 
فػػػي ضػػػرورة وضػػػع سياسػػػة عامػػػة وبػػػرامج عمػػػؿ مشػػػتركة بػػػيف الجمعيػػػات الأىميػػػة  (3332)حجػػػازي،  حجػػػازي

                                                 
*
تم حساب القوة النسبية للمتغير من خلال قسمة مجموع الأوزان الخاصة بالمتغير على أعلي درجة يحصل عليها  

 %59.88(=99*8*9)381÷ 193المبحوثين في هذا المتغير وذلك على النحو التالي 
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ووضع خطط متكاممة ليذه البرامج والخدمات التي تقػدميا لممسػتفيديف لأف فاعميػة المؤسسػات تقػاس بمػا تحققػو 
 ات.مف أىداؼ لعملائيا وما تقدمو ليـ مف خدم

يوضح أنشطة التعاون بين المؤسسات الحكومية والأهمية في تحسين نوعية حياة الأيتام  (4جدول رقم)
  23ن=

 نعـ التعاوف
إلي 
حد 
 ما

 لا

مجمو 
ع 
الأوزا
 ف

المتوس
 ط

الترتي
 ب

.إنتشار روح العمؿ التعاوني بيف المؤسسات الحكومية 3
 والأىمية.

33 2 2 21 2.21 3 

 ٢ 2.1٢ 5٢ 2 33 30 القرارات المرتبطة بالأيتاـ بشكؿ جماعي. . إتخاذ2
 1 2.52 56 2 2 3٢ . وضع أىداؼ مشتركة بيف المؤسسات الحكومية والأىمية.1
 ـ3 2.21 21 - 2 32 . إقامة علاقات تعاونية بيف المؤسسات الحكومية والأىمية.٢
 . التعاوف في تنفيذ البرامج والخطط لتحسيف نوعية حياة5

 الأيتاـ.
35 6 - 23 2.25 2 

.الوصوؿ إلى قرارات جماعية تتفؽ عمييا المؤسسات 2
 الحكومية والأىمية.  

 ـ2 2.25 23 - 6 35

.إقامة شركة بيف المؤسسات الحكومية والأىمية لرعاية 2
 الأيتاـ.

2 32 - 51 2.10 5 

   ٢31 2 56 32 المجموع
.31 المتوسط

3 
6.1 0.6

5 
 %65.50القوة النسبية 

(أنشػػطة التعػػاوف بػػيف المؤسسػػات الحكوميػػة والأىميػػة فػػي تحسػػيف نوعيػػة حيػػاة الأطفػػاؿ ٢يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ )
(حيػث جػاءت أوؿ ىػذه الأنشػطة ٢31( وبمجػوع وزنػى)%65.50الأيتاـ حيث جاءت القوة النسبية ليذا البعػد )

علاقػػػات تعاونيػػػة بػػػيف المؤسسػػػات  إنتشػػػار روح العمػػػؿ التعػػػاوني بػػػيف المؤسسػػػات الحكوميػػػة والأىميػػػة و إقامػػػة
وجػػػاء فػػػي الترتيػػػب الثػػػاني: التعػػػاوف فػػػي تنفيػػػذ البػػػرامج والخطػػػط  (2.21الحكوميػػػة والأىميػػػة بمتوسػػػط مػػػرجح )

لتحسيف نوعية حيػاة الأيتػاـ والوصػوؿ إلػى قػرارات جماعيػة تتفػؽ عمييػا المؤسسػات الحكوميػة والأىميػة بمتوسػط 
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ع أىػػداؼ مشػػتركة بػػيف المؤسسػػات الحكوميػػة والأىميػػة بمتوسػػط جػػاء فػػي الترتيػػب الثالػػث: وضػػ (2.25مػػرجح )
وجػػػاءت أقػػػؿ ىػػػذه الأنشػػػطة إقامػػػة شػػػركة بػػػيف المؤسسػػػات الحكوميػػػة والأىميػػػة لرعايػػػة الأيتػػػاـ  (2.52مػػػرجح )

( وتعكػػس عمميػػة التعػػاوف بػػيف المؤسسػػات الحكوميػػة والأىميػػة فػػي تحسػػيف نوعيػػة حيػػاة 2.10بمتوسػػط مػػرجح )
كبيرة فػي تحقيػؽ أىػداؼ مشػتركة ونجػاح البػرامج والمشػروعات مػف خػلاؿ إقامػة علاقػات الأطفاؿ الأيتاـ أىمية 

تعاونيػػػػػة فيمػػػػػا بينيػػػػػا حيػػػػػث أف التعػػػػػاوف يزيػػػػػد مػػػػػف فاعميػػػػػة الجيػػػػػود المبذولػػػػػة ويكػػػػػوف فػػػػػي صػػػػػالح مسػػػػػتيمكي 
 الخدمات)الأطفاؿ الأيتاـ( واحتياجاتيـ.

والتػػي أشػارت إلػػى أىميػػة الاعتمػػاد المتبػػادؿ بػػيف ، (3330)قاسػػـ،  وتتفػؽ ىػػذه النتػػائج مػػع دراسػػة رفعػت قاسػػـ
منظمػات الرعايػػة الاجتماعيػػة والمجتمػػع مػػف ناحيػػة وبينيػػا وبػيف المنظمػػات الأخػػرى مػػف ناحيػػة أخػػرى فػػي إطػػار 

نػػاؾ مػػف العلاقػػات وتحقيػػؽ أىػػداؼ مشػػتركة تتصػػؿ بالرعايػػة والتنميػػة الاجتماعيػػة بشػػكؿ تعػػاوني فكممػػا كػػاف ى
تبادؿ لممنافع والمصالح بيف المنظمات كمما كاف لدييا دافع لاستمرار التعػاوف والاعتمػاد عمػى بعضػيا الػبعض 

فػي صػور التعػاوف بػيف  (2003)محمػػػد،  في تنفيذ الخطط والبرامج المستيدفة ومػا دعمتػو دراسػة أسػماء سػعيد
تخػػػاذ المنظمػػػات غيػػػر الحكوميػػػة فػػػي إنت شػػػار روح العمػػػؿ الجمػػػاعي بػػػيف المنظمػػػات فػػػي إنجػػػاز المشػػػروعات وا 

القرارات بشكؿ تعاوني وتقسيـ العمؿ وعدـ مركزية السمطة بػيف المنظمػات والاسػتفادة مػف التسػييلات الموجػودة 
 عند المنظمات غير الحكومية.

 23ين نوعية حياة الأيتام ن=( يوضح أنشطة التبادل بين المؤسسات الحكومية والأهمية في تحس5جدول رقم )

 نعـ التبادؿ
إلي حد 

 ما
 لا

مجموع 
 الأوزاف

المتو 
 سط

الترتي
 ب

 1 2.23 53 2 3٢ 2 .تبادؿ سياسات وخطط العمؿ..3
.تبادؿ المعمومات والحقائؽ عف ظروؼ 2

 الأيتاـ.
30 3 ٢ 52 2.22 2 

. تبادؿ الخبراء والمتخصصيف فيما 1
 بينيما.

 ـ2 2.22 52 2 1 31

 ٢ 3.62 ٢1 31 - 30 .تبادؿ الأدوار والمسئوليات فيما بينيما.٢
.تبادؿ الإمكانيات المادية والبشرية فيما 5

 بينيما.
 ـ٢ 3.62 ٢1 33 ٢ 6

 ـ2 2.22 52 2 31 6 .تبادؿ الآراء والأفكار فيما بينيما.2
 3 2.1٢ 5٢ 2 33 30 تبادؿ تقديـ المشورة فيما بينيما. 2

   1٢2 ٢3 5٢ 22 المجموع
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 %23.6٢القوة النسبية  5.3 2.2 3.٢ المتوسط
أنشػػػطة التبػػػادؿ بػػػيف المؤسسػػػات الحكوميػػػة والأىميػػػة فػػػي تحسػػػيف نوعيػػػة حيػػػاة  (5يوضػػػح الجػػػدوؿ رقػػػـ )     

(حيػث جػاءت أوؿ ىػذه 1٢2وزنػى) ( وبمجػوع%23.6٢الأطفاؿ الأيتاـ حيث جاءت القػوة النسػبية ليػذا البعػد )
جػاء فػي الترتيػب الثػاني: تبػادؿ المعمومػػات  (2.1٢الأنشػطة تبػادؿ تقػديـ المشػورة فيمػا بينيمػا بمتوسػػط مػرجح )

والحقػػائؽ عػػف ظػػروؼ الأيتػػاـ و تبػػادؿ الخبػػراء والمتخصصػػيف فيمػػا بينيمػػا وتبػػادؿ الآراء والأفكػػار فيمػػا بينيمػػا 
 (2.23ب الثالػػػث: تبػػػادؿ سياسػػػات وخطػػػط العمػػػؿ بمتوسػػػط مػػػرجح )جػػػاء فػػػي الترتيػػػ (2.22بمتوسػػػط مػػػرجح )

وجػػاءت أقػػؿ ىػػذه الأنشػػطة تبػػادؿ الأدوار والمسػػئوليات فيمػػا بينيمػػا و تبػػادؿ الإمكانيػػات الماديػػة والبشػػرية فيمػػا 
أىميػة عمميػة التبػادؿ بػيف المؤسسػات الحكوميػة  وتعكػس نتػائج الجػدوؿ السػابؽ (3.62بينيما بمتوسػط مػرجح )

فػػي تحسػػيف نوعيػػة حيػػاة الأطفػػاؿ الأيتػػاـ وذلػػؾ بتبػػادؿ المعمومػػات والخطػػط والبػػرامج والخبػػرات والآراء  والأىميػػة
حيث أف طبيعة العلاقة بيف منظمات الرعاية الاجتماعية تقوى كممػا كانػت ىنػاؾ عمميػة تبػادؿ منفعػة ومصػالح 

إتفقت ىذه النتائج مع دراسة سامية متبادلة فيما بينيا بما يخدـ تحسيف الوضع المؤسسي ليذه المنظمات، ولقد 
والتػػػي أوضػػػحت أشػػػكاؿ التبػػػادؿ بػػػيف المنظمػػػات الحكوميػػػة والأىميػػػة فػػػي تبػػػادؿ الأدوات  (2002)بػػػارح،  بػػػارح

ت والأجيػزة اللازمػػة لتنفيػذ البػػرامج والمشػروعات التنمويػػة المشػػتركة وتبػادؿ الإمكانيػػات والمػوارد الماديػػة والخػػدما
)محمػػػػػد،  التػػػي تقػػػدميا ىػػػذه المؤسسػػػات الوقائيػػػة والعلاجيػػػة والتنمويػػػة ومػػػا دعمتػػػو أيضػػػا دراسػػػة أسػػػماء سػػػعيد

حوؿ مظاىر التبادؿ بيف المنظمات غير الحكومية فػي تبػادؿ الإمكانيػات والمػوارد والبػرامج فيمػا بينيػا  (2003
وكذلؾ تبػادؿ الخبػراء والمتخصصػيف والخبػرات الفنيػة واسػتخداـ المشػورة فػي المشػروعات المشػتركة فيمػا بينيمػا 

 مف خلاؿ تبادؿ الحقائؽ والمعمومات.
 23ن= بين المؤسسات الحكومية والأهمية في تحسين نوعية حياة الأيتام ( يوضح أنشطة الاتصال6جدول رقم)

 نعـ الإتصاؿ
إلي حد 

 ما
 لا

مجموع 
 الأوزاف

المتوس
 ط

 الترتيب

.وجود قنوات إتصاؿ بيف المؤسسات الحكومية 3
 والأىمية.

31 2 ٢ 55 2.13 3 

.وجود شبكة معموماتية بيف المؤسسات الحكومية 2
 والأىمية.

6 2 31 ٢3 3.26 2 

.تكويف لجاف مشتركة بيف المؤسسات الحكومية 1
 والأىمية.

6 6 2 ٢2 2.0٢ 5 

.توافر الأجيزة الحديثة التي تسيؿ عممية الاتصاؿ ٢
 فيما بينيما.

2 31 6 ٢0 3.21 2 
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.عقد المقاءات بيف المؤسسات الحكومية والأىمية 5
 لتبادؿ الآراء.

31 5 5 5٢ 2.1٢ 2 

المشترؾ بيف المؤسسات .إتاحة فرص الحوار 2
 الحكومية والأىمية.

33 2 2 53 2.23 1 

.التواصؿ مع القيادات الشعبية والمحمية لتقديـ برامج 2
 لرعاية الأيتاـ.

2 33 5 ٢6 2.06 ٢ 

   112 ٢6 53 22 المجموع
 %23.52القوة النسبية  2.3 2.1 6.3 المتوسط

المؤسسػػات الحكوميػػة والأىميػػة فػػي تحسػػيف نوعيػػة حيػػاة أنشػػطة الاتصػػاؿ بػػيف  (2يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ )       
(وجػػػاءت أوؿ ىػػػذه 112( وبمجػػػوع وزنػػػى)%23.52الأطفػػػاؿ الأيتػػػاـ حيػػػث جػػػاءت القػػػوة النسػػػبية ليػػػذا البعػػػد )

جػػاء فػػي الترتيػػب  (2.13الأنشػػطة وجػػود قنػػوات إتصػػاؿ بػػيف المؤسسػػات الحكوميػػة والأىميػػة بمتوسػػط مػػرجح )
جاء في الترتيب  (2.1٢سات الحكومية والأىمية لتبادؿ الآراء بمتوسط مرجح )الثاني: عقد المقاءات بيف المؤس

وجػاءت أقػؿ  (2.23الثالث: إتاحة فرص الحوار المشترؾ بيف المؤسسػات الحكوميػة والأىميػة بمتوسػط مػرجح )
ر ( وتشػػي3.21ىػذه الأنشػػطة تػوافر الأجيػػزة الحديثػػة التػي تسػػيؿ عمميػػة الاتصػاؿ فيمػػا بينيمػػا بمتوسػط مػػرجح )

نتائج ىذا الجدوؿ لأىمية الاتصاؿ بيف المؤسسات الحكوميػة والأىميػة فػي تحسػيف نوعيػة حيػاة الأطفػاؿ الأيتػاـ 
حيث ييدؼ الاتصاؿ إلى نقؿ وتبادؿ المعمومات والبيانات لتوحيد الفكر لاختيار أفضػؿ البػدائؿ والوصػوؿ إلػى 

 ديف ، وتتفػؽ ىػذه النتػائج مػع دراسػة أحمػد صػادؽالقرار الرشيد لإشباع أكبر قدر مف إحتياجات الأيتاـ المسػتفي
عػػف صػػور الاتصػػاؿ بػػيف المؤسسػػات فػػي سػػعى الجمعيػػات الأىميػػة إلػػى معرفػػة نظػػاـ العمػػؿ  (2005)رشػػواف، 

قامػػة الحػػوار المسػػتمر  ونوعيػػة الخػػدمات التػػي تقػػدميا الجمعيػػات الأخػػرى ووجػػود بػػرامج عمػػؿ مشػػتركة بيػػنيـ وا 
عػف  (3336)أبػو الحسػف،  ادؿ الزيارات الميدانية بيف المسئوليف،وىذا مػا دعمتػو دراسػة إبػراىيـ أبػو الحسػفوتب

صػػػور الاتصػػػاؿ بػػػيف المؤسسػػػات الحكوميػػػة والأىميػػػة كوجػػػود بػػػرامج عمػػػؿ مشػػػتركة ووجػػػود أعضػػػاء مشػػػتركيف 
قامة الحوار المستمر بيف م  سئولي المؤسسات وأىمية توافر شبكة معموماتية بينيـ.واتصاؿ رسمي بينيـ وا 

ن=          يوضح المؤشرات الذاتية لتحسين نوعية حياة الأطفال الأيتام (7جدول رقم )
23 

 نعـ المؤشرات الذاتية
إلي حد 

 ما
 لا

مجموع 
 الأوزاف

المتوس
 ط

الترتي
 ب

 2 2.52 53 2 2 35 . زيادة إحساس الأيتاـ بقيمتيـ في المجتمع.3
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 1 2.62 25 2 - 23 . مساعدة الأيتاـ عمى الرضا عف نوعية حياتيـ. 2
. التخفيؼ مف مشاعر القمؽ للأوضاع المعيشية 1

 للأيتاـ.
33 2 2 21 2.21 1 

 ـ3 2.62 25 2 - 23 .تنمية إحساس الأيتاـ بالأمف والاطمئناف .٢
 6ـ 2.52 53 - 30 31 .تعديؿ اتجاىات الآخريف السمبية نحو الأيتاـ.5
 4 2.23 22 2 1 36 . تمكيف الأيتاـ مف مواجية ضغوط الحياة..2
.مساعدة الأيتاـ عمى تقبؿ النقد الذي يوجو ليـ مف 2

 الأخرييف.
32 33 - 56 2.52 7 

.إتاحة الفرص للأيتاـ لاتخاذ القرارات الخاصة 6
 بحياتيـ.

3٢ ٢ 5 55 2.13 6 

ما فييا مف . مساعدة الأيتاـ عمى تقبؿ الحياة بكؿ 3
 سعادة وألـ.

18 5 - 64 2.78 2 

 5 2.65 61 - 8 15 .تحقيؽ الاستقرار في حياة الأطفاؿ الأيتاـ.30
 ـ2 2.52 58 - 11 12 .تحقيؽ الدمج المجتمعي للأطفاؿ الأيتاـ33
.زيادة إحساس الأيتاـ بالرضا عف العلاقات 32

 المتبادلة مع الأخرييف
 ـ1 2.73 63 - 6 17

   732 15 66 195 المجموع
.16 المتوسط

3 
 %66.٢0القوة النسبية  1.3 5.5

حػوؿ تحسػيف البعػد الػذاتي لنوعيػة  ( إلى الواقع الفعمي لاستجابة المبحوثيف2يشير الجدوؿ السابؽ رقـ )       
حيػػػاة الأطفػػػاؿ الأيتػػػاـ نتيجػػػة لمتكامػػػؿ بػػػيف المؤسسػػػات الحكوميػػػة والأىميػػػة ويتضػػػح ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ الػػػدرجات 

( وبقػػوة 212المعياريػػة الخاصػػة باسػػتجابات الأيتػػاـ المسػػتفيديف حيػػث جػػاء مجمػػوع الأوزاف وفقػػاً ليػػذا المتغيػػر)
رات تػػأثيراً فػػي تحسػػيف البعػػد الػػذاتي للأيتػػاـ ىػػي مسػػاعدتيـ عمػػػى %( ولقػػد جػػاءت أكثػػر العبػػا66.٢0نسػػبية )

( وجاء في الترتيب الثاني: 2.62الرضا عف نوعية حياتيـ وزيادة إحساسيـ بالأمف والاطمئناف بمتوسط مرجح)
وجػػاء فػػي الترتيػػػب  (2.26مسػػاعدة الأيتػػاـ عمػػى تقبػػػؿ الحيػػاة بكػػؿ مػػا فييػػػا مػػف سػػعادة وألػػـ بمتوسػػػط مػػرجح )

لتخفيػػؼ مػػف مشػػاعر القمػػؽ للأوضػػاع المعيشػػية للأيتػػاـ وزيػػادة إحسػػاس الأيتػػاـ بالرضػػا عػػف العلاقػػات الثالػػث: ا
( وجػػاء فػػي الترتيػػب الرابػػع تمكػػيف الأيتػػاـ مػػف مواجيػػة ضػػغوط 2.21المتبادلػػة مػػع الآخػػريف بمتوسػػط مػػرجح )



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

999 

 

 (2021)سبتمبر  1، ع 1مج 

فػاؿ الأيتػاـ بمتوسػط ( وجاء في الترتيػب الخػامس تحقيػؽ الاسػتقرار فػي حيػاة الأط2.23الحياة بمتوسط مرجح )
( وجػػػاء فػػػي الترتيػػػب السػػػادس زيػػػادة إحسػػػاس الأيتػػػاـ بقيمػػػتيـ فػػػي المجتمػػػع و تعػػػديؿ اتجاىػػػات 2.25مػػػرجح )

( وجػاءت أقػؿ ىػذه الأنشػطة إتاحػة الفػرص للأيتػاـ لاتخػاذ 2.52الآخريف السمبية نحػو الأيتػاـ بمتوسػط مػرجح )
  (2.13القرارات الخاصة بحياتيـ بمتوسط مرجح )

تؤكػػد ىػػذه النتػػائج عمػػى قيػػاـ المؤسسػػات الإيوائيػػة بتػػوفير الآليػػات التػػي تمكػػف الأيتػػاـ مػػف رضػػاىـ عػػف و       
حياتيـ وتوفير الإمكانيات التي تعينيـ عمػى ذلػؾ ومسػاعدتيـ عمػى التمتػع بحيػاتيـ ومواجيػة الضػغوط الحياتيػة 

حساسػػيـ بالسػػعادة ومسػػاعدتيـ عمػػى التوافػػؽ مػػع أنفسػػيـ والتك يػػؼ فػػي مجػػتمعيـ والتمتػػع بحيػػاة التػػي تػػواجييـ وا 
خاليػػة مػػف الأزمػػات والاضػػطرابات وتقبػػؿ الأيتػػاـ لػػذاتيـ وتقبػػؿ الآخػػريف ليػػـ والقيػػاـ بػػدور إيجػػابي فػػي تحسػػيف 

 أوضاعيـ وانخراطيـ في المجتمع مما ينعكس عمى التحسف في نوعية حياتيـ.
     الأيتاميوضح المؤشرات الموضوعية لتحسين نوعية حياة الأطفال ( 8جدول رقم )

 21ن= 
 المؤشرات الموضوعية لنوعية الحياة

 نعـ
إلي حد 

 ما
 لا

مجموع 
 الأوزاف

المتو 
 سط

 الترتيب

2.9 68 - 1 22 .توقيع الكشفي الطبي الدوري عمى الأيتاـ.3
5 

2 

. تمكنيف الأيتاـ مف شراء بعض الاحتياجات 2
 الأساسية.

15 3 5 56 2.4
3 

8 

للأيتاـ عند . توفير الأدوية المجانية 1
 الحاجة.

18 5 - 64 2.7
8 

4 

2.8 66  3 20 . توفير الزى المدرسي للأيتاـ.٢
6 

3 

 1 3 69 - - 23 .توفير المستمزمات المدرسية للأيتاـ. 5
. تدعيـ قدرة الأيتاـ عمى الاعتماد عمى 2

 أنفسيـ.
 ـ3 3 69 - - 23

. تنمية وعى الأيتاـ بأىمية التعميـ في 2
 حياتيـ.

20 3 - 66 2.8
6 

 ـ1

 2.57 59 2 3 17.مساعدة الأيتاـ عمى تكويف علاقات ناجحة 6
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 6 مع الآخريف
2.8 66 - 3 20 . تنمية روح العطاء والولاء لدى الأيتاـ.3

6 
 ـ1

.تمكيف الأيتاـ مف إستثمار أوقات فراغيـ 30
 بطريقة مفيدة.

18 5 - 64 2.7
8 

 ـ٢

. تنمية وعى الأيتاـ بالعادات غير 33
 والضارة. الصحية

19 1 3 62 2.6
9 

5 

.تقديـ مساعدات مالية للأيتاـ في 32
 المناسبات.

15 8 - 61 2.6
5 

6 

   770 10 35 230 المجموع
.33 المتوسط

2 
2.3 0.6

1 
 %31القوة النسبية  

حػوؿ تحسػيف البعػد الموضػوعي  ( إلػى الواقػع الفعمػي لاسػتجابة المبحػوثيف6يشير الجدوؿ السػابؽ رقػـ )       
لنوعية حياة الأطفاؿ الأيتاـ نتيجة لمتكامؿ بيف المؤسسات الحكومية والأىمية ويتضح ذلػؾ مػف خػلاؿ الػدرجات 

( وبقػػوة 220المعياريػػة الخاصػػة باسػػتجابات الأيتػػاـ المسػػتفيديف حيػػث جػػاء مجمػػوع الأوزاف وفقػػاً ليػػذا المتغيػػر)
ات تػػػأثيراً فػػػي تحسػػػيف البعػػػد الموضػػػوعي للأيتػػػاـ تػػػوفير المسػػػتمزمات %( ولقػػػد جػػػاءت أكثػػػر العبػػػار 31نسػػػبية )

( وجاء في الترتيب الثػاني: توقيػع 1المدرسية للأيتاـ وتدعيـ قدرتيـ عمى الاعتماد عمى أنفسيـ بمتوسط مرجح)
وجػػاء فػػي الترتيػػب الثالػػث: تػػوفير الػػزى المدرسػػي  (2.35الكشػػؼ الطبػػي الػػدوري عمػػى الأيتػػاـ بمتوسػػط مػػرجح)

تػػػػاـ وتنميػػػػة وعػػػػى الأيتػػػػاـ بأىميػػػػة التعمػػػػيـ فػػػػي حيػػػػاتيـ وتنميػػػػة روح العطػػػػاء والػػػػولاء لػػػػدى الأيتػػػػاـ بمتوسػػػػط للأي
( وجاء في الترتيب الرابع توفير الأدوية المجانية للأيتاـ عند الحاجة وتمكػيف الأيتػاـ مػف إسػتثمار 2.86مرجح)

الخػامس تنميػة وعػى الأيتػاـ بالعػادات ( وجػاء فػي الترتيػب 2.78أوقػات فػراغيـ بطريقػة مفيػدة بمتوسػط مػرجح )
( وجػػػاءت أقػػػؿ ىػػػذه الأنشػػػطة تمكػػػيف الأيتػػػاـ مػػػف شػػػراء بعػػػض 2.69غيػػػر الصػػػحية الضػػػارة بمتوسػػػط مػػػرجح )
  (2.43الاحتياجات الأساسية بمتوسط مرجح )

 وتعكػس ىػذه النتػائج قيػاـ المؤسسػػات الإيوائيػة بتحسػيف البعػد الموضػوعي للأيتػػاـ مػف خػلاؿ تقػديـ بػػرامج      
الرعايػػة الصػػحية وتحسػػيف المسػػتوى التعميمػػي ليػػـ وتنميػػة المسػػئولية الاجتماعيػػة لػػدييـ لزيػػادة إعتمػػادىـ عمػػى 
أنفسػػيـ وتنػػاوؿ أمػػور حيػػاتيـ سػػعياً لانخػػراطيـ فػػي المجتمػػع المحػػيط حيػػث يمكػػف القػػوؿ بػػاف الأيتػػاـ كػػأفراد فػػي 

قػػد يعػػانوف مػػف مشػػكلات مرتبطػػة بعػػزلتيـ  المجتمػػع دائمػػاً مػػا يحتػػاجوف إلػػى تعزيػػز علاقػػاتيـ الاجتماعيػػة لأنيػػـ
حساسيـ بالخوؼ والوحدة والحرماف مما يتطمػب العمػؿ عمػى زيػادة علاقػاتيـ  وحرمانيـ مف الخدمات المختمفة وا 
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الاجتماعيػػػػة والتػػػػي تقمػػػػؿ مػػػػف الضػػػػغوط النفسػػػػية والاجتماعيػػػػة التػػػػي يعػػػػانوف منيػػػػا مػػػػع تػػػػوفير بػػػػرامج الرعايػػػػة 
 كس إيجابياً عمى التحسف في نوعية حياتيـ .الاجتماعية الشاممة وبالتالي ينع

 
 
 
 
 إختبار فروض الدراسة-ب

( يوضح إختبار صحة الفرض الرئيسي لمدراسة توجد علاقة ذات دلالة 9جدول رقم )
إحصائية بين التكامل بين المؤسسات الحكومية والأهمية وتحسين نوعية حياة الأطفال 

 الأيتام في المؤسسات الإيوائية
 أبعاد نوعية الحياة      

 
 أبعاد التكامؿ

البعد الذاتي لنوعية 
 الحياة

البعد الموضوعي لنوعية 
 الحياة

 نوعية الحياة ككؿ

 الدلالة قيمة ر الدلالة قيمة ر الدلالة قيمة ر
 داؿ *496. غير داؿ 266. داؿ **544. التنسيؽ
 داؿ **841. داؿ **545. داؿ **764. التعاوف
 داؿ *492. غير داؿ 277. داؿ *485. التبادؿ

 داؿ *448. غير داؿ 265. داؿ *489. الاتصاؿ
 داؿ **712 . داؿ **527. داؿ **757. التكامؿ ككؿ

            0.03** داؿ عند مستوى معنوية                               0.05*داؿ عند مستوى معنوية 
( بػػيف 0.03(أف ىنػػاؾ علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة)3يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ )      

الاتصاؿ(وتحسػيف البعػد الػذاتي للأطفػاؿ  -التبػادؿ-التعاوف-التكامؿ بيف المؤسسات الحكومية والأىمية)التنسيؽ
 (**757.الأيتاـ في المؤسسات الإيوائية حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

( بػػيف التكامػػػؿ بػػيف المؤسسػػػات الحكوميػػػة 0.03ىنػػاؾ علاقػػػة ذات دلالػػة إحصػػػائية عنػػد مسػػػتوى معنويػػػة)وأف 
الاتصاؿ(وتحسػػػػيف البعػػػػد الموضػػػػوعي للأطفػػػػاؿ الأيتػػػػاـ فػػػػي المؤسسػػػػات  -التبػػػػادؿ-التعػػػػاوف-والأىمية)التنسػػػػيؽ

 (**527.الإيوائية حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
 لمدراسة والذي مؤداىما:ومف ثـ قبوؿ الفرضييف الفرعييف 
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توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف التكامػػؿ بػػيف المؤسسػػات الحكوميػػة والأىميػػة وتحسػػيف البعػػد الػػذاتي  -أ
 للأطفاؿ الأيتاـ في المؤسسات الإيوائية. 

توجػػػػد علاقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف التكامػػػػؿ بػػػػيف المؤسسػػػػات الحكوميػػػػة والأىميػػػػة و تحسػػػػيف البعػػػػد -ب
 الموضوعي للأطفاؿ الأيتاـ في المؤسسات الإيوائية. 

( بػػيف الدرجػػة 0.03ويتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أنػػو توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة )
الاتصػػػاؿ(وبيف الدرجػػػة الكميػػػة  -التبػػػادؿ-التعػػػاوف-الحكوميػػػة والأىمية)التنسػػػيؽالكميػػػة لمتكامػػػؿ بػػػيف المؤسسػػػات 

.( ومػف **712البعد الموضوعي( حيث جاء معامػؿ الارتبػاط)-لتحسف نوعية حياة الأطفاؿ الأيتاـ)البعد الذاتي
يف ثػػػـ يمكػػػف قبػػػوؿ الفػػػرض الرئيسػػػي لمدراسػػػة والػػػذي مػػػؤداه توجػػػد علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف التكامػػػؿ بػػػ

 المؤسسات الحكومية والأىمية وتحسيف نوعية حياة  الأطفاؿ الأيتاـ في المؤسسات الإيوائية 
 
 
 النتائج الخاصة بالأطفال الأيتام -ج

 36يوضح المتغيرات الشخصية للأطفال الأيتام   ن=  (11جدول )

%( 25الإعدادية ونسػبة) %( مف عينة الدراسة تقع في المرحمة٢٢.٢( أف حوالي )30يوضح الجدوؿ )      
%( فػػي التعمػػيـ الثػػانوي والفنػػي الأمػػر الػػذي يعطػػى مؤشػػراً عمػػى تنػػوع كافػػة 10.2فػػي المرحمػػة الابتدائيػػة ونسػػبة)

المراحػػػػؿ التعميمػػػػة الموجػػػػودة فػػػػي المؤسسػػػػة والػػػػذي يتطمػػػػب تػػػػوفير بػػػػرامج الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة والتعميميػػػػة ليػػػػـ 
(مػف فئػة يتػيـ الأبػويف كمػا بمػ  متوسػط سػف الأطفػاؿ الأيتػاـ %22.2لتشجيعيـ عمى استكماؿ تعمػيميـ، ونسػبة)

(وىػذا مػا يجعميػـ أكثػر 2.23( بػانحراؼ معيػاري)30.23( ومدة إقػامتيـ بالمؤسسػة)1.12( بانحراؼ)31.33)
 دراية بفعالية الخدمات المقدمة ليـ.

لتحسين نوعية حياة  ( يوضح الخدمات التي تقدمها المؤسسات الإيوائية11جدول )
 36الأيتام من وجهة نظرهم ن=

 % ؾ الخدمات % ؾ الخدمات

غير
لمت
ا

 

 مدة الإقامة بالمؤسسة السف أسباب الالتحاؽ بالمؤسسة الحالة التعميمية

ئي
بتدا

ا
دي 

عدا
إ

وي  
ثان يـ  عاـ
تعم ني
ف

فاة  
و

لأب
ا

فاة  
و لاـ
إ

فاة  
و

ديف
لوال
ا

 

 المتوسط
31.33 

 المتوسط
30.23 

 الانحراؼ 22 ٢ 2 2 5 32 3 ؾ
1.12 

 الانحراؼ
2.23 % 25 ٢٢.٢ 31.3 32.2 32.2 33.3 22.2 
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خػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات الإعاشػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 3
 الضرورية

12 
300 

 11 .الخدمات الصحية٢
33.22 

 60.55 23 .الخدمات التعميمية 5 22.22 22 .الخدمات الاجتماعية2
 الخدمات الاقتصادية1

3٢ 
.الخػػػػػػػػػػػػدمات الثقافيػػػػػػػػػػػػة 2 16.66

 والدينية
33 

52.22 

( إلى نوعية الخػدمات التػي تقػدميا المؤسسػات الإيوائيػة للأيتػاـ حيػث جػاءت النسػبة 33يشير الجدوؿ السابؽ )
%( يمييػػػا 300الأعمػػػى لخػػػدمات الإعاشػػػة الضػػػرورية لمبقػػػاء عمػػػى قيػػػد الحياة)الغػػػذاء، الإقامػػػة،الممبس( بنسػػػبة)

%( يمييػػا الخػػدمات الإجتماعيػػة 60.55( يمييػػا الخػػدمات التعميميػػة بنسػػبة)%33.22الخػػدمات الصػػحية بنسػػبة)
%( وأخيػػػػػػػػراً الخػػػػػػػػدمات الإقتصػػػػػػػػادية 52.22%(يمييػػػػػػػػا الخػػػػػػػػدمات الثقافيػػػػػػػػة والدينيػػػػػػػػة بنسػػػػػػػػبة)22.22بنسػػػػػػػػبة)
 %(16.66بنسبة)

                                                                            36( يوضح الخدمات الاقتصادية التي تقدمها المؤسسات الإيوائية للأيتام ن=12جدول )
 الخدمات الاقتصادية

 نعـ
إلي 
حد 
 ما

 لا

مجمو 
ع 
الأوزا
 ف

 المتوسط
الترتي
 ب

 3 2 22 35 2 35 . تمبية الاحتياجات الأساسية..3
 2 3.32 23 32 2 31 . توفر المؤسسة فرص التدريب الميني .2
 5 3.2٢ 53 23 2 6 . تقدـ المؤسسة المساعدات المالية .1
 ٢ 3.22 20 21 2 33 تساعدنا المؤسسة عمى تعمـ حرفة يدوية.. ٢
 ـ5 3.2٢ 53 22 5 3 . تحسف المؤسسة مف ظروفي المعيشية.5
. تنمى المؤسسة مف ميارتي لتسييؿ فرص حصولي عمى 2

 عمؿ مستقبلًا.
32 ٢ 20 2٢ 3.22 1 

   161 332 13 26 المجموع
.33 المتوسط  

1 
5.2 33.

5 
 %53.30القوة النسبية 

( إلى الخػدمات الإقتصػادية التػي تقػدميا المؤسسػات الإيوائيػة للأيتػاـ لتحسػيف نوعيػة 32يشير الجدوؿ السابؽ )
%( 53.30( وبقػػػػػػػػوة نسػػػػػػػػبية )161حيػػػػػػػػاتيـ إقتصػػػػػػػػادياً حيػػػػػػػػث جػػػػػػػػاء مجمػػػػػػػػوع الأوزاف وفقػػػػػػػػاً ليػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػر)
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( يمييػػا تػػوفير المؤسسػػة 2مػػرجح)وجػػاءت أوؿ ىػػذه الخػػدمات تمبيػػة الاحتياجػػات الأساسػػية بمتوسػػط *)متوسػػطة(
( يمييا تنمى المؤسسة مف ميارتي لتسػييؿ فػرص حصػولي عمػى 1.92فرص التدريب الميني بمتوسط مرجح )

( 3.22( يمييا تساعدنا المؤسسة عمى تعمـ حرفة يدويػة بمتوسػط مػرجح )3.22عمؿ مستقبلًا بمتوسط مرجح )
 (3.2٢ساعدات المالية بمتوسط مرجح )يمييا تحسف المؤسسة مف ظروفي المعيشية وتقديـ الم

وتعكػػػػػس نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ إنخفػػػػػاض نسػػػػػبة الػػػػػدرجات المعياريػػػػػة ليػػػػػذه العبػػػػػارات والمرتبطػػػػػة بالخػػػػػدمات 
قامػة المشػروعات المػدرة لمػدخؿ حيػث  الإقتصادية لضعؼ التمويؿ اللازـ لتنفيذ البرامج اللازمة لرعاية الأيتػاـ وا 

فػػي تحديػػد مػػدى إسػػتمرارية تقػػديـ الخػػدمات للأيتػػاـ بطريقػػة أفضػػؿ ومسػػتمرة يعػػد التمويػػؿ ىػػو العامػػؿ الأساسػػي 
والتي تؤكد عمى أف المػوارد الماليػة  (2030)جابر،  وتتفؽ ىذه النتائج مع ما توصمت إليو دراسة سماح محمد

ىػذه المؤسسػات فػي تمويميػا عمػى دوافػع البػر والإحسػاف لػدى المػواطنيف  لممؤسسة الإيوائية غيػر كافيػة لإعتمػاد
 وليس لدييا موارد ثابتة ومستقرة لتمويميا.

( يوضح الخدمات الإجتماعية التي تقدمها المؤسسات الإيوائية للأيتام 13جدول )
 36ن=

 الخدمات الإجتماعية
 نعـ

إلي حد 
 ما

 لا
مجموع 
 الأوزاف

المتوس
 ط

 الترتيب

 2 3.23 23 20 2 3 .إكساب الأطفاؿ الميارات الحياتية. 3
 2 2.٢٢ 66 6 ٢ 2٢ .دراسة مشكلات الأطفاؿ ووضع حموؿ ليا. 2
.إسػػػػػػػػتثمار أوقػػػػػػػػات الفػػػػػػػػراغ للأطفػػػػػػػػاؿ بطريقػػػػػػػػة 1

 إيجابية.
21 5 6 62 2.٢2 1 

 3 2.22 32 1 2 22 .تنمية الولاء والانتماء لدى الأطفاؿ.٢
فػػػاؿ لزيػػػادة اعتمػػػادىـ عمػػػى .تنميػػػة قػػػدرات الأط5

 أنفسيـ 
32 33 6 63 2.25 5 

 ٢ 2.22 62 30 2 20 .تحسيف العلاقات الاجتماعية بيف الأطفاؿ.2
.تنميػػػػة  الشػػػػعور بالمسػػػػئولية الاجتماعيػػػػة لػػػػدى 2

 الأطفاؿ .
31 33 32 21 2.01 2 

                                                 
*
, 11ى متنخف  أقتل متن تم وضع النسب الآتية لتحديد دلالة ومستوى القوة النسبية من خلال ثلاثة مستتويات وهتى مستتو  
 %  66.66% ومستوى مرتفع أعلى من  66.66لأقل من  11.11% ومستوى متوسط ما بين  11
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   526 23 50 311 المجموع
 25.31القوة النسبية    3.3 2.3٢ 33 المتوسط
( إلػى الخػدمات الإجتماعيػة التػي تقػدميا المؤسسػات الإيوائيػة للأيتػاـ لتحسػيف 31يشير الجدوؿ السػابؽ )      

%(  25.31( وبقػػػػوة نسػػػػبية )526حيػػػػث جػػػػاء مجمػػػػوع الأوزاف وفقػػػػاً ليػػػػذا المتغيػػػػر) نوعيػػػػة حيػػػػاتيـ اجتماعيػػػػاً 
( يمييػػا دراسػػة 2.22بمتوسػػط مػػرجح))مرتفعػػة(وجاءت أوؿ ىػػذه الخػػدمات تنميػػة الػػولاء والانتمػػاء لػػدى الأطفاؿ.

(يمييا إستثمار أوقات فراغ الأطفاؿ بطريقػة إيجابيػة 2.٢٢مشكلات الأطفاؿ ووضع الحموؿ ليا بمتوسط مرجح)
( بينمػػا جػػاءت 2.22( يمييػا تحسػػيف العلاقػات الاجتماعيػػة بػػيف الأطفػاؿ بمتوسػػط مػرجح)2.٢2بمتوسػط مػػرجح)

 (3.23متوسط مرجح)أقميا إكساب الأطفاؿ الميارات الحياتية ب
وتعكػػػػس ىػػػػذه النتػػػػائج أىميػػػػة البعػػػػد الاجتمػػػػاعي للأطفػػػػاؿ الأيتػػػػاـ والعمػػػػؿ عمػػػػى تطػػػػوير بيئاتيـ،وتػػػػدعيـ       

شػػباع احتياجػػاتيـ ومواجيػػة مشػػكلاتيـ وتنميػػة قػػدراتيـ وزيػػادة إعتمػػادىـ عمػػى  علاقػػاتيـ الإجتماعيػػة الناجحػػة وا 
كسػػابيـ الميػػارات  سػػتغلاؿ وقػػت فػػراغيـ، وا   الحياتيػػة وىػػذا مػػا أكػػدت عميػػو دراسػػة رمضػػاف أبػػو الفتػػوحأنفسػػيـ، وا 

والتي أظيرت أف المؤسسات الإيوائية يمكنيػا أف تمعػب دوراً جوىريػاً فػي إشػباع الحاجػات  (200٢)أبو الفتوح، 
حتػػػراـ شخصػػػية الطفػػػؿ وتشػػػجيعو باسػػػتمرار والاعتػػػراؼ بمكانتػػػو  الاجتماعيػػػة لمطفػػػؿ اليتػػػيـ مػػػف خػػػلاؿ تقػػػدير وا 

ومسػاعدتو عمػى توسػيع دائػرة علاقاتػو الاجتماعيػة مػع المحيطػيف داخػؿ المؤسسػة وخارجيػا فضػلًا عػف ضػػرورة 
 إتاحة المزيد مف الفرص أمامو لممشاركة في الحياة الجماعية مف خلاؿ برامجيا وأنشطتيا. 

ي تقدمها المؤسسات الإيوائية للأيتام ( يوضح الخدمات الصحية الت14جدول )
 36ن=

 الخدمات الصحية
 نعـ

إلي حد 
 ما

 لا
مجموع 
 الأوزاف

المتو 
 سط

 الترتيب

 2 2.75 33 2 5 23 . إجراء الكشؼ الطبي الدوري عمى الأطفاؿ 3
 6 2.38 62 3 ٢ 21 .توفر المؤسسة الأجيزة التعويضية والعلاج الطبيعي2
 3 2.77 300 3 2 13 متخصصوف باستمرار. يتوافر بالمؤسسة أطباء 1
 3 2.61 3٢ 5 ٢ 22 .تقدـ المؤسسة الأدوية للأطفاؿ عند الحاجة٢
 5 2.44 66 2 2 21 .تقدـ المؤسسة برامج التثقيؼ الصحي للأطفاؿ5
. تجرى المؤسسة الفحوصات والتحاليؿ الطبية 2

 للأطفاؿ
22 1 2 33 2.52 4 

   556 11 2٢ 353 المجموع
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( إلػػى الخػػدمات الصػػحية التػػي تقػػدميا المؤسسػػات الإيوائيػػة للأيتػػاـ لتحسػػيف 3٢يشػػير الجػػدوؿ السػػابؽ )       
%()مرتفعػػة( 62.33( وبقػػوة نسػبية )556جػػاء مجمػوع الأوزاف وفقػاً ليػػذا المتغيػر) نوعيػة حيػاتيـ صػػحياً حيػث 

( يمييػػا إجػػراء الكشػػؼ 2.77الخػػدمات تػػوافر أطبػػاء متخصصػػوف باسػػتمرار بمتوسػػط مػػرجح)وجػػاءت أوؿ ىػػذه 
( يمييا تقديـ الأدويػة للأطفػاؿ عنػد الحاجػة بمتوسػط مػرجح 2.75الطبي الدوري عمى الأطفاؿ بمتوسط مرجح )

ج التثقيػؼ ( يمييػا تقػديـ بػرام2.52( يمييا إجراء الفحوصات والتحاليؿ الطبية للأطفاؿ بمتوسػط مػرجح )2.61)
( وجػاءت أقميػا تػوفير الأجيػزة التعويضػية والعػلاج الطبيعػي بمتوسػط 2.44الصحي للأطفػاؿ بمتوسػط مػرجح )

( وتعكس ىذه النتائج حاجة الأطفاؿ الأيتاـ إلى جيود المؤسسػات الحكوميػة والأىميػة إلػى تػوفير 2.38مرجح )
ير بػرامج الوقايػة والفحػص الػدوري مػع إعطػاء الخدمات الصحية للأيتاـ وتعزيز الصػحة الجسػدية والعقميػة وتػوف

عناية خاصة بالأمراض المعدية وسوء التغذيػة وتػوفير خػدمات صػحية تتناسػب مػع ظػروفيـ المعيشػية وىػذا مػا 
عػف فعاليػػة الخػدمات الصػػحية  (2003)محمػود و مبػػروؾ،  أشػارت إليػو دراسػػة صػموحة محمػػود ومنػاؿ مبػػروؾ

تبػاع نظػاـ  التي تقدميا المؤسسات الإيوائية للأيتاـ مف خػلاؿ تقػديـ الإرشػاد الصػحي ليػـ والإسػعافات الأوليػة وا 
 غذائي معيف وتوافر أطباء بالدار والوقاية مف الأمراض.

( يوضح الخدمات التعميمية التي تقدمها المؤسسات الإيوائية للأيتام 15جدول )
 36ن=

 الخدمات التعميمية
 نعـ

إلي حد 
 ما

 لا
مجموع 
 الأوزاف

المتو 
 سط

 الترتيب

 3 2.33 305 - 1 11 .توفير الزى المدرسي للأطفاؿ.3
 ـ3 2.33 305 - 1 11 .توفير المستمزمات المدرسية للأطفاؿ.2
 ٢ 2.22 60 3 30 32 . تنظيـ حفلات تكريـ الطلاب المتفوقيف مف الأطفاؿ..1
 5 2.06 25 33 33 3٢ الأطفاؿ ضعاؼ المستوى بفصوؿ التقوية..إلحاؽ ٢
 2 2.5 30 5 6 21 .توفير برامج محو الأمية لممحتاجيف إلييا.5
 1 2.12 65 2 33 33 .توفير أماكف للاستذكار في المؤسسة.2
 2 3.22 22 23 ٢ 33 .توفير وسيمة انتقاؿ لتوصيؿ الأطفاؿ إلى مدارسيـ.2

   202 52 50 350 المجموع
 %23.21القوة النسبية 2.٢ 2.3٢ 23.1 المتوسط

.22 المتوسط
5 

القوة النسبية       5.5 ٢
62.33% 
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1 
( إلػػى الخػػدمات التعميميػػة التػػي تقػػدميا المؤسسػػات الإيوائيػػة للأيتػػاـ لتحسػػيف نوعيػػة 35يشػػير الجػػدوؿ السػػابؽ )

()مرتفعػة( وجػاءت %23.21( وبقوة نسػبية )202حياتيـ تعميمياً  حيث جاء مجموع الأوزاف وفقاً ليذا المتغير)
(يمييػػا 2.33الخػػدمات تػػوفير الػػزى المدرسػػي للأطفػػاؿ وتػػوفير المسػػتمزمات المدرسػػية بمتوسػػط مػػرجح)أوؿ ىػػذه 

(يمييػػا تػػوفير أمػػاكف للاسػػتذكار فػػي المؤسسػػة 2.5تػػوفير بػػرامج محػػو الأميػػة لممحتػػاجيف إلييػػا بمتوسػػط مػػرجح)
( 2.22مػػػرجح)(يمييػػػا تنظػػػيـ حفػػػلات لتكػػػريـ الطػػػلاب المتفػػػوقيف مػػػف الأطفػػػاؿ بمتوسػػػط 2.12بمتوسػػػط مػػػرجح)

( وتعكس نتائج الجػدوؿ 3.22وجاءت أقميا توفير وسيمة إنتقاؿ لتوصيؿ الأطفاؿ إلى مدارسيـ بمتوسط مرجح)
السػػابؽ حػػرص المؤسسػػات الإيوائيػػة عمػػى تعمػػيـ أبنائيػػا مػػف الأيتػػاـ وتشػػجيعيـ عمػػى الإسػػتمرار فػػي التعمػػيـ مػػف 

تفػػوقيف وزيػػادة وعػػى الأيتػػاـ بأىميػػة التعمػػيـ فػػي خػػلاؿ تػػوفير المسػػتمزمات المدرسػػية وتنظػػيـ حفػػلات لتكػػريـ الم
عػف  (2003)محمػود و مبػروؾ،  حياتيـ ويتفؽ ىذا مع ما توصمت إليو دراسػة صػموحة محمػود ومنػاؿ مبػروؾ

قيف وتػوفير فعالية الخدمات التعميمة التي تقدـ للأيتاـ مف خلاؿ توفير الكتب والأدوات المدرسػية وتػدعيـ المتفػو 
 المكتبات ومتابعة الأيتاـ في المدارس لتشجيعيـ عمى إستكماؿ تعميميـ.

 
( يوضح الوسائل والأدوات التي تستخدمها المؤسسات الحكومية 16جدول )

 12والأهمية في تحسين نوعية حياة الأطفال الأيتام ن=
 % ؾ الوسائؿ

30.5 11 الأطفاؿ الأيتاـ..إصدار النشرات والمطبوعات التي تتناوؿ قضايا 3
5 

.إستخداـ وسائؿ الإعلاـ لكسب تأييد الرأي العاـ حوؿ قضايا ومشكلات 2
 الأطفاؿ الأيتاـ

22 75 

52.7 19 .إجراء الدراسات والبحوث المسحية المشتركة لتحديد مشكلات الأيتاـ.1
7 

60.5 23 .تنظيـ ندوات لتثقيؼ الأطفاؿ بحقوقيـ.٢
5 

58.3 21 جماعية مع  الأيتاـ لدراسة مشكلاتيـ احتياجاتيـ. عقد مناقشات 5
3 

 25 9 .إقامة المؤتمرات التي تدعو إلى الاىتماـ بالأطفاؿ الأيتاـ وقضاياىـ2
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47.2 17 .الاستعانة بالخبراء والمتخصصيف في مجاؿ رعاية الأيتاـ.2
2 

69.4 25 .دعوة رجاؿ الإعماؿ لمساندة ودعـ برامج رعاية الأطفاؿ الأيتاـ.6
4 

( إلى أىـ الوسائؿ والأدوات التي تستخدميا المؤسسات الحكومية والأىمية في 32يشير الجدوؿ السابؽ )      
تحسػػيف نوعيػػػة حيػػػاة الأطفػػاؿ الأيتػػػاـ مػػػف وجيػػة نظػػػر الأطفػػػاؿ حيػػث جػػػاءت أوؿ ىػػػذه الوسػػائؿ تنظػػػيـ نػػػدوات 

حتياجػػاتيـ الفعميػػة ومناقشػػة قضػػاياىـ %( وذلػػؾ لعػػرض مشػػكلاتيـ و 60.55لتثقيػػؼ الأطفػػاؿ بحقػػوقيـ بنسػػبة) ا 
وحقػػوقيـ المعيشػػية يمييػػا إسػػتخداـ وسػػائؿ الإعػػلاـ لكسػػب تأييػػد الػػرأي العػػاـ حػػوؿ قضػػايا ومشػػكلات الأطفػػػاؿ 

%( وما تحققو ىذه الوسيمة في زيادة الػدعـ المجتمعػي لتمػؾ القضػايا ماديػاً وبشػرياً.يمييا دعػوة 75الأيتاـ بنسبة)
%(. لتػػوفير الػػدعـ المػػالي لبػػرامج 69.44عػػـ بػػرامج رعايػػة الأطفػػاؿ الأيتػػاـ بنسػػبة)رجػػاؿ الإعمػػاؿ لمسػػاندة ود

وأنشطة رعاية الأيتاـ ومساندة القضايا التي تدافع عنيا يمييا عقد مناقشات جماعية مع الأطفاؿ الأيتاـ لدراسػة 
ة لتحديػد مشػكلات %( يمييػا إجػراء الدراسػات والبحػوث المسػحية المشػترك58.33مشكلاتيـ واحتياجاتيـ بنسػبة)

%( 47.22%( ثػػـ الاسػػتعانة بػػالخبراء والمتخصصػػيف فػػي مجػػاؿ رعايػػة الأيتػػاـ بنسػػبة )52.77الأيتػػاـ بنسػػبة )
لتقػػػديـ المشػػػورة الفنيػػػة والاسػػػتفادة مػػػف تبػػػادؿ الخبػػػرات وتكامػػػؿ الخػػػدمات والتوصػػػؿ لػػػرؤى أكثػػػر تكػػػاملًا حػػػوؿ 

مطبوعات التي تتناوؿ قضايا الأطفاؿ الأيتاـ بنسػبة الخدمات.بينما جاءت أقؿ ىذه الوسائؿ إصدار النشرات وال
قامة المؤتمرات التي تدعو إلى الاىتماـ بالأطفاؿ الأيتاـ وقضاياىـ بنسبة )30.55)  %(.25( وا 

( يوضح المعوقات التي تحول دون قيام المؤسسات الحكومية الأهمية 17جدول )
 36في تحسين نوعية حياة الأطفال الأيتام ن=

 % ؾ المعوقات
 91.66 11 ضعؼ الموارد والإمكانيات المادية لممؤسسات الإيوائية.. -3
 60.55 23 .نقص الكوادر الفنية والبشرية لممؤسسات الحكومية والأىمية..2
 47.22 32 . جمود الموائح والقوانيف المنظمة لمعمؿ الاىمى.1
 66.66 2٢ .غياب ثقافة التطوع والعزوؼ عف المشاركة في العمؿ الاىمى.٢
 58.33 23 ضعؼ اىتماـ القيادات الشعبية والسياسية بالعمؿ الاىمى. -5
 61.11 22 . تقميدية ونمطية الخدمات التي تقدميا المؤسسة.2
 88.88 12 . عدـ كفاية الخدمات المقدمة للأطفاؿ الأيتاـ.2
 30.55 33. عػػػدـ اسػػػتخداـ أسػػػػاليب الاتصػػػاؿ الحديثػػػة بػػػػيف المؤسسػػػات الحكوميػػػػة 6
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 والأىمية.
( إلػػى أىػػـ المعوقػػات التػػي تحػػوؿ دوف قيػػاـ المؤسسػػات الحكوميػػة الأىميػػة فػػي 32يشػير الجػػدوؿ السػػابؽ )      

تحسػػػيف نوعيػػػة حيػػػاة الأطفػػػاؿ الأيتػػػاـ حيػػػث جػػػاءت أىػػػـ ىػػػذه المعوقػػػات ضػػػعؼ المػػػوارد والإمكانيػػػات الماديػػػة 
المػػػػالي الػػػػذي تحصػػػػؿ عميػػػػو ىػػػػذه (وقػػػػد يرجػػػػع ذلػػػػؾ لمحدوديػػػػة الػػػػدعـ 91.66%لممؤسسػػػػات الأيوائػػػػة بنسػػػػبة)

المؤسسػػات مػػف الحكومػػة وضػػرلة التبرعػػات الموجيػػة ليػػا يمييػػا عػػدـ كفايػػة الخػػدمات المقدمػػة للأطفػػاؿ الأيتػػاـ 
%(وذلؾ لتنوع الاحتياجات الخاصة بالأيتاـ وعدـ قدرة الموارد والإمكانيات عمى إشػباع كػؿ ىػذه 88.88بنسبة)

%(ممػػػا يػػػؤثر 60.55البشػػػرية لممؤسسػػػات الحكوميػػػة والأىميػػػة بنسػػػبة)الاحتياجػػػات يمييػػػا نقػػػص الكػػػوادر الفنيػػػة و 
بالسمب عمى تقميص النشاط داخؿ ىذه المؤسسات وصعوبة التوسع في الأنشطة المتعددة في المستقبؿ وتقميػؿ 
عػػدد المسػػتفيديف مػػف ىػػذه المؤسسػػات، يمييػػا غيػػاب ثقافػػة التطػػوع والعػػزوؼ عػػف المشػػاركة فػػي العمػػؿ الاىمػػى 

(. وقد يرجع ذلؾ لمظروؼ الاقتصادية الصعبة التي تجعؿ الأىالي يبحثوف عف أعماؿ بػأجر %66.66بنسبة)
وبمقابػػػػػؿ يسػػػػػاعدىـ فػػػػػي مواجيػػػػػة ىػػػػػذه الظػػػػػروؼ يمييػػػػػا تقميديػػػػػة ونمطيػػػػػة الخػػػػػدمات التػػػػػي تقػػػػػدميا المؤسسػػػػػة 

%(الأمػػػر الػػػذي يػػػؤثر بالسػػػمب عمػػػى التجديػػػد والتطػػػوير فػػػي برامجيػػػا وخػػػدماتيا ممػػػا يجعػػػؿ ىػػػذه 61.11بنسػػػبة)
 البرامج تقميدية ونمطية وقد لا تستجيب لرغبات الأطفاؿ 

( يوضح المقترحات اللازمة لتحقيق التكامل بين المؤسسات الحكومية والأهمية 18جدول )
 36في تحسين نوعية حياة الأطفال الأيتام ن= 

 % ؾ المقترحات
 94.44 1٢ .توفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة.3
 72.22 22 إطار روح الفريؽ الجماعي..العمؿ في 2
 58.33 23 .الاستعانة بالخبراء والمتخصصيف في تنفيذ البرامج الخاصة برعاية الأيتاـ.1
.توفير قاعدة بيانات ومعمومات مشتركة بيف المؤسسات الحكومية والأىمية المعنية ٢

 برعاية الأيتاـ.
23 80.55 

بػػيف المؤسسػػات الحكوميػػة والأىميػػة العاممػػة فػػي .الاىتمػػاـ بتبػػادؿ المعمومػػات والخبػػرات 5
 رعاية الأيتاـ.

22 61.11 

.الاىتمػػػػاـ بتػػػػدريب وتأىيػػػػؿ العػػػػامميف بالمؤسسػػػػات الحكوميػػػػة والأىميػػػػة لتنميػػػػة ميػػػػارتيـ 2
 الفنية. 

33 52.77 

 75 22 .دعـ القيادات الشعبية والتنفيذية لأنشطة وجيود التكامؿ في رعاية الأيتاـ. 2
 52.77 33 مف التجارب الناجحة والرائدة في تحسيف نوعية حياة الأيتاـ..الاستفادة 6
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 83.33 10 .بناء ثقافة مجتمعية لتدعيـ جيود التكامؿ لمفئات الأولى بالرعاية كالأيتاـ.3
( إلػى أىػـ المقترحػات اللازمػة لتفعيػؿ التكامػؿ بػيف المؤسسػات الحكوميػة 36تشير بيانات الجدوؿ السػابؽ )    

ة فػػي تحسػػيف نوعيػػة حيػػاة الأطفػػاؿ الأيتػػاـ حيػػث جػػاءت أىػػـ ىػػذه المقترحػػات تػػوفير الإمكانيػػات الماديػػة والأىميػػ
( لأف التمويػػػؿ ىػػػو العامػػػؿ الأساسػػػي لتحديػػػد مػػػدي الاسػػػتمرارية فػػػي تقػػػديـ 94.44%والبشػػػرية اللازمػػػة بنسػػػبة)

ة مياراتيػػا لرفػػع مسػػتوى الخدمػػة الخػػدمات للأيتػػاـ وكػػذلؾ أىميػػة الكػػوادر البشػػرية وتأىيميػػا عمميػػاً ومينيػػاً وتنميػػ
%( 83.33المقدمػػة يمييػػا بنػػاء ثقافػػة مجتمعيػػة لتػػدعيـ جيػػود التكامػػؿ لمفئػػات الأولػػى بالرعايػػة كالأيتػػاـ بنسػػبة)

وذلػػؾ لتحقيػػؽ مزيػػد مػػف التبػػادؿ الفنػػي والخػػدمي وتحقيػػؽ التنسػػيؽ والتكامػػؿ فػػي تقػػديـ الخػػدمات ولمنػػع الازدواج 
نات ومعمومات مشتركة بيف المؤسسػات الحكوميػة والأىميػة المعنيػة برعايػة الأيتػاـ والتكرار يمييا توفير قاعدة بيا

%( وذلػػؾ لتحديػػد أولويػػة الاحتياجػػات وحجػـ المشػػكلات وعػػدد االايتػػاـ المسػػتيدفيف وخصائصػػيـ 80.55بنسػبة)
ذلػػؾ لتػػوفير %( و 75وثقػػافتيـ يمييػػا دعػػـ القيػػادات الشػػعبية والتنفيذيػػة لجيػػود التكامػػؿ فػػي رعايػػة الأيتػػاـ بنسػػبة)

الدعـ المػالي والمعنػوي ليػذه المؤسسػات وتقػديـ المشػورة الفنيػة وكسػب التأييػد المجتمعػي يمييػا العمػؿ فػي إطػار 
( لمواجيػػة إحتياجػات الفقػػراء المتنوعػة والمتجػػددة و مواجيػة المشػػكلات 72.22%روح الفريػؽ الجمػػاعي بنسػبة)

 المعقدة للأيتاـ.
 تاسعا: النتائج العامة لمدراسة

%( واف 62.2أسػػػفرت نتػػػائج الدراسػػػة الميدانيػػػة أف الغالبيػػػة العظمػػػى مػػػف المسػػػئوليف مػػػف الػػػذكور بنسػػػبة ) .3
%(يحممػوف مػؤىلات ودراسػات 33.1( وأف الغالبية العظمػى مػنيـ بنسػبة )٢٢.33متوسط أعمارىـ  بم  )

 (. %26.1عميا وأف أغمبيـ متزوجوف بنسبة )
ع سػػنوات الخبػػرة العمميػػة لممسػػئوليف حيػػث بمػػ  متوسػػط سػػنوات أسػػفرت نتػػائج الدراسػػة الميدانيػػة إلػػى ارتفػػا .2

( دورة وىػػو مػػا يعكػػس 2.06( سػػنة وأف متوسػػط معػػدؿ حضػػورىـ الػػدورات التدريبيػػة بمػػ  )3٢.31الخبػػرة )
 معدؿ معقوؿ مف الخبرات العممية والوظيفية لمتعامؿ مع الأيتاـ المستفيديف. 

%(مػف فئػة 22.2( وأف اغمػبيـ بنسػبة)31.33تاـ بمػ  )أسفرت نتائج الدراسة أف متوسط سف الأطفاؿ الأي .1
( بالإضػػػػافة إلػػػػى تنػػػػوع كافػػػػة المراحػػػػؿ التعميميػػػػة 30.23يتػػػػيـ الأبػػػػويف واف متوسػػػػط إقػػػػامتيـ بالمؤسسػػػػة)

 الممتحقيف بيا.
أثبتت نتائج الدراسة الميدانية صحة الفرض الرئيسي لمدراسة حيث أسػفرت النتػائج عػف وجػود علاقػة ذات  .٢

 -التبػػػادؿ-التعػػػاوف-يف التكامػػػؿ بػػػيف المؤسسػػػات الحكوميػػػة والأىميػػػة بأبعػػػاده )التنسػػػيؽدلالػػػة إحصػػػائية بػػػ
البعػػػػد -الاتصاؿ(وتحسػػػػيف نوعيػػػػة حيػػػػاة  الأطفػػػػاؿ الأيتػػػػاـ فػػػػي المؤسسػػػػات الإيوائيػػػػة ببعديو)البعػػػػد الػػػػذاتي

 (.0.03( عند مستوى معنوية )**712.الموضوعي( حيث جاء معامؿ الارتباط)
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توصػػمت نتػػائج الدراسػػة الميدانيػػة الػػى مجموعػػة مػػف الخػػدمات التػػي تقػػدميا المؤسسػػات الإيوائيػػة لتحسػػيف  .5
نوعية حياة الأطفاؿ الأيتاـ حيث جاءت الخدمات الصحية والاجتماعية والتعميميػة بمسػتوىً )مرتفػع( بينمػا 

 جاءت الخدمات الاقتصادية بمستوى متوسط. 
لػى تنػوع الوسػائؿ والأدوات التػي تسػتخدميا المؤسسػات الحكوميػة والأىميػة أشارت نتائج الدراسة الميدانية إ .2

في تحسيف نوعية حياة الأطفاؿ الأيتػاـ وجػاءت أوؿ ىػذه الوسػائؿ تنظػيـ نػدوات لتثقيػؼ الأطفػاؿ بحقػوقيـ 
سػػػتخداـ وسػػػائؿ الإعػػػلاـ لكسػػػب تأييػػػد الػػػرأي العػػػاـ ودعػػػوة رجػػػاؿ الإعمػػػاؿ لػػػدعـ بػػػرامج رعايػػػة الأطفػػػاؿ  وا 

 . الأيتاـ
توصػػمت نتػػائج الدراسػػة الميدانيػػة إلػػى أف ىنػػاؾ مجموعػػة مػػف المعوقػػات التػػي تحػػوؿ دوف قيػػاـ المؤسسػػات  .2

الحكوميػػة والأىميػػة فػػي تحسػػيف نوعيػػة حيػػاة الأطفػػاؿ الأيتػػاـ كضػػعؼ المػػوارد والإمكانيػػات الماديػػة ونقػػص 
لعػػزوؼ عػػف المشػػاركة فػػي الكػػوادر الفنيػػة والبشػػرية لممؤسسػػات الحكوميػػة والأىميػػة.وغياب ثقافػػة التطػػوع وا

 العمؿ الاىمى. 
 
 

 توصيات الدراسة
زيػػػادة وعػػػى المؤسسػػػات الحكوميػػػة والأىميػػػة لأىميػػػة التكامػػػؿ والاعتمػػػاد المتبػػػادؿ فيمػػػا بينيمػػػا فػػػي تحقيػػػؽ  .3

 أىداؼ ىذه المنظمات بشكؿ تكاممي.
لتقػػػديـ البػػػرامج  تػػػوفير الكػػػوادر البشػػػرية بالمؤسسػػػات الحكوميػػػة والأىميػػػة العاممػػػة فػػػي مجػػػاؿ رعايػػػة الأيتػػػاـ .2

 والمشروعات بشكؿ أفضؿ مع عقد الدورات التدريبية لمعامميف عمى أساليب تحقيؽ التكامؿ وفوائده. 
إجػػراء مزيػػداً مػػف الدراسػػات والبحػػوث حػػوؿ أسػػاليب التكامػػؿ بػػيف مؤسسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة الحكوميػػة  .1

 ية والرعاية.والأىمية لتمكيف ىذه المؤسسات مف أداء دورىا المنشود في التنم
وجود شبكة معموماتية مشتركة بيف المؤسسػات الحكوميػة والأىميػة العاممػة فػي مجػاؿ رعايػة الأيتػاـ لتبػادؿ  .٢

 الدعـ الفني والبشرى والمالي كأحد أشكاؿ الدعـ المؤسسي المتبادؿ.
ة الفئػػات بنػاء ثقافػػة مجتمعيػػة تػػدعـ جيػػود التكامػػؿ والشػػراكة بػػيف المؤسسػػات الحكوميػػة والأىميػػة نحػػو رعايػػ .5

 الأولى بالرعاية كالأيتاـ وأطفاؿ بلا مأوى والأحداث وغيرىـ.
إسػػتخداـ وسػػائؿ الأعػػلاـ فػػي إبػػراز أنشػػطة وجيػػود التكامػػؿ بػػيف المؤسسػػات الحكوميػػة والأىميػػة فػػي رعايػػة  .2

الأطفػػػاؿ الأيتػػػاـ وتخصػػػيص أجيػػػزة الإعػػػلاـ المرئيػػػة والمسػػػموعة وقتػػػاً كافيػػػاً فػػػي برامجيػػػا مػػػف أجػػػؿ إلقػػػاء 
 ء الكافية عمي ىذه الأنشطة التكاممية. الأضوا

الاىتمػػاـ بتطبيػػؽ الأسػػموب العممػػي فػػي الآليػػات التػػي تسػػتخدميا المؤسسػػات الإيوائيػػة فػػي تقػػديميا لمبػػرامج  .2
 الاجتماعية والاقتصادية حتى يتسنى ليا رفع كفاءة العمؿ بيا وصولًا إلى تحقيؽ أىدافيا.
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الإيوائية لتحقيؽ تنوع البرامج لتنػوع احتياجػات الأيتػاـ مػع أىميػة زيادة الاعتمادات المخصصة لممؤسسات  .6
 التقويـ المستمر ليذه البرامج لمتعرؼ عمى نواحي القصور وعلاجيا ونواحي القوة وتدعيميا.

تكويف فريؽ عمؿ قادر عمى التعاوف فػي إنسػجاـ فػي ظػؿ وجػود إسػتراتيجية منيجيػة واضػحة لمعمػؿ عمػى  .3
 لتي يعيش فييا الأطفاؿ الأيتاـ.تحسيف الظروؼ المعيشية ا

عقد المؤتمرات العممية بشأف تعميؽ الوعي بالمسئولية المجتمعيػة للأفػراد والمؤسسػات والحكومػات بقضػايا  .30
 الأيتاـ وحقوقيـ ورفع المستوى الثقافي لممواطنيف مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري. 

والكػػػوادر  عاب والتمكػػػيف والػػػوعي والإعػػػلاـ والتشػػػريعوأخيػػػراً )الوقايػػػة والعػػػلاج والانتمػػػاء والػػػدمج والاسػػػتي .33
المتخصصػػػة والبحػػػػوث ( كػػػػؿ ىػػػػذه العناصػػػػر والمجػػػالات ضػػػػرورية لنجػػػػاح بػػػػرامج المؤسسػػػػات الحكوميػػػػة 

 والأىمية لتحسيف نوعية حياة الأطفاؿ الأيتاـ مف خلاؿ تكامميا وشموليا.
 
 
 
 

 المراجــــــــع 
 المراجع العربية 

 الخدمات الاجتماعية ورعاية الأسرة والطفولة.(. 3336براىيـ بيومي مرعى ، و ملاؾ الرشيدي. )إ
 الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.

رسالة (. التكامؿ بيف الجيود الحكومية والأىمية لتحقيؽ أىداؼ التنمية الريفية. 3336إبراىيـ أبو الحسف. )
 جامعة حمواف: كمية الخدمة الاجتماعية. . مصر، القاىرة،ماجستير، غير منشورة

 المؤتمر الثامف عشر.(. التكامؿ بيف الجمعيات الأىمية وتمكيف المرأة المعيمة. 2005أحمد صادؽ رشواف. )
 القاىرة: كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف.

 الحكيـ لمطباعة والنشر.القاىرة: دار  تنظيـ المجتمع مفاىيـ وقضايا وحالات.(. 3331أحمد وفاء زيتوف. )
(. التكامؿ بيف المنظمات غير الحكومية وأثره عمى تحقيؽ المشروعات 2003أسماء سعيد محمػػد. )

مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، كمية الخدمة المجتمعية لأىدافيا. 
 .الاجتماعية، جامعة حمواف، العدد السابع والعشروف

 الخدمة الاجتماعية ومجالاتيا التطبيقية.(. 3336السيد عبد الحميد عطية، و ىناء حافظ بدوي. ) 
 الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.
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(. العلاقة بيف المحددات التنظيمية لمنظمات المجتمع المدني وتحقيؽ العلاقات 2001تومادر أحمد صادؽ. )
الاجتماعية والعموـ الإنسانية،كمية الخدمة الاجتماعية،جامعة مجمة دراسات في الخدمة التنسيقية. 

 .حمواف، العدد الخامس عشر
(. العوامؿ المرتبطة بإقامة واستمرار بعض أشكاؿ التنظيمات الشبكية 2005تومادر مصطفى أحمد. )

مة مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية،كمية الخدلمجمعيات الأىمية في مصر. 
 .الاجتماعية،جامعة حمواف، العدد التاسع عشر

 الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ الأسرة والطفولة.(. 2001ثريا عبد الرءوؼ جبريؿ . )
 القاىرة: مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي بجامعة حمواف.

يتعرض ليا أطفاؿ المؤسسات الإيوائية  (. المخاطر النفسية والاجتماعية التي3335جماؿ شحاتة حبيب. )
القاىرة: معيد الدراسات العميا  المؤتمر العممي الثالث.ودور الخدمة الاجتماعية في مواجيتيا. 

 لمطفولة، جامعة عيف شمس.
(. سيكولوجية الطفولة والشخصية. تأليؼ ترجمة، أحمد عبد العزيز ، و جابر عبد 3332جوف كونجر . )

 دار النيضة العربية.الحميد. القاىرة: 
(. دراسة تقويمية لدور الأخصائي الإجتماعى في العمؿ مع الحالات الفردية بدور 2001حمدي حامد. )

. مصر، القاىرة، جامعة حمواف: كمية رسالة ماجستير غير منشورةالرعاية الاجتماعية للأيتاـ. 
 الخدمة الاجتماعية.

نحو تصور مقترح لمواجيو صعوبات الممارسة المينية  (.2030خالد بف الشريؼ، و عبد المنصؼ حسف. )
مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، كمية لمسمطة المينية في دور رعاية الأيتاـ. 

 .الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، العدد الثامف والعشروف
الإيوائية فى مواجية مشكلات الأيتاـ (. تقويـ فعالية المؤسسات الإجتماعية  200٢رشدي محمد محمد . )

(. القاىرة: كمية الخدمة الاجتماعية ، 20)صفحة  المؤتمر العممي السابع عشرالمودعيف بيا. 
 جامعة حمواف .
شباع الحاجات 200٢رمضاف أبو الفتوح. ) (. استخداـ أخصائي الجماعة لتكنيكات التفاعؿ الجماعي وا 

. مصر، القاىرة، جامعة حمواف: كمية الخدمة توراه غير منشورةرسالة دكالاجتماعية لمطفؿ اليتيـ. 
 الاجتماعية.

(. نحو تصور مقترح لطريقة تنظيـ المجتمع لتحقيؽ التكامؿ بيف المنظمات الحكومية 2002سامية بارح. )
مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ وغير الحكومية لرعاية الأطفاؿ المعاقيف ذىنيا وأسرىـ. 

 .لإنسانية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، العدد العشريفا
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رسالة (. العلاقة بيف المشاركة المجتمعية ودعـ المؤسسات الاجتماعية الإيوائية. 2030سماح محمد جابر. )
 . مصر، القاىرة، جامعة حمواف: كمية الخدمة الاجتماعية.ماجستير غير منشورة

نجاز المشروعات الاجتماعية. (. ا3332سناء محمد حجازي. ) المؤتمر العممي لعلاقة بيف المياـ التنسيقية وا 
 القاىرة: كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف. التاسع.

المؤتمر (. اليتـ والسموؾ الاجتماعي للأطفاؿ مف منظور الخدمة الاجتماعية. 333٢سيير محمد خيري. )
 العميا لمطفولة،جامعة عيف شمس. القاىرة: معيد الدراسات العممي الثاني.

(. تقويـ خدمات الرعاية البديمة للأطفاؿ بالمؤسسات الإيوائية في 2003صموحة محمود ، و مناؿ مبروؾ. )
مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ إطار الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية. 

 .دد السابع والعشروفالإنسانية،كمية الخدمة الاجتماعية،جامعة حمواف، الع
القاىرة: دار  السياسة الاجتماعية في إطار المتغيرات العالمية الجديدة.(. 200٢طمعت مصطفي السروجي. )

 الفكر العربي.
 الإسكندرية: دار الفكر العربي. المعاممة الجنائية والاجتماعية للأطفاؿ.(. 2005عبد الفتاح بيومي. )

(. دور الخدمات الاجتماعية في رعاية وتأىيؿ المودعيف بدار الرعاية 2003)عبد المجيد بف عبد الله العوبؿ. 
. المممكة العربية رسالة ماجستير غير منشورةالاجتماعية لمبنيف مف وجية نظر النزلاء والعامميف. 

السعودية، الرياض، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية: كمية الدراسات العميا، قسـ العموـ 
 .الاجتماعية

(. ممارسة العلاج الواقعي في خدمة الفرد والتخفيؼ مف حدة المشكلات الاجتماعية 3335عرفات زيداف. )
القاىرة: كمية  المؤتمر الثامف.والنفسية للأيتاـ المراىقيف المؤدعيف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية. 

 الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.
مجمة الطفولة أزمات )نماذج مف استراتجيات إرشاد الأزمات للأطفاؿ. (. الأطفاؿ في 2003فيولا الببلاوى. )

 .25، والتنمية القاىرة، العدد الأوؿ
(. تقويـ الخدمات الإيوائية بالجمعيات الخيرية في المممكة العربية السعودية. 2002محمد بف مسفر القرنى. )

خدمة الاجتماعية،جامعة حمواف، العدد مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية،كمية ال
 .العشروف

القاىرة: مكتبة الأنجمو  الخدمة الاجتماعية مع الأسرة والطفولة والمسنيف.(.  2002محمد نجيب توفيؽ. )
 المصرية.

(. العلاقات بيف منظمات الرعاية الاجتماعية والمنظمات الأخرى بالمجتمع. 3330محمد رفعت قاسـ. )
. الرابع.المؤتمر العممي  : كمية الخدمة الاجتماعية جامعة القاىرة فر ع الفيوـ  الفيوـ
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