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 الممخص
الظواىر والمشكلات التي لمحد مف دوراً ىاماً أصبح لمممارسة العامة المتقدمة فى الخدمة الاجتماعية     

نظرا  استخداـ الممارس العاـ لمنماذج والأساليب العلاجية المناسبة  ظاىر الألعاب الإلكترونية وتواجو افراد 
لأىميتو في الوقت الحالي لتعديؿ سموكيتيـ التى  تساىـ في إعدادىـ لمحياة المستقبمية نظرا للأستخداـ القيرى 

بالسمب  لشبكة الإنترنت والذى قد يصؿ لدرجة الإدماف، ونظرا لما مف تطورات وتغيرات عالمية ومحمية أثرت
التى تستيدؼ تغير بعض الأفكار والعادات والسموكيات الخاطئة في حياتيـ، وتغير قي مختمؼ  ، عمييـ

 .النواحي النفسية والأجتماعية والصحية والتعميمية
وحيث اف الألعاب الالكترونية التي تشغؿ الجميع كبار وصغار لما ليا مف تأثير عمي جذبيـ وتعايشيـ       

لافتراضي مف أجؿ أشباع احتياجاتيـ وقضاء الكثير مف الأوقات لمتسمية دوف ادراؾ مخاطر تمؾ في عالميا ا
الألعاب عمي الاطفاؿ والشباب سواء كاف ذلؾ مف جوانب صحية او اجتماعية او تعميمية، لذا يسعي الباحثيف 

 ر للألعاب الالكترونية .للايجاد الكثير مف الحموؿ التي تسيـ بشكؿ فاعؿ في تخفيؼ ادماف الأطفاؿ والكبا
 الممارسة العامة المتقدمة  –الكممات المفتاحية : الألعاب الالكترونية 

Abestract 
The advanced general practice in social work has become an important role to 

reduce the phenomena and problems facing individuals in the apparent electronic 

games and the general practitioner’s use of appropriate therapeutic models and 

methods due to its importance at the present time to modify their behavior that 

contributes to preparing them for future life due to the compulsive use of the 

Internet, which may reach the point of addiction And given the global and local 

developments and changes that have negatively affected them, which aim to 

change some wrong ideas, habits and behaviors in their lives, and change the 

various psychological, social, health and educational aspects. 

      And since electronic games that occupy everyone, old and young, because of 

their impact on their attraction and coexistence in their virtual world in order to 

satisfy their needs and spend a lot of time for entertainment without realizing the 

dangers of these games on children and youth, whether it is from health, social or 

educational aspects, so researchers seek To find many solutions that contribute 

effectively to alleviating the addiction of children and adults to electronic games. 

Keywords: electronic games - advanced general practice 
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 مقدمة: 
تُعد الألعاب الإلكترونية مف الأشػكاؿ الترفيييػة التػي اسػتطاعت أف تشػغؿ حيػزا ميمػا مػف أوقػات الفػراغ 
لدى الأطفاؿ والمػراىقيف والكبػار فػي كػؿ أنحػاء العػالـ، وقػد يرجػع ذلػؾ إلػى أف الألعػاب الإلكترونيػة تجمػع بػيف 

الخطػػط الإسػػتراتيجية وألعػػاب الػػذكاء أكثػػر مػػف شػػكؿ لمترفيػػو ممػػا يجعميػػا تمبػػي مختمػػؼ الأذواؽ، فينػػاؾ ألعػػاب 
وألعػػػاب تعميميػػػة وميرىػػػا مػػػف الأشػػػكاؿ المختمفػػػة مػػػف الألعػػػاب، وقػػػد جمعػػػت الألعػػػاب الإلكترونيػػػة بػػػيف الصػػػوت 
والصورة والموسيقى والمؤثرات الصوتية والمحاكاة لمواقع التػي تتميػز بيػا كػؿ مػف السػينما والتميفزيػوف، وأضػافت 

ميزة ميمة، وىي ميػزة التفاعميػة فػالمتمقي لػـ بعػد سػمبية فػي تعرضػو لموسػيمة، ولكنػو إلى ىذه المزايا الإلكترونية 
جػػػوىر الوسػػػيمة فيػػػو الػػػذي يمػػػارس المعبػػػة الإلكترونيػػػة، ويقػػػوـ بػػػدور الشخصػػػية الرئيسػػػية، كمػػػا أنػػػو يػػػتحكـ فػػػي 

 ية.مع المعبة الإلكترون اندماجوالجرافيؾ والمؤثرات الصوتية ودرجة صعوبة المعبة، مما يزيد مف 
ىػػذا ويعبػػر الكثيػػر مػػف امبػػاء عػػف مخػػاوفيـ بشػػأف تػػأثير الألعػػاب الإلكترونيػػة عمػػى ابنػػاؤىـ خاصػػة مػػع 

لفتػرات طويمػة، تيا الساعات الطويمة التي يمارسوف فييا تمؾ الألعػاب، وىنػاؾ تػأثيرات سػمبية ناتجػة عػف ممارسػ
الانطػػػواء ، وتػػػأثير العزلػػػة وحػػػب معػػػدلات العنػػػؼ نتيجػػػة التعػػػرض لممحتػػػوى العنيػػػؼ بتمػػػؾ الألعػػػاب ارتفػػػاعمثػػػؿ 

 .وميرىا مف امثار الناتجة عنيا
 

 : مشكمة الدراسة:أولا
مف حياة البشر خلاؿ فترة زمنية قصيرة، حيػث أشػارت التقػديرات إلػي أف  يتجزأأصبح الانترنت جزء لا 

، وذلػػؾ نظػػراً لانتشػار الاجيػػزة المحمولػػة مثػػؿ  اليواتػػؼ بالأنترنػػت< مػػف سػػكاف العػػالـ لػدييـ اتصػػاؿ 84حػوالي 
فقػػد أثبتػػت الذكيػػة، الاجيػػزة الموحيػػة، اجيػػزة الكمبيػػوتر المحمػػوؿم، والتػػي تتضػػمف جميعيػػا الاتصػػاؿ بالانترنػػت، 

التقػػديرات الاوليػػة والدراسػػػات أف مسػػتخدمي الانترنػػػت العػػادييف يقضػػوف وقتػػػاً قمػػيلًا أو مسػػػاوياً عمػػي الانترنػػػت، 
دي ظيػػور الانترنػػت إلػػي وجػػود العديػػد مػػف المشػػكلات والتحػػديات لا سػػيما فيمػػا يتعمػػؽ بػػالتطور النفسػػي حيػػث أ

 ادمػػػػػاف الالعػػػػػاب الالكترونيػػػػػةم -ادمػػػػػاف سػػػػػموؾ المقػػػػػامرة -والاجتمػػػػػاعي لممػػػػػراىقيف مثػػػػػؿ  تعػػػػػاطي المخػػػػػدرات

(Savolainen, Kaakinen, Sirola, & Oksanen, 2020,, p. 76). 
< مػػف المػػراىقيف 4=كمػػا يُعػػد الإنترنػػت وأحػػد مػػف أقػػوى الوسػػائط فػػي القػػرف الحػػادي والعشػػريف وأكثػػر مػػف       

يسػتخدمونيا لمحصػوؿ عمػػى المعمومػات حيػػث يمثػؿ الإنترنػت جػػزء لا يتجػزأ مػػف حياتنػا اليوميػة وقػػد أتػاح تقدمػػو 
لتفػػاعلات الاجتماعيػػة، وأحػػدة مػػف أخطػػر مشػػكلات السػػريع الكثيػػر مػػف الفػػرص للأتصػػاؿ وتبػػادؿ المعمومػػات وا

الصػػػحة العامػػػة المصػػػاحبة لمنمػػػو الواسػػػع فػػػي عػػػدد مسػػػتخدمي الإنترنػػػت ىػػػي إدمػػػاف الإنترنػػػت، تػػػـ استكشػػػاؼ 
الإستخداـ المفرط للإنترنت عمى نطاؽ واسع وخاصة في بعض الدوؿ الغربية وامسيوية يشير إدمػاف الإنترنػت 

ومير المنضبط، يؤدي إلى عواقب سمبية، وظيور علامات المرض العقمي، وعػدـ دائمًا إلى الإستخداـ المفرط 
 (Shahnazi, Hassanzadeh, & Gholamian, 2017, p. 4764) التوافؽ في العلاقات
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الاسػتغناء أو ومع كثرة مستخدمي لشبكة الانترنت افرزت ظاىرة مف مدمني الانترنػت الػذيف لا يسػتطيعوف 
البعػد عنػػو فيػػـ يػدركوف الػػى اؼ الفعمػػي ويتعػامموف معػػو مػػف خػلاؿ الصػػور والأدوار التخيميػػة التػي تفرضػػيا عمػػييـ 
الشػػبكة ممػػا يػػؤدي إلػػى اكتسػػابيـ بعػػض السػػموكيات السػػمبية منيػػا الميػػؿ الفرديػػة أو العزلػػة عػػف بقيػػة أفػػراد الأسػػرة 

 .م4=>، صفحة =644فبراير  ;5-59 الشربيني،  لأخرىوضعؼ التفاعؿ الاجتماعي والعديد مف المخاطر ا
تكمػػػف مشػػػكمة الدراسػػػة بشػػػكؿ رئيسػػػي فػػػي المخػػػاطر والتػػػداعيات السػػػمبية التػػػي قػػػد يتعػػػرض ليػػػا مػػػدمني 

 ةوالصػػػحيالألعػػػاب الإلكترونيػػػة، والتػػػي قػػػد تسػػػبب ليػػػـ العديػػػد مػػػف المخػػػاطر مػػػف حيػػػث الدراسػػػات الاجتماعيػػػة 
والنفسػػػػية والمعرفيػػػػة. قػػػػد تػػػػؤثر الألعػػػػاب الإلكترونيػػػػة عمػػػػى حيػػػػاتيـ فػػػػي مجتمعػػػػاتيـ تمامًػػػػا. الطالػػػػب المعنػػػػوي 
والأخلاقػػي والػػديني تغيػػر السػػموكيات ممػػا قػػد يػػؤثر سػػمبًا عمػػى المجتمػػع وييػػدد أمنػػو وسػػلامتو وقػػد أشػػار تقريػػر 

رنػػت فػػػي العػػالـ، وأف الشػػباب الػػػذيف م إلػػػى أف المػػراىقيف يمثمػػوف ثمػػػث مسػػتخدمي الإنت;645اليونيسػػؼ لعػػاـ  
م عامًػػػا ىػػػـ الفئػػػة العمريػػػة الأكثػػػر اسػػػتخدامًا للإنترنػػػت. أصػػػبح اسػػػتخداـ 68م إلػػػى  59تتػػػراوح أعمػػػارىـ بػػػيف  

المراىقيف للإنترنت أمرًا سيلًا لمغاية، لا سيما مع توفر اليواتؼ الذكية وانتشارىا في أيػدي الجميػع. ترافػؽ ذلػؾ 
الإلكترونيػة التػي سػمبت ممارسػييا مػف واقعيػـ الفعمػي، ودفعػت بالعديػد مػنيـ إلػى حػد  مع انتشار واسع للألعػاب

 .(Karaka, Aloshaibat, AL-Takhayneh, & ALnawayseh, 2021) الإدماف
تُعد أجيزة الكمبيوتر واجيزة الياتؼ المحموؿ والإنترنػت مػف التقنيػات الحديثػة التػي يسػتخدميا الشػباب، 
والذيف نشأوا عمي استخداـ تمؾ الأجيزة، يمكّنيـ الوصوؿ الشامؿ إلى التقنيػات الرقميػة مػع البقػاء عمػى اتصػاؿ 

نشػػػاء الوسػػػائط دائػػػـ مػػػع أقػػػرانيـ والمشػػػاركة فػػػي أنشػػػطة اجتماعيػػػة مختمفػػػة، مثػػػؿ ممار   ومشػػػاركةسػػػة الألعػػػاب واا
، ويػػتـ وصػػؼ الاسػػتخداـ الإشػػكالي لمتقنيػػات الرقميػػة عمػػى أنػػو أنمػػاط قيريػػة أو مدمنػػة لممارسػػة ألعػػاب المعرفػػة

دمانيػة تػؤثر عمػى السػموكيات  الكمبيوتر، وكذلؾ الاسػتخداـ المفػرط للإنترنػت يػؤدي إلػى أنمػاط سػموكية قيريػة واا
 ,Salmela-Aro, Upadyaya, Hakkarainen, Lonka, & Alho, 2017) المرتبطػة بالصػحة العقميػة

p. 343). 
ولعػػػػؿ تطػػػػػور الألعػػػػػاب الإلكترونيػػػػة، وانتشػػػػػارىا السػػػػػريع فػػػػي الوقػػػػػت الحاضػػػػػر، وسػػػػط انشػػػػػغاؿ امبػػػػػاء 

بشػػػػػػكؿ ، فضػػػػػػلا عػػػػػػف مؤسسػػػػػػات المجتمػػػػػػع عػػػػػػف التوعيػػػػػػة ضػػػػػػد بعػػػػػػض مسػػػػػػاوئيا وأخطارىػػػػػػا، أدى والمػػػػػػربيف
مباشػػػػػػر وميػػػػػػر مباشػػػػػػر إلػػػػػػى انتشػػػػػػار بعػػػػػػض الجػػػػػػرائـ فػػػػػػي المجتمػػػػػػع لا يمكػػػػػػف الاسػػػػػػتيانة بيػػػػػػا أو تجاىميػػػػػػا، 
لاسػػػػيما بػػػػيف فئػػػػات الأطفػػػػاؿ والشػػػػباب، فقػػػػد تكػػػػوف سػػػػببا فػػػػي تعمػػػػيـ فنيػػػػات وتقنيػػػػات ارتكػػػػاب بعػػػػض الجػػػػرائـ، 

مػػػػػػف  بغػػػػػػض النظػػػػػػر عػػػػػػف عػػػػػػرؼ وثقافػػػػػػة المجتمػػػػػػع وقيمػػػػػػو، بػػػػػػؿ وتصػػػػػػبح نتيجػػػػػػة إدمانيػػػػػػا وكثػػػػػػرة ممارسػػػػػػتيا
العوامػػػػػؿ التػػػػػي تشػػػػػكؿ شخصػػػػػيات الأفػػػػػراد وسػػػػػموكياتيـ، مزاحمػػػػػة فػػػػػي ذلػػػػػؾ دور كػػػػػؿ مػػػػػف الأسػػػػػرة والمدرسػػػػػة، 

 م6465 العنزي،   بؿ والمؤسسات الاجتماعية الأخرى في المجتمع
الإفػػراط فػػي أف (WHO) أدت العديػػد مػػف الدراسػػات العمميػػة إلػػى مجمػػوع خبػػراء منظمػػة الصػػحة العالميػػة  

يجب اعتباره اضطرابا عقميا، وبالتالي، فإف اضطراب الألعاب  الذي كاف سػائدا عبػر الإنترنػت أو فػي الغالػب  المعب
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بالإضػافة م (ICD-11مير متصؿ بالإنترنتم كاف متضمنا في المراجعة الحادية عشرة لمتصنيؼ الػدولي للأمػراض 
، فػػػػي "الاضػػػػطرابات المحػػػػددة الأخػػػػرى بسػػػػبب السػػػػموكيات الإدمانيػػػػة"إلػػػػى ذلػػػػؾ، تػػػػـ تضػػػػميف تشػػػػخيص  خػػػػر، وىػػػػو 

التصنيؼ الدولي للأمراض في سياؽ ىذا التشخيص، تتـ مناقشػة الأشػكاؿ الأخػرى مػف الاسػتخداـ المفػرط للإنترنػت، 
عػػلاوة عمػػى ذلػػؾ، تػػـ اعتبػػار تصػػنيؼ ىػػذه الأنػػواع  عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، التسػػوؽ عبػػر الإنترنػػت، واسػػتخداـ الشػػبكات،

 ,Wölfling & Dominick, 2022) لمختمفػة مػف الاسػتخداـ المفػرط للإنترنػت عمػى أنيػا سػموكيات تسػبب الإدمػافا
p. 1) . 

ىػػػػػػذا وتعػػػػػػد ألعػػػػػػاب الكمبيػػػػػػوتر نشػػػػػػاطذ ممتعػػػػػػذ ومحفػػػػػػز  ومػػػػػػع ذلػػػػػػؾ، قػػػػػػد ينجػػػػػػذب الأشػػػػػػخاص الػػػػػػذيف 
بيػػػػػوتر لمعػػػػػب كاسػػػػػتراتيجية لمتغمػػػػػب عمػػػػػى المشػػػػػكلات يعػػػػػانوف مػػػػػف عوامػػػػػؿ الخطػػػػػر المختمفػػػػػة واسػػػػػتخداـ الكم

، وقػػػػػػد تػػػػػػؤدي ممارسػػػػػػة الألعػػػػػػاب والبحػػػػػػث عػػػػػػف المتعػػػػػػة المرتبطػػػػػػة بالمعبػػػػػػة إلػػػػػػى إىمػػػػػػاؿ العلاقػػػػػػات الفرديػػػػػػة
الطبيعيػػػػػة، والواجبػػػػػػات المدرسػػػػػػية أو المتعمقػػػػػػة بالعمػػػػػػؿ، بػػػػػؿ وحتػػػػػػى الاحتياجػػػػػػات الماديػػػػػػة الأساسػػػػػػية، وىكػػػػػػذا 
يمكػػػػف تصػػػػور ألعػػػػاب الكمبيػػػػوتر عمػػػػى أنيػػػػا سمسػػػػمة متصػػػػمة مػػػػف نشػػػػاط ممتػػػػع إلػػػػى اسػػػػتخداـ مرضػػػػي وحتػػػػى 

 (PAULUS, OHMANN, GONTARD, & POPOW, 2018, p. 645 ) دمافإلا

 
 (1) عبر الإنترنت ( إدمان الإنترنت ودورة في الولاء للالعاب1الشكل رقم )

 حيثمف خلاؿ عرض الشكؿ السابؽ يتضح أف ىناؾ إرتباط بيف مدمني الإلعاب الإلكترونية وتأثيرة السمبي 
لدييـ الولاء والرضا لتمؾ الالعاب بما ليا مف متعة ومرح وتشويؽ والشعور بالرضا تجاة ممارسة تمؾ الإلعاب 

ي السموؾ حيث ينتج عنيا الأثار السمبية التالية: الصعوبات مما يجعؿ المدمف ليس لديو القدرة عمي التحكـ ف
 الاجتماعية أو المينية والخداع والكذب والوسواس والعواقب السمبية عمى الحياة لمدمني الالعاب الالكترونية.

فػػالإفراط فػػي اسػػتخداـ الألعػػاب الإلكترونيػػة يػػؤدي لمشػػكلات اجتماعيػػة عديػػدة، مػػف أىميػػا العزلػػة، التػػي 
تظير مف خلاؿ تعامؿ الأطفاؿ مػع أقػرانيـ المدرسػة، وفػي سػموكيـ مػع الأسػرة، والتػي قػد تتطػور عنػد بعضػيـ 

                                                 
1  (  
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الحيػػػاة المدرسػػػية،  إلػػػى اضػػػطرابات نفسػػػية، ممػػػا يػػػؤدي بيػػػـ إلػػػى ضػػػعؼ الػػػتعمـ، وسػػػوء التوافػػػؽ فػػػي وتتحػػػوؿ
 الشػمرى،  ويصبحوف عرضة للإصابة بالأمراض النفسية، إذا لـ يتـ تشخيصيا بوقػت مبكػر، والحػد مػف  ثارىػا

ف مػػدمني الألعػػاب الإلكترونيػػة يقضػػوف معظػػـ أوقػػاتيـ بيػػذه الألعػػاب، حيػػث ، و م::-9:، الصػػفحات =645 اا
ىػي نػوع مػف الحمػوؿ لقضػاء الوقػت لػدييـ، ومػف ىنػا تعػددت ىػذه الألعػاب وتنوعػت ممػا يروف أف ىذه الألعاب 

ومػػع عػػدـ القػػدرة عمػػى  الأسػػبوعسػػاعة فػػي م ۷۳أدى إلػػى أف متوسػػط فتػػرة الممارسػػة لتمػػؾ الألعػػاب قػػد تتعػػدى  
ة العنيفػػػة، تحديػػػد الفتػػػرة الزمنيػػػة المعػػػب والػػػتحكـ فييػػػا يجعػػػؿ المراىػػػؽ يقػػػع فػػػي دائػػػرة إيمػػػاف الألعػػػاب الإلكترونيػػػ

، =645 نػاجي،  وأصبحت جزءا مف نمط حياتيـ اليومية، واعتادوا ممارستيا لتفرض نفسيا عمػييـ أينمػا وجػدوا
 .م646صفحة 

ف اضػػطراب الألعػػاب عبػػر الانترنػػت والرفاىيػػة النفسػػية والاجتماعيػػة تػػرتبط بأليػػة تعويضػػية لممشػػكلات  واا
والاجتماعيػػة، كمػػا ينػػتج عنيػػا الحاجػػة لميػػروب مػػف المشػػكلات اليوميػػة، إضػػافة إلػػي ذلػػؾ فػػإف ضػػعؼ النفسػػية 

العلاقات الشخصية يؤدي إلي عدـ التكيؼ مع الواقػع، وكػذلؾ الاجيػاد الشخصػي بػدلًا مػف كونػو مرضػاً يمكػف 
 .(2)اف يؤدي إلي ضعؼ تمؾ الرفاىية

كمػػا توجػػد المشػػكلات الصػػحية الناتجػػة عػػف اسػػاءة اسػػتخداـ الأنترنػػت مػػا نشػػر عنػػو اخيػػرا فيمػػا عػػرؼ         
"متلازمػة الانترنػػت " وىػػذه المتلازمػػة تعػػود الػػى الاجيػػاد والتػػوتر النفسػػي مػػف جػػراء متابعػػة النقػػاط المنبعثػػة عمػػى 

في ملاحظة شاشات الكمبيػوتر والػذي قػد . كما انو يعود المستخدـ عمى الإفراط  الشاشة وليس بسبب الإشعاع
يترتػػب عميػػو زيػػادة فػػي ىرمونػػات التػػوتر تػػؤدى الػػى الشػػعور بسػػخونة وحكػػة فػػي الجمػػد و تختفػػي ىػػذه الاعػػراض 
بمجرد التوقؼ عف الدخوؿ الى شبكة الانترنت ولذلؾ ينصح الخبراء بعدـ الجموس اماـ الانترنت لفترات طويمة 

ثار الصحية الناتجة عف سوء استخداـ الانترنت الاـ الظير والصداع، وضعؼ تفاديا لمثؿ ىذه الحالة ومف الا
البصػػػر، وتشػػػوه العمػػػود الفقػػػري، واليػػػزاؿ، اضػػػطراب النػػػوـ بسػػػبب الحاجػػػة المسػػػتمرة الػػػى تزايػػػد وقػػػت اسػػػتخداـ 
الانترنت حيث بقضي اممب المدمنيف ساعات الميؿ كاممة عمى الشبكة ولا ينػاموف الا سػاعة او سػاعتيف حتػى 
يأتي موعد عمميـ او دراستيـ ويتسبب ذلؾ في ارىاؽ بالغ لمشخص مما يؤثر عمػى ادائػو فػي عممػو او دراسػتو 

، صػػػفحة 6457 ابػػػو المعػػػاطي،  كمػػػا يػػػؤثر ذلػػػؾ عمػػػى مناعتػػػو ممػػػا يجعمػػػو اكثػػػر قابميػػػة للاصػػػابة بػػػالأمراض.
 :م5=6

تختمػػؼ خصػػائص النػػوـ كونيػػا تمػػر بتحػػوؿ فػػي إيقػػاع : Sleep disordersإضػػطراب النػػوـ ومنيػػا 
ف ممارسػة الانشػطة اليوميػة يميمػوف إلػي قػدرة عاليػة فػي  الساعة البيولوجية بحيث تتغير ساعات النوـ أيضًا، واا

وتسػتغرؽ تمػؾ الانشػطة الكثيػر  والتظػيـحياتيـ مف خلاؿ الدراسة الاكاديمية والتواصؿ مع مجتمعاتيـ المحميػة، 
، بالاضػػافة للانشػػطة المتنوعػػة فػػي حيػػاتيـ، وفػػي نمػػط  مػػف الوقػػت، بحػػث لا يكػػوف لػػدييـ الوقػػت الكػػافي لمنػػوـ

حيػػالتيـ فػػي العصػػر الرقمػػي مفػػرط بشػػكؿ متزايػػد فػػي اسػػتخداـ تكنولوجيػػا والانترنػػت كوسػػيمة لمترفيػػو مػػف خػػلاؿ 
                                                 

2)  
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لإنترنػػت، وتظيػػر اضػػطرابات الوصػػوؿ إلػػى الشػػبكات الاجتماعيػػة والبريػػد الإلكترونػػي والدردشػػة والمعػػب عبػػر ا
، وتوقػػؼ  النػػوـ الأكثػػر شػػيوعًا والتػػي يعػػاني منيػػا مػػدمني الالعػػاب الإلكترونيػػة ومنيػػا الأرؽ، التغفيػػؽ، فػػرط النػػوـ

 .(Tenga, et al., 2020, p. 110) التنفس الانسدادي أثناء النوـ

 
 ( 2الشكل رقم )

 (2222المصدر)أكناش ماسي يوضح تأثير الالعاب الإلكترونية عمي المدي القصير والطويل لمستخدميها 
(Massey, 2020, p. 274) 

حيث يتضح مف الشكؿ السابؽ اف الحياة اليومية لمفرد مدمف الالعاب الالكترونية تتوقؼ عف التعامؿ 
والتواصؿ والاتصاؿ مع الاخريف وذلؾ عف طريؽ عدـ قدرة الشخص مدمف الالعاب الالكترونية في التواصؿ 

ويتسبب في  الاخريفرمباتة دوف التواصؿ مع مع الذات حيت انو يعش في العالـ الافتراضي الذي يشبع 
بالراحة وقمة النوـ وعدـ الاىتماـ  الشعورالانعزاؿ عف العائمة وانخفاض مستوي التحصيؿ الدراسي وعدـ 

بالمشكلات المجتمعية، وايضا عدـ القدرة عمي اداء المياـ الوظيفية مما يجعؿ المدمف عمي الالعاب 
الحقيقي، كما أف ىناؾ تأثيرات عمي سموكيات مدمني الالعاب الالكترونية الالكترونية في معزؿ عف الواقع 

 تظير عمي المدي القصير والمدي البعيد.
يؤثر سمبا عمى التحصيؿ الدراسي، ويؤدي إلى إىماؿ الواجبات  الإلكترونيةوممارسة الألعاب 

في التعمـ، فلا يتفرغ لأداء المدرسية واليروب مف المدرسة أثناء اليوـ الدراسي، ويؤدي إلى اضطرابات 
واجباتو المدرسية، ويظؿ بدوف طعاـ طواؿ ىذه الفترة، ويؤثر بشكؿ مباشر عمى مجيوداتيـ ويتاخر مستواه 
الدراسي يؤثر سمبا عمى دراستو ونطاؽ تفكيره، وأف كثرة ممارسة تمؾ الألعاب تؤدي إلى بعض الاضطرابات 

 .م;:، صفحة 6464 صبطي،  في التحصيؿ الراسي
في المعب يؤثر عمى الأداء الأكاديمي، حيث أف ألعاب الفيديو تؤدي بشكؿ  يقضيوأف الوقت الذي 

انخفاض الأداء مف خلاؿ الترويج لمعنؼ، كما انيا تستغرؽ وقتًا بعيدًا عف الأنشطة  إلىمير مباشر 
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 .Almalki & Aldajani, 2020, p ) الاجتماعي، وما إلى ذلؾالمدرسية، والواجبات المنزلية، والتفاعؿ 
575). 

كما قد يلاحظ أولياء الأمور أف أبنائيـ ممف لدييـ أعراض إدماف الألعاب الإلكترونية ليست لدييـ 
الرمبة في مطالعة كتبيـ المدرسية ولا حتى أداء الواجبات، وىذا قد يلاحظ حتى ممف لدييـ أعراض إدماف 

أو المحادثة مف خلاؿ وسائؿ عمى وسائؿ ترفيو أخرى كيوس مشاىدة القنوات الفضائية أو استخداـ الإنترنت 
البلاؾ بري، وما لـ يتدارؾ الوالداف  أجيزةالدردشة المختمفة وعمى رأسيا أجيزة الياتؼ الجواؿ الحديثة ومنيا 

، =644 الغفيمي،  ىذا الخمؿ فإف الأمر مالبا ما ويؤثر سمبا عمى التحصيؿ النيائي والدرجات المكتسبة
 .م4; صفحة

فعمى الرمـ مف صعوبة إدماف المواد المخدرة بالمقارنة مع إدماف الألعاب الالكترونية، إلا أف ىذه الأخيرة 
تبقى تشكؿ خطرا عمى صحة الأفراد المدمنيف عمييا وبخاصة الأطفاؿ والمراىقيف عمى اعتبار أنيـ الشريحة 

الإدماف عمى الألعاب  بظاىرةماـ الأكثر استيلاكا وىو ما أوضحتو نتائج دراسات عديدة. فنقص الاىت
م. إذ أف DSMالالكترونية مف حيث الأبحاث والدراسات قد ساىـ في منع قبوؿ تصنيفيا كاضطراب نفسي في  

المدمنيف عمى الألعاب الالكترونية يبدوف واعيف لمغاية بإدمانيـ، فيؤلاء الأفراد يدركوف سموكيـ المفرط والضار، 
ير سموكيـ، فيـ يحبوف المعب ويحبوف الاتصالات الاجتماعية عبر الأنترنت إلى حد لكنيـ لا يروف أسبابا لتغي

إذا ما توقفوا عف   خركبير، بالإضافة إلى ذلؾ، يذكر البعض صراحة أنيـ قد يصبحوف مدمنيف عمى شيء 
 .م55، صفحة 6465 حمزة،  لعب الألعاب الالكترونية وىو ما يستدعي الدراسة والبحث

 يعتمدوذلؾ مف خلاؿ منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية الذي تعد نوعا مف الممارسة 
عمى أساس عاـ مف المعرفة والميارات التي تستخدميا مينة الخدمة الاجتماعية في تقديميا لمخدمات 

ة عمى أوسع نطاؽ واستخداـ أساليب الاجتماعية عف طريؽ التعامؿ مع أنساؽ ومستويات عديدة ومتنوع
 المصيمحى،  عديدة ومتنوعة بحيث يصبح الممارس العاـ قادر عمى إشباع احتياجات العملاء وخدمتيـ

 .م9=8، صفحة 6464
 المشتركة بيفويعد منظور الممارسة العامة أسموبا واحدا، فيو منظور يركز عمى العلاقات والحدود 

المعيشة  الأنساؽ مع تأكيد متساوى عمى أىداؼ العدالة الاجتماعية والأنساؽ الإنسانية وتحسيف مستوى
والرفاىية لمناس ويرتكز العمؿ مع المستويات المتعددة والتوجيو النظري المتعدد عمى أسس معرفية وقيمية 

 وتقدير مفتوح مير محدود بأي تدخؿ نظري معيف وميارية قابمة التطبيؽ في بيئات ومواقع مختمفة ومتنوعة،

 .م:4:-49:، الصفحات >645 التويمي، 
التوصؿ لعلاج إحترافي مكثؼ وتدخؿ ميني مف خلاؿ الممارسة العامة لمخدمة  يتطمبمما 

 لمحد مف ظاىرة الالعاب الالكترونية والوقاية منيا. الاجتماعية بما يسيـ في وضع برنامج علاجي يساعدة
 ثالثا: أهمية الدراسية:
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يمكف توضيح أىمية الدراسة الحالية مف خلاؿ إبراز أىميتيا مف الجانب النظري ، والجانب التطبيقي كما  
 يمي.

 الأهمية النظرية لمدراسة  -أ 
جاؿ الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية وىو تتناوؿ ىذه الدراسة إحدى الموضوعات البحثية الخاص بم -1

الحد مف ظاىرة الألعاب الإلكترونية ، الذي يعتبر مشكمة مف مشاكؿ السموؾ الاجتماعي المرضي وانتشاره 
 بيف أطفاؿ والمراىقيف والشباب وكبار السف . 

الاجتماعية في مجاؿ الأسرة ، تمثؿ ىذه الدراسة وسيمة لإضافة دراسات جديدة إلى التراث العممي لمخدمة  -6
 والمعنية بالحد مف ظاىرة الألعاب الإلكترونية .

 تفيد ىذه الدراسة في تحديد الأسباب والعوامؿ المسببة لمسموؾ الأدمانى للالعاب الألكترونية  -7
ي توفير بعض المعمومات الخاصة بدور الأخصائي الاجتماعي داخؿ داخؿ المراكز العلاجية لمطب النفس -8

 والأدماف. 
إبراز دور الممارسة العامة كأحد المداخؿ العممية والمينية في الممارسة المينية لمخدمة .الاجتماعية في 

 مواجية ظاىرة الألعاب الإلكترونية.
 الأهمية التطبيقية لمدراسة:  -ب  

غيرات المعاصرة التي تأكد الأىمية العممية لممينة في الأخذ بالأسموب العممي في رصد ودراسة بعض المت -5
 طرات عمى المجتمع..

 توكد عمي  أىمية مواجية مينة الخدمة الاجتماعية القضايا المجتمعية بفاعمية وكفاءة.  -۲
 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية: - أ
وقد ىدفت الدراسة عمي إلي الكشؼ عف اثر  (2221أكدت دراسة أسماء حفصي و عبير ديممي) م5

مسكف عمى عينة 944ة عمى التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ، مف خلاؿ تطبيقيا في الألعاب الإلكتروني
مفردة مف الأولياء بمدينة المسيمة  رجاؿ ونساءم حيث أكدت نتائج الدراسة  ألى أف قضاء وقت  544

 حفصي و ديممي، طويؿ في المعب يؤدى إلي إىماؿ التمميذ لواجباتو المدرسية وفقداف التركيز 
 م6465

وقد ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمى تأثير الألعاب ( 2222هذا وقد وضحت دراسة انجي خيرت ) م6
الالكترونية عمى سموؾ الأطفاؿ في المجتمع المصرى مف خلاؿ استطلاع رأي عينة مف أولياء أمور 

ر ىذة الالعاب عمى سموؾ سنة، لمكشؼ عف مدى تأثي 56الى -:الأطفاؿ في المرحمة العمرية مف 
أطفاليـ، في ظؿ التطور الكبير الذي شيدتة تكنولوجيا المعمومات، واستخداـ الوسائؿ الالكترونية 
الحديثة عبر شبكات الانترنت التي تبث ىذة الألعاب، واعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي حيث 
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تأثر الالعاب الالكترونية عمى  اعتمدت الباحثة عمى منيج المسح الاجتماعي بالعينة لمكشؼ عف
سموؾ الأطفاؿ في المجتمع المصرى واستخدمت الباحثة أداة الاستبياف بأعتبارىا مف الأدوات المناسبة 
لممسوح الاجتماعية. ولقد جاءت نتائج الدراسة الميدانية لتؤكد عمى التأثير الكبير الذي تمارسة الألعاب 

 .م6464 حمزة ا.،  الالكترونية في تشكيؿ سموؾ الأطفاؿ
حيث ىدفت الدراسة لتحديد ابعاد المخططات المعرفية ( 2222ووضحت دراسة راند محمد سيد ) م7

اللاتكيفية، واعتمدت الدراسة عمي منيج المسح الاجتماعي بالعينة، توصمت نتائج الدراسة اف ىناؾ 
ة في الجانب النفسي، والسعي لارضاء الاخريف عمي ارتباطات عكسية بادماف الالعاب الالكتروني

حساب الجوانب النفسية والاجتماعية، وتوصمت نتائج الدراسة ايضا إلي اف مدمني الالعاب الالكترونية 
 .م6464 أحمد،  يحبوف التممؾ وعدـ الانصياع لغربات الاخريف

عمى الالعاب الإلكترونية  لمتعرؼ فقد ىدفت الدراسة( 2222) وأشارت دراسة سوزان مجيد درخان م8
ودورىا في سموؾ العنؼ لدى طمبة المرحمة الابتدائية مف وجية نظر المعمميف والمعممات، وأعتمدت 
الدراسة عمي المنيج الوصفي، حيث صممت استبانة تقيس متغيرات البحث، وبعد التحقؽ مف 

طبقت الاستبانة عمى عينة مف المعممات والمعمميف بمغ حجميا  الخصائص السايكومترية دوات البحث،
م، وتوصمت نتائج الدراسة الى وجود دور واضح لالعاب الإلكترونية في تعزيز قيـ العنؼ لدى 544 

طمبة المرحمة الإبتدائية، حيث أكد المعمميف والمعممات أف الالعاب الإلكترونية العنيقة تؤدي إلي 
 .م6464 بدرخاف، استخداـ العؼ في التعامؿ مع بعضيـ البعض مما يؤثر عمي سموكياتيـ 

ىدفت الدراسة الحالية لمتعرؼ عمي التأثيرات الايجابية م 6464سعاد حامد سعيد  ووضحت دراسة  م9
 العدوانيالعنيفة وأثرىما عمى السموؾ والسمبية لمواقع التواصؿ الاجتماعي واستخداـ الألعاب الإلكترونية 

اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي في ظؿ متغيرات البحث وأىدافو، حيث ، و لدى طمبة الجامعة
يعتمد ىذا المنيج عمى كشؼ متغيرات البحث وتحديد العلاقات بيف عناصرىا أو بينيا و بيف ظواىر 

الدراسة لمحث عمى استخداـ الألعاب الإلكترونية اليادفة تعميمية أو نفسية أو اجتماعية، وتوصمت نتائج 
الى تنمي الميارات التفكير، والقدرة عمى حؿ المشكلات والابتعاد عف الألعاب العنيفة التي تؤدي الى 

توفير شبكات الأنترنت لأمراض التعميـ داخؿ المؤسسات التعميمية كالجامعات ، و العدواف والموت احيانا
ة التعميمية، وتحديد اوقات معينة الستخداـ ىذه الشبكات والابتعاد عف الاسراؼ في قضاء لأىميتيا العممي

 .م6464 سعيد،  اوقات طويمة مما يؤدي الى ظيور مشكلات عدة
ىدفت الدراسة إلى معرفة دور الألعاب ( 2212كما أشارت دراسة خالد بن محمد بن عبدالله ) م:

لدى طلاب المرحمة المتوسطة مف وجية نظر  التمقائيالإلكترونية عبر الانترنت في تنامي العنؼ 
أولياء أمور الطلاب واستخدـ الدراسة المنيج الوصفي  المسحيم باعتباره المنيج العممي الأكثر 

الدراسة أف أفراد عينة الدراسة موافقوف بشدة عمى  مناسبة لطبيعة الدراسة الحالية، وقد أظيرت نتائج
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دور الألعاب الإلكترونية عبر الانترنت في تنامي العنؼ التمقائي لدى طلاب المرحمة المتوسطة مف 
وجية نظر أولياء أمور الطلاب بمتوسط، وقد أوصت الدراسة بضرورة متابعة الوالديف لأبنائيـ أثناء 

ة عبر الانترنت، والعمؿ عمى تصميـ العاب إلكترونية مف قبؿ معمميف ممارستيـ للألعاب الالكتروني
مختصيف في ىذا المجاؿ لتلافي السمبيات الموجودة في الألعاب الحالية، وحثت وسائؿ الإعلاـ عمى 
القياـ بدورىا في توعية الأسر بالتأثيرات السمبية للألعاب الالكترونية عبر الانترنت في تنامي العنؼ 

لدى طلاب المرحمة المتوسطة، وأف التأثر السمبي للالعاب الإلكترونية يؤدي إلي السموؾ  التمقائي
 .م=645 عبد الله،  العدواني

فقد اكدت نتاجيا اف لعبة الحوت الازرؽ مف الألعاب 2212كما أشارت دراسة "إيناس الطوير م;
عمى حياة الاطفاؿ، وانيا مف الألعاب الموجية لضعاؼ الشخصية والذيف يعانوف مف  الخطيرة جد 

بعض المشاكؿ النفسية تجعؿ منيـ فريسة سيمة لموصوؿ للانتحار، فإف ىذا يوكد عمى أىمية 
الدراسة الحالية باإمكانية الخفيؼ لمسموؾ الادماني الإلعاب الإلكترونية عف طريؽ تدعيـ التواصؿ 

 م>645 الطوير،  الأسري
 الدراسات الأجنبية:  - ب

 =5- تحديد أثر جائحة كوفيد إلىم استيدفت ىذه الدراسة Walaa Elsayed  6465أكدت دراسة  م>
في زيادة المخاطر الاجتماعية والنفسية والسموكية والصحية لإدماف الأطفاؿ للألعاب الإلكترونية مف 

سنة  ;5-:طفلًا في الفئة العمرية  =>6منظور الخدمة الاجتماعي. حيث اشتممت عينة الدراسة عمى 
واع مخاطر ظاىرة مف الصؼ الأوؿ إلى الصؼ الثاني عشر بالمدرسة. يشير إلى عمى زيادة جميع أن

الألعاب الإلكترونية التى تمثمت في "المخاطر السموكية" لمخاطر الاجتماعية" "المخاطر النفسية 
"المخاطر الصحية" مما يستمزـ ضرورة اتخاذ مجموعة مف الإجراءات الجادة مف خلاؿ توعية الوالديف 

لألعاب العنيفة بالإضافة إلى تقميؿ بمراقبة محتوى الألعاب الإلكترونية التي يمعبيا أطفاليـ وخاصة ا
عدد الساعات التي يقضييا الطفؿ في ممارسة ىذه الألعاب و تشجيع الوالديف عمى تكويف جسر 
لمتواصؿ والحوار البناء بينيـ وبيف أطفاليـ وأف يضع امباء ضوابط وقيودًا عمى ممارسة أطفاليـ 

 مElsayed ،6465  فسية والاجتماعيةللألعاب الإلكترونية لمواجية الأنماط السموكية والن
م ىدفت الدراسة التخفيؼ مف سموؾ Patrick Dickinson, et all  6464كما أكدت دراسة  م=

وما يرتبط بيا أثار سمبية. جات  المقامرة عمى المقامريف الذيف يعانوف مف  ثار الإدماف ليذه ألألعاب
المشاركوف لعبة المقامرة التي تعمؿ بالممس تحت شرطيف: واحد عمى  نتائج الدراسة عمى عينة مف

جياز كمبيوتر محموؿ في بيئة معممية  المختبرم، وامخرعمى بيئة افتراضية  لة القمار عمى 
اضيو موجوده في محاكاة لمتجر حيث يمعبوف عمى جياز ألعاب افتر  >8المشاركيف وبمغ عددىـ 

مراىنات. تظير نتائج المشاركيف أف المستويات المتزايدة الإثارة والانغماس والاستجابة العاطفية التي 



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

232 

 

 (2021)سبتمبر  1، ع 1مج 

نقترحيا أكثر تمثيلا لمحقيقة وسيولة أستخداميا التي تعمؿ بالممس في الواقع الافتراضي. وتأكيد النتائج 
يتعمؽ باستخداـ الظاىري لممشخصيات لخمؽ إحساس أكبر التي تـ التوصؿ إلييا، لاسيما فيما 

 .(Dickinson, Gerling, Wilson, & Parke, 2020) بالحضور
ىدفت فقد ىدفت الدراسة لوضع مقياس  Hildie Leung, et all (2020)اشارت دراسة  م54

للاضطرابات العاب الانترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي واليواتؼ المحمولة، وذلؾ بالتطبيؽ عمي 
مجموعتيف مختمفتيف بمنطقتي ىونج كونج وتايواف بالصيف، وتوصمت نتائج الدراسة إلي اف ىناؾ ثبات 

ستخداـ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي واليواتؼ لممقياس في المنطقتيف حيث اف الشباب ىـ اكثر ا
 ,.Leunga, et al)المحمولة والالعاب الالكترونية، واكد عمي أف طلاب الجامعات بالمنطقتيف 

2020). 
 التعميق عمي الدراسات السابقة: 
 باستقراء الدراسات السابقة نجد أف

والأجنبية عمي تحميؿ الممارسة العامة المتقدمة في الخدمة الاجتماعية ندرة اعتماد الدراسات العربية  -5
والتي يتناوليا موضوع الدراسة وذلؾ في التخفيؼ مف تأثير ادما الألعاب الالكترونية فمعظـ 

 الدراسات اعتمدت عمي استبيانات ومقابلات .
ة الألعاب الالكترونية جاءت نتائج الدراسات لتصؼ وتحمؿ بعض مف تأثر السموؾ الادماني لظاىر  -6

عمي الفئات المختمفة مف الشباب والاطفاؿ وذلؾ مف حيث الايجابيات والسمبيات التي تستخدميا في 
تعميـ الأطفاؿ والسموؾ العدواني الذي يكتسبة الأطفاؿ والمراىقيف  نتيجة الألعاب الخطرة. اختارت 

 كثر عرضة لتمؾ الالعاب.بعض الدراسات عينات مف المراىقيف والشباب  باعتبارىـ الا
 أكدت الدراسات السابقة عمى أف الألعاب الإلكترونية  مرتبطو بالعزلة النفسية والاجتماعية. -7
أشارت بعض الدراسات السابقة عمى أف ظاىرة الألعاب الإلكترونية يوثر بالسمب عمى مختمؼ  -8

 أنشطة الحياة وخصوصا التحصيؿ الدراسي ليـ.
السابقة عمى أف تعديؿ السموؾ والضبط النفسي والاجتماعي يعتبر مف كما أكدت بعض الدراسات  -9

 أىـ الأساليب الفعالة ظاىرة الألعاب الإلكترونية.
كما أوضحت بعض الدراسات السابقة عمى أف الجموس لفترات طويمة عمى الألعاب الإلكترونية عبر  -:

ود الفقري، واليزاؿ، اضطراب الإنترنت الانترنت الاـ الظير والصداع، وضعؼ البصر، وتشوه العم
النوـ بسبب الحاجة المستمرة الى تزايد وقت استخداـ الانترنت حيث بقضي اممب الأعبيف لساعات 

 الميؿ كاممة عمى الشبكة.
وتختمؼ الدراسة الراىنة عف الدراسات السابقة في أف الدراسة الحالية تسعى لمحد مف ظاىرة الألعاب 

 الممارسة العامة المتقدمة في الخدمة الاجتماعية.الإلكترونية باستخداـ مدخؿ 
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 ثانيآ: مفاهيم الدراسة:
 Advanced Generalist practiceمفهوم الممارسة العامة المتقدمة  -1

تعرؼ الممارسة العامة المتقدمة عمي انيا برنامج مُعد لممارس العاـ المتقدـ والحاصؿ عمي درجة 
اً لممناىج المتخصصة والمعارؼ والميارات، وذلؾ كونيا تركز عمي الماجستير في الخدمة الاجتماعية طبق
 .Linnea F. , Glenmaye, Brien L, & Bolin, 2004, p ) التدخؿ الفعاؿ في مواقؼ العميؿ المعقدة

2). 
كما تعرؼ الممارسة العامة المتقدمة بأنيا الأساس النظري لإعداد أخصائي ممارس متقدـ، حيث أف 
ىناؾ تشابو بيف الميارات الأساسية عبر مجالات الممارسة والتي يبدأ فييا الممارس العاـ المتقدـ في التدخؿ 

دـ مف التأكيد مف التفاعلات الديناميكية لممستويات المرتبطة بالمشاركة والتقييـ التي تمكف الممارس العاـ المتق
الممارسيف العاميف المتقدميف لدييـ مجموعة واسعة مف ميارات للأنظمة ذات الصمة بجيود التغيير ويكوف 

تحتاج إلييا الممارسة العامة المتقدمة تتصؼ بدقة المعرفة التي (Bennett, et al., 2011, p. 23) التدخؿ
الممارسة بعمؽ أكبر، وذات علاقة بالقضايا الفنية لمممارسة والأكثر تعقيدا، وتتضمف الأمراض العامة لممينة 
في الوقت الحاضر مف حيث تنمية قدرات الأفراد، وربط الناس بالموارد الرسمية ومير الرسمية، وزيادة الرعاية 

 .م:6، صفحة 6466 أبو النصر،  وتعزيز العدالة الاجتماعيةالمؤسسية، والتأثير في السياسة الاجتماعية، 
ىو أخصائي اجتماعي لدية العديد مف المعارؼ لاستجابتة لاحتياجات  يعريؼ الممارس العاـ المتقدـ:و 

في حؿ تمؾ  حؿ المشكلات باستخداـ أساليب متعددة طرؽالعميؿ والمجتمع المتنافسة، وذو خبرة في 
 م6466 أبو النصر،  المشكلات.

 games Electronicمفهوم الالعاب الالكترونية:   -2
 ابف منظور، بدوف تاريخ، صفحة  والمعب ضد الجد : جمع لعبة، والمعبة اسـ مف المعب،الألعاب لغة

 .م=847
سومية قدويم الألعاب الإلكترونية: ىي نشاط ينخرط فيو اللاعبوف في نزاع مفتعؿ، محكوـ وتعرؼ  

معينة بشكؿ يؤدي إلى نتائج قابمة لمقياس الكمي، ويطمؽ عمى لعبة إلكترونية في حاؿ توافرىا عمى  بقواعد
 قدوي،  يواتؼ النقالةىيئة رقمية ويتـ تشغيميا عادة عمى منصة الحاسوب والأنترنت والتمفاز والفيديو، وال

 .م5:9، صفحة >645
السيدم الألعاب الإلكترونية بأنيا : الألعاب التي يتـ تقديميا مف خلاؿ وسيط الكتروني،  مناؿوتعرؼ  

يقوـ بيا لاعب أو مجموعة مف اللاعبيف، وقد تكوف ألعاب حرة أو ألعاب ذات قواعد وأىداؼ محددة، وتمتاز 
 ,Blackledge) ثارةمالبا باستخداـ المؤثرات الصوتية والبصرية، وتعتمد أساسا عمى مبدأ المنافسة والإ

2017). 
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بو  يقوـكما عرؼ  تيوتي روزيت واخريفم الالعاب بأنيا مريزة وجزء مف حياة الانساف، كونيا نشاط 
مف أجؿ التعايش مع الواقع الافتراضي لمعبة، وذلؾ باليروب مف المشكلات الحياتية التي يعاني منيا الكثير 

 & ,Rosyati, Purwanto, Gumelar, Yulianti) وكذلؾ القضاء عمي اوقات الفراغ لدييـ
Mukharrom, 2020, p. 7). 

خروفم أف الألعاب الإلكترونية التي تعتمد عمي درجات كبيرة مف الخطورة والتي ىذا ويعرؼ  فالدف وا
التي تشكؿ  بالمشاكؿتـ تصنيفيا ضمف العوامؿ التي تؤثر عمي الصحة العامة والحالة الصحية المرتبطة 

اف سموكيات مير منضبطة، كما أنيا نمط مف الألعاب التي تزيد مف المخاطر والعواقب الضارة نتيجة إدم
ىماؿ الأنشطة التي يمارسيا في حياتة  تكرار المعب بتمؾ الألعاب الخطرة والتي تؤدي إلي ضياع الوقت واا

 .(Starcevica, et al., 2020, p. 31) اليومية
الالكترونية أنشطة عممية فردية يتفاعؿ فييا اللاعب مع برمجية وسائط متعددة  الالعابتعرؼ 

مصممة وفؽ قواعد معينة لإثارة روح التنافس بيف اللاعب ومعيار أو محؾ في جو مف المتعة والتعمـ دوف 
الدرجات، أذي، حيث يختار اللاعب بيف عدة بدائؿ، وتعزز البرمجية تمؾ الاختيارات بالأصوات أو الرسوـ أو 

 .م844، صفحة =645 السيد،  وذلؾ بيدؼ تنمية عمميات التفكير الأساسية وحب الاستطلاع
الألعاب الإلكترونية ىي: في المفيوـ المعموماتي برمجيات تحاكي واقعا حقيقيا أو افتراضيا وتعرؼ 

صدارالحاسوب في التعامؿ مع الوسائؿ المتنوعة، وعرض الصور وتحريكيا  إمكاناتعمى  بالاعتماد  واا
الصوت، أما في المفيوـ الاجتماعي فيي تفاعؿ بيف الإنساف واملة للإفادة مف إمكاناتيا في التعميـ والتسمية 

و أماـ صعوبات و والترفيو، ومف الناحية العممية تمثؿ الألعاب الالكترونية أداة تحد لقدرات المستثمر إذ تضع
عقبات تتدرج مف البساطة إلى التعقيد، ومف البطء إلى السرعة، وأداة تطوير لثقافتو وقدراتو إذ نشد انتباىو وتنقؿ 

 .م=6، صفحة ;645 ىماؿ،  إليو المعمومة بيسر ومتعة"
 ثالثآ: أهداف الدراسة:

فى الحد مف ظاىرة اختبار فعالية الممارسة العامة المتقدمة فى الخدمة الاجتماعية  هدف رئيس مؤاده "
  الألعاب الإلكترونية

 هذا وينبثق عن الهدف الرئيس أهداف فرعية مفادها ما يمي.
اختبار فعالية مدخؿ الممارسة العامة المتقدمة لمتخفيؼ مف العزلة الاجتماعية الناتجة عف ظاىرة الإلعاب  -
 لكترونية.الإ
اختبار فعالية مدخؿ الممارسة العامة المتقدمة لمتخفيؼ مف المشكلات الصحية الناتجة عف ظاىرة الإلعاب  -

 الإلكترونية.
اختبار فعالية مدخؿ الممارسة العامة المتقدمة لمتخفيؼ المشكلات الأكاديمية الناتجة عف اظاىرة الإلعاب  - 

 الإلكترونية.
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  رابعآ: فروض الدراسة: 
الممارسة العامة مف المتوقع أف يوجد علاقو ذات دلالة احصائية بيف استخداـ مدخؿ فرض رئيس مفاده: 

 .الإلعاب الإلكترونيةلمحد مف ظاىرة  المتقدمة
 هذا وينبثق عن الفرض الرئيس مؤشرات تحقق الفرض مؤداه ما يمي:

خؿ الممارسة العامة المتقدمة لمحد مف  مف المتوقع أف يوجد علاقو ذات دلالة احصائية بيف استخداـ مد -
 العزلة الاجتماعية الناتجة عف ظاىرة الإلعاب الإلكترونية.

مف المتوقع أف يوجد علاقو ذات دلالة احصائية بيف استخداـ مدخؿ الممارسة العامة المتقدمة لمحد مف   -
 المشكلات الصحية الناتجة عف ظاىرة الإلعاب الإلكترونية.

أف يوجد علاقو ذات دلالة احصائية بيف استخداـ مدخؿ الممارسة العامة المتقدمة لمحد مف  مف المتوقع  -
 المشكلات الأكاديمية الناتجة عف ظاىرة الإلعاب الإلكترونية.

 الموجهات النظرية لمممارسة العامة المتقدمة في الخدمة الاجتماعية:خامساً : 
تعتبر موجيات الممارسة العامة بمثابة المرشد الذي يرشد الممارس العاـ، حيث يمكف صيامتيا مف خلاؿ 

 الفيـ الواسع لممينة ووضعيا المتغير طبقا لمتطورات في المجتمع في الوقت الراىف وأىـ ىذه الموجيات: 
ـ الشخصية والاستفادة مف منح القوة لمناس سواء بشكؿ فردي أو جماعي لكي يتمكنوا مف حؿ مشكلاتي -

يجاد الموارد واعطاء الفرصة لتعزيز الأداء الاجتماعي السميـ أثناء  قدراتيـ بفاعمية أكثر مف خلاؿ اكتشاؼ واا
شباع حاجاتيـ.   محاولة انساؽ العميؿ لإيجاد حموؿ لمشكلاتيـ واا

 توياتيـ.تحقيؽ العدالة الاجتماعية والمساواة بيف جميع أنساؽ العملاء عمى كافة مس -
الإسياـ في تنمية الأساس المعرفي لمينة الخدمة الاجتماعية مف خلاؿ الاستفادة مف جيود البحث  -

 الأمبيريقي لمممارسة العامة وما قد ينتج منيا مف نتائج قد تفيد في ترسيخ المعرفة لممينة. 
اختلاؼ المشكلات مف  ضرورة معالجة القضايا والمشكلات مف خلاؿ منظور عالمي حيث أنو بالرمـ مف -

 مكاف مخر لكف في ذات الوقت ىناؾ عناصر مشتركة 
وتستند الممارسة العامة المتقدمة الى مجموعة مف النظريات والنماذج والمداخؿ العممية ومنيا النظرية العرفية، 

امة كما تعتمد الممارسة الع Behavioral Model، نموذج التعديؿ السموکی Role Modelنموذج الدور: 
 المتقدمة عمى المداخؿ والنماذج التالية: 

 (Ecological Approachمدخل )المنظور الإيكولوجی( )  -1
يرى ىذا المدخؿ اف الانساف يمكف فيمو کنسؽ في بيئة عف طريؽ التركيز عمى الأساليب والتفاعلات 

الانساف والبيئة أصبح مدخؿ والتعاملات التي تحدث بيف الأجزاء المتنوعة وعند الحدود التي يتلاقى فييا 
الأنساؽ البيئية ضمف أىـ مداخؿ الخدمة الاجتماعية في الأعواـ السابقة، وىو مدخؿ علاجي يحؿ محؿ 
مدخؿ التحميؿ النفسي ويعتمد عمى مفاىيـ نظرية الأنساؽ العامة، ويركز ىذا المدخؿ عمى العلاقة بيف 
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خؿ النفسي الاجتماعي الذي ييتـ ويركز عمى التفاعلات الأشخاص وبيئاتيـ وىو بتركيزه عمى ذلؾ يشبو المد
بيف الأفراد وبيئاتيـ، وىو بذلؾ أصبح ىذا المدخؿ يمثؿ جزءا متكاملا بدرجات مختمفة لغالبية النماذج 
العلاجية لمخدمة الاجتماعية، وقد أصبح شكلا رئيسيا لغالبية النماذج العلاجية لمخدمة الاجتماعية مف منظور 

 .م=:، صفحة :645 حبيب،  لعامةالممارسة ا
جاىدا إشباعيا إما بطريقة سوية مف الأصدقاء الأسوياء، او بطريقة مير سوية مف أصدقاء السوء، أو 

السميـ الصحبة السيئة، الأمر الذي يوكد عمى أىمية البيئة المحيطة ودورىا في إيجاد التفاعؿ المتوازف لتكيؼ 
لمفرد ىذا وتسعى الخدمة الاجتماعية بدورىا جاىدة لتجعؿ ىذه البيئات السالفة الذكر وسائط تربوية سميمة مف 
عمميات التوعية والتوجيو والإرشاد التربوي والاجتماعي السميـ، وخمؽ وسط تربوي سميـ لزيادة تحصيمو العممي 

كساب والتكيؼ النفسي والاجتماعي لمطالب في مختمؼ المرا حؿ التعميمية، بيدؼ تحسيف طعـ التعميـ واا
 (WALSH, 2010, p. 132) الخبرات التربوية الصالحة بمساىمتيا في خمؽ البيئة التربوية السميمة لمتعميـ

 النظرية المعرفية السموكية: -2
" وزملائو عمى مجموعة يقوـ عمى مجموعة مف  Dobsonيعتمد الإتجاه المعرفي السموكي كما يرى " 

 الافتراضات النظرية وتتمثؿ في:
 النشاط المعرفي في مؤثر عمى السموؾ بمعنى أف النشاط المعرفي لو تأثير الوسيط عمى -  

 الاستجابات التي تتضح في المظاىر السموكية .
لتقدير المعرفي تقدـ تقييما لمعمميات يساعد تقدير النشاط المعرفي في تغيير السموؾ فاستراتيجيات ا - 

 المعرفية ، ومف ثـ تساعد عمى أحداث التغيير.
 يتحدد السموؾ مف خلاؿ ادراؾ الفرد او تفسيره العقمي والذي تكوف لديو مف طريؽ عممية التعمـ-

وييدؼ العلاج المعرفي السموكي إلى  تعمـ ميارات التوافؽ الطبيعية وتعمـ كيفية إدراؾ الواقع في 
يساعد في تعمـ السموكيات الإيجابية وتعميميا  -إطار الافكار الحالية ومواجية الصعوبات بافكار جديدة 

لعلاج المعرفي السموكي وذلؾ بالاعتماد عمى مجموعة استراتيجيات ومحددة ومف ىذا المنطمؽ نجد أف ا
يستيدؼ تغيير الأفكار مير المنطقية ، والانفعالات مير المناسبة ، وأنماط السموؾ اللاتوافقي لدى العميؿ 

 وذلؾ لمساعدة العميؿ عمى تعمـ أنماط وعادات التفكير السميمة.
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 القاىرة: دار المعارؼ. لساف العرب.ابف منظور.  بدوف تاريخم. 
م. تأثير الألعاب الإلكترونية عمى التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ دراسة 6465أسماء حفصي ، و عبير ديممي.  

كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية ، جامعة محمد بوضياؼ عمى عينة مف الاولياء بمدينة المسيمة. 
 .بالمسيمة

اب الإلكترونية وعلاقتيا بالاضطرابات النفسية والاجتماعية لدى م. الألع=645أفراح صالح صبر الشمرى.  
مجمة القراءة م سنوات. ; - 8الأطفاؿ فى دولة الكويت مف وجية نظر الوالديف المرحمة العمرية   

 .::-9:، الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة -كمية التربية  -والمعرفة، جامعة عيف شمس 
تأثير الألعاب الالكترونية عمي سموؾ الأطفاؿ في المجتمع المصري دراسة م. 6464انجي خيرات حمزة.  

مجمة عاـ.  56إلي  :ميدانية عمي عينة مف أولياء أمور بعض الأطفاؿ في المرحمة العمرية مف 
 م.75 564بحوث كمية الاداب، جامعة المنوفية، 

ر إلي اداة الانتحار لعبة الحوت الازرؽ م. الالعاب الالكترونية مف الابداع والابتكا>645ايناس الطوير.  
 نموذجا.

م. ىجرة الأطفاؿ والمراىقيف إلى العالـ الافتراضي ومساىمة تجربة التدفؽ النفسي في 6465باشف حمزة.  
 .55م، 5 ;7مجمة دراسات نفسية وتربوية، الإدماف عمى الألعاب الالكترونية. 

الاسكندرية: المكتب  ور حديث في الخدمة الاجتماعية.الممارسة العامة منظم. :645جماؿ شحاتة حبيب.  
 الجامعي الحديث.

م. دور الألعاب الالكترونية عبر الانترنت في تنامي العنؼ التمقائي لدى طلاب =645خالد محمد عبد الله.  
 م.79 8مجمة كمية التربية، جامعة اسيوط، المرحمة المتوسطة مف وجية نظر أولياء الأمور. 

دماف الالعاب 6464سيد أحمد.  راند محمد  م. العلاقة بيف المخططات المعرفية اللاتكيفية في خدمة الفرد واا
مجمة الدراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الالكترونية لدي عينة مف الطالبات الجامعيات. 

 م.7 95الانسانية، 
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م. التنبؤ باضطراب التحدي المعارض بمرجعية الاكتئاب والميوؿ الانتحارية لدي عينة مف =645رشا ناجي.  
م، =6 548المجمة المصرية لمدراسات النفسية، المراىقيف مدمني الألعاب الإلكترونية العنيفة. 

646. 
والسمبية واستخداـ الألعاب  م. مواقع التواصؿ الاجتماعى وتأثيراتيا الإيجابية6464سعاد حامد سعيد.  

المجمة العربية لمتربية النوعية، الإلكترونية العنيفة وأثرىما عمى السموؾ العدوانى لدى طمبة الجامعة. 
 .المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والاداب

دائية م. الألعاب الإلكترونية ودورىا في سموؾ العنؼ لدي طمبة المرحمة الابت6464سوزاف مجيد بدرخاف.  
مجمة الجامعة العراقية، مركز البحوث والدراسات الاسلامية، مف وجية نظر المعمميف والمعممات. 

 م.6 :8
م. إدماف الألعاب الإلكترونية وعلاقتيا بالتنمر في الوسط المدرسي. دراسة ميدانية عمى >645سومية قدوي.  

 .5:9، 54لبشرية، مجمة التنمية اتلاميذ المرحمة الابتدائية بولاية مستغانـ. 
المجمة العممية لمتكنولوجيا وعموـ م. مخاطر الألعاب الإلكترونية عمى الطفؿ. 6464عبيدة أحمد صبطي.  

 .;:م، 6 7، ;الاعاقة، المؤسسة العممية لمعموـ التربوية والتكنولوجية والتربية الخاصة
الوسائط الإعلامية الجديدة بيف التسمية الطفؿ والألعاب الالكترونية عبر م. ;645فاطمة السعدي ىماؿ.  
 عماف، الأردف: دار الخميج لمنشر والتوزيع. وعمؽ التأثير.

الرياض:  الالعاب الالكترونية خطر مفمنا عنو ييدد الاسرة والمجتمع.م. =644فيد بف عبد العزيز الغفيمي.   
 مكتبة الممؾ فيد الوطنية.

عض الالعاب الالكترونية في ارتكاب الجرائـ لدي عينة مف نزلاء م. دور ممارسة ب6465ماجد عواد العنزي.  
 .7=6م، 8 6المجمة الدولية في البحوث التربوية، دار الملاحظة الاجتماعية. 

الاتجاىات الحديثة في تسويؽ الخدمات الاجتماعية وتكنولوجيا المعمومات م. 6457ماىر ابو المعاطي.  
 الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث. ميدانيةم.  أسس نظرية، نماذج تطبيقية، دراسات

م. دور شبكة الانترنت في إكساب الشباب بعض =644فبراير  ;5-59محمد سعد الديف محمد الشربيني.  
المؤتمر العممي الأوؿ، الأسرة والإعلاـ وتحديات السموكيات السمبية التى تتعارض مع القيـ الأسرية. 

 الاعلاـ، جامعة القاىرة. م. مصر: كمية4=> صفحة  العصر
الاسكندرية: المكتب  مداخؿ الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.م. 6466مدحت محمد أبو النصر.   

 الجامعي الحديث.
م. : بحوث والدراسات الميدانية ودورىا في تطوير الممارسة العامة >645مسعود عبدالغفار محمد التويمي.  

 .:4:-49:، كمية امداب والعموـ بمسلاتو، مجمة القمعة -المرقب  جامعةلمخدمة الاجتماعية،. 



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

245 

 

 (2021)سبتمبر  1، ع 1مج 

م. نحو تصور مقترح مف منظور الممارسة العامة فى الخدمة االجتماعية 6464نجلاء أحمد المصيمحى.  
لتفعيؿ تطبيؽ اإلدارة االمكترونية بمؤسسات التعميـ العالى فى ضوء التحديات العالمية المعاصر. 

، مجمة كمية الخدم  .>5ة االجتماعية لمدراسات والبحوث االجتماعية، جامعة الفيوـ
م. أسموب استخداـ المراىقيف في المرحمة الإعدادية للألعاب الإلكترونية =645نورىاف محمد عمي السيد.  

 .844، 9مجمة التربية النوعية والتكنولوجيا، كمية التربية النوعية، جامعة كفر الشيخ، وعلاقتيا،. 
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