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 الملخص
دانهلر وتقييم  ت اس ادينل  تهدف الدراسةةةل  لل الف عف  ال ال لاال الرة عي اس اسةةةفلإدار ا  فع   

،  الديرلغعافيل والاقفصةةةةةةةةةة ديل والا فر  يل   وتحايل خصةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةهملرسةةةةةةةةةةفلإدايه    الجغعااس  الفلزيع

 لل تحديد    شةةةةةةةة ال والسةةةةةةةةابيل،ا يج بيل    و لا به  ال اسةةةةةةةةفلي ع العشةةةةةةةة     ال ةةةةةةةة  ل   والف عف

الردينل   اس  اسةةةفقبل ا  فع ت تقييم  و الر ةةة اع الفس تلا ل الرسةةةفلإداي  واقفعل تهم لافغاا  ايه   

 ا  خال هذا الاسفلإدار.

 ال ال رل الريدا س ب لرن هج الرلشةةةل س واليةةةللس والسةةةالدس، وا فردع الدراسةةةل  واسةةةف   ت    

اسةةةةف   ل باغت  سةةةة ل الصةةةةحي     700ل در تلااع البي   ع ا  اصةةةة دره  العسةةةةريل، ليي تم تلزيع  

 ،  ش ال  لل السالبي  الكرس واللإعا طس.%94انه  للالس 

 وأسفعع الدراسل     دي  ف  ج أهره :    

 .سةنل   ال أببع  سة ل اسةفلإدار لر فع ت اس الردينل30ا    ل، لق15اسةفحلا  الفةل ال رعيل    -

 .ارتف ع  س ل اسفلإداس ال   ل ا   وي الدخل الرنلإفض  -

 .ال فع ت  اسفلإدارالاقع الفلايل الا فر  س أس  ب  تصدر -

 .ت دد ا  اته  ودف ءته ، رغم  تكافل ا  فع ت غ لبيل الرسفلإداي  راشلن   -

   الاسفرعار اس اسفلإدار ا  فع ت رغم ا  قد ي فعيل ا  ا  اع. - 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 ل الرس  د ب ايل الآداب   ا ل  نلب اللادي. *أسف   الجغعافي  الاقفص دي
    . أسف   الجغعافي  ال  عيل الرس  د ب ايل الآداب   ا ل الرنصلريس لد،  *أسف   الجغعافي  ال  عيل الر  رك ب ايل الآداب   ا ل الراك  *

 
Abstract 

       The aim of the study is to identify the factors influencing the use of 

the Internet in Damanhur city, assess the geographical distribution of its 
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users, analyze their demographic, economic and social characteristics, 

and identify levels of satisfaction with the network and its positive and 

negative aspects. 

       The study used the objective, fundamental and behavioral 

methods, and relied on the field work due to the unavailability of data 

from its official sources. A sample questionnaire was distributed with 

700 questionnaires, the correct percentage of which was 94%, in 

addition to quantitative and mapping methods. 

       The study resulted in several results, which are: 

- Age group (15, less than 30 years old) has the highest Internet 

penetration rate in the city. 

 - High percentage of low-income network users. 

- The use of the network through social networking sites at the top of 

the reasons for use. 

- Most users are satisfied with the cost and efficiency of the Internet, 

despite the multitude of problems. 

  - Continuation of the sample of the study in the use of the Internet, 

despite the problems that may be. 
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 مقدمة:

اس ظل الثلري الفقنيل    وتحسةةينه ، خ يةةلتسةة ل ا  م دول ال  لم  لل اتسةة ع  ةة  ل اتصةة لاته      

والر الا تيل اله  ال الفس لد ت اس  ه يل القعن ال  ةةةةعي  والفس أ فجت  ةةةة  ل الاتصةةةة لاع الدوليل 

أيةة حت الر الا ع      ،  23،  2010الر  يةةعي   ةةني ةة ،   ليي ب تت  صةةا الحي ي"،  "ا  فع ت 

ال  لم أ ةة ل بقعيل يةةغيعي   الرجفرع، ايشةةحلقلي ير   اسةةفلإدااه  لافي يع اس سةةالدي ع الاعاد اس 

اس تسةةةةةةةةةةةهيل  ا   يل   الاع الذي أسةةةةةةةةةةةهم  ،ا  خال ا  تقدال ا   عواع ا عفيل و اريل وتعايهيل

  .  9، 2006 بد الحس،  الرجفر  ع الفلايل بي  

اس بن ء       ل سةةةر  سةةةفرثل  سةةةه ا    الاتصةةة لاع والر الا ع تقنيل  ل أن  وقد أدردت ال ديد ا  الدو    

 ال أهريل    ا  افزايد   ال الر عال، در  أن هن ك ا ر    الرجفر  ع والا فق ل  لل الاقفصةةةةةةةة د الق  م  

ال ر ل الن  حل وتحسةةي  اسةةفل   ف زيز الفج ري وتقديم  ر  ج  اهل وسةةيال ا  ال ل  ،ع ت  ةة  ل ا  ف

اسةةةفلإداال أداي لد م الاك ر الجديدي وال حي والابفك ر، والفس ت ةةةفد الح  ل      اضةةةا    ،اللإدا ع 

 . http://www.un.org وت زيزه    ل تنريل الاقفص دي ع أ ليه  ا  

  افعابط،" وت نل    Interconnectedلكارفي  "  اخفصةةةةةةة را  "Internet"  فع ت   اصةةةةةةةطا   د يو     

  الخع  خذ الجزء الول ا  الكارل الولل اع اثيال ا   اي       ل،" وت نل    Networkودارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل " 

  ..Brandt, 1997, 112 ال    ع الرفعابطل  أيلفص     فع ت 

 أبثعه   ةةةةةةةةةيل   يةةةةةةةةةفح ع   واللإدا ع،ا  البي   ع    ا  فع ت اليلر قدرا   ير    ةةةةةةةةة  ل تحرلو    

البعيد  :أ ه  تحرل خدا ع وتطبيق ع أخع  اثل در  ال ةةة  ل، ال يةةةفح ع  الرن ةةةلري  النصةةةل  

تسةةةةةةةهيل   اسهم  سةةةةةةةأار    ،وغيعه   الصةةةةةةةلتس  والاتصةةةةةةة ل الراف ع،و قل   الفلري،الفلإ طا  وخدا ع 

     الرجفر  ع.بي   والحض ري  ا  س  س ا   يل الفلايل 
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الللاية ع الرفحةدي   اسظهعع  اكعي  انةذ أن دة  ةت    اا دبيع  ا  فع ةت تطلر   ةةةةةةةةةةةةةة  ةل   ةةةةةةةةةةةةةةهةدع  وقةد     

ا     ال قد السةة بع، وال بدايل ال قد السةة دم ا  القعن ال  ةةعي     اسلأغعاض ال سةة عيل لالاعي يل  

 ةةةةةةةةة ل  صةةةةةةةةةل    اسلار الا ع    الفلري الف  دل أت ح   الذ   ا لكفعو سالبعيد   تم اخفعاع  اتلالقعن 

بدأ ا  القعن ال  ةةةةةةةعي  ، وال بدايل الثر  يني ع  ال ار ءالفلايةةةةةةةل بي    بغعض ورسةةةةةةةلر وأيةةةةةةةلاع  

، وال بدايل الفسةةةةة يني ع ا ف ةةةةةع ا  فع ت  ال اسةةةةةفل   الج ا  ع الاعي يل اساسةةةةةفلإدار ال ةةةةة  ل 

  .   Barry, 2012 الرلإفافل  ريع اج لاع الحي ي  اسالفقدر ب طعاد و   ع  اسواسفرع ال  لم 

 ال  هفي  هر   ةةةةةةة  ل    ه، واقفصةةةةةةةع تلايع 1992اصةةةةةةةع   ر   اسوقد بدأ اسةةةةةةةفلإدار ا  فع ت     

،  م دخات اللإدال اللزاراع واتلإ   القعار برجاس اللزراءالج ا  ع الرصةةةةةةةةةةةةعيل واعدز الر الا ع  

أطاقةةت الةةدولةةل خةةداةةل ا  فع ةةت    2004، وال  ةة ر  1994 ع الح لايةةل والرحةة ا ةة ع  ةة ر  والهيةةة

ب تت  وا  زالت ال ةةةةة  ل اس تطلر اسةةةةةفرع لفل  ،    http://www.sis.gov.eg   ا  ق السةةةةةع ل  

  .15، 2010تسفي ع بلإرسس أ داد بحلث  غعافيل الاتص لاع    ني  ،

 الدراسة:تحديد منطقة 

  ʹ28 ال دا عي  عض   دانهلر،وسةةط اعدز   النيل،دلف    غعبس ةةر ل  استقع ادينل دانهلر        

  ،1قع  الرعدز ا   ريع الجه ع    لبه   ليي تحيط    ، عق   ◦  31 ̸  3طلل وخط    ر لا ،  ◦30

خط سة ل لديد وي ةطعه    الغعبس، لل ال ةر ل  ال ةعقسا  الجنلب   ال ةعقسوتلإفعقه  تع ل اللإندق 

الق هعي / ا سةةةة ندريل  لل  ةةةةطعي   ةةةة ل افسةةةة ويي :  ةةةةعقس ويضةةةةم أربع  ةةةةي خ ع هس: سةةةة نيدي،  

طعيق الق هعي / ا سةةةةةة ندريل  د  ةةةةةةبعا. ويرفو قعه ، وقعطسةةةةةة ، وط الم، وغعبل: وي ةةةةةةرل  ةةةةةةي خل  

 دم اس  60كندريل بنحل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالزرا ل الازي   لاحدود الجنلبيل الغعبيل لاردينل، وت  د    ادينل ا س

  2015ألف  سرل   ر  280س   ه  بحلالس  دد اتج ه الجنلب ال عقس، وي قدر 

http://www.sis.gov.eg/
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 (: موقع مدينة دمنهور في محافظة البحيرة وتقسيمها الإداري 1شكل )

 2015عام 

 

 .2دم 5,5اس اس لل ت قدر بنحل يفلز لن 

 أسباب اختيار الموضوع:

 ا   دي ا ف  راع هس:  د ن اخفي ر هذا الرلشلع   ب       

 اق ر ل ب له تف الرحرلل. ا  فع ت اس  اع  درته الثلري اله  ال اس اج ل  غعافيل الاتص لاع  -
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 .وهس ترثل ل شعي اح ا ل ال حيعي ،ادينل دانهلر اس تلااع أي دراسل    ا  فع ت  در  -

 .الرجفرعاس سالدي ع الاعاد اس ا  فع ت تي يع  -

 ت دد ا  اع اسفلإدار ا  فع ت اس ادينل دانهلر. -

 سابقة:دراسات 

، وا  تعتا  ال  لك   الرطعد وتن ال دوره الر الا ع الدوليلل ةةةةة  ل  رغم الا ف ةةةةة ر السةةةةةعيع      

 ،  اام تاقا زالت احدودي  ه الدراسةةةةةةةةةةةةة ع ال عبيل الفس تن ولف اإن،    ر ا فر  يل واقفصةةةةةةةةةةةةة ديلآا   

ب دد ا  الدراس ع   ن اسفع د ال  لثقد ، و ربر  لحدا فه لد  دثيع ا  ال  لثي  الجغعاايي     الهريل

 ع ،     ةةةةةةةةةةةة  ل الر الا 1 2002دراسةةةةةةةةةةةةل  بد الج بع   ر    ب لذدع   نيلإصةةةةةةةةةةةةو ،  انه  الجغرافية

د  ، ليي أبدع  ال أهريل ا  فع ت اس بن ء ق  دي بي   ع تسةةةةةفن ال اريلبرصةةةةةدر بي   ع لادراسةةةةةل 

فيةل  ا ة هع  غعاب ض  ، للل   2 2008، ودراسةةةةةةةةةةةةةةل  بةده  ة ر  ايهة  غة لبيةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ع ال اريةل

، ليي تن ولت  ةةةةةة  ل ا  فع ت دإلد  هذه الر  هع وا  له  الاتصةةةةةة لاع والر الا ع اس اصةةةةةةع

،    اق هس   3 2012 بد ال  يم   ر  ، ودراسةةل الرصةةعي   ج بيل وسةةابيل  ال الرجفرعا  آ  ر اي

ا سة ندريل، ليي اهفرت ب للإصة  ا الر   يل لرق هس ا  فع ت  ا  فع ت اس لس الجرعك بردينل  

وأ ة رع  لل أن الهدف الول ا  الفعدد  ،به وخصة  ا الر حل ي     اس لس الجرعك ب  سة ندريل،

،      4 2012  ر     سر  يلودراسل  والفعفيل، ال تاك الرق هس هل ار رسل الل  ب ا لكفعو يل  

  ديد اس وزاري الداخايل عالفقييم الجغعااس لر فع ت اس ادينل ال عيش، والفس أويةةةةةةةةت بإ  ةةةةةةةة ء اع 

البعااج الحديثل الق دري  ال ا فق ء الرلاقع الفس ير   الحد  سةةةرل  ةةةعطل ا  فع ت ا  أ ل تلايع  ي

ودراسةل والفيعوسة ع وغيعه  ا  الجعا م،    ا  الدخلل  ايه ، والفصةدي لر ة اع القعيةنل والسةعقل

أهم الر ةةةةةة اع   تن ولت ليي    سةةةةةة يد،برح ا ل بلر     ةةةةةة  ل ا  فع ت     ،   5 2013 ةةةةةةعي    ر  

ا ةةةةة اع يةةةةةحيل اثل شةةةةة ف ا بصةةةةة ر  :  اسةةةةةفلإدار ا  فع ت اس الرح ا ل وأهره     الن تجل   
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  غيرأما الدراسااااات  وأاعاض ال رلد الفقعي، وا ةةةةةةة اع ا فر  يل اثل ت دد اللإاا ع السةةةةةةةعيل، 

، للل اةد   اة دي طاب  ة ا ةل القة هعي ا    6 2002 ة ر   را ةت: دراسةةةةةةةةةةةةةةل  فتتمثال في  الجغرافياة

خيعي  ا  ا  فع ت  ال  اي  الدراسةيي  ال اسليي أ ة رع  لل اسةفف دي الطاب    ا  فع ت،خدا ع 

اللإايفس   ر  ودراسةةل     ال،، وإن ا لإفضةةت  سةة ل الرسةةففيدي  ا  الطاب بصةةفل  أبثع ا  غيعهم

اجة ل الر ف ة ع والر الاة ع،  اسا   ة  ةا ال ة لثي  ال عب   ال ارس     دور ا  فع ةت   ، 7 2002

، وإن د  ت هذه النسةا لا تزال  ا  فع ت  استن ةع   الفسوا فهت  لل تزايد  سةا الاسةف ةه د ب لرلاد 

  لجت   الفس  ، 8 2004انصةلر   ر   ، ودراسةلشةةيال ب لرق ر ل بنسةا الاسةف ةه د ب لرلاد الفقايديل

غ لبيل الطا ل أن  تليةةةةةةةةات  لل و ،  ودواا ه  لد  طا ل   ا ل ال حعي ا  فع ت    ةةةةةةةة  ل  اسةةةةةةةةفلإدار

ل  الفح ور وت  د   اس  الا فر  سوالاقع الفلايةةةةةةةةةةل   ا لكفعو سخ يةةةةةةةةةةل البعيد   ،تسةةةةةةةةةةفلإدر ا  فع ت 

،    9 2011 بع  ةةةةةة  ل ا  فع ت   ر    الا فر  سودراسةةةةةةل  لدي    الفلايةةةةةةل  ،  الر الا ع بينهم

والفس أبدع  ال الدور الذي تقلر بل الاقع الفلايةةةةةةةةل الا فر  س  بع ا  فع ت اس تف يل  رايل  

،    10 2015  ر     يسةةةةةةلي ودراسةةةةةةل ،  ردل اس قضةةةةةة ي  الرجفرع أولا  بيولالفنريل السةةةةةةي سةةةةةةيل والر ةةةةةة 

، ليي "الل   ق والر ةةةةةةةةةةةةفل ا لكفعو يلاع  اقعر  تدريس اس  وأ عه  ا لكفعو سالف ايم   ه  "والشةةةةةةةةةةةةل 

 .وا   م الفحلل  لل الف ايم الذدس ،أبدع  ال أهريل ا  فع ت اس الف ايم الرفنقل

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسل  لل تحقيق ا  ياس:   

  لق ء الضلء  ال أهم ال لاال الرة عي اس اسفلإدار    ل ا  فع ت اس ادينل دانهلر.   -1

 .اس ادينل دانهلر وتحايل خص  صهم تقييم الفلزيع الجغعااس لرسفلإداس    ل ا  فع ت   -2

 ال   ل.الف عف  ال اسفلي ع رش  اسفلإداس  -3

 تهم.واقفعل تحديد الر  اع الفس تلا ل اسفلإداس ا  فع ت  -4
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 اس ادينل دانهلر.تصلر اسفقبل ا  فع ت  -5

 وأساليبها:مناهج الدراسة 

بطه   ر و أت لت تلزيع البي   ع اللإ يةةةل برلشةةةلع الدراسةةةل   الفسر ال ديد ا  الرن هج  ااسةةةفلإد   تم   
 اسدراسةةةةةةةةةةل القلا ي  الرة عي   اس الأصااااااولي  بهدف الليةةةةةةةةةةلل  لل النف  ج الرع لي ، انه وتحاياه   

ادينل   اسالذ  سةةةةةةة  د  ال  بعاز ا ةةةةةةة اع خدال ا  فع ت    الموضاااااوعيو ،  ا دلاع الاسةةةةةةةفلإدار
اعشةت ا طي ع الدراسةل وقد  ،لاف عف  ال سةالك اسةفلإداس  ة  ل ا  فع ت والسالويي   ،دانهلر

الرف اقل بجرع الر دي ال اريل و عشةةةه  وتحاياه  اسةةةفلإدار ال ديد ا  السةةة ليا واللسةةة  ل والدواع 
ا  ال الارت  ط ووسةةةيط  ، اثل  الكمي :  النه  يل أهره يةةةلرتل  اسخعاج ال حي    اسسةةة  دع   الفس

تم الا فر د  ال بع  اج   در  ، ال اسفل   ي خ ع الردينل الر   س،  بعاز الف  ي   وغيعه الدخل  
SPSS  اس اسةةةةةةفلإعاج الفحايل ال  ااس، ولسةةةةةة ب الهريل النسةةةةةةبيل لا لاال الرة عي اس اسةةةةةةفلإدار

ا  أ  اسةةةةةةةةةفلي تل،وزان لكل افغيع ويةةةةةةةةةفس لسةةةةةةةةةا  أتم تحديد الرفغيعاع ووشةةةةةةةةةع  ا  فع ت، ليي  
 شةةةةةة ال  ، ال  هعاع الجغعافيل قيد الدراسةةةةةةل  لففسةةةةةةيع والخرائطيب لرق ر،    ع الرفغيعاع العقريل احدد 

 . ف ج اللإعا ط وتحاياه   اس (GIS)نظم المعلومات الجغرافية  لل 

ه  اس أي اصةةةةةةةةدر رسةةةةةةةةرس اع ولقد اقفضةةةةةةةةت طبي ل ال حي والرفرثال اس  دري البي   ع و در تل    

 لل ابعايع    2014ديسةةةةربعي   ان ةةةةلر أو غيع ان ةةةةلر الاي ر بدراسةةةةل لقايل ترت خال الردي ا  ب

، واسةفلي ع العشة   ال خصة  ا  الرسةفلإداي  وسةالدهم وا ة اع ا  فع ت ، لاف عف ر  2015

تم  ،  اسةةةةةةف   ل  700  ب دد 1ن   ااحق ، ليي تم تلزيع  رل ج اسةةةةةةفبي لإدال الرقدال وغيعه    ال

 سة ل الاسةفبي   ع  ، لفصةل  أ داده ا   رال   %6,1اسةف   ل غيع يةحيحل بنسة ل    43 اسةف   د  دد 

و ل ايه  الفنلع اس ال رع والنلع والحجم النسةبس  وقد  ، ا   رال أ داده   %93,9صةحيحل  لل ال ر 

، الاع الذ  يةدد اصةةةةداايل البي   ع الفس تم الحصةةةةلل  ايه  وإا   يل ت ريم  ل ةةةةي خ ع لسةةةة  ن  ا

 النف  ج . 
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 :وتساؤلاتها فروض الدراسة

.                                                                           ب لردينلالفف وع اس أس  ب اسفلإدار ا  فع ت   -

سفلإدار.                                                                            الاالسالك غيع الع يد اس  -

 ؟                  ا  فع ت  اسفلإدار ش     لل أي اد  باغت اسفلي ع الع  -

 . ب لردينلت دد ا  اع ا  فع ت  -

 ؟ ردينلال اس  اسفقبل ا  فع ت  ال تحسي  وتطلره   هل يس  د اسفلإدار    ل ا  فع ت  -

 ولفحقيق أهداف الدراسل يفم تن ول الرح ور الف ليل:     

 .تلزيع اسفلإداس ا  فع ت وال لاال الرة عي -

 سالك اسفلإداس ا  فع ت. -

 ا  فع ت.اسفلي ع العش      -

 . ه واقفعل تا  فع ت  ا  اع  -

 .اسفقبل ا  فع ت  -

   والعوامل المؤثرةالإنترنت  مستخدمينسب عينة  توزيع  أولًا:

تنطلي خعيطل تلزيع السةةةةةةةة  ن اس الا نل  ال أهريل ليليل اس الدراسةةةةةةةة ع الجغعافيل بصةةةةةةةةفل     

ز أهريل  بصةةةةةةةةةفل خ يةةةةةةةةةل، ليي تعتك  س  ال واس الدراسةةةةةةةةة ع الرعت طل ب لفنريل والفلإطيط ا قاير

لطعق الر  لجل والهداف الرع لي ا  دراسةةةةل ال  د الر   س لاسةةةة  ن   الشةةةةلع تعديز السةةةة  ن واق 

  .321، 2004اصاحس، 

  التوزيع الجغرافي لعينة المستخدمين: -1
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نهلر   اا  أسةةةةةة سةةةةةةي    ادينل دا اسا  فع ت    لرسةةةةةةفلإداسي د اللقلف  ال الصةةةةةةلري الفلزي يل      

اثل اخفاف  صةيا دل  ةي خل    ،هذا الفلزيعيسة  د  ال تحايل النف  ج الرفعت ل  ال    ا اهر  وب د  

واخفاف  ، ال اللإدالاد  سةةهللل الحصةةلل ، و والف  ي  اس خصةة  صةةهماس  سةةا الرسةةفلإداي   

 بف ءته  وغيعه .

دبيع  اسةةةةةةة  ن اس ادينل دانهلر  لل لد ل  اثيافه  اع  اس تلزي ه   ينل الدراسةةةةةةةل سةةةةةةةا  ففق  تو     

ا   رال   %80 غيع أن  ،لكل ا  الرفغيعي ه   اتالفف ت ال ةةةةةةةةةةةي خ ع ب لعتا   اقد  ، 2 ةةةةةةةةةةة ل  

ا  لجم ال ينل، وهس  ةةةةي خ ع ط الم وسةةةة نيدي و قعه     %55 ةةةةي خ ع الردينل تسةةةةفي ع بحلالس  

ا   رال ال ةةةي خ ع ولجم    %45،   %20   وقعطسةةة ، اس لي  ترثل  ةةةي خل  ةةةبعا النسةةة ل الرف ايل

% ،   49,3 سةةةةةةةةةةةة   ه   لارتف ع الكبيع اس  سةةةةةةةةةةةة ل   الرعدز الول  الفات      ، ال ينل  ال الفعتيا 

ليي ت د ا   ةي خ ع    ،الخيعاس لي    ءع قعطسة  اس الرعدز    ،%  38,5 واتسة ع اسة لفه  

ام تفج وز  ا ا   رال اسةةةةةةة لل الردينل،  %4,2النلاي القديرل يةةةةةةةغيعي الرسةةةةةةة لل،    باغت  سةةةةةةةبفه   

  .2ااحق% ا  س  ن الردينل   4,1  سبفه 

 العوامل المؤثرة في استخدام الإنترنت: -2

واقفصةةةةةةةةة ديل   ديرلغعافيلادينل دانهلر ب دي  لاال  اسيفي ع لجم اسةةةةةةةةةفلإدار  ةةةةةةةةة  ل ا  فع ت     

وإ ر  ير   القلل   ل   الاسةةةفلإدار،ا  هذه ال لاال برفعده لجم   أيولا يحدد   اف ةةة ب ل،وا فر  يل  

  ال النحل الف لس: ال لاالدراسل لهذه  ياسوفير   اجفر ل، ف ج لهذه ال لاال 

 والنوعي: العمري الترييب  -أ
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 اسالرة عي    الديرلغعافيل ةةةةة  ل ا  فع ت أهم ال لاال   لرسةةةةةفلإداس  والنل س ال رعي ي د الفعديا    

 ال ا دلاع  - ال رعي لاسةةةةةةةةةةةةةةير  الفعديا -اا ير    هر ل تي يعهر     وتنل ل،  الاسةةةةةةةةةةةةةةفلإدارلجم  

 .واتج ه ته  الدانهلري  الرجفرع اسالاسفلإدار 

 

 شياخات مدينة دمنهور  فيينة الدراسة مقارنة بع(: التوزيع النسبي للسكان 2شكل )

 2015عام  
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و ل  لك     وقد قسةةةةرت الدراسةةةةل الفة ع ال رعيل  لل خرس اة ع لفل تبدو الرق ر ل واشةةةةحل، ور 

  ، ليي ير   تسجيل الحق  ق الف ليل:3  ل ، 1 ند تلزيع  ر  ج الاسفبي ن،   دول 

لجم ال ينل   ا  يقعب ا   ا ل أخر م ال   سةنل   30لقل ا  ،    15 الفةل ال رعيل   ا  اسةفحل   -

واس   الف  ال اع وسةةةةة  ل الفقنيل الحديثلاا  لا   ال  بثع  الليي ت د هذه الفةل  ، ادينل دانهلر اس

   الا فرة  س اثةل  لالاقع الفلايةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةفلإةدار البعيةد ا لكفعو س و خة يةةةةةةةةةةةةةةةل    ا  فع ةت،  اقةدافهة 

Twitter & Facebook،    تقدال  ةةةةةةةةةةة  ل الر الا ع ا  خدا ع ت ايريل لنل ي ع     ر اضةةةةةةةةةةةا

لهذه الفةل، اقد أبدع الدراسةةةل الريدا يل أن  سةةةبفهم    ا أسةةة سةةةي  الطاب الذي  يرثالن رااد  الإفافل ا   

،  شةةةةةةةة ال  لل أن هذه الفةل تضةةةةةةةةم الرعاهقي  ا  ال ةةةةةةةة  ب الذي  ردينلب لا  لجم ال ينل    45,4%

ا  احفل  ال ةةةةةةةة  ل ال نكبلتيل    %80ال نف والجنس الفس ت ةةةةةةةة ل  حل  يفل ل غ لبيفهم  لل الاقع 

  .246، 2002السيد،  و   ا  وي 

 (: نسب عينة مستخدمي الإنترنت وفقاً لفئات السن 1جدول )
 2015في شياخات مدينة دمنهور عام 

 

 

 

 

 

 

         

 السن  فئة
 الشياخة

أقل من           
 سنة  15

 
،أقل   15

 30من 

 
، أقل  30

 45من 

 
، أقل  45

 60من 

 
 فأكثر  60

 سااكنيدة 
 شاااابرا

 طاماوس 
 قرطساا
 نقاااارها

6,2 
12,8 
25,6 

- 
2,2 

47,4 
60,6 
51,2 
59,1 
74,5 

29,9 
16,8 
21,7 
18,2 
23,3 

16,5 
7,8 
1,5 

22,7 
- 

- 
2 
- 
- 
- 

 0,4 9,7 22 58,5 9,4 المتوساط 
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 ر:  ف  ج الدراسل الريدا يل. الرصد    

 

 الترييب العمري لعينة مستخدمي الإنترنت في شياخات مدينة دمنهور (: 3شكل )

 2015عام 

 

سةةةةةةةةةةةةةةنةةل  الرعدز الثةة  س بةةيبثع ا  خرس لجم  ينةةل    45لقةةل ا   ،  30تحفةةل الفةةةل ال رعيةةل    -

الدراسةل، ليي يزداد الا  ةغ ل ب سةا ال يش وتحرل اسةةللي ع الحي ي، فيقفصةع اسةفلإدار غ لبيفه   

لاسير  اس ظل  قا الرعااق الثق فيل والا فر  يل اس الفعاغ،  لر فع ت  ال الفعفيل وترضيل وقت 

 . ت اللسيال السهل لطعد العوتي  والفعوي     النفسار  يج ل ا  فع  ،ادينل دانهلر
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، وهس البثع  ةةةةةةغف   بر  تقدال  ةةةةةة  ل  العابعسةةةةةةنل  اس الرعدز    15تيتس الفةل ال رعيل  أقل ا     -

ا  فع ت ا  أل  ب الإفافل تجاا ليةةةةح به  ال ةةةة لر ب لرف ل النفسةةةةيل وا   ري، اهس ت د اللسةةةةيال 

  . (Hardly,2004,572الفعايهيل القعب والقل تكافل 

ا     %0,4 سةبفهم       لم تفج وزسةنل ايبثع  ب سةفلإدار ا  فع ت،    60 در اهفر ر الفةل ال رعيل    -

 ينل الدراسةةةل، ار  ي ةةةيع  لل قال ابفعا هم بلسةةة  ل الفقنيل الحديثل  ا   ها  ب سةةةفلإدار أدواته  اثل 

 أ هزي الح سلب والهلاتف الذديل أو ب  فق دهم اس  در  دواه .

 سةةةة ل اسةةةةفلإداس ا  فع ت اس الفةل ال رعيل اللالدي ا   ةةةةي خل  لل أخع ، وإن اتفقت    ت  ي   -  

سةةنل ايبثع  اس   60 ري ه  اع الفعتيا السةة بق لافة ع ال رعيل، اس لي  لم ت هع الفةل ال رعيل  

 به ،    رتف ع  سةةةة ل أرب ب الر   ةةةة ع  لل ا% ، ويع ع  لك  2ء  ةةةةبعا  خ ع ب سةةةةفثن   ريع ال ةةةةي

 ل.ا   رال  حم ال ينل ب ل ي خ %4,5 باغت 

  اس اسةفلإدار ا  فع ت، بي  الذدلر وا   ث  اللاشة    در الف  ي وقد أظهعع الدراسةل الريدا يل      

ليي يلاع تطبيق ع  ،   ا  لجم ال ينل %  88,4 وقد يع ع  لك لا ف ةة ر اسةةفلإدار اله تف الذدس 

"اللاتسةةةةةةةةة ب" و"ا فسةةةةةةةةةفجعار" الفس أيةةةةةةةةة حت وسةةةةةةةةةيال لا تفلااع  ال ا  فع ت ا  الح سةةةةةةةةةلب اثل  

 لارنفدي ع الا فر  يل.

 التعليمية:الحالة  -ب

ا ي د الف ايم والد    ليي  الجغعافيل،الدراسةةةةةة ع  اسالف ايريل ب هفر ر دبيع    ح للتح ل دراسةةةةةةل ال    

ا لف ايم دن تج يج ل السةةةةة  ن أبثع قدري  ال   الرجفر س،ا  أهم احدداع الفنريل ال  ةةةةةعيل والفقدر  

 . Amartia, 2002, 2 الحي ي   لالسدل  اسوا   م يص حلن أبثع غنل  الابفك ر،
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دانهلر، ا  فع ت اس ادينل   تنلع الرسةةةفل  الف ايرس لرسةةةفلإداسوقد أظهعع الدراسةةةل الريدا يل     

ليي لم تسةةةةةجل  ينل الدراسةةةةةل ا  لا يجيد القعاءي والكف بل ل در قدرتهم   الرف اري ،بل هم ا    رغم

 الح سلب. ال الف  ال اع 

 ل   ل    الح لل الف ايريل و س ل الرسفلإداي   اد  ال اقل بي   2 دول  ويفبي  ا  تحايل أرق ر     

 (: نسب عينة مستخدمي الإنترنت وفقاً للحالة2جدول )
 2015مدينة دمنهور عام التعليمية في شياخات 

 جامعي فأعلى أقل من جامعي  يقرأ ويكتب  الشياخة

 سكنيدة 

 شبرا

 طاموس 

 قرطسا 

 نقرها

8,2 

16,2 

18,7 

4,6 

4,4 

36,1 

36,7 

41,9 

63,6 

26,7 

55,7 

47,1 

39,2 

31,8 

68,9 

 48,6 41 10,4 المتوسط 

 الرصدر:  ف  ج الدراسل الريدا يل.            

يسفي ع اي ال    ا  فع ت، ليي  اةهل   ا س  يقعب ا   صف لجم  ينل  الح يالن  ال  ا  

يةدد  لك الارت  ط الطعدي القلي بي  دل ا    رع  ليل دراسل الفعديا ال رعي،  الدراسل، وهل ا  أ 

باغ   ا  فع ت،     واسفلإدار    ل  الف ايم  بينهر    اسفل   الارت  ط  ارتفع  0,94ا  ال  اكار    ، 

اس  ي خل  قعه        ل ال نكبلتيل، وي هع  لك واشح  الرسفل  الف ايرس زاد ا ل افلسط اسفلإدار ال 

 .    ا س ي   ال اسفل  ت ايم ا الفس سجات أ ال  س ل لرسفلإداس ا  فع ت ا  الح ي



- 18  - 
 

ت    الرفيد  تعتي وربر  ا   ب لقعاءي    لسا    ي    تص  د    عتيا  ي خ ع ادينل دانهلر  الراري    س ل 

اوالكف بل ترهي  ،    ير    3لالقلف  ال الرسفل  الف ايرس به  و اقفل ب سفلإدار ا  فع ت   دول    د 

 :  4   ل  لرسفلي ع س   ه  الف ايريل  لل ا  ياس  تصني  ال ي خ ع ط ق  

  ي خ ع  اع اسفل  ت ايرس اعتفع:  -

 ق ط، وت رل  قعه  وقعطس ، ليي    8هس ال ي خ ع الفس يقل اجرلع رتبه  الف ايريل          

الرةهاع  س ل    تعتفع اةل  وي  ا   ال   ل  والج ا يل   اسفلإداس  الرفلسطل  ارتف        بهر   الق 

  ال الفعتيا.لكل انهر    %95,4،  %95,6،    باغت النس ل ااحلظ  

 مي الإنترنت وفقاً ترتيب نسب عينة مستخد: (3جدول )
 * 2015للحالة التعليمية بشياخات مدينة دمنهور عام 

 مجموع الرتب  جامعي فأعلى أقل من جامعي  يقرأ ويكتب  الشياخة

 نقرها
 قرطسا 

سكنيدة  
 شبرا

 طاموس 

1 
2 
3 
4 
5 

5 
1 
4 
3 
2 

1 
4 
2 
3 
5 

7 
7 
9 

10 
12 

  . 2 ال بي   ع  دول   اا فر د   ي ا    داد ال  لث الرصدر: -            
نفت رتا أقس ر   ، اس لي  أد ل النسا  لل أ اه   تص  دي   * تعتيا يقعأ وي فا ا              ي 

 ا  يقعأ وي فا.  الف ايريل الخع  تن زلي   ت     لعتا الح لل            
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 (: المستويات التعليمية لعينة مستخدمي الإنترنت في شياخات مدينة دمنهور 4شكل )

 2015عام 

  ي خ ع  اع اسفل  ت ايرس افلسط:  -

 ق ط، وي رل س نيدي    10  ،8الفس يفعاوح اجرلع  ق طه  بي   يضم هذا الرسفل  ال ي خ ع      

 و بعا. 

  ي خ ع  اع اسفل  ت ايرس انلإفض:   -

، ليي تزيد به    ق ط، وتقفصع  ال ط الم  10يد اجرلع رتبه  الف ايريل  الوهس الفس يز    

ا  لجم    %18,7 س ل اسفلإداس ال   ل ا  غيع لرال الرةهاع الدراسيل    بايل ال ي خ ع  
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، وا   م ا لإف ض اسفلي ع  ا ف  ر ان طق ا س  ن ال  بس وال  لا س   لكيفسع  قد  ال ينل ، و 

 الدخل والف ايم.

 : المهنة -جا 

ي رل به     الفس لل طبي ل  رل الرن يي    الرهنلي يع تصني  اسفلإداس    ل ا  فع ت لسا      

 يلع     5  ل  و ،     4  دول    بل ا   ايلش   ير رسل،  الذيالفعد بغض الن ع    طبي ل ال رل  

  أخع ، دانهلر وإن ت  ينت  س ل الاسفلإدار ا  اهنل  لل    ادينل  اسفلإدار ا  فع ت اس دل الره  اس 

  ال ينل وإن اخفافت بر  يقعب ا   صف لجم  الرسفلإداي  اةل الطاب    ق  رل  وييتس  ال رأم

  ا  تقدال ال   ل ا  عغم  با  ،الغعاض ال اريل  و   الفعفيلبي     سفلإدار ال   ل ال نكبلتيلاس ادواا هم  

الر ف ل دور  وت زز  لاطاب  الر الا ع  والفعبليل  ال ديد ا  خدا ع  الف ايريل  ال رايل  اإن    ،اس 

اس هذه الفةل   س ل ا  يسفلإدر ا  فع ت لادرد ل والفسايل والفعفيل  أن    أوشحت الدراسل الريدا يل  

  ل ر   الكل انه%   30,6 ، %42,6،    باغت  فه  ا  الغعاض ال اريل وال حثيلتزيد  ال اثيا 

  الفعتيا .

يع ع  % ، و   31,7طاب ادينل دانهلر    لر فع ت بي    وي د طاب س نيدي القل اسفلإداا     

  ل الرنلإفضالايرل الر ديل    ي  الجر  س الر فعك  ي فرد  ال الاسفلإدار  لا  فهم  يغ لب    لل أن لك  

أقص ه  الطاب   س ل  س لي  باغت  اا   رال ال ينل ب ل ي خل،    %71,1،    باغت النس ل   الليال 

 . ا   رافه  %45,2باغت  ال ينل، ليي  ، وي ز   لك  لل ارتف ع  س ل لجم %52,5  بعا اس 

اعد وقد الفل ال  االن اس القط ع الح لاس الرعدز الث  س بر  يقعب ا  ربع لجم ال ينل، و    

ا ف  ر تطبيق ع ا  فع ت اس الرص  ع والغعف الفج ريل وال ر ل ا داريل وغيعه ، اقد   لك  لل  

و قل    اتجهت ا  م الجه ع الح لايل لاسفف دي ا  قدراع    ل ا  فع ت اس الر  ااع الح لايل

 غ لبيفه  ا  الن م اليدويل  لل الفقنيل ا لكفعو يل أو ا  ي عف ب لح لال ا لكفعو يل. 
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 مستخدمي الإنترنت وفقاً للمهنة نسب عينة (: توزيع 4جدول )
 2015في شياخات مدينة دمنهور عام  

قطاع  طالب  الشياخة

 حكومي 

بدون  

 عمل 

أعمال 

 حرة

قطاع 

 خاص

 معاش

 سكنيدة 

 شبرا

 طاموس 

 قرطسا 

 نقرها

31,7 

52,5 

41,9 

50 

50 

37,1 

20,2 

19,4 

18,2 

21,1 

7,2 

9,4 

23,3 

4,5 

13,3 

10,3 

7,7 

7,7 

18,2 

7,8 

13,7 

8,8 

7,7 

4,6 

7,8 

- 

4,5 

- 

1,4 

- 

 1,2 8,5 10,4 11,5 23,2 45,2 المتوسط 

 الرصدر:  ف  ج الدراسل الريدا يل.    

 

وي يع  لك   ، الث لي وتيتس اةل ال  طاي     ال رل الذي  يسفلإدالن    ل ا  فع ت اس الرعدز     

  عاء الهلاتف الذديل الفس تسفقبل ا  فع ت أو الح سلب    لل اتس ع وقت الفعاغ والفسايل رغم أن

 أا اهم، اضا     اسفرعار تكافل هذا الاسفلإدار.      ا دي   بة   ي  ل

  % 1ل   ل ال نكبلتيل اس الرعدز الخيع بيبثع قايا  ا   ااسفلإداس  ا   الر  ش    و  ء أرب ب     

  ، اقفن  هم ب در  دواه و ا   رال ال ينل، ليي لم ت هع  لا اس  بعا وقعطس ، و لك لقال اهفر اهم  

 الفس قد ترن هم ا  الجالم أا ر الح سلب لففعاع طليال. ا ي بل ب لاعاض  ش ال  لل 
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   وفقًا للمهنة لعينة مستخدمي الإنترنت  التوزيع النسبي(: 5شكل )

 2015في شياخات مدينة دمنهور عام 

 المتوسط الشهري للدخل: -د

ي د الدخل ا  الرحدداع الع يسل اس اسفلإدار ا  فع ت لر  يفطا ل ا  تك لي  ا ليل ل عاء      

 الرسفقبل لل،  ش ال  لل تسديد ايرل الاسفلإدار.  اله تف الرحرللالح سلب أو  ه ز 

الريدا يل  و     الدراسل  ا   الدخل  يفض   لر فع ت  وي  الرسفلإداي   اةل  ال ينل ا   ارتف ع  س ل 

وتصل    ،6  ل    ،5    دوللجم ال ينل    بيبثع ا   اي    هعي    نيل    750ا      أقلالرنلإفض  

النس ل أقص ه  بي  الرسفلإداي  اس   ا   رال لجم ال ينل اس    %57,8ليي باغت     قعه ،هذه 
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  ، اس لي  سجات ط الم أد  ه    الرعتفع،ت د ا  ال ي خ ع  اع الرسفل  الف ايرس         ،ال ي خل

 الرنلإفض. ليي ترثل ال ي خ ع  اع الرسفل  الف ايرس 

 الإنترنت وفقاً لمتوسط  مستخدميعينة نسب توزيع  (:5)جدول 

 (بالجنيه)2015الدخل الشهري في شياخات مدينة دمنهور عام  

أقل من   الشياخة

750 

750   - 1500  - 2250  -  3000  

 فأكثر 

 سكنيدة 

 شبرا

 طاموس 

 قرطسا 

 نقرها

35,1 

37,4 

20,2 

40,9 

57,8 

4,1 

14,5 

13,9 

4,6 

20 

9,3 

9,1 

10,1 

9,1 

1,1 

10,3 

19,2 

30,2 

22,7 

7,8 

41,2 

19,8 

25,6 

22,7 

13,3 

 23,4 18,7 8,2 13 36,7 المتوسط 

  الريدا يل. ف  ج الدراسل  الرصدر:    

 

در  س قت  وي د  لك لااف   لان ع ل ل ا  الطبي س أن اسفلإدار ا  فع ت يفطاا تكافل ا ديل       

الس سيل    ي  س اد ، ار   ا   ري الالفي   ع  لر فع ت  ال  اسفلإداال  الفعد  ، للأسعيتفضيل 

اللإدال  ال بيع ا  ي عف "ب ل  ق ع" الفس تفي  الدخلل  لل الاقع   ساقدا   أن ان اسل ش ال  لل  

يدا لن    %58,3، ليي أوشحت الدراسل أن  بفكافل انلإفضل  ا  فع ت    طعيق الهلاتف الذديل

" أو  ، اضا     ا ف  ر ا  ي عف "ب لليالدال  يع ا فعابهم اس اللإ    نيل  هعي    50أقل ا   
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والدي تفق سم اس ايرفه     جرل ل ا  الرسفلإداي  ويال   فع ت تف  رك ا       ،ا  فع ت الجر  س

 . الجر  س ا  لجم ال ينل ا  اةل الا فعاك  %62,7ين بالدراسل الريدا يل   وهل ا  أبدتل، الر ديل

 

 
الدخل الشهري في  عينة مستخدمي الإنترنت وفقاً لمتوسطنسب توزيع (: 6شكل )

   2015دمنهور عام   مدينةشياخات 

ا    ليل أخع  يالظ الارتف ع النسبس ل ينل اةل الرسفلإداي  لر فع ت  وي الدخل الرعتفع    

 ا فعاكال أس  ر  ءار  ي يع  لل اا  ال ينل،بر  يق رب ربع لجم      عي   ايبثع ه نيل    3000 

  د ال.ا  فع ت لرسفلي ع الس  ن  
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  والث  س   ،، الول أببع انلذ  يقسم افعداع ال ينل  لل قسري وا  لس ب ايرل وسيط الدخل ال    

الحد   دخاه  ال هعي أقل ا   ال ينل   ، وي نل  لك أن  صف لجم نيل  1165.8أقل انل اقد باغ  

،  http://www.rawateb.org     2014 يع  ةةةةا  أول ين  ا ر  ةةةةا فب  تطبيقلالد ل للأ لر الذ  تم  

       لإصي  يقل لن ال  ض ي فبع دخال الشل   اع اال ل أن ب ض هةلاء قد تكلن بي   تهم غيع دا

غيعي اا ، أو ي لن ا  أيح ب الرحاع الفج ريل واللإدا ع الصالف اسويفلإلف ا   دع الدخل  

 .  يسفطيع تقديع دخال بدقل

 الزواجية:الحالة  -هاا 

ا س  الث انل و الذي  تج وز   أي  الزواج،س     اس دد الس  ن     الرد يل يقصد ب لح لل الزوا يل       

ا    الفة ع  و   الذدلر  عي  لسا  لهم    وهس:ينفرلن  ليه     الفسا   ث  يسبق  لم   الزواج، الذي  

 والرفعاالن. والرطاقلن، والرفزو لن،

والاقفص دي  الفنريلاسفل   فح م  يو     وتغيع    اس   الا فر  س  الزوا يل  الح لل    اتج ه ته ، تحديد 

ش ف   الاقفص دي   يفعتا  ال العدلد    ،  ال الح لل الزوا يل  لالاقفص ديفن  س أللال الرجفرع  ا

اس   ل ا  فع ت تعبل    مر  أسها  لازواج،وش ف القدري الر ليل    الاسفهاك،  ال عا يل وقالالقلي  

 خص ل لاهعوب ا  هذه الر  اع.

ليي   الرفزو ي ، خ يل الخع ،لافة ع   طبي ي    هم الزواج" ا    س  الذي  لم يسبق لوت د اةل "   

سفلإدال ا  فع ت ا  الذي  لم يسبق لهم  يسفحل  ا       ،الفةفي ي  د ينحصع اسفلإدار ا  فع ت بي   

  ود لاع الزواج ا لكفعو يل   س  د  ال  لك ا ف  روقد    ، ال ا  يقعب ا   اثس لجم ال ينلالزواج  

، خ يل أن  س ل الرسفلإداي   الفقايديلاطعق  ل   اافعاشي    بديا   جع  ال اسفلإداال  ، ا    بع ا  فع ت 

جعي ب لضعوري  ي   د الف  رف  يام  ا،  بقايل  تزيد  ال  صف لجم ال ينل      ع الفلايل الا فر  س ل

تقايديل ا  خال ال   ال أو الر  رف ليي ير رم    ،%35الرفزو لن بنس ل    ميايه   ،اس ظعوف 

http://www.rawateb.org/
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ودسع  ب ض الزواج الدرد ل  بع ا  فع ت دلسيال لففعيغ الكبت أو  لع ا  أ لاع الاهل والفسايل  

  . 3 ااحق  %0,5  والراال   الرطاقلن  م لا تفج وز الفة ع الخع  ، الحي ي الزو يل لرت ب

 مستخدمي الإنترنت  سلوك :اثانيً 

والاقفصةةةةةة دي والصةةةةةةحس الثق اس   الل سي  س سةةةةةةالك اسةةةةةةفلإداس ا  فع ت اس ادينل دانهلر    

ا  وتع ةةةةياتزا   ا ي لن هذا السةةةةالك أبثع الرجفر  ع البثع تحضةةةةع  فس لاسةةةة  ن، اوالدينس  ، ويفسةةةةع  د 

الوق ع الرفضةةةةةال و هذا النلع ا  السةةةةةالك وسةةةةةيال الحصةةةةةلل  ال اللإدال، وأسةةةةة  ب اسةةةةةفلإدااه ، 

 ، وفير  ياس دراسل لكل انهم. لاسفلإدار

 وسيلة الحصول على الإنترنت: -1

 تف دد وس  ل الحصلل  ال ا  فع ت اس ادينل دانهلر  ال النحل الف لس:   

 الوصلة: -أ

أو "،  ليةةةةةةةةال لب“ا  ي عف  بع    الاتصةةةةةةةة ل بليفضةةةةةةةةل اسةةةةةةةةفلإدال ا  فع ت اس ادينل دانهلر    

والدي تفق سةةةةةةةم اس  ليي تف ةةةةةةة رك اجرل ل ا  الرسةةةةةةةفلإداي  ويةةةةةةةال   فع ت   ،ا  فع ت الجر  س

لجم ال ينل    تزيد  ال  صةةةةةةفوالفس    وين  س  لك  ال ارتف ع  سةةةةةة ل اسةةةةةةفلإدااه، ايرفه  الر ديل

 لإف ض  لل ا لك  اعد  قعه ، و قد باغت أقصةةةةةةةةةةةةةة ه  اس و   ، 6  دول  لخع  تف  ي  ا   ةةةةةةةةةةةةةةي خل و 

 نيل اس   750يقل دخاهم     به  ا  الرسةةةةةةةةفلإداي     %57,8افلسةةةةةةةةط الدخل ال ةةةةةةةةهعي، احلالس 

سةةة ع للالس أرخا و لاحصةةةلل  ال   فع ت بسةةةع ل اقبللل الاضةةةل    ت د هذه اللسةةةيال ال ةةةهع،  

%  ، ليي لققت    37,7النسةةةة ل أد  ه  اس  ةةةةي خل سةةةة نيدي   ت باغاس لي      ، نيل  ةةةةهعي     25

ا     % 41,2  بنسةةةةةةةةةةةةة ل،   نيل ايبثع     3000سةةةةةةةةةةةةةط لادخل ال ةةةةةةةةةةةةةهعي اس ادينل دانهلر أ ال افل 

  ل ي خل.باسفلإداس ا  فع ت 

 :الهاتف المحمول -ب
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الذديل الفس تسةةةةفلإدر    ر ت ةةةةغيل   اله تف الرحرللأ هزي   ا ير   الاتصةةةة ل ب ةةةة  ل ا  فع ت    

  WhatsApp"اللاتسةةةةةةةةةةةةةة ب"  و  E-mailفر   ا  تصةةةةةةةةةةةةةةف  ا  فع ت والبعيد ا لكفعو س  يافطلر،  

      اتلإفاف دثيع  اللإةداة ع الهة ت يةل ، اهس لا اتصةةةةةةةةةةةةةة لاع  وغيعهة  ا  الفطبيقة ع ،  شةةةةةةةةةةةةةة اةل  لل 

                          ليي تفلااع ايه   ريع الايةةةةةةةةةةةةف ته  ب سةةةةةةةةةةةةفثن ء لللل اف تي  د اال  ،ال ةةةةةةةةةةةةلإصةةةةةةةةةةةةس سةةةةةةةةةةةةلب الح

  http://www.traidnt.net .   

   عينة مستخدمي الإنترنت وفقاً لوسيلةنسب (: توزيع 6جدول )

 2015في شياخات مدينة دمنهور عام  الاتصال

 

 

 

             

 :  ف  ج الدراسل الريدا يل.الرصدر

، اس سةةةة نيدي  لل الثاي تعتفع  الذدس،  ه تف  ال ا ويسةةةةفلإدر للالس خرس لجم ال ينل ا  فع ت     

  %30سةةنل  الفس ترثل للالس   45  –  30لإداي  اس الفةل ال رعيل  ارتف ع  سةة ل الرسةةفيفسةةع  لك  و 

ل رل ولا يفلااع له  اللقت ا  فع ت اس ال ةةةةةةةي خل، ليي تن ةةةةةةةغل غ لبيفه  ب ا   رال اسةةةةةةةفلإداس 

واس الذدس ا  الاتصةةةة ل ب   فع ت اس أي وقت   اله تفالح سةةةةلب، فير نه    رلاجالم أا  سالك ا

 دون الع لع  لل الح سلب.أي ا  ن 

 وَجه "الراوتر":ُ  الم -جا

 أكثر من وسيلة  هاتف ثابت  " راوتر" هاتف محمول  وصلة  الشياخة
 سكنيدة 

 شبرا
 طاموس 
 قرطسا 
 نقرها

37,7 
62,4 
58,1 
62,6 
74.5 

32,8 
22,6 
21 

14,2 
8,4 

22,7 
7,4 

14,2 
17,5 
8,9 

1,7 
1,1 
1,4 
2,3 
1,9 

5,1 
6,5 
5,3 
3,4 
6,3 

 5,3 1,7 14,1 19,8 59,1 المتوسط 

http://www.traidnt.net/
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ليي يقلر بفل يل    ،هل  ه ز ي ةةةةةةةة ل الح سةةةةةةةةلب ويسةةةةةةةةفلإدر اس العبط بي  ال ةةةةةةةة   ع الرلإفافل   

وأ هزي للليل وغيعه ،  احرللل  لل أ هزي الاسةةةةةةةةةةةةةةفا  ل ا  للاسةةةةةةةةةةةةةةيا وهلاتف  وتحلياه   البي   ع 

، وقد يفم تليةةةةةةةيال ب لح سةةةةةةةلب    طعيق د بل  هل  نلان الح سةةةةةةةلب  ال ا  فع ت   ويحرل رقر  

  .13 ،2010ل لاساكي     ي ب، ساكس أو قد يفص

ت ةةةدد سةةةةةةةةةةةةةةع ةةة تةةةل وتريزه    % ، رغم  14,1   ويةةةيتس اسةةةةةةةةةةةةةةفلإةةةدار "العاوتع" اس الرعدز الثةةة لةةةي    

،  خ يةةةةل بي   وي الدخلل الرنلإفضةةةةل   هدون ا ف ةةةة ر    قف    ق  تارتف ع تك ليفل  اإن  ب للإصةةةةليةةةةيل،  

 يج     10الث  يل بحد أقصةةل ايج ب يت اس   2  ةةهعي     85سةةع ل  لد ل    فلتكافليي يباغ افلسةةط 

 . 11  ب يت اس ال هع 

و لك  بدون "العاوتع"الث بت  اله تف   ا وتجدر ا  ةةةة ري  لل شةةةة لل  سةةةة ل اسةةةةفلإداس ا  فع ت     

ليي ليس ب  ا  ن    ،و لك لف دد سةةةةةابي تل% ،   1,7ا   ةةةةةعي  بفليةةةةةيل د بل اله تف ب لح سةةةةةلب  

 اسفلإدار اله تف أ ن ء ا  غ ل اللإط ب   فع ت وال  س، اضا     ال طء ال ديد اس السع ل.

 أسباب الاستخدام: -2

م  والاي لاخفاف الهداف والثق ا ع   ا  فع ت بي  الر حل ي  اهس  ف جت ددع أسةةة  ب اسةةةفلإدار    

تصةةةةةةني  هذه السةةةةةة  ب  ال النحل  ير       7  ةةةةةة ل  و  ، 7  دول فير  بينهم، وا  تحايل أرق ر 

 :الف لس

 مواقع التواصل الاجتماعي: -أ

   طعيق وهس الد  الفقني ع الحديثل الفس يسةةةفلإداه  الاعاد لافف  ل والفلايةةةل اع ب ضةةةهم     

ويلتيلب    Twitterوتلتيع  Facebook، وا  أ ةةةةةةةةةةةةةةهعهةة  فيس بلك  الةةذدس   تفوالهةة   سةةةةةةةةةةةةةةلب الحةة

YouTube  وغيعهةة ، ليةةي أيةةةةةةةةةةةةةة حةةت الدواع الثقةة فيةةل السةةةةةةةةةةةةةةعع اس الحلار والف عي  بةة لةةذاع

 والفلايل اع الآخع واسفقط ب الرح وري  وغيعه . 
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 لأسباب استخدامه  ا عينة مستخدمي الإنترنت وفقً نسب (: توزيع 7جدول )

 2015في شياخات مدينة دمنهور عام  

التواصل  الشياخة
 الاجتماعي 

متابعة   الترفيه 
 الأحداث

العمل 
 والدراسة

الاتصال 
 والتسوق 

 سكنيدة 

 شبرا

 طاموس 

 قرطسا 

 نقرها

51,3 

42,3 

42,4 

46,7 

70 

30 

41,7 

40,1 

45,2 

23,9 

9,7 

7,1 

15,4 

- 

5 

7,3 

5,9 

- 

6,7 

- 

1,7 

3 

2,1 

1,4 

1,1 

 1,9 4 7,4 36,2 50,5 المتوسط 

 رصدر:  ف  ج الدراسل الريدا يل.  ال             
                 

 
بر  يزيد ر،  ييتس اسةفلإدار ا  فع ت  بع الاقع الفلايةل الا فر  س  ال رأم أسة  ب الاسةفلإدا   

وقد ي ز    ، صةةف لجم  ينل الدراسةةل، وقد سةةجات  قعه  أ ال  سةة ل لرسةةفلإداس هذه الرلاقع   ال

% ا   رال اسةةةةةةةةةفلإداس    68,9الرسةةةةةةةةةفلإداي   وي الرةهاع الج ا يل    رتف ع  سةةةةةةةةة لا  لل   لك

لاحصةةةلل  ال الخ  ر والر الا ع،    ا سةةةعي   خل ، ليي ترثل تاك الرلاقع اصةةةدر  ا  فع ت ب ل ةةةي 

  ةةةةةةةةةةةةة ء الردو  ع الا فر  يل  إالفج   ع والاشةةةةةةةةةةةةةطعاب ع ال ةةةةةةةةةةةةة بيل و ل ا  ديد  بر  افحت اج لا  

 والسي سيل الفس تسفهلي هذه الفةل.
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 في    عينة مستخدمي الإنترنت وفقاً لأسباب استخدامهنسب توزيع  (:7شكل )

 2015شياخات مدينة دمنهور عام 

الاقع الفلايل الا فر  س قد أسهرت اس تف يل الر  ردل الرجفر يل الفس قد ولا ريا أن  

  ا ألسةةة  اسةةةفغاله  وتل يهه  ب ةةة ل  يد بحيي تفحلل الاك ر اس يةةة   س القعار    تة ع

 هم اس راع اسفل  الفنريل اس الردينل. ، ار  يسوالفل ه ع  لل ا  ريع   هزي لافنفيذ 

 الترفيه: -ب

خة يةةةةةةةةةةةةةةل اع تزايةد الل ة ب  ،يرثةل الفعفيةل  بع ا  فع ةت ألةد الرجة لاع الرفزايةدي الاسةةةةةةةةةةةةةةفلإةدار   

بي ل الن ة ط ع والاسةفلإداا ع الفس  ي  عفو والبعااج والرلاقع الرلإصةصةل لذلك وتنلع اسةفلإدايه ،  
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صةةةةد  يقلر به  الاعاد اس وقت اعاغهم سةةةةلاء ب سةةةةفلإدار الل  ب أو ا ةةةة هدي البعااج أو الدرد ةةةةل بق

   .29 ،2003، و فيق الرجيد  د  ب الفعوي     النفس 

 ل ا  اسةةةةةةةةةةةفلإدار ا  فع ت اس ادينل دانهلر بر  يزيد  ال  اي الث  ي الغ يلسةةةةةةةةةةةجل الفعفيل  وقد     

وإن  ايبثع سةةةةةةةنل    60 غ لبيل الفة ع ال رعيل  دا د  ر السةةةةةةة   الل  ب وتجفذب   ، ينل الر حل ي 

الفةةل البثع درايةل    وهس سةةةةةةةةةةةةةةنةل، 15ليةي تزيةد اس الفةةل ال رعيةل أبثع ا   اففة وتةل،بة ن بةدر ة ع 

در  أ ه  تزيد اس اةل الرسةةةةةةةةةةةةفلإداي  ا  لرال   واسةةةةةةةةةةةةفجداته ،وا عال برلاقع الل  ب ا لكفعو يل  

قد أظهعع  ف  ج الفحايل ا لص  س و لد  اقل ارت  طيل  ، االرةهاع الرفلسطل والق الرفلسطل

،    0,81  الرفلسةةةةةط والق الرفلسةةةةةط سةةةةةفلإدار الفعايهس لر فع ت و وي الف ايم  بي  الاطعديل قليل 

هس  فسةةةةه  الفس يزيد به     الرفلسةةةةطل والق الرفلسةةةةطلا ل ةةةةي خ ع الفس تعتفع به   سةةةة ل الرةهاع  

 الاسفلإدار الفعايهس لر فع ت وال  س .

وتي يعاع غيع اعغلبل، ا لر ةة ال ليسةةت اس عغم ا  ي فعي الفعفيل  بع ا  فع ت ا  سةةابي ع  بو    

غيع أ ل لا يلإال ا   يج بي ع   ا تم تع ةةيده، ا ةةغل الا فع ت وإ ر  اس دي يل وطعيقل اسةةفلإداال، 

هم اس ، ليي يسةةةةاس ت ديل السةةةةالك لد  الرسةةةةفلإداي   الفعاغ بطعيقل الإططل يسةةةة  د دثيع اأوق ع  

ع ا  اللإبعاع الفس   ع الح   ع النفسةةةةةةيل وتنريل الره راع والهلاي ع الرلإفافل وابفسةةةةةة ب الكثيا ةةةةةة

 واقةة  تهةةدف  لل تطليع قةةدراع الفعد وتحقيق أهةةدااةةل    الفس   ال اسةةةةةةةةةةةةةةفل  الفنريةةل  تن  س  يجةة بيةة  

 . 221، 2015  بد العازق،  ل عوف اجفر ل

 متابعة الأحداث: -جا

غيع    أ لا ه ،ي د ا  فع ت اللسةةةيال الع يسةةةل اس سةةةع ل  قل الخ  ر واف ب ل اللداث برلإفاف     

 ةدر  اة    وقةد يع ع  لةك  لل     ،الرسةةةةةةةةةةةةةةفلإةدايقايةل ا  لةد      اسةةةةةةةةةةةةةة ة  و  أن هةذه الغة يةل لا تاقل قبللا  

 بل وت ايق ع الر  ردي   بع الاقع الفلايل الا فر  س. ،أهم اللداث  اف ب ل الابفعاث أو
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 العمل والدراسة: -د

اهل وسةةةيال  يدي وسةةةعي ل ا  أ ل الفنريل والفطليع اتسةةة ع اج لاع ال رل  بع ا  فع ت  م  عغب   

   ليي ي د أسةةةةةةةةةةالب    ،قدال ا  الا د لاطاب ا لكفعو س وا  ي  خ يةةةةةةةةةةل  ،لاسةةةةةةةةةةير  اس اج ل الف ايم

الدراسةةةةل اس ال رل و تفضةةةة ءل  سةةةة ل اسةةةةفلإداس ا  فع ت بغعض و ،  لاف ايم الفقايديا را     ت ايري  

أن ال رل انه     ، لاال اف ةةة ب ل   لك سةةةبا و ا  الر حل ي ،    %4ادينل دانهلر، ليي لا تفج وز  

 در ديرلافل ، در  أن الدراسةةةةل    ب د له   لل ل   شةةةة ا  ،يفطاا اه راع خ يةةةةل لد  الرسةةةةفلإدر

غيع أن ال ديد   وغيعه ،   وقال و س الطاب بيهريفه ا داري  يةةةةةةةةةةةة لبلو   زي دي الفكافلا لق ته  اثل 

ا  الرفلإصةصةي  اس اج ل الفعبيل والف ايم يعون أن الدراسةل  بع ا  فع ت سةي لن له   ةين دبيع  

  .7 ،2010  الغدي ن،ب  ل خ    الج ا ساس تغييع طبي ل الف ايم ب  ل   ر والف ايم 

بينت در ل الهريل النسةةةةةةةةةةةبيل لا لاال الرة عي اس وقد  هبت الدراسةةةةةةةةةةةل  لل أب د ا   لك ليي    

ا  ال الفس ب ا  ااع ا  فع ت وأس  ب اسفلإداال اس دانهلر ب سفلإدار الفحايل ال  ااس  ا فر د 

ار  خال اصةةةةةةةةةةةةفلال ت ةةةةةةةةةةةة   ع ال لاال الربينل اس ااحق رقم الرلإفافل،    الارت  ط بي  الرفغيعاع 

   % 28,6باغت أهريفل النسةةةةةةةةةبيل   والفس  اس اسةةةةةةةةةفلإدار ا  فع ت   تي يع ابثع  الال  ال  ، تبي  أن   4 

ي  هر  الليةةةلل  لل الاقع الفلايةةةل الا فر  س،  ييضةةةم افغيعي  ر يسةةة  ا  اجرل تي يع ال لاال،

 ال  اليسةةةةةةةة هم  اس لي   ،     0,84300والفعفيل بف ةةةةةةةة ع اقداره    ،   0,96002بف ةةةةةةةة ع اقداره   

اقداره   وله  ال رع بف ةة عأ،    ا  اجرل ال لاال%24,5بنسةة ل   اث افغيعاع    الث  س والذي يضةةم

وال  ال الث لي هل   ،   0,75292والث  س الرفلسةةةةةةةط ال ةةةةةةةهعي لادخل، بف ةةةةةةة ع    ،   0,90082  

  ا   %    6,8بنسةةةةةةةةةةةةةة ل  ، و  ء ال  ال الخيع     0,26848الح لل الف ايريل   بف ةةةةةةةةةةةةةة ع اقداره   

الاتصة ل والفسةلق و     0,81833النلع بف ة ع اقداره     هس  ،اجرل ال لاال ويضةم  اث افغيعاع 

أن اسةةةةفلإدار  ، ار  ي ةةةةيع  لل    0,29893الرهنل بف ةةةة ع اقداره   و     0,42591     بف ةةةة ع اقداره
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، غيع أن الرفغيعاع البثع أهريل  ا  فع ت هل  ف     لرحصةةةةةةةةةةال اجرل ل ا  ال لاال الرف ةةةةةةةةةة ب ل

والفعفيل وخ يةةةةةةل الل  ب   ،الدرد ةةةةةةل  بع الاقع الفلايةةةةةةل الا فر  سوتي يع ا هس ب لدر ل الولل 

 سنل، وافلسط الدخل ال هعي. 30ولاسير  بي  اة ع ال رع أقل ا   لسد وقت الفعاغ

 الأوقات المفضلة للاستخدام: -3

الففعي   افصةةةةةدرع  ،اليلرضةةةةةل لاسةةةةةفلإدار ا  فع ت  ال ادار فل ولت الدراسةةةةةل ا عال اللقت الر   

 ، %  42لا فه ء ال رل والدراسةةةةةل     ا طبي ي  ، وي د  لك أاع   8  دول  الرسةةةةة  يل أاضةةةةةايل الفلقيت  

  الرسةةةةةةةةةةةةةةفلإةداي  ليس لةديهم  ةدول زانس احةددأبثع ا   اةي     تبي  أن  يايهة  الوقة ع الرففعقةل،  

وظعواهم   لعغ  تهم  الإفافل ا  اليلر واق   اس أوق ع   ليي يسةةةةةةةةةةةةفلإدالن ا  فع ت  ،  ب ةةةةةةةةةةةة ل يلاس

،  %  70   اس سةةة نيدي أقصةةة ه  ت باغالنسةةة ل ا   ةةةي خل لخع  غيع أ ه   تف  ي  هذه و ، اللإ يةةةل

بي     ا  اله تف الرحرللالرعدز الول اس  سةةةةةة ل اسةةةةةةفلإدار ا  فع ت    لل الفاله وقد ي ز   لك  

  اع اال ةل  ةدري  ،اليلريفم اسةةةةةةةةةةةةةةفلإةدااةل اس أوقة ع اف ة ينةل ا     والةذي غة ل ة     ةةةةةةةةةةةةةةية خة ع الرةدينةل،

لا  ةةةةةةغ ل ب لدراسةةةةةةل أو ا  لل  ع ال هع ويقل اس ال صةةةةةةع، وي ز   لكاسةةةةةةفلإدار ا  فع ت اس أوق 

ال ينةل اس الرةدينل  ا   راةل    %42,1،  %45,2ال رةل،    باغةت  سةةةةةةةةةةةةةة ةل دل ا  الطاب وال ة ااي   

 . ال الفعتيا 

الفزايد الرسفرع اس  س ل الرسفلإداي  لا   ل ال نكبلتيل وتض  فه  اس   أبدع الدراسل  الوقد     

 .2015 - 2010خال الففعي ا   رافهم اس ادينل دانهلر  %76السنلاع الخيعي، اقد باغت 

 

 (: توزيع عينة مستخدمي الإنترنت وفقاً لأوقات استخدامه 8جدول )

 2015في شياخات مدينة دمنهور عام 
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 مساءً  عصراً  ظهراً  صباحاً  أوقات متفرقة  الشياخة

 سكنيدة 
 شبرا

 طاموس 
 قرطسا 
  نقرها

70 
9,1 

31,9 
33,3 
45 

5 
26,4 
21 

16,7 
15,9   

5 
- 
- 
- 
- 

- 
9,1 
 
- 

1,6 

20 
55,4 
47,1 
50 

37,5      

 42 2,1 1 17 37,9 المتوسط 

 الرصدر:  ف  ج الدراسل الريدا يل.        

 ثالثاً: مستويات الرضا عن الإنترنت  

ير   ت عي  افهلر  رشةةةةةةةةةةةةةةة ء ال ريةةل بةةي ةةل اقفنةة  ةةل بفاايةةل خةةداةةل يفلق هةة  أو تفلق تلق ةة تةةل     

لرد   ج له  اس  اسةةةفل  رشةةة  اسةةةفلإداس ا  فع ت اة ةةةع   ، وي د اي م ا3،  2004  سةةةر  يل، 

 ل ا ي ري الكف ءي والفكافل. ا ي فرد ادينل دانهلر، ليي 

الف لس  ال النحل  ا  فع ت  راء الرسةةةةةةةةةفلإداي  اخفاف اسةةةةةةةةةفلي ع رشةةةةةةةةة هم     آوقد أظهعع    

 : 9 دول   

ا   س  لك  وقد   اقبللل بصفل   ال،  ا  فع ت أ رع  صف  ينل الرسفلإداي   ال أن دف ءي    -1

، اس لي  أبد  %17,4 سةةةةة ل رشةةةةة   ينل الرسةةةةةفلإداي  بدر ل  يد،    لم تفج وز     ال ا لإف ض 

ت عشةةةةةةةةهم  لل للالس  اثه   در رشةةةةةةةة هم  نه ، ليي ويةةةةةةةةفله  بي ه  سةةةةةةةةيةل، وربر  يفسةةةةةةةةع  لك  

 الفس قد ت فعيه  ا  لي  لآخع. ا  فع ت انيل اثل بطء السع ل وا قط ع ا  اع 

 شياخات  فينسب مستويات رضا عينة مستخدمي الإنترنت  (:9جدول )
 2015عام  مدينة دمنهور 

  التكلفة   الكفاءة   
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 منخفضة  مقبولة  مرتفعة  سيئة  مقبولة  جيدة الشياخة

 5,9 44,6 49,5  31 57,7 11,3 سكنيدة 

 14,4 40,2 45,4 32,3 54,2 13,5 شبرا

 12,3 46,6 41,1 30,8 56 13,2 طاموس 

 6,3 48,2 45,5 34,6 60,9 4,5 قرطسا 

 13,4 65,5 21,1 34,4 21,1 44,5 نقرها

 10,5 49 40,5 32,6 50 17,4 توسط الم

 ل. الرصدر:  ف  ج الدراسل الريدا ي            

، ليي ويةفله  ا  ا  فع ت أبد  أبثع ا   صةف لجم  ينل الرسةفلإداي  رشة هم    تكافل    -2

% ا     40,5اقبللل الفكافل، اس لي  باغت  سةةةةةةة ل الذي  ي دو ه  اعتف ل الفكافل  و بي  انلإفضةةةةةةةل  

 لجم ال ينل.

هعوا غ لبيل اسفلإدايه  لم ي   اإن  تلا ل اسفلإداس ا  فع ت اس الردينل  رغم الر  اع الفس  -  3

لجم ال ينل، اس لي   ا  يقعب ا   اثس    افلسةةةط العشةةة  ال  ر شةةةمتذاعهم انه  بدر ل دبيعي، اقد 

 اثل غيع العاشي   نه  النس ل الرف ايل.

 قعه  اسةةفلي ع العشةة     ا  فع ت ا  ليي دف ءته  وتكاففه   ال لد سةةلاء، ليي  تصةةدر  -4

ا   رال الرسةةةفلإداي  اس ال ةةةي خل،    %72,7اقبللل  لل  يدي    ه افلسةةةط  سةةة ل الذي  يعو   يفعاوح

انهم، ويع ع  لك  لل أن   %27,8اس لي  باغ افلسةط  سة ل ا  يعون أ ه  سةيةل واعتف ل الفكافل  

أو ا  فع ت  “الليال"،  ةةةيحصالن  ايل  بع ا  ي عف باسفلإداس ا  فع ت به     رب ع ا ل أللالس 

 وهس  ،ليي تف ةةة رك اجرل ل ا  الرسةةةفلإداي  ويةةةال   فع ت والدي تفق سةةةم اس ايرفه   ،الجر  س

 .  وبس ع ان سا اللسيال الاضل لاحصلل  ال   فع ت بسع ل اقبللل 
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 في مدينة دمنهور ومقترحات التغلب عليها مشكلات الإنترنت  رابعاً:

وير       لدي اعتفع،رسةةفل   با  فع ت       الرسةةفلإدايالتف دد الر ةة اع الفس ت لق لصةةلل     

، وهس ا  فع ت خ يةةةةل ب ةةةة  ل  اقفصةةةة ديل  ا ةةةة اع  :أوله ر يسةةةةل   اجرل  ع  تصةةةةنيفه   لل  اث 

ت فعي    قد   ب لاعاض الفستف اق  يةةةةةةةةةةةةةةحيل       يه و   ،%56,8  تفصةةةةةةةةةةةةةةدر الرجرل  ع د ال بنسةةةةةةةةةةةةةة ل

، وهس %15,9بنسةة ل  ا فر  يل      لثه و   ،%16,5بنسةة ل  الاسةةفلإدار  الرسةةفلإدر بسةةبا ا سةةعاف اس 

 هم.وأاك ر  تهموا فقدا ا  فع ت تطعأ  ال أخاق اسفلإداس ير   أن  الفستعت ط ب لفغيعاع 

النحل    ل ايه   اواقفعل ع الفغاا ،   8 ةةةة ل   ،10 دول )  وفير  ياس دراسةةةةل لهذه الر ةةةة اع    

 الف لس:

 مشكلات اقتصادية:   -1   

ت د ا  أهم  ق ط الضةةةةةةة ف الفس ت لق ت زيز الر  هع الفنرليل لر فع ت، خ يةةةةةةةل فير  يف اق     

ب   فع ت والفةةةةةةةةةةةةةةةةج ري ا لكفعو يل، ا رتف ع أسةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ا  فع ت اع  ةةةةةةةةةةةةةةدر  لدته  قد يقال ا  أ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةداد  

. وير   تصةةةةةةةني  الر ةةةةةةة اع  الر ةةةةةةةفعدي  و فلر الكثيع ار  يعغا اس اسةةةةةةةفلإدار هذه اللسةةةةةةةيال

 الاقفص ديل الفس تلا ل اسفلإداس ال   ل ال نكبلتيل اس ادينل دانهلر  لل ا  ياس: 

 ارتفاع التكلفة: -أ

% انه  ، اعغم    40,5أسةةةةةةهم ارتف ع الفكافل ب لنصةةةةةةيا الببع ا  هذا النرط ا  الر ةةةةةة اع     

الرحفكعي لر فع ت اس اصةةةةةةةةةةع    تلإ يض أسةةةةةةةةةة  ر   T E Data  ان  ةةةةةةةةةةعدل " تس  ي دات "  

، غيع أن هذه السة  ر لم تطبق، ليي تبدأ 2015ا  فع ت  لل أقل ا  النصةف بدايل ا  أبعيل 

لل ايج ، ودذلك ا  فع ت لارحر 8 نيه   لسع ل  700ايج ، وتنفهس بةةةةةةة  1 نيه   لسع ل    100بةةةةةةة 

 يج ،    10ايج  بس ل   2لسع ل    85 يج ، وتنفهس بةة  5ايج  بس ل    1 نيه  لا  قل   50لفبدأ ا   

 شةةةةةة ال  لل ا لإف ض افلسةةةةةةط دخل الفعد وارتف ع  سةةةةةة ل ال ط لل الفس باغت بي  الح يةةةةةةاي   ال  
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 ، ار  د ن لل أباغ  2015  ، ديلان   ر اح ا ل ال حيعي  2015%   ر    38اةهل   ا س للالس 

 اس تف قم هذه الر  ال.ال ع 

 بطء السرعة:  -ب

تج وزع  سةةةةةة ل الرسةةةةةةفلإداي  الذي  يلا هلن ا ةةةةةة اع ا  بطء ا  فع ت والصةةةةةة لبل اس اف      

الصةةةةةفح ع والفنقل فير  بينه  اس ب ض الوق ع  اي لجم  ينل الر ةةةةة اع الاقفصةةةةة ديل، ويع ع  

 ت الجر  س، اقد بينت الدراسةةةةةل  لك  لل سةةةةةببي ، أولهر : ا ف ةةةةة ر ا  ي عف "ب لليةةةةةال" أو ا  فع 

الريدا يل أن  ا ل أخر م لجم ال ينل ا  اةل الا ةةةفعاك الجر  س، يقال ا  السةةةع ل الرسةةةفلإدال،  

خ يةةةةةةةةل   ا د ن أاعاده  يسةةةةةةةةفلإدالن ال ةةةةةةةة  ل اس آن والد، والث  س: يع ع  لل الجه ز الرعسةةةةةةةةل 

عيل ب ض ال ط ل لقدال. وتجدر لر فع ت وهل "العاوتع" الرسةةةلل    اسةةفا  ل ا  فع ت، اقد ت ف

  الاقفصةةةةة ديلر ةةةةة اع   ا ل أرب ع ال ا  ةةةةة ري  لل أن بطء السةةةةةع ل اع ارتف ع الفكافل ترثل للالس

 ن اس الردينل.ل الفس ي   يه  الرسفلإدا
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 2015عام  (: نسب مشكلات عينة مستخدمي الإنترنت في شياخات مدينة دمنهور10جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 الرصدر:  ف  ج الدراسل الريدا يل.                         

 

 

 
 

 الشياخة
 

 مشكلات اجتماعية  مشكلات صحية  اقتصادية مشكلات 
ارتفاع 
 التكلفة 

بطء 
 السرعة

انقطاع  
 الشبكة

أكثر من  
 مشكلة 

 

الألآم  
 العضلية

ضعف 
 البصر 

أمراض  
 نفسية

 
 أخرى 

 انحراف 
 سلويي

تطرف 
 فكرى 

اهدار 
 الوقت 

أكثر من  
 مشكلة 

 
 62,9 1 22,7 13,4 15,5 14,4 20,6 49,5 16,5 8,2 25,8 49,5 سكنيدة 

 42,7 9,8 14,2 33,3 3,3 6,1 51,9 38,7 10,4 13,8 30,4 45,4 شبرا 
 61,3 2,3 21,7 14,7 3,9 4,6 25,6 65,9 9,3 5,4 44,2 41,1 طاموس
 36,3 31,8 9,1 31,8 9,1 - 36,4 54,5 18,2 22,7 13,6 45,5 قرطسا 
 47,8 2,2 17,8 32,2 5,7 12,2 41 41,1 5,5 16,7 56,7 21,1 نقرها 

 49,2 9,1 16,8 24,9 7,4 7,5 35,1 50 12 13,4 34,1 40,5 المدينة
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  الشبكة:انقطاع  -جا

 قط ع  اويقصةةةةد بل    ،الاقفصةةةة ديلر ةةةة اع  ال رال   ا   %13.4بنسةةةة ل  الرعت ل الث  يل    استيتل     

 لل ال لدي اعي أخع   لل ار  يضةطع الرسةفلإدر   ،أ ن ء ال حي والفصةف  وإرسة ل العسة  ل  ا  فع ت 

وال ا  م الليةة ن ي لن ا  الصةةةةةةةةةةةةةة لبةةل   ا هةة ،يف ةة اةةل    الفسوقةةد يفقةةد البيةة  ةة ع    البةةدايةةل، قطةةل  

  يفصفحه .د ن  الفسالدخلل لا   ل أو الع لع  لل الاقع ال حي 

 ال  يعون ا   رال اسةةةةةةةةفلإداس ا  فع ت اس دانهلر    %14,5ع الدراسةةةةةةةةل  لل أن  وقد أ ةةةةةةةة ر    

ارتف ت هذه النسة ل اس  قعه   وقد  تحسةي   لدته  لافلإ ي  ا  لدي هذه الر ة ال،    ا  فع ت  ةعدل  

 ا  بطء ال   ل. ه % ، ليي ي   س أبثع ا   صف لجم  ينل اسفلإداي 18,5 

ال ةةةةعدل الرصةةةةعيل لاتصةةةة لاع لققفل  وا  الرفلقع الفغاا  ال هذه الر ةةةة ال ب د الفطلر الذ    

  الك باع النح سةةيل لعاع دف ءي ال ةة  ل الرشةةيل اس ال د باع اللي ف الضةةل يل بدلا   ا   لا

لةاةلإةةةةةةةداةةةةةةةل  ةةةةةةة ر   الةرةفةكةعر  الا ةقةطةةةةةةة ع  اةس  ال ةع  أبةبةع  داةنةهةلر  اةةةةةةةديةنةةةةةةةل    2015سةةةةةةةةةةةةةةنةفةعالاع 

) http://te.eg/press_release/ContentDynamictab  . 

 صحية:مشكلات  -2

قد يف عض له  اسةفلإدر الح سةلب لففعاع طليال وبطعيقل   الفسويقصةد به  الر ة اع الصةحيل     

اسةةةفلي ع دل ا  الصةةةحل والفنريل  ا  ةةةك أن هن ك  اقل طعديل واشةةةحل بي   يةةةحيحل، اغيع  

ار  يزيد ا   اء   ،اس الرجفرع، اغيع اليةةةةةةةةةح ء أقل قدري  ال ا سةةةةةةةةةه ر اس تنريل اجفر  تهم

 :ا  ياس هذه الر  اع  أهم وا الدولل اس تلايع ال اج والرعااق الصحيل الازال. 

  العضلية:م لآالأ -أ

ي د  ليي   اللآر،ي   س  صةةةةةف  ينل الرسةةةةةفلإداي  الذي  يلا هلن ا ةةةةة اع يةةةةةحيل ا  هذه    

الرسةةةةةفلإدر لا حن ء تج ه    يحف ج      ا  فع ت،اسةةةةةفلإدار الح سةةةةةلب ا    سةةةةة    دا ن   اسا سةةةةةعاف  

http://te.eg/press_release/ContentDynamictab
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بلشةةةة يل خ طةل لففعاع    الرحرللأو ا اسةةةة ك ب له تف   طليال،لففعي  الح سةةةةلب وا ل  تل   ةةةة  ةةةةل  

 شة ال   والكففي ،العا ل  اسال هع خ يةل  أ ال   اس  ا  آلاار  قد يسةبا ا ة اع يةحيل و  طليال،

  .Iverson and others , 2008 , 701العسغ  ر آلا لل 

 البصر:ضعف  -ب

 ار  ي عف بة  ادينل دانهلر اس  الذي  يلا هلن ا ةةةةةةةةةة اع يةةةةةةةةةةحيلأبثع ا   اي  ينل  ي   س     

ا ةةةةةةةة ال ا فك سةةةةةةةةيل اس ال ي  قد تنفهس بضةةةةةةةة ف  ةةةةةةةةديد اس  د ، والفس ت ""افازال رؤيل الكربيلتع

 الري ه رعض ا يةةةةة بل ب قد يصةةةةةل الاع  للبل   ،ال صةةةةةع وشةةةةة  بيل العؤيل وا ره ق الك ال لا ي 

 .  (Clayton and others, 2005, 253 الزرق ءالبيض ء أو 

 لك لا ديد ا  الر ةةةة اع   الرف اقل ب ل ي  اصةةةةطاح    ةةةة اا   ح سةةةةلب افازال أاعاض ال د  يو    

ب لنسةة ل لارسةةفلإدر أن ي لن   الضةةعوري ار    ،ا  لدته    بسةةهللل والفلإ يير   تحديده     ه أسةة  ب

ال ةة  ةة ع قديرل الطعاز  اسخ يةةل   أ ر ل، أيتنفيذ   ال ب د قداي  ا  ال ةة  ةةل  ال القل  ند  

لفحةديةي  عض  الكة اسءي  لدي ال عض والر ةدل غيع   فيجةل لزية دي اقةدار تلهج ال ةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةل وردا

اإن  اع الطعاز القدر   ح سةةةلب أ هزي ال اسهذه الر ةةة اع تكلن أبثع لدو    عغم أن  بو  الصةةةلر،

 Andersen and)أيضةةةةةةةةةةةةةةة    ذه الر ةةةةةةةةةةةةةة اع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال هس الخع  ا  هاللةةدث لا تلإ  الطعز

others,2008, 126). 

 نفسية:أمراض  -جا

  لادان  يف عض له قد  الفس  الصةةحيلالفغيعاع  الرعدز الث لي شةةر   استيتل الاعاض النفسةةيل     

الاشةةةةطعاب ع النفسةةةةيل والصةةةةعا  ع الذهنيل والا طلاء وال زلل واقدان اثل   ،%7,5بنسةةةة ل  ا  فع ت  

يسةةةةةةةةف ةةةةةةةة عه الرسةةةةةةةةفلإدر ا  ت  اال اع ال  لم   الذيخفاط اللهم  ا  لل وي ز   لك  وغيعه ،الفعديز 

وهل ا  ير   أن يفحقق ا  خال اطا ل  ال أ ر ط الإفافل    ا  فع ت، ال  ةةةةة  ل   الاافعاشةةةةةس
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ار    ،وغيعه قد تسةةةةةةةةةةةر  ب  ب ليل الجنسةةةةةةةةةةةيل والرثايل  الفسا  الرجفر  ع  اع ال عاف الرف  ينل  

   .206، 2003  بسيل س،يعا  ع  فسيل  اسايدخال  ودينل يفن ال اع أ عاف اجفر ل

  ا  فع ت ا لإفضةةةةت  سةةةة ل اقفعل ع اسةةةةفلإداس  اقد  عغم أهريل الر ةةةة اع الصةةةةحيل وت دده   بو    

% ا   رافهم، وقد يع ع  لك  لل  در الل س ب لشةةةةةةعار    3,5لاقضةةةةةة ء  ايه ،    باغت النسةةةةةة ل  

 الصحيل الن تجل    ا سعاف اس اسفلإدار ال   ل ال نكبلتيل.

 اجتماعية:مشكلات  -3

 أهره :وا   الرجفرع، اساللشع الس  د  اسويقصد به  اللإعوج  ر  هل ايللف    

 :سلوييانحراف  -أ

ويقصةةةد بل دل سةةةالك سةةةسء أو  ايم يصةةةدر ا  الفعد وي لد ب لضةةةعر الر   ةةةع  ال  فسةةةل        

 لأ ل دار  زاد الفعد ا  اسةةةةةةةةةفلإداال لر فع ت زادع ا ت ةةةةةةةةةيع ب ض الدراسةةةةةةةةة ع  لل وغيعه، ليي  

وأيةةة   غيع سةةةل     ق رب،الو  ءيةةةدق الو   يسةةةع الوالابف  د       ال زلل،الفي يعاع السةةةابيل ا  ليي  

 اع اال ل أن،   12  الذاع خ رج اجفر ل وتنرل لديل ل لل الفقلقع  ال    اينسةةحا تدريجي   اللإاق،

ا   ةةةةع ا لاايم    الاسةةةةفلإدار غيع الع ةةةةيد لر فع ت  بع الفجلل اس الرلاقع ا ب ليل الفس ترثل تهديدا  

ا فر  يل قد  لنحل ربع  ينل الرسةةفلإداي  الذي  ي   لن ا  ا ةة اع   الدينيل وال عاف الرجفر يل

 .وا حالا    أخااي    ا فات   ت  س

 تطرف فكرى: -ب

، اثل اللإعوج    الايم والر  ييع وال  داع   ين قض الا فدال زي دي أو  قصةةةة     يقصةةةةد بل دل ا    

 ال    ل اس الرجفرع وتبنل ايم وا  ييع الإ لفل له .

ا   رال الر ةةة اع الا فر  يل الن  رل       %17عغم أن هذه الر ةةة ال لا تفج وز  سةةةبفه   بو    

ترثل  ليي   الرجفر  ع،تهدد    الفس ه  ت د ا  أخطع الر ةةةةةةة اع إا  لر فع ت،الاسةةةةةةةفلإدار الرفعط 
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ا فقداع تلإفاف    ا فقداتل   أياحي  يفقد الفعد تقبل    ا ره ب،تةد   لل   الفسأوسةةةةةةةةةةةع البلاب 

ويفحلل الرفطعف ا     وسةةةةالدل ةةةةطط أاك ره   الا فدال بسةةةةبا طعف  لل أقصةةةةل ااي م  يصةةةةل الف

 .ا فقداتلحقيق سبيل ت افس القلي وال نف ياجي  لل اسفلإداراقد   رل،اكع  لل 

 الوقت:إهدار  -جا

الفعد ، وت د  اس  سةةةةا    الرة عيل ةةةة  ل ا  فع ت أبثع وسةةةة  ل ا له ء  السةةةةسء الاسةةةةفلإدارأيةةةة       

   أبثع الرلاقع الفه ا   وغيعه      وإ سةةةةةةةةةةةةفجعار –  تلتيع –  فيس بلك    الا فر  سالاقع الفلايةةةةةةةةةةةةل 

يحل اللقت   ا   مو ،  ال هذه ال ةةةةةة   ع بدون ا  دي دبيعيليي يقضةةةةةةل الفعد ا  م وقفل  ،  لالقت 

 شةةةةةةةةةة ال ،     http://www.almaaref.orgيجا تنفيذه     الفسالرهدور احل الرهر ع الحي تيل  

 ه  وس  ل لافعفيل وقض ء دل   اسقد تنحصع الا ده     الفس لل تن ال أ   ل الاهل  ال هذه الرلاقع 

انهةة    ي ةة  س  الفسلفةةل  هةةدار اللقةةت الرعدز الثةة لةةي بي  الر ةةةةةةةةةةةةةة اع الا فرةة  يةةل  قةةد او ،  اللقةةت 

أبثع ا     ي   سا   صةةفهم   ا  يقعب وإن د ن    ،%9  بنسةة ل  دانهلر،ادينل   اسا  فع ت    لاسةةفلإدا

  ا  ال.

القض ء   اسادينل دانهلر  اس  عل ع الرسفلإداي  ل   ل ا  فع ت  اقف وبينت الدراسل اد  تعدز   

% انهم بضةعوري    30.1، ليي أ ة ر أبثع ا  غيعه  ا  الر ة اع    ال الر ة اع الا فر  يل

%   42,6الفل يل السةعيل وتقني  اللقت الرلإصةا لاجالم أا ر ال ة  ل ال نكبلتيل، اس لي  أن 

ت ةةةةةديد العق بل الح لايل  ال الرلاقع الرسةةةةةفلإدال لرق وال الا حعاف الخاقس  قد أ ةةةةة ر  للانهم  

ر ةة اع الثع ا  اقفعح لافغاا  ال  لل أب %   9,3 وقد أ ةة رع النسةة ل الرف ايل   خي رهم الول.

 ،و  ةةةةةةع الل ستع ةةةةةةيد الاسةةةةةةفلإدار والفلسةةةةةةع اس لراع الفل يل    فصةةةةةةدره ي، ر فع ت الا فر  يل ل

وتف يل دور  ار ء الفعبيل اس ال ة  ب للل الاسةفلإدار الاثل لر فع ت  و   يةغ ر السة   خ يةل بي 

 .الرجفرع

http://www.almaaref.org/
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 مستقبل الإنترنت في مدينة دمنهور : اخامسً 

ي فقد ال ديد ا  الرفلإصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةي  اس اج ل تقنيل الاتصةةةةةةةةةة لاع والر الا ع أن اسةةةةةةةةةةفلإدار       

 ل والصةةةةحيل،الف اير  خ يةةةةل ،دثيع ا  اللإدا ع   ا  فع ت سةةةةي لن لل  ةةةةين دبيع اس تغييع طبي ل

   افحسةةةةةليي يلسةةةةةع الفع  لاعاغبي  اس الف ايم ويقال ا  تك ليفل    طعيق الف ايم ا لكفعو س،  

      لصةةةةةةةةة  ي    بزي دي أ داد اسةةةةةةةةةفلإداس ا  فع ت، در  أن هن ك ارت  ط  يعت ط ايج بي  الداء الف ايرس  

خع آر فع ت ا     ا وا ة ردل الرعأي اس القل  ال  اال ا     ا  ل الرسةفلإدالبي  أ داد السةع 

الر الا ع والاتصةةةةة لاع الام    تقنيلا  سةةةةةا تنرليل   له  الرجفرع بفضةةةةةل النف    لل    وهس  ري   

اضةةةةةةةةةةةةةةا   رة  يلاعه ا  ا الاة ع اس الرجة لاع ال حثيةل واللإبعاع الرهنيةل  ، 12،  2010ي،الرفحةد 

وت  دل اللإبعاع اع الرةسةةةسةةة ع ال اريل اس  ريع أ ح ء ال  لم وإ عاء ال راي ع والصةةةحيل  والفقنيل  

 عض السةةةةةةةةاع   الفج ري ا لكفعو يل ، افنلع السةةةةةةةةلاق  بع ا  فع ت يفي   وإتر ر  راي ع الجعاليل،  

،  الرزيد انهم  يجذب ار   ،  ب لطعيقل الفس تن سةةةةةةةةةا الرفسةةةةةةةةةلقي    ال ادار ال  ر  اس الإفاف الدول  

ا    اقفصةةة ديلأبثع   ال ةةة  ل ال  ويةةةي  فه    رايل   داد الاقع الفج ري ا لكفعو يل     شةةة ال  لل أن

 بن ء أسلاق الفجز ل.

  ال النحل الف لس: اسفلإداا تلا  خال  تصلر اسفقبل ا  فع ت وتح ول الدراسل    

%  الاسةفرعار اس اسةفلإداال سةلاء    طعيق اله تف الذدس   86,4   غ لبيل الرسةفلإداي   ع أبد   -

أو "العاوتع" أو أي وسيال أخع ، اس لي  أ  رع النس ل الرف ايل  لل الا فر د  ال اله تف الذدس 

اقط   ا اسةةةةفرعع الر ةةةة اع الفنيل والاقفصةةةة ديل الرف اقل ب للسةةةة  ل الخع  اثل ارتف ع السةةةة  ر  

 وا قط ع اللإدال. 

ا     ه وتطلر   اس تنريل الذاع   ل ةةةةةةةةة  ل ا  فع ت   الا فر  يل  اهفر ا ع الرسةةةةةةةةةفلإداي  اسةةةةةةةةةفغال  -

خال ابفسةةةةةةة ب اه راع الفلايةةةةةةةل الن ةةةةةةةط وآلي تل وتحقيق ا بداع اس اج لاع اف ددي اس الحي ي، 
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اضةةةةةةا     تقليل ال اق ع الا فر  يل اع أيةةةةةةدق ء   ،وت  دل اللإبعاع  بع الفلايةةةةةةل الا فر  س

الفكعيل والثق فيل، ليي يجد أيةةةةةةةةةةةةح به  ان بع سةةةةةةةةةةةةهال لهم لاف بيع    أاك رهم    افجددي  والد  يل

شةةةةرت أبثع الاقع الفلايةةةةل الا فر  س الفس لثق افهم، خ يةةةةل اع ارتف ع  سةةةة ل اعت دي  والد لي  

راع اسةةةةةةفلي ع الف ايم والارتق ء ب لوشةةةةة ع    يسةةةةةة  د  القد    الاع الذي،  ينلاللجم    ا   صةةةةةةف

 .الفس تلا ههم ع اد يد ال لن لهم اس لل الر  باالا فر  يل للأاعاد، و 

الاغعاءاع الفس انحفه  تقني ع الاتصةة لاع اس الاجلء  لل  ق ال الصةةلري بدلا  ا     الاسةةفف دي ا   -

سةةجل الكارل، واتسةة ع اج ل الابداع و  ةةعه والرح ا ل  ال العيةةيد الفكعي والثق اس اليةةيل، اقد 

  هس  الاقع الل  ب ا لكفعو يلاف د ، اس  ينل الدراسةةةلالث  يل ا  اسةةةفلإدار ا  فع ت    الفعفيل الغ يل

د  ت   %17,1اس لي  أن   ،غ لبيفهم ا  الذدلر، الرلاقع الرفضةةةةةةةةةةةةال لبثع ا   اي لجم ال ينل  

  .غ لبيفهم ا  ا   ث ،  همأهم ا  يجفذب الاقع الطهس

ال رل الحع  بع ا  فع ت واتلإ  ه وسةةةيال لاسةةةفثر ر الره راع واللإبعاع   الفلسةةةع اس   ةةةع  ق ال  -

ا     %2,7  سةةةة ل اسةةةةفلإداس ا  فع ت وسةةةةيال اعبحل  ام تفج وزا  ،يزيد ا  افلسةةةةط دخل الفعد ار  

 .ال ق ري لفسلق ل اس اال ينل، غ لبيفهم يسفلإدال لجم 
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 النتائج والتوصيات 

 الف ليل:والفليي ع خاصت الدراسل  لل النف  ج اقد وب د    

أببع  سةةة ل اسةةةفلإدار لر فع ت اس ادينل   ال    سةةةنل   30ا    لقل،  15 اسةةةفحلا  الفةل ال رعيل   -

 . اق ر ل ب    ث  الذدلر اع اال ل ارتف ع  س ل،  يالطاب والرعاهق، لضره  دانهلر

اس ادينل     0,94الف ايم واسفلإدار    ل ا  فع ت  الارت  ط الطعدي القلي بي  دل ا  اسفل     -

اع        ،دانهلر الف  ال  قدرتهم  ال  ل در  والكف بل  القعاءي  يجيد  الدراسل ا  لا  تسجل  ينل  لم 

الف ايرس  ا رتف ع    ،الح سلب  ال يز يالرسفل   ال نكبلتيل، و د ا ل افلسط اسفلإدار  ظهع  لك    ل 

 واشح   اس  ي خل  قعه .   

يقعب ا   صف لجم ال ينل، وقد يع ع  لك  ر   ب  ، ال رأم الرسفلإداي   ءع اةل الطاب    -

سنلاع لفل أوا ل    6أن هذه الفةل ا  الفة ع ال رعيل ال عيضل الفس تضم الطاب ا  س    لل  

ال رع   ال   ل  وتال  عيني ع ا   اسفلإدار  دواا هم اس  الغعاض  و   الفعفيلبي     ال نكبلتيل،لإفاف 

ل   ل ال نكبلتيل اس الرعدز الخيع بيبثع  ا اسفلإداس  ا     ء أرب ب الر  ش  اس لي     ال اريل،

ا   رال ال ينل، ليي لم ت هع  لا اس  بعا وقعطس ، و لك لقال اهفر اهم ب للإدال   % 1قايا  ا   

 . ياعاض ال يلإلخلب  اي بفهم  ش ال  لل ،لاقفن  هم ب در  دواه 

  بيبثع    نيل  هعي    750الرنلإفض  أقل ا      وي الدخل  ا     فع ت ا ارتف ع  س ل اسفلإداس    -

ال ينل ا ديل  ،ا   اي لجم  تكافل  ا   يفطا ل  ا   اد  ار     ، رغم  و   ي  س  الفعد أهريفل  تفضيل 

   ا ف  ر ا  ي عف "ب لليال" أو    اضا  ،    فع ت  ال الالفي   ع الس سيل للأسعيا اسفلإدار  

تف  رك اجرل ل ا  الرسفلإداي  اس ايرفه     والذي ،  جم ال ينلا  ل  %62,7 ا  فع ت الجر  س  

ويةدد  لك   "العاوتع"    ا لإف ض  س لالر ديل،  وتريزه    14,1اسفلإدار  سع  تل  ت دد  رغم   ، %
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     هعي    85لد ل سع ل    ت تكافل ا  فع ، ليي باغ افلسط  ارتف ع تك ليفل  وسبا  لكب للإصلييل،  

  يج  ب يت اس ال هع .   10ايج ب يت اس الث  يل بحد أقصل  2 

بر  يزيد اسةةفلإدار ا  فع ت  بع الاقع الفلايةةل الا فر  س  ال رأم أسةة  ب الاسةةفلإدار،     ء  -

لاحصةةةةةلل  ال الخ  ر     سةةةةةعي     اترثل تاك الرلاقع اصةةةةةدر    الدراسةةةةةل ليي  صةةةةةف لجم  ينل     ال

 .   ء الردو  ع الا فر  يل والسي سيلإلالفج   ع والاشطعاب ع ال  بيل و ا وتسجيل  والر الا ع 

اقد باغ ا  ال الارت  ط بينهر    الرفلسةةةةةةةةةطل،حرال الرةهاع الرفلسةةةةةةةةةطل والق  بالفعفيل   ارت  ط   -

به   سةةةةةةةة ل الرةهاع دون الج ا يل   ت رتف اا ل ةةةةةةةةي خ ع الفس   قلي،وهل ارت  ط  يج بس     ،0,81 

 .هس  فسه  الفس يزيد به  الاسفلإدار الفعايهس لر فع ت 

رشةةةةةةة هم    تكافل  هم   اث أبد   ليي ا  فع ت،        رشةةةةةةة  الرسةةةةةةةفلإداي   اخفاف اسةةةةةةةفلي ع   -

ي فعيه  ا     سةةةةةةيةل لرليي ويةةةةةةفله  بي ه     ،اس لي  تذاعع النسةةةةةة ل الرف ايلودف ءته ،  ا  فع ت  

بطء السةةع ل وا قط ع اللإدال ا  لي   وانيل خ يةةل  ارتف ع السةة  ر    خ يةةل  ،اقفصةة ديلا ةة اع 

 لآخع.

أبدع غ لبيل الرسةةةفلإداي  الاسةةةفرعار اس اسةةةفلإدار ا  فع ت سةةةلاء    طعيق اله تف الذدس أو   -

اله تف الذدس اقط   ا "العاوتع" أو أي وسةةةةيال أخع ، اس لي  أ ةةةة رع ال  ض  لل الا فر د  ال 

اسةةةةفرعع الر ةةةة اع الفنيل والاقفصةةةة ديل الرف اقل ب للسةةةة  ل الخع  اثل ارتف ع السةةةة  ر وا قط ع  

 اللإدال.
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 مدينة دمنهور في    نموذج استبيان عن استخدام الإنترنت (:1)ملحق 

 أولًا: خصائص المستخدمين:

                     نقرها-قرطسا        -طاموس        -شبرا       -سكنيدة       -: شياخة محل الإقامة – 1

 ذير                                  أنثى                              النوع:   -2

 سنة         45أقل من   :30-      سنة    30أقل من  :15-   سنة       15أقل من - السن: –3

 سنة فأكثر 60 -             سنة            60أقل من :45 -  

 جامعي فأعلى-      ل من جامعي   أق - يقرأ، يكتب       -  أمي      - التعليمية:الحالة   –4

 أرمل-             مطلق    -متزوج             -           أعزب-الاجتماعية: الحالة   –5

 طالب-أعمال حرة             - قطاع خاص      - حكومي     قطاع-العملية: الحالة   -6

 بدون عمل-معاش           -                                         

 1500من  ل: أق 750-         جنيه          750قل من أ- الشهري:متوسط الدخل  -7

 جنيه فأكثر  300-               3000من  : أقل2250-         2250من  : أقل1500-  

 :سلوك مستخدمي الإنترنتثانياً: 

تابلت             -لاب توب         -موبايل             –تليفون أرضي       –وسيلة الاشتراك في الإنترنت.     -8

 أكثر من وسيلة-كمبيوتر             -

 ما أهم المواقع التي تحب الدخول عليها؟     )يمكن اختيار أكثر من موقع( -9 

مواقع إخبارية) جرائد، مجلات  -             رها(  وغياجتماعية )فيس بوك، واتساب تواصل مواقع -

 وغيرها( 

مواقع تعليمية )ادراك، نفهم وغيرها(          -                  مواقع ألعاب                                     -

 مواقع أخرى ) اذيرها.....( –                 مواقع شرائية)سوق دوت يوم وغيرها(              -

 في أي وقت تفضل استخدام الإنترنت. -10
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 لاً لي-مساءً              - عصراً            -ظهراً              -صباحاً              -

 منذ متى وأنت مشترك في الإنترنت؟ -11

  2015: 2010-         2010: 2005-       2005 :2000-        2000قبل سنة -

 الإنترنت: مستويات الرضا عناً:  لثثا

محايد      -             موافق     -             موافق بشدة-  ؟ الإنترنت المستخدمعن  مستوى الرضا -12

           معارض بشدة -     معارض      -

 " ما أسباب عدم الرضا؟   )يمكن اختيار أكثر من سبب(معارضإذا يانت الإجابة " -13

      الآم في الجسم  -     انقطاع الشبكة      -      بطء السرعة       -        ارتفاع التكلفة         - 

       التطرف الفكري  -     فساد الأخلاق       -      الاكتئاب           -       ضعف الإبصار          -

 أخرى)اذيرها.......(  -                مضيعة للوقت-

 المستخدم.سرعة الخط  -14

 يجام 8أكثر من  -       8 :4من  -         4 :1 -يجا                م 1اقل من -

 الإنترنت.نوع الاشتراك في   -15

 جماعي -فردي                                  -

 قيمة الاشتراك الشهري. -16

 جنيه  100أكثر من  -               100 :50من  -جنيه               50أقل من  -

 مرتفعة  -     مناسبة              -هل القيمة مناسبة أم مرتفعة؟    -17

 لا  -نعم                  -الخدمة؟    هل أنت راض عن يفاءة  -18

 مستوى يفاءة الخدمة. -19

 ممتازة -جيدة جداً          -جيدة               -متوسطة             -ضعيفة           -

 لا   -نعم                        -هل أنت ماض في استخدامك للإنترنت؟    -20

 وف تستمر في استخدامها:فأي الوسائل سإذا يانت الإجابة نعم -21

 أخرى  -الوصلة الجماعية                  -"الراوتر"               -الهاتف الذيي              -
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 ؟  وتحسين الخدمة ماهي مقترحاتك لتجنب أضرار استخدام الإنترنت -22

 )يمكن اختيار أكثر من مقترح(

             ترشيد الاستخدام -              تخفيض الأسعار     –             رفع يفاءة الشبكة الأرضية   -

         ارتداء نظارة طبية  -                 الرقابة الأسرية   -                     حظر المواقع الإباحية  -

نشر الفكر المعتدل           -    امجلوس معتدلًا أثناء الاستخدال-                 توعية أسرية ومجتمعية    -

 أخرى -

 نسب عينة الدراسة مقارنة بمثيلتها لسكان  (:2)ملحق 
 2015مدينة دمنهور عام  في  شياخاتال

 السكان  الشياخة
% 

حجم 
 العينة

%من  
 جملتها 

 سكنيدة 
 شبرا 

 طاموس
 قرطسا 
 نقرها 

15,9 
49,3 
19,2 
4,1 

11,5 

97 
297 
129 
44 
90 

14,8 
45,2 
19,6 
6,7 

13,7 
 100 657 100 جملة

 الرصدر:  ف  ج الدراسل الريدا يل.                               
 الإنترنت وفقاً للحالة الزواجية   مستخدمينسب توزيع  :(3)ملحق 

 2015في شياخات مدينة دمنهور عام 

 
 

                     
 
 
 
 
 

 الرصدر:  ف  ج الدراسل الريدا يل.                        

 
 الشياخة

 أرمل  مطلق  متزوج  أعزب 

 سكنيدة 
 شبرا 

 طاموس
 قرطسا 
 نقرها 

56,7 
66,3 
64,2 
63,6 
72,2 

43,3 
33,7 
34,9 
36,4 
26,7 

- 
- 
- 
- 

1,1 

-     
- 0,9 

- 
-   

     
 0,3 0,2 35 64,5 المتوسط
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 (4ملحق )
 2015العوامل المؤثرة في استخدام الإنترنت في مدينة دمنهور درجة تشبع 

 ( النموذج المدورة )مصفوفة
 6 5 4 3 2 1 المتغير 
  0,91487   0,90082  العمر 
 0,81833  0,46279 0,67485   النوع 

     0,26848  الحالة التعليمية 
 0,29893  0,26808    المهنة 
     0,75292  الدخل 

    0,79925   الزواجية الحالة 
 أسباب استخدام الإنترنت 

      0,96002 التواصل الاجتماعي 
      0,84300 الترفيه 

   0,22043    متابعة الأحداث 
  0,63684     العمل والدراسة 

 0,42591      الاتصال والتسوق 
 6,8 10,5 12,1 17,5 24,5 28,6 الأهمية النسبية 

 الرصدر:  ف  ج الفحايل ا لص  س.  
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 الهوامش 

 :  ةةة  ل الر الا ع درصةةةدر بي   ع لادراسةةةل ال اريل، اجال بحلث دايل 2002يةةةاح  بد الج بع  يسةةةل     1 

 الآداب،   ا ل الرنلفيل،  بي  الكلر.

 : ب ض ا  هع  غعافيل الاتصةةةةةة لاع والر الا ع اس اصةةةةةةع، رسةةةةةة  ل  غعافيل، 2008سةةةةةة يد ألرد  بده     2 

  الجر يل الجغعافيل الكليفيل، الكليت.

 : اق هس ا  فع ت اس لس الجرعك بردينل ا سةة ندريل، دراسةةل ايدا يل 2012 بد ال  يم ألرد  بد ال  يم     3 

 ، الكليت.374رس  ل  غعافيل، الجر يل الجغعافيل الكليفيل، ال دد  ا  ان لر  غعااس،

دراسةل اس  غعافيل  ،يشال ع  : الفقييم الجغعااس لر فع ت اس ادينل 2012  السةف ر  سةر  يل   بد السةار  بد  4 

 الق هعي. الجزء الول، ،59الرجال الجغعافيل ال عبيل، ال دد الاتص لاع ،

، دراسةةةل اس  غعافيل الاتصةةة لاع، برح ا ل بلر سةةة يد   ةةة  ل ا  فع ت :  2013 ةةةعي   بد السةةةار  ةةةعي      5 

 رس  ل  غعافيل، الجر يل الجغعافيل الكليفيل، الكليت.

 : اد   ا دي طاب الج ا ل ا  خدا ع ا  فع ت، دراسةةةةةةةةةل ايدا يل  ال طاب 2002را ت  أا  س ألرد     6  

   ا ل الق هعي، اجال   لم الر الا ع والر ف  ع والن ع، الرجاد الث لي، ال دد الث لي.

 : دور ا  فع ةت اس الاتصةةةةةةةةةةةةةةة ل ال ارس  نةد ال ة لثي  ال عب اس  ام  2002احرةد ب  يةةةةةةةةةةةةةةة ل  اللإايفس    7  

  الر ف  ع والر الا ع، اجال   لم الر الا ع والر ف  ع والن ع، الرجاد الث لي، ال دد العابع وال  عون.

. "دراسةةةةل ايدا يل : : "اسةةةةفلإدار ا  فع ت ودواا ه  لد  طا ل   ا ل ال حعي 2004  تحسةةةةي  ب ةةةةيع انصةةةةلر  8 

 . 86/22الرجال ال عبيل لا الر ا  س  يل،   ا ل الكليت، ال دد 

ين يع  25 : الفلايةةل الا فر  س  بع  ةة  ل ا  فع ت والفنريل السةةي سةةيل اس ظل  لري 2013    بعاهيم  لدي  9 

 .67، اجال دايل الآداب،   ا ل الزق زيق، ال دد 2011

 : الف ايم ا لكفعو س وأ عه اس تدريس الل   ق والر ةةةةةةةفل ا لكفعو يل، اجال 2015   صةةةةةةة ر ألرد  يسةةةةةةةلي  10 

 .2 ، ال دد27اب،   ا ل الراك س لد، الرجاد بايل الآد
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ال  يت هل ولدي اي م سة ل تلإزي   ابعي الح سةلب، والريج  ب يت يسة وي اايلن ب يت، و يج  ب يت يسة وي     11 

  .www.gigabyte.comألف ايج  ب يت  

 * ا  هذه الدراس ع:  12 

اسةةةةفلإدار  ةةةة  ل ا  فع ت ب ل زلل الا فر  يل لد  طاب    اقلر ، "2001لرلد الق  ةةةة ن، وي قلب الكندري    -

 . 45–1ابعيل،   ، ال دد الول، 17اجاد    ا ل الكليت"، اجال ال الر ا  س  يل والا فر  يل، 

 –ر ، "الفقني ع الحديثل الا د وأشةعار"، دراسةل لافي يعاع السةابيل  ال الفعد، دف ب الال 2006 ة  ع اليلسةف    -

 الس دسل وال  عون.، السنل ل الولل ، الط 112قطع، ال دد 

 المراجعالمصادر و 

 العربية:باللغة أولًا: 

تي يع الرفغيعاع ال ةةةةةلإصةةةةةيل اس اسةةةةةفلي ع رشةةةةة    :(2004محمد عبد الرحمن ) ،إساااماعيل  -1

ال راء، دراسةل تطبيايل  ال اللإدا ع البعيديل بردينل العي ض، لجنل أبح ث ادينل العي ض، دايل 

 .، العي ض الآداب،   ا ل الراك س لد 

الاتح د الدولس لاتصة لاع، قط ع تنريل الاتصة لاع، اي م اجفرع    :(2010الأمم المتحدة )  -2

 الر الا ع ال ز تنفيذي.

الحر يل ا  أخط ر ا  فع ت، دار الكفا ال اريل لان ةةةةةةةةةع   :(2003عبد الحميد )  ،بساااااايوني  -3

 .، الق هعيوالفلزيع

 بي   ع    ال ط لل اس ادينل دانهلر. (:2015)ديوان عام محافظة البحيرة بدمنهور  -4

)    ،ذيااااااب  -5 ساااااااااارحاااااان  ، –ا  ةةةفةةةع ةةةةةةةت  :(  2010عصاااااااااااااام  واسةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةلإةةةةةةةدااةةةةةةةل  اةةةلا ةةةةةةةده 

http://files.books.elebda3.net 

http://files.books.elebda3.net/
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اس  غعافيل الاتصةةةةةةةةة لاع، دار الر عال الج ا يل،  :  (2010محمد عبد القادر )  ،شاااااانيشاااااان  -6

 ا س ندريل.

 س  ي ع، ال دد اللإ اس  ه ع  غعافيل الاتص لاع، اجال ا اتج:  (2010)  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  -7

   ا ل ا س ندريل. ،والثا لن، دايل الآداب بدانهلر

  حل اجفرع  لكفعو س، ا ف ل زهعاء ال عق، الق هعي. :(2006رمزي أحمد ) ،عبد الحي -8

، ا  فع ت: الفلا د والرلإ طع، الجر يل الرصةةةةةةةعيل (2015عبد الرازق، أساااااماء مصاااااطفى )  -9

 ، الق هعي. 53لرخص  يي  الا فر  يي ، اجال اللإدال الا فر  يل، ال دد 

الآ  ر الا فر  يل لر فع ت  ال    :(2003وجدي )  ،محمد سااااااعيد وشاااااافيق  ،عبد المجيد  -10

 ال   ب، دار الرصطفل لان ع والفلزيع، الق هعي.

أ  رةل  داري الف ايم ا لكفعو س، دراسةةةةةةةةةةةةةةل   (،2010عباد المحسااااااااان عباد الرازق )  ،الغاديان  -11

 ، الق هعي.17اق ر ل لرص در اففللل واص در اغاقل، اجال بحلث الفعبيل النل يل، ال دد 

الن عي وتطبيق ع  عبيل"،    ر غعافيل السةةةةةةةةةة  ن “ا ط (:  2004)مصااااااالحي، فتحي محمد    -12

  اط بع   ا ل الرنلفيل،  بي  الكلر.

الاتص ل و  عي تل الر  يعي، الط  ل (:  2002ليلى حساين ) ،السايدحسان عماد و   ،مكاوي   -13

  الث لثل، الدار الرصعيل الابن  يل، الق هعي.

 الأجنبية:باللغة  ثانياً:

1 – Amartia, K., Sen, (2002): Basic Education and Human Security, 

Kalkta. 
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 2- Barry M. Leiner,(2012): Brief History of the Internet/ 

http://www.internetsociety.org 

3- Clayton Blehm, Seema Vishnu, Ashbala Khattak, Shrabanee 

Mitra, Richard Yee, (2005):  "Computer Vision Syndrome: A Review”, 

Department of Ophthalmology and Visual Sciences, Volume 50, Issue 3, 

Houston, Texas.  

4-Hardly, M. (2004): Life beyond the Screen: Embodiment and Identity 

through the Internet, Blackwell Publishing, Oxford U.K. 

5-Iverson A., Howard B., Penny K., (2008): Impact of Internet Use 

on Health-Related Behaviors and The Patient-Physician Relationship, 

The Journal of the American Osteopathic Association, Vol.108, New 

York. 

6-J. Andersen, M. Harhoff, S. Grimstrup, I. Vilstrup, A. Brandt, 

(2008): "Computer mouse use predicts acute pain but not prolonged or 

chronic pain in the neck and shoulder”, Department of Occupational 

Medicine, Herning Hospital, Vol. 65, Denmark. 

 : الدولية لمعلوماتاشبكة ب عمراج :ثالثاً 

1- http://www.almaaref.org 

http://www.internetsociety.org/
http://www.almaaref.org/
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2- http://www.rawateb.org 

http://www.sis.gov.eg -4 

5- http://te.eg/press_release/ContentDynamictab 

http://www.traidnt.net  -6 

7-http://www.un.org  

 

http://www.rawateb.org/
http://www.sis.gov.eg/
http://www.traidnt.net/
http://www.un.org/

