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 مقدمــة:
الحياة Banks المصارف تعد      حيث  عصب  جميع  الاقتصادية،   تلبي 

والأفراد  الدولة  نقود  متطلبات  للمشروعات،   وقروض  من  وتَمويل  وسندات، 
المستثمرين، إضافة   ثمار، وجذب ويسهم قوة القطاع المصرفي في تَشجيع الاست 

 .تنفيذ سياساتها المالية والاقتصادية في الدولة مساعدة إلى
 منـاحي جميـع واكـب  الـذ  التقنـي التطور من وافر حظ للمصارف كان وقد     

نظـم  حدنثـة  العشـرين القـرن  مـن الأخيـرين العقـدنن فـي الحيـاة، حيـث رهـر
المـدفوعات اللتترونيـة،  نظـم يفـ التوسـع للاتصـالات، تمثلـأ أ ـم مظا ر ـا فـي

 فيمـا والأوامـر المـدفوعات  تحويـل فـي البنـو  والنقـود الرقميـة، التـي اسـتهدمتها
 (.3: 2007بينها )البحطيطي، 

 

ومــــــع بدايــــــة القــــــرن الحــــــاد  والعشــــــرين تعــــــارم دور العمليــــــات المصــــــرفية     
ــرفية تتصــــ   ــة المصــ ــار تطبيقــــات جدنــــدة للهدمــ ــن خــــلاي ابتتــ اللتترونيــــة، مــ
بالتفــا ة والســرعة والســهولة وانهفــاض التتلفــة، أســهمأ فــي انهفــاض العمليــات 
داخــل المصــارف، حتــى باتــأ لا تتجــاوم ع شــر العمليــات المصــرفية فــى الــدوي 
المتقدمة، في حين تجرى باقي العمليـات مـن خـلاي قنـوات إلتترونيـة مثـل أجهـ ة 

ــالإ البيـــع اللتترونيـــة، إضـــافة إلـــى إمكان ــرف الآلـــى، ونقـ ــم الصـ ــة الميـــام بمعظـ يـ
الأعمـــــاي المصـــــرفية مـــــن خـــــلاي الحاســـــوب الشهصـــــى عبـــــر  ـــــبكة النترنـــــأ 

“Home banking”،  حيــث تــلمن لعمــلا  المصــارف إجــرا  العمليــات بســهولة
ويسر مثل فتح الحسـاب، والحصـوي علـى بطاقـات انتمـان، ودفـع الفـواتير، ونقـل 

 الأمواي بين الحسابات، وذلك طيلة ساعات اليوم. 
يعـــد الهـــات  المحمـــوي مـــن أ ـــم وســـانل الاتصـــاي الحدنثـــة منـــذ  مانينيـــات و      

القــرن العشــرين، حتــى بــات يشــكل مــع النترنــأ  ــورة فــى عــالم الاتصــالات، إذ 
: 2010فــرض نفســى علــى مجــالات الدراســة فــى جغرافيــة الاتصــالات ) نيشــن، 

، وتطــور عــدد 1996وقــد عرفــأ مصــر الهــات  المحمــوي لأوي مــرة عــام  (،28
 2016مليــــــون عــــــام  96.22إلــــــى  1998ألــــــ  عــــــام  528تهدميى مــــــن مســــــ

ــح  ــن، وقمـ ــن الهـــات  13، 12: 2018) نيشـ ــأ مـ ــة النترنـ ــدأت خدمـ (، كمـــا بـ
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ر، Orangeمـن خـلاي  ـركة رأورانـ   2001المحموي في مصر لأوي مرة عام 
ا فـــي عـــدد المشـــتركين، إذ مادت مـــن  ــي ا ملحورـ ــي  11ومـــا لبثـــأ أن  ـــهدت ارتفاعـ

ــ ــتر  عـــ ــون م شـــ ــى  2012ام مليـــ ــام  40.2إلـــ ــتر  عـــ ــون م شـــ )ومارة  2019مليـــ
ــا المعلومـــات،  ــيلة مهمـــة 20: 2020الاتصـــالات وتتنولوجيـ ــبح وسـ ــذلك أ ـ (، لـ
 وفعاّلة في تسويق المنتجات المهتلفة.

  

أنـى مجموعـة ب Mobile Marketing المحموي من الهات التسويق وي عرّف     
ــرك ــتهدمها الشـ ــات التـــي تسـ ــرام  والتطبيقـ ــن البـ ــكل مـ ــالإ بشـ ــاي والارتبـ ات للاتصـ

وتمكيــنهم مــن الو ــوي إلــى المعلومــات وتحميــل المحتــوى  ،تفــاعلي مــع عملانهــا
 (.MMA, 2008: 23) المحموي الهات أو  را  المنتجات من خلاي أجه ة 

 

وقد أمسى ملحوريا للجميع خلاي السنوات الأخيرة رهور ما يعرف بهـدمات     
، إذ يمثـل أحـدا التطبيقـات المصـرفية (1)رMobile Bankingرالبنـك المحمـوي 

المحمـوي إجـرا  عمليـات تحويـل   الهـات اللتترونية، حيث يستطيع العملا  مـن  
ــواالأ ــدفعي، و مـ ــا،  الـ ــي، وهير ـ ــة اللتترونـ ــرفية المقدمـ ــدمات المصـ ــد الهـ ــن وتعـ مـ

لعقـد الصـفقات والميـام  توميـع   فروع التجارة التي نشأت قناةَ   أحد   المحموي  الهات 
مـع ملاحظـة  ،(Jaradat & Twaissi, 2010: p 14شـطة المصـرفية )بالأن
 تـوفير تاحتهـال وذلـكالمستهدمين لتلـك الهدمـة بشـكل لافـأ للنظـر،  عداد د أ ت ان

للأمـواي مـن  المسـتقبلة والجهـات  وللمصـارف للعميـل مـن ناحيـة، الجهـد و  الوقـأ 
قـق للمصـرف ناحية أخرى، وبرهم حدا ة  ذا النظام فإن الدراسـات أ بتـأ أنـى يح

ا قد تصل إلى ىستة أمثاي أرباح المصرف العاد  )عبـد الـرحمن،  : 2011أرباحي
11.)  

 

 
استخدامها فييي الييدو  تلك الدراسة، لتباين  في "مصرف أو بنك “مصطلح اعتمد الباحثان (1)

 أي إليي  للإشييار   Mobile banking  المحميي   البنييك“ مصطلحالعربية، في حين اعتمد 
 يكيي ن بنكييي وحسييا  محميي   هييات  باسييتخدا  المُنفيي   المعييام   أو المييدف عا  ميين ن ع

 .للعميل الهات  المحم  من  مباشر بشكل إليه ال ص  
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 فــي والتطبيقــات المصــرفية مــن الهــات  المحمــوي مــن الهــدمات الحدنثــة     
 البنـــكأ ــدر  حيــث ، 2010، والتــي بــدأت أولـــى خطواتهــا التنفيذيــة عـــام مصــر

 الهــات  ســتهداماب الــدفع ات خــدم لتقــديم المنظمــة القواعــد المصــر   المركــ   
الملسسـات مـن عمـلا  للأفراد و  القواعد والجرا ات الجدندةتلك المحموي، وتتيح  

اســــتمباي الحــــوالات  وكــــذلك ،مــــن الهــــات  المحمــــوي الهدمــــة بالــــدفع والتحصــــيل
كما يمكن إجرا  المعاملات المالية بين    ،الهارج من خلاي حساباتهم  العانلية من

ون التقيــد بالنظـام التـابع لـى العميــل وتحويـل الأر ـدة بــين د  الهدمـة كافـة عمـلا 
 ى بالمصرف نفسى. الهات  المحموي الهاص بالعميل وحساباتى الأخر  حساب 

 

نمــو كبيــر فــى ســتلد  إلــى خــدمات الــدفع مــن الهــات  المحمــوي  ولا  ــك أن   
أن نســبة انتشــار الهــات  المحمــوي فــى مصــر ت يــد ، خا ــة المصــرفية الأنشــطة

إلـى  ةو ل عدد المشتركين فى  ذه الهدمـلذلك ،  من عدد السكان  %100على  
ــون  6.2 ــى أكتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوبر  نســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة مليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  2016فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(http://www.ahram.org.eg/News ارتفـع ليســجل ،)مليــون نســمة  13.5
 (.https://almalnews.com) 2019بنهاية نونيو 

 

  :دراسةلل الحدود المكانية
، وقاعـــدتها، و ـــي قلبهـــا عشـــرة الســـأ إحـــدى مـــدن محافظـــة البحيـــرة  دمنهـــور    

، °31 ˊ1 ″29.8الدار  والهدمي بالمحافظة، وتقع فلتييا بـين دانرتـي عـرض 
، وخطـــي طـــوي  31° ˊ4 40.5″  °31 ˊ2 ″50،6، °30 ˊ26 ″4.5 ــمالاي
مــن الاتجا ــات المهتلفــة عــدة نــواح   اويحــد  ،ركــ  دمنهــورداخــل حــدود م ، ــرقيا

ا وتعد محـوريا  (، وتعد واحدة من أفضل الحواضر توسطيا لقليمها،1  ) كل رنيسـي
  للحركة في هربي الدلتا.

 

كــم مــن  3.12بطــوي أطــراف المدننــة الشــر ية  ترعــة الهنــد  الشــرقى وتهتـر     
إلـى  المدننـةنـد القـا رة ا السـكندرية، د حخــــــط سكة ي قسّم  و   ،الشماي  إلىالجنوب  
 و رقى ويضم أربع  ياخات  ي، دون هير ا  برا هربي ويضم  ياخةقسمين، 

http://www.ahram.org.eg/News
https://almalnews.com/
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 يمـــر طريـــق القـــا رة ا الســـكندرية ال راعـــىو  ،ســكنيدة وطـــامور ونقر ـــا وقرطســـا
بامتـداد ، 2019عـام   2كـم9.35وتبلـ  مسـاحتها نحـو    الغربية،الجنوبية  بأطرافها  

متـريا، وتسـتأ ر بمـا ن يـد  1900متريا، وعرضي بلـ  نحـو   2300طولي بل  نحو  
نســــمة عــــام  259.213علــــى ربــــع ســــكان الحضــــر بالمحافظــــة، حيــــث يقطنهــــا 

2017 . 
 

 :الدراسة مشكلة 
ــالى بالنترنــــأ جميــــع      ــة اتصــ ــة مــــع إمكانيــ ــوي، خا ــ ــات  المحمــ ــتحم الهــ اقــ

ا، منهــا الأعمــاي ال مصــرفية، حيــث المجــالات، وتســلل إلــى جميــع الأنشــطة تقريبــي
ا الهـات  المحمـوي ت مثـل الأعمـاي المصـرفية باسـتهدام ا توامنـي  تـوافر بـين حساسـي

 وقأ  أ  إنجام المعاملات في على النظرية و ي القدرة الوجهة قوية من فر ة
 لقانمـة الهيـارات  الـدقيق عمليـة، تتمثـل فـي التسلسـل وتحـديات مكـان،  أ  وفـي

 الصغر. أمرار بالغة لمس من خلاي  ا ة  ات   غيرة على المتاحة
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 مهمة في أضحى أداة  بل فقط، اتصاي وسيلة المحموي الهات  يعد  لم      
والهدمات  السلع  من والأفتار تسويق   والتبيرة، الصغيرة المنظمات  الم قدمة 

 لم يعد بإمكان ومن  م مستهدميى، خا ة في رل ال يادة المطردة في أعداد 
ومنها الملسسات  استهدامى المصارف  المصرية،  العمليات   تجا ل  تقديم  في 

من المصريين، نسبة من لدنهم حسابات بنتية  المصرفية، خا ة مع انهفاض  
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بلغأ  من    %14  إذ  الرحمن،    البالغينعدد  فقط  ربما    ،(13:  2011)عبد 
تسهم ن  أ  ومن المتوقع  لانتشار الفقر وعدم قدرتهم على توفير ج   من أموالهم،

من  المصرف  التطبيقات  حجم    في المحموي    الهات ية  في  ميادة  الأمواي  حركة 
المصارف، واتجاه المصريين إلى فتح حسابات مصرفية جدندة، ومن  م ميادة  

فضلاي عن ذلك فإن الهات    والشموي المالي،  وارتفاع نسبة النمو،  ،الودانعحجم  
فى المصارف  سيساعد  خدمات  المحموي  الرواتب،   ها،تسويق  مثل  رف 

الفواتير،و   ت،التحويلاو  التمويل  سداد  أقسالإ  جملةوتحصيل  بل   حتي   يمة    ، 
المحموي الهات   عبر  الدفع  نحو    عمليات  مصر  جنيى    20في  عام  مليار 

2019  (https://almalnews.com  التطبيقات استهدام  وأضحى   ،)
ف رهور  منذ  ملحة  ضرورة  اللتترونية  المستجد  المصرفية  ركورونا    –يرور 

Covid 19  بالصين، وانتشاره بالعالم، حيث باتأ وسيلة    2019ر في ديسمبر
تبلورت  ذلك  على  ا  وتأسيسي بالبشر،  الاحتتا   لعدم  في    آمنة  البحث  مشكلة 

 للتحليل الجغرافي لحركة الأمواي من الهات  المحموي.محاولة 
 

   

  :الدراسات السابقة
لدراســـات التـــي تناولـــأ جغرافيـــة الاتصـــالات منـــذ مطلـــع بـــالرهم مـــن تعـــدد ا     

الألفيـــة الثالثـــة، فـــإن تلـــك الدراســـة تعـــد الأولـــى التـــى ت ســـطر عـــن حركـــة الأمـــواي 
ــة تناولــــأ  ــات الجغرافيــ ــا  بعــــو الدراســ ــات  المحمــــوي، لتــــن  نــ باســــتهدام الهــ

عن الاتصاي الهاتفى المحمـوي  (1) 2006 نيشن عام الهات  المحموي، أولا ا  
التحليل بدراستى عن  (2) 2007  نعينع عام  أعقبها،  م الجمر  بالسكندريةفى قس

 (3) 2008،  ــم موســى عــام الجغرافــى للاتصــاي الهــاتفى المحمــوي فــى مدننــة قنــا
عــن الأبعــاد المكانيــة للاتصــاي الهــاتفي المحمــوي فــي مدننــة دمنهــور،  ــم  ــري  

 
(: الاتصييا  الهيياتف  المحميي   فيي   سيي  2006)محمد عبد القادر عبد الحميييد   ،شنيشن  (1)

الجمرك بالإسكندرية من المنظ ر الجغراف ، مجلة أسي ط للبح ث البيئية، جامعيية أسييي ط، 

 العدد الثان ، أكت بر.
(: التحليل الجغراف  ل تصا  الهيياتف  المحميي   فيي  2007محمد أحمد ابراهي  )  ،نعينع  (2)

 الآدا  بدمنه ر، جامعة الإسكندرية، إصدار خاص.مدينة  نا، دورية الإنسانيا ، كلية 
(: الأبعاد المكانية ل تصييا  الهيياتفي المحميي   2008محمد المغاوري محم د )  م س ،  (3)

 .23في مدينة دمنه ر، مجلة كلية الآدا ، جامعة جن   ال ادي، العدد  

https://almalnews.com/
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وأخيـــريا دراســـة عـــن  ـــبكة الهـــات  المحمـــوي بمحافظـــة بورســـعيد،  (4)2011عـــام 
والتـي تناولـأ اتصـالات  ـبكة المعلومـات الدوليـة  (5)  2018 نيشن وقمـح عـام  

ــأ  ــن الدراســـات التـــي تناولـ ــد مـ ــور، إضـــافة إلـــى عدنـ ــة دمنهـ ــي مدننـ ــة فـ المحمولـ
 محطات تقوية الهات  المحموي في مناطق مهتلفة من الجمهورية.  

 

 أهداف الدراسة:
م الهات  المحموي في مدننة دمنهور إلى  ترمى دراسة حركة الأمواي باستهدا   

 :  تحقيق الأ داف التالية
إلقـــا  الضــــو  علــــى بدايــــة اســــتهدام الهـــات  المحمــــوي فــــي حركــــة الأمــــواي،  -

 وتطوره.
 التعرف على التطبيقات المصرفية الم تاحة بالهات  المحموي. -
 تبيان خصانص استهدام التطبيقات المصرفية من الهات  المحموي. -
 المل رة في الاستهدام المصرفي من الهات  المحموي. ر د العوامل -
 تحليل توميع حركة الأمواي من الهات  المحموي، وتحدند مجاي نفوذ ا. -
إبـــــرام خصـــــانص حركـــــة الأمـــــواي مـــــن الهـــــات  المحمـــــوي، وتحدنـــــد مجـــــاي  -

 استثمار ا.
 يــار كفــا ة الاســتهدام المصــرفي مــن الهــات  المحمــوي، ومســتويات الرضــا  -

 عنها. 
المشــكلات التــي تواجــى حركــة الأمــواي مــن الهــات  المحمــوي،  علــى التعــرف -

 ووضع الحلوي المناسبة لحلها، وتحدند اتجا اتها المستقبلية. 
  

  :المناهج والأساليب
على        الاعتماد  الدراسة  طبيعة  الموضوعي  فرضأ  رنيس،  المنه   بشكل 

وي، واختلافاتها  حيث نتيح دراسة مكونات العمليات المصرفية من الهات  المحم
 

د، (: شييبكة الهييات  المحميي   بمحافظيية ب رسييعي2011عبييد السيي   شييري  ) ،شييري  (4)

دراسة في جغرافية الاتصالا ، المجلة الجغرافييية العربييية، الجمعييية الجغرافييية المصييرية، 

   ، الجزء الثالث.58العدد  
(: اتصالا  شبكة المعل ما  2018حسين محم د ) ،و مح القادر،محمد عبد  ،شنيشن (5)

ك يتية، رسائل  الدولية المحم لة في مدينة دمنه ر من منظ ر جغرافي، الجمعية الجغرافية ال

 ، يناير. 452العدد  ،جغرافية
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عند دراسة العوامل المل رة   الأ ولىها، إضافة إلى المنه   مشكلاتالمكانية، و 
والتاريهى عند تتبع تطور الاستهدام، وأخيريا   ،فى استهدام تلك التقنية الحدنثة

 المنه  القليمي لبرام التباننات المكانية بين  ياخات مدننة دمنهور.  
 

بب      الدراسة  الأواستعانأ  أولها:ساليب عو  بيانات   الهرانطى  ،    لعرض 
العلاقات  بعو  تحليل  في  الحصاني  وتحليلها،  انيها:  خلاي   الدراسة  من 

و استهراج   كا،  باستهداممعامل   يم مربع  بيرسون  ،  SPSS. 22برنام   ارتبالإ 
برنام    باستهدام  الميدانية  الدراسة  بيانات  نظم  ،  الثها:  Excelوتفري  

الجغر  )المعلومات  الهرانط  GISافية  إنتاج  بيانات  ( فى  قاعدة  إنشا   من خلاي 
،  Feature Classes، ميتونة من مجموعة الطبقات  Geodatabaseجغرافية  

التى تضم جميع الظا رات الجغرافية بالمدننة والتي تهدم موضوعات الدراسة، 
الاستهدام   كفا ة  في  يار  المكاني  التحليل  أدوات  استهدام  إلى  إضافة 

 رفي في المدننة.المص
 

الركي ة الرنيسة لاتمام الدراسة، لحدا ـة الموضـوع   الميداني  الأسلوب   وَ كل      
)ملحـق  نموذج اسـتبيان وندرة بياناتى، و عوبة تسجيلها بدقة، من خلاي تصميم

ــة مـــن الدراســـة موضـــوعات  ســـلالاي يغطـــى جميـــع 80، يضـــم (1 ، و مع علـــى عينـ
ــات  المحمـــوي، بلـــ  مســـتهدمي التطبيقـــات المصـــرفية مـــن ا ــامجمـــوع مفرداتلهـ  هـ

ــا  600 ــردة 563مفـــردة، منهـ وعـــي  ـــحيحة مفـ ــي ، ر  ــا فـ ــع توميعهـ ــا لجميـ تمثيلهـ
، إضافة إلـى تعميم النتان  ومن  م ،مصدا ية البيانات  لضمانمدننة، ال ياخات  

 يام الباحثين بالعدند من المقابلات وال يارات للمصارف، للتعرف على الهدمات 
خـلاي  وأ جرى العمل الميـداني  لم قدمة للعملا  من الهات  المحموي،اللتترونية ا

 .2019 سبتمبر من عامإلى  نونيوبين   المدة
 

 ويأتي هيكل الدراسة في سبعة محاور رئيسة على النحو التالي:   
 تطور حركة الأمواي من الهات  المحموي. -
 التطبيقات المصرفية الم تاحة من الهات  المحموي وخصانصها. -
 العوامل المل رة في الاستهدام المصرفي من الهات  المحموي. -
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 توميع حركة الأمواي من الهات  المحموي ومجاي نفوذ ا.  -
 خصانص حركة الأمواي من الهات  المحموي واستثمار ا. -
 كفا ة الاستهدام المصرفي من الهات  المحموي ومستويات الرضا. -
 تقبلها. مشكلات حركة الأمواي من الهات  المحموي ومس -

 
: تطور حركة الأموال من الهاتف المحمول    أولًا

ا منـــذ العقـــد      ـــهد الاســـتهدام المصـــرفي مـــن الهـــات  المحمـــوي تطـــوريا ملحورـــي
الثاني من القرن الحاد  والعشرين، ويمكن ر د  ذا التطور من خلاي متغيرين 

 رنيسين على النحو التالي: 
 كة الأموال بمصر:تطور استخدام الهاتف المحمول في حر  -1

 عــام منــذ رية فــي تطــوير خــدماتها اللتترونيــى المصــدأت المصــارف بــ      
ا علــى الشــبكة الدوليــة للمعلومــات رالنترنــأر، والهــات  المحمــوي،  1997 اعتمــادي

و مل  ذا التطوير كروت الدفع، و ـبكات أجهـ ة الصـراف الآلـى، ونقـالإ البيـع، 
مــة للهــدمات اللتترونيــة والمســجلة بلــ  عــدد المصــارف المقد  2011وفــى عــام 

لــدى البنــك المركـــ   المصــر  نحـــو عشــرين مصـــرفيا، بعــد أن كـــان عــدد ا أحـــد 
 28(، ارتفعـــــأ إلـــــى 16: 2011)عبـــــد الـــــرحمن،  2006عشــــر مصـــــرفيا عـــــام 

 (، ت شـكل  لا ـة أربـاع جملـةhttps://almalnews.com)  2019مصرفيا عـام  
 مصرفيا. 37عدد المصارف العاملة في مصر، والبال  عدد ا 

 

الاقتصـاديات المطـورة منـذ  فـي المحمـوي الهات  أجه ة وبالرهم من استهدام    
ــ  عـــام  ــر  1990منتصـ ــي مصـ ــق فـ ــم ت طبـ ــا لـ ــة فإنهـ ــدوي الأجنبيـ ــو الـ ــي بعـ فـ

بمفهومهــا الشــامل، إذ اقتصــر اســتهدامى فــي المصــارف المصــرية بــد يا مــن عــام 
علــــى بعــــو التطبيقــــات المصــــرفية، تضــــم  لا ــــة أنــــواع رنيســــة، أولهــــا:  2000

،  انيها: هير المالية مثل الاستعلام خرإلى آ حساب  من التحويلالمالية وتشمل 
وتضـم  خطـارات ال،  الثهـا: حسـاب  ، وكشـ الانتمـان كـروت  حسـاب  ر ـيد عـن 

  ــرف ســعارأ تغييــر، و الانتمــان كــروت  تجدنــد ، و الجاريــة الحســابات  ر ــيد 
، ويعد بنك مصر الدولي مالية عملية أى في  الانتمان كروت  سهدام، واالعملات 

ــد عــــام  رف فيمــــا بعــ ــارف  2005)عــــ  ــية جنــــراي( أوي المصــ ــم الأ لــــى سوســ باســ
ــام  ــات  المحمــــوي فــــي العمليــــات المصــــرفية عــ ، وكانــــأ 2000الم ســــتهدمة للهــ

https://almalnews.com/
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آنـذا   قا رة على عملا   ركة فودافون،  م انضـم إليهـا عمـلا   ـركة موبينيـل
، و ـــملأ العمليـــات المصـــرفية ســـداد الفـــواتير والتحـــويلات الماليـــة 2005عـــام 

 (.22:  2011)عبد الرحمن، 
 

م، نقطـــــة فارقـــــة فـــــى الاســـــتهدامات  2010ويعـــــد  ـــــهر فبرانـــــر مـــــن عـــــام     
المصــر   المركــ    المصــرفية مــن الهــات  المحمــوي بمصــر، حيــث أ ــدر البنــك

ــن  ــدار الأوي مـ ــد المنظمـــةال ـ ــتهدام  القواعـ ــدفع باسـ ــدمات الـ ــديم خـ  الهـــات لتقـ
المحموي، وقد  جع انتشار استهدام الهـات  الـذكي بـين السـكان طـرح ال ـدار 

إ ـــدار وحـــدة مكافحـــة  ا مـــعت امنـــي ، 2016الثـــاني مـــن تلـــك القواعـــد فـــي نـــوفمبر 
 الــدفع خــدمات  بعمــلا  الواجبــة العنايــة إجــرا ات  الر ــاب هســل الأمــواي وتمويــل 

الرقابيـة المتتاملـة التـي  القواعد ح مة من   اليمثلا معي المحموي،    الهات   باستهدام
 لتحقيــق مــن الهــات  المحمــوي، المصــرفية الاســتهدامات  فــي التوســع إلــى تهــدف

علـى تـوفير حسـاب مصـرفي بسـيط يفـتح   التطبيقـات الشموي المالي، وتعمل تلـك  
ى، المصـــارف )البنــــك المركـــ   المصــــر المجـــاي لتوســـيع قاعــــدة المتعـــاملين مــــع 

2016 :3   .) 
 

ــة الأمــــواي مــــن خــــلاي  ــــركات      وت نفــــذ التطبيقــــات المصــــرفية المهتلفــــة حركــ
ــر، و ــــي رأورانــــ   ــة فــــي مصــ ــوي الأربــــع العاملــ ر، ور  Orangeالهــــات  المحمــ

ر، والتــــــــي Weر، وأخيــــــــريا رو  Etisalat، و راتصــــــــالات Vodafoneفودافـــــــون 
المصــارف عبــر  ــبكاتها، تتنــافس فــي تقــديم التطبيقــات المصــرفية المهتلفــة مــع 

ــالرهم مــــن أن الحكومــــة المصــــرية  ــذ ســــنوات بــ ــابقة كانــــأ تــــدرر منــ ــماح  ســ الســ
وتقـــديم التســـهيلات لهـــا، ، التطبيقـــات  تلـــكتقـــديم بالتوســـع فـــي لشـــركات المحمـــوي 

أعقــب  ــورة ننــانر  الــذ لتنهــا أرجــأت القــرار عــدة مــرات بســبب الانفــلات الأمنــي 
2011. 

 

تيــب الشــركات، نجــد أن فودافــون تعــد أولــي الشــركات وإذا مــا انتقلنــا إلــي تر      
لأوي مـرة الهـات  المحمـوي  مـنخدمـة تحويـل الأمـواي التي بدأت فعلييا البد  في  

، 2013فـي نونيـو ربنـك التعميـر والسـكانر مصرف حكومي، و ـو بالتعاون مع 
لضــوابط البنــك  اتحويــل الأمــواي، وفقــي  واقتصــــــرت فــــــي بدايــــــة الأمــــــر علــــــى 
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خمســـة آلاف جنيـــى و  ا،حـــد أقصـــى  لا ـــة آلاف جنيـــى نوميـــي بر ،   المصـــالمركـــ  
ا، وت قــدم الشــركة الآن خــدماتها بالتعــاون مــع عدنــد مــن المصــارف،  ــملأ  ــهريي 

قطــــر  بنــــك مصــــر الــــدولي، وبنــــكو ،  HSBCالبنــــك الأ لــــى المصــــر ، وبنــــك 
، كمــا تعــد أولــى ، والبنــك العربــيCIBالتجــار  الــدولي بنــك والالأ لــي،  الــوطني

ات الم تقدمــة بطلــب إلــى البنــك المركــ   المصــر  للحصــوي علــى تــرخيص الشــرك
ا، فـــي الـــدوي  يســـمح لهـــا بنقـــل أمـــواي عملانهـــا باســـتهدام الهـــات  المحمـــوي دوليـــي
المنتشرة فيها  بكاتها، بحيـث لا تقتصـر خـدمات التحويـل مـن الهـات  المحمـوي 
ــلاي إطلاقهـــــــا  ــ  مـــــــن خـــــ ــركة أورانـــــ ــط، تلتهـــــــا  ـــــ ــا  المحلـــــــى فقـــــ علـــــــى النطـــــ

حيث بات بإمكانهم تحويل الأمواي   ،2014في عام    Orange Moneyهدمةل
 ــم دخلــأ  ــركة راتصــالاتر  مــن خــلاي  ــواتفهم المحمولــة، اودوليــي  اوالــدفع محليــي 

 .2017ر عام We، وأخيريا  ركة رو  2015 ذا المجاي عام 
 

ا مــن المصــارف بأ ميــة الهــات  المحمــوي فــي الاســتهدام المصــرفي،      وادراكــي
أت فــي اســتحداا التطبيقــات التــي نــتم تحميلهــا علــى الهــات  الــذكي والأجهــ ة بــد 

ر مجانيا، والتي تناسب أنظمة تشـغيل تلـك الهواتـ  سـوا  التـي Tabletsاللوحية ر
ا تلـــك Androidأو بنظـــام  IOSتعمـــل بنظـــام  ، وأتاحـــأ جميـــع المصـــارف تقريبـــي

ــ ــا بشـــبكة المعلومـــات الدوليـــة، ومـــن  ـ ــى مواقعهـ ــل العميـــل التطبيقـــات علـ م تحميـ
، وكلمـة سـر ،سم مستهدما على  اتفى المحموي، والولوج إليى من خلاي  للتطبيق

ــات   ــم الهـ ــاد رقـ ــد اعتمـ نـــتم تســـجيلها مـــن خـــلاي العميـــل فـــي مقـــر المصـــرف، بعـ
 المحموي، بغو النظر عن  ركة المحموي التي نتعامل معها العميل.

 

ا علــى ماتقــدم يمكــن القــوي إن الاســتهدا      المصــرفي مــن الهــات  موتأسيســي
حيـث  ،Smart Phoneالـذكي  الهـات  المحمـوي أجهـ ة حدا ـة حدنث المحموي 

ا محمـولاي  انتشـار ا فـي سـهولة اسـتهدامها أسـهم  القنـوات  إحـدى خـلاي مـنبنتـي
 اوفقـي  المطلوبـة المصـرفيةالجـرا ات  إلـى للو ـوي المهصصـة اللتترونيـة

 .والعميل المصرف بين وقعالم   العقد  لشرولإ
 

 تطور استخدام الهاتف المحمول في حركة الأموال بمدينة دمنهور:  -2
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تعـــد التطبيقـــات المصـــرفية الم تاحـــة مـــن الهـــات  المحمـــوي حدنثـــة نســـبييا، إذ     
استهدمأ بشكل جلي وفعاي في العقـد الثـاني مـن القـرن الحـاد  والعشـرين، وقـد 

لأمــواي نتــان  أرهــر الاســتبيان عــن واقــع اســتهدام الهــات  المحمــوي فــي حركــة ا
 :(2 كل ، 1عدة أ مها )جدوي 

البداية الحميمية لاستهدام التطبيقـات المصـرفية مـن الهـات    2013مَثل عام    -
مـن جملـة عينـة  %2.4المحموي في مدننة دمنهور، وإن كانأ نسبتى لا تتجاوم 

المستهدمين، وسبب ذلك اتجاه المصارف إلـى الاسـتفادة مـن التطـور التقنـي فـي 
ــد  ــد مـــن العمـــلا ، خا ـــة مـــع الانتشـــار الواســـع تســـويق خـ ماتها، واســـتقطاب م يـ

لشبكة رالنترنأر، والهات  الذكي، وتعد  برا أولى  ياخات المدننة التي  هدت 
مــن جملــة  %53.1ذلــك، ويفســر ذلــك كبــر حجــم ســكانها، حيــث تســتحوذ علــى 

ــام  ــة عـ ــاحة 2017ســـكان المدننـ ــن نصـــ  مسـ ــاحتها، إذ تقتـــرب مـ ــاع مسـ ، لاتسـ
 نة، إضافة إلى موقع عدند من المصارف الها ة في أراضيها.المدن

 
( التطور النسبي لعينة المستخدمين للتطبيقات المصرفية من 1جدول )

 الهاتف
 2019-  2013المحمول في شياخات مدينة دمنهور في المدة من  

 عام  الشياخة
2013 2014 - 2015 2016 - 2017 2018 - 2019 

215. 0 سكنيدة   4.37  47.4 
322. 11.6 شبرا   3.22  43.8 

517. 0 طاموس  31 51.5 
.813 0 قرطسا   .136  50.1 
8.36 22.9 0 نقرها   40.3 

 46.6 32.7 18.3 2.4 المتوسط
 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.      

  

تفو  نسب عينة مستهدمى التطبيقات المصرفية من الهات  المحموي بشـكل   -
، بمــــا يقتــــرب مــــن نصــــ  جملــــة حجــــم 2019،  2018ملحــــول خــــلاي عــــامي 
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العينــة، ويعــ ى ذلــك إلــى توجــى جميــع المصــارف العاملــة فــي المدننــة إلــى تــوفير 
تلك الهدمات على مواقعها اللتترونية، إضافة إلـى تطـور التطبيقـات المصـرفية 
الم قدمــة مــن خــلاي الهــات  المحمــوي، وتعــدد ا، وســهولة تحميلهــا علــى الهــات ، 

طبيقــات فــي ســهولة الولــوج إلــى حســابات العمــلا ، وإجــرا  حيــث أســهمأ تلــك الت
وبــذلك يمثــل  ــذان العمليــات المصــرفية المهتلفــة فــي أ  وقــأ ومــن أ  مكــان، 

العامان الطفرة فى الاستهدام المصرفي من الهـات  المحمـوي فـى المدننـة، نلكـد 
ذلك ارتفاع نسبة المستهدمين بشكل لافأ في جميع  ياخات المدننة، ور  ـدت 

لاقـــة ارتباطيـــة قويـــة بـــين عـــدد التطبيقـــات المصـــرفية الم تاحـــة فـــي المصـــارف، ع
   (.0.86وعدد المستهدمين لتلك التطبيقات، حيث بلغأ )

انهفــاض نســبة عينــة مســتهدمى التطبيقــات المصــرفية مــن الهــات  المحمــوي  -
مـس جملـة حجـم العينـة، 2015،    2014خلاي عامي   ، حيث َ كلأ أقل من خي

ــا يفســـر ذ  ــرفية علـــى مواقعهـــا وربمـ ــارف للتطبيقـــات المصـ ــك عـــدم إتاحـــة المصـ لـ
اللتترونيـــة، إضـــافة إلـــى تـــأخر العمـــلا  فـــى اســـتهدام الهـــات  المحمـــوي لنهـــا  
ا مـن اختـرا  حسـاباتهم، خا ـة مـع قلـة خبـرتهم فـي  معاملاتهم المصرفية، تهوفـي
 التعامــل مــع التطبيــق اللتترونــي، و ــو مــا انعكــس علــى تــأخر اســتهدامهم تلــك

التطبيقــات بعــد الاطم نــان إلــى الو ــوي لأعلــى معــانير الأمــن والسلامـــة، ويــدي 
 2017، 2016علـى ذلـك ارتفــاع نسـبة عينـة المســتهدمين فـي العـامين التــاليين 

 لتصل 
 إلى ما يقرب من  لث حجم العينة، خا ة في سكنيدة. 
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 ها ثانياا: التطبيقات المصرفية المُتاحة من الهاتف المحمول وخصائص
ــرة،       ــس الأخيـ ــنوات الهمـ ــلاي السـ ــريا خـ ــوريا كبيـ ــرفية تطـ ــة المصـ ــهدت الحركـ  ـ

ــاتهم  وكــــان أحــــد  ــــوا د  ــــذا التطــــور الســــماح لعمــــلا  المصــــارف بــــإجرا  عمليــ
ا فـــي تقـــديم  ــي وتتســـابق المصـــارف حاليـ المصــــــرفية مــــــن الهــــــات  المحمــــــوي، 
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بصـفة  الم يد من خدماتها بشكل إلتترونـي بصـفة عامـة، ومـن الهـات  المحمـوي
 خا ة.

 التطبيقات المصرفية المُتاحة:-1
يقــع فــي مدننــة دمنهـــور  لا ــة عشــر مصــرفيا، تتركـــ  فــي  ــياختي ســـكنيدة      

(، بالمنـاطق ذات المسـتو  السـكني المرتفـع، وتضـم سـكنيده أقـدم 3و برا ) ـكل  
مصارف المدننة مثل البنك الأ لي المصر ، وبنـك مصـر، وبنـك القـا رة، وبنـك 

، وتعــــرض منهــــا البنتــــان الأخيــــران للهصهصــــة، أمــــا  ــــياخة  ــــبرا الســــكندرية
فيتركــ  بهــا جميــع المصــارف حدنثــة الانتشــار باســتثنا  بنتــي فيصــل الســلامي، 
وقطر الوطني، وتتبانن مصارف المدننة في تقديم تطبيقاتها المصـرفية لعملانهـا 

 من خلاي الهات  المحموي على النحو التالي:
 :  البنك الأهلى المصري -أ

ا مـن       من أكثر المصارف ا تماميا بتنفيذ سياسة التحوي الرقمي، وي قَدم عدنـدي
 الهدمات اللتترونية، نرتبط  لا ة منها بالهات  المحموي  ي: 

خدمـة الـدفع عــن  ، و ـي2013بـدأ فـي أهسـطس عــام  تطبيـ  ففـوك كــا ف: -
ة في مصر يقـوم بتقـديم الهدمـ  مصرفوي  أليصبح  ،  طريق الهات  المحموي

، رFawry ر و ـركة رفـور  Master Card بالتعاون مع  ـركة رماسـتر كـارد 
ويسـمي حسـاب الهـات   ،فـتح حسـاب دون عانـد للعميـل للتعامـل عليـىحيث ي  

 .محفظة الهات  المحموي أو المحم وي
مجـاني  تطبيـق و ، و 2015أتيح عام  :فالأهلي آبف للهواتف الذكيةتطبي    -

 مــن ىتحميلــو  المصــرف،مـن عمــلا  كافــة  مســتهدمي الهواتــ  الذكيــةل متـوفر
 (.IOS – Android) المتاجر الها ة بأنظمة التشغيل

عباره عن تطبيق يقوم العميل  و ، و 2017انطلق عام    :NBEPayتطبي    -
بطاقـــــــات  ربـــــــط ، ومـــــــن خلالـــــــى يحصـــــــلبتحميلـــــــى علـــــــي  اتفـــــــى المحمـــــــوي
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ــم ــر الهصـ ــبقي أو  المبا ـ ــة مسـ ــ، االمدفوعـ ــى فـ ــة بـ ــان الها ـ ــات الانتمـ ي وبطاقـ
 . لي المصر  البنك الأ

 

 بنك الإسكندرية: -ب
الهــدمات المصــرفية مــن  عدنــد مــنرقمــي لتــوفير التحــوي ال ننــته  المصــرف     

، وإدارتــى مــن 2007خا ــة بعــد خصهصــة البنــك عــام  خــلاي وســانل متعــددة،
ا مــــن تطبيقــــات  قبــــل مجموعــــة رســــان بــــاولور اليطاليــــة، ويقــــدم المصــــرف عدنــــدي

 الهات  المحموي و ي:
 لتترونيـةي إ اسـتهدام الهـات  المحمـوي رمحفظـةي حيث نتيح    تطبي  فمحفظتيف: -

 .بطريقة آمنة ومبتترة المدفوعات اليومية ر لتنفيذ عدند من
 

 ALEXBANKل تطبيق  يّ حم: من خلاي تتطبي  الخدمات البنكية للموبايل -
Mobile Banking الطــلاع ومتابعــة تفا ــيل  العمــلا  مــن يمكــن، حيــث

ببنــك الســكندرية بمهتلــ   الحســابات تحويــل الأمــواي بــين ، و فــةكا الحســابات 
أو أ  حسـاب   ،خـرى ببنـك السـكندريةأتحويل الأمواي لحسـابات  و   العملات،

المحمــوي  ، وذلــك مــن خــلاي الهــات جمهوريــة بالجنيــى المصــر  الخــر داخــل آ
 ومكان.الذكي في أ  وقأ 
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 بنك فيصل الإسلامي: -ج
عبــر النترنــأ، هالبيتهــا خا ــة بالاســتعلام فقــط، نتــيح تطبيقــات مصــرفية     

، وهيـــره، أمـــا الجـــرا  التنفيـــذ  الـــذ   ـــهادات الادخـــار، و ر ـــيد الحســـاب مثـــل 
 .التحويل بين حسابات العميليمكن اتهاذه من خلاي  بكة النترنأ فهو 
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 بنك مصر: -د
ــلاي       ــن خـ ــا مـ ــتفادة منهـ ــن الاسـ ــي يمكـ ــة التـ ــى اللتترونيـ ــدم بعـــو خدماتـ  ي قـ

طلاع على ر يد الحساب الا هاومنر، B M On Lineتطبيق رالموبانل البنتي  
 ، والمعلومات الها ة ببطاقة الانتمان.الجارى 

 

 بنك القاهرة: -ه
ة، والهــدمات المقدمــة مــن       أقــل المصــارف تقــديميا للهــدمات اللتترونيــة عامــي

ة، وتقتصر على دفـع الفـواتير مـن خـلاي أج هـ ة الصـراف الهات  المحموي خا ي
الآلــى، مــع ملاحظــة أن البنــك وضــع خطــة لتطــوير خدماتــى اللتترونيــة المقدمــة 

ــلاي عـــــام  ــوي خـــ ــات  المحمـــ ــن الهـــ ــق 2019مـــ ــتحداا تطبيـــ ــى اســـ ــل فـــ ، وتتمثـــ
 وحتى حينى لم ت فَعل. ،رMobile Banking Appر
 

 بنك التعمير والإسكاك: -و
، رFloussy Phone فلوســـي فـــون  “ المحفظـــة اللتترونيـــة تطبيـــق نـــوفر    

جـرا  ؤه، وهيـر م إعملاحيث ي حمل على الهات  المحموي، ومن خلالى يستطيع  
الاســتعلام و و ، يهــالوإ مــن المحفظــة هاإنــداع الأمــواي وســحب، و مــدفوعاتهم اليوميــة

ــواتير الاتصــــالات،  ــداد فــ ــا الو ســ ــأ، والتهربــ ــرخص و  ،نترنــ ــد الــ ــوم  ،تجدنــ والرســ
تحويــــل الأمــــواي بــــين و المحمـــوي،  الهــــات لــــي إعـــادة  ــــحن إإضــــافة ، المروريـــة

لعملا  البنك سداد أقسالإ وحـداتهم    كما تتيح  الجمهورية،حاملي المحافظ داخل  
 ،و ــرا  التــذاكر ،مينأوالا ــتراكات وتســدند أقســالإ التــ ،ودفــع التبرعــات  ،الســكنية

 ا.جنيى نوميي  6000قصي أبحد  ،الهدمات المتاحة عبر  ركة فور  و 
 

 (: HSBCيتى بنك )س –بنك اتش اس بى سى -ز
، إذ HSBC Mobile Banking"ر الهواتـــ  المحمولـــة نــوفر تطبيـــق ر     

الحســــاب، عـــرض أر ـــدة وبيانـــات ، و تحـــويلات بعمـــلات أجنبيــــةي مكـــنهم مـــن ال
تحويــــل الأمــــواي بــــين ن فــــذت، و معاملــــة  20عــــرض آخــــر ، و الانتمانيــــة ةبطاقــــوال

ــو  ــتح حســـاب وديعـ ــة ، و ةفـ ــب بطاقـ طلـ ، دفـع الفـواتيرالحسابات لدى البنـك، و 
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 .انتمان أو تسهيل انتماني عبر التطبيق
 

 (: CIBالبنك التجاري الدولي )-ح
 ، CIB Mobile Banking"ي قدم التطبيقات المصرفية من الهات  المحموي ر   

ــيح للعمـــلا   ــي تتـ ــابات والالاطـــلاوالتـ ــى الحسـ ــة، ع علـ ــات الانتمانيـ ــع و بطاقـ الودانـ
دفتر  طلب  ل البنك وخارجى، إضافة إلىت داخحساباالالتحويل بين  ، و والقروض 
 ــراف  جهــامو أتحدنــد أقــرب فــرع ، وأخيــريا الانتمانيــة ةبطاقــال وإهــلا  ــيكات، 

 آلي.
 

 (: aBKمصر )-البنك الأهلى الكويتي -ط
، وي قدم بعـو تطبيقـات الهـات  2015كان يعرف ببنك بيريور حتى عام      

، المحفظـة اللتترونيـة فىر والتي تتمثل  ABK Mobile Bankingالمحموي، ر
حيث نتعامل مع الهات  المحموي بو فى محفظة إلتترونية يستطيع من خلالها 

ــويلات،  ــرا ، والتحـ ــات الشـ ــرا  عمليـ ــل إجـ ــوّ العميـ ــر الوالتسـ ــأ   عبـ ــداد  ،نترنـ  وسـ
 .الفواتير

 

 البنك العربي الأفريقي الدولي: -ك
الاطـلاع علـى التي تتيح لتترونية الهدمات المصرفية التطبيق  يقدم البنك       

وبطاقــة ، ر ــدة جميــع بطاقــات الانتمــان، وجميــع المعــاملات، وأر ــيد الحســاب 
 . هر 24خر آحتى  لىالصراف الآ

 

 فQNBبنك قطر الوطني الأهلى ف -ل
الطـلاع للعميل، حيث ت مكنـى مـن   المصرفية عبر المحموين وفر التطبيقات      

 ، فـور النقد  التحويل ها، فضلاي عن الوحركات ، والودانع،حسابات الأر دة  على  
 ، وهير ا.دفتر  يكات   وطلب إ دار
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ــــ مصر، في مدننة دمنهور بعو        بنتا باركلي ، والاتحاد الوطني  ويقدم 
في    باستهدامالمصرفية    التطبيقات  سابقتها  عن  تهتل   لا  المحموي،  الهات  

ى  بكة المعلومات مصارف المدننة، من خلاي تحميل التطبيق من مواقعها عل
 الدولية.

 

أ مية       ترتيب  إلى  الميدانية  الدراسة  فقد  دتنا  تقدم،  ما  على  ا  وتأسيسي
على   المصرفية  تطبيقاتها  خلاي  من  معها  المتعاملين  لحجم  وفقيا  المصارف 
الهات  المحموي، حيث تَصَدّرَ ا البنك الأ لى المصر  بما ن يد على ربع حجم  

أسب لعدة  وذلك  توفر العينة،  البنك،  انيها:  لعملا   الممي ة  الهدمة  أولها:  اب 
الحساب البنتي فيى،  الثها: التسهيلات الم قدمة من البنك للعملا ، إضافة إلى  
بنحو   السكندرية  بنك  نليى  لعملانى،  الم قدمة  اللتترونية  الهدمات  في  تمي ه 

ر في ترتيب  ، ويأتي بنك مصCIBخ مس حجم العينة،  م البنك التجار  الدولي  
متأخر، برهم ملتى للدولة، ويع ى ذلك إلى تأخره في تطوير العمليات المصرفية 
اللتترونية، خا ة ما نتعلق بطرح التطبيقات المصرفية من الهات  المحموي،  
باقى   نسبة  وتضا لأ  الع شر،  من  أكثر  معيا  ويشكلان  القا رة،  بنك  نليى 

ة حجم العينة، ويرجع ذلك إلى  من جمل  %9المصارف، إذ لم تتجاوم مجتمعة  
ما   و و  وطنية،  هير  مصارف  في  مدخراتهم  إنداع  من  المستهدمين  تهوف 
 انعكس على انهفاض عدد عملانها بصفة عامة مقارنةي بالمصارف الوطنية.    

 

 خصائص الًستخدام المصرفي من الهاتف المحمول: -2
نص استهدام التطبيقات  حاولأ الدراسة الميدانية إماطة اللثام عن أ م خصا    

المصرفية من الهات  المحموي، وتحدند الأ طر العامة لاستهداماتها، وذلك من 
 خلاي دراسة المتغيرات التالية:

 طريقة الًستخدام: -أ
التطبيقات       في  المحموي  الهات   استهدام  ابتتارية  يعد  طريقة  المصرفية 

العملا     المصارفتستهدمها   اليومية من  الشرانح  يمتلتون  لجذب     اتفيا اللذنن 
ذكييا،محمولاي  أجه ة      لدنهم  بالنترنأ   حاسوب وليس   & Palani)  متصلة 
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Yasodha, 2012: p262 وقد نجحأ في ذلك بمدننة دمنهور، إذ ر دت ،)
للتطبيقات  المستهدمين  عينة  تفو   المحموي    الدراسة  الهات   من  المصرفية 

ا إلى  الربع  نحو  نلجأ  حين  في  النص ،  من  بتلك  بأكثر  للتمتع  لحاسوب 
 الهدمات، وأخيريا يجمع الربع الم تبقى من العينة الطريقتين معيا. 

وتنحصر طر  استهدام الهات  المحموي في الولوج إلى الهدمات المصرفية     
 اللتترونية  

، ويستهدمها نحو  لا ة  (1)في طريقتين رنيستين، أولا ما: التطبيقات المصرفية
لس العينة،  حجم  في  أرباع  وسرعتها  المحموي،  الهات   من  استهدامها  هولة 

المدننة،  جميع  ياخات  في  نسبتها  وترتفع  المصرفية،  العمليات  إلى  الولوج 
حجم   خ مس  بنحو  رالنترنأر  على  بكة  للبنك  اللتتروني  الموقع   انيتهما: 
العينة، ويلجأ إليها المستهدمون من خلاي الدخوي على أحد محركات البحث، 

ر،  Internet Explorerر، و رإنترنأ إكسبلورر Chromeوجل كروم  خا ة رج
ومن  م البحث عن موقع البنك من خلالهما،  م الدخوي إلى الموقع، وكلا ما 

  % 6يستغر  وقتيا في البحث عن موقع البنك، والدخوي إليى، وأخيريا يَجمع نحو  
 من حجم العينة بين الطريقتين معيا. 

 

الميد      الدراسة  التطبيقات وتذ ب  أ م  رتبأ  إذ  ذلك،  من  أبعد  إلى  انية 
( إلى 2المصرفية المستهدمة من الهات  المحموي، حيث تشير أرقام جدوي )

يستوليان على   آبر، حيث  رالأ لى  نليى  كاشر،  رفون  تَطبيقي  استهدام  تصدر 
التطبيقات   في  المحموي  الهات   مستهدمي  عينة  حجم  نص   من  أكثر 

دمنهور بمدننة  إلى  المصرفية  ذلك  ومرد  المصر ،  الأ لى  البنك  ويتبعان   ،
سهولة استهدامهما، وتعدد العمليات التي تتم من خلالهما، خا ة الدفع، حيث 

 
شييركا  البرمجيية،   ىحييدإبتصميمه بالتعاون مع    المصرفعبار  عن تطبيق معين يق      (1)

ا عليي  متجيير اله اتيي  العامليية بنظييا  الأندرويييد " ويتُييا  "، ومتجيير google playمجانيي 
"App Store"  له اتيي  الآيفيي ن العامليية بنظييا "ios ،"ب صييفه يييق يظهيير هيي ا التطبو

وتتص  تلييك التطبيقييا  بتتاحتهييا   ،بمجرد الضغط عل  التطبيقيفتح    المحم  ،أيق نة عل   
بخصائص تت افق مع حج  الهات  الصغير، مما   المصرفللخدما  الإلكترونية المُقدمة من  

 بِيييييل  مييييين سيييييط هايسيييييهل اسيييييتخدامها، كميييييا تتصييييي  بحمايتهيييييا وصيييييع بة 
 ."Hackersالمختر ين"
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مع   البنك  رفور رنتعاون  وقد   ركة  المدننة،  سكان  بين  انتشاريا  الأكثر  نجح  ، 
على    2019-2018في العام المالي    مليون عميل  1.3البنك فى اجتذاب نحو 

البنك  مستوى   ليضم  التطبيقات،  تلك  توفير  بفضل  قاعدة  الجمهورية  من  أكبر 
المصرى  المصرفى  القطاع  عميل    12.3بنحو    عملا   مليون 

(https://www.falsoo.com/news.)  
من جملـة عينـة مسـتهدمي   %25.3ونجح بنك السكندرية في اجتذاب نحو      
 ت  المحمـوي فـي المدننـة مـن خـلاي تطبيقـي رمحفظتـير، ورالموبانـل البنتـيالها

ALEXBANK Mobile Banking ر، ويرجــــع ذلـــك إلــــى إمكانيــــة إجــــرا  كــــل
المعــاملات الماليــة اليوميــة مــن خلالهمــا، إضــافة إلــى كونــى مــن أقــدم المصــارف 
 التــي أنشــ أ فــي المدننــة، ومــن  ــم تــوفر حســابات كثيــر مــن عينــة المســتهدمين

 فيى، خا ة من قاطني  ياخة سكنيدة، حيث يقع مقر 
 المصرف بالمدننة. 

 

( نسب عينة مستخدمي التطبيقات المصرفية من الهاتف المحمول  2جدول ) 
ا للتطبي  المُستخدم بشياخات مدينة دمنهور عام   2019وفقا

 
 الشياخة 

 التطبي  المُستخدم  
فوك  

 كا 

 الأهلى 

 آب  

 ALEXBANK محفظتي 

Mobile 

Banking 

B M 

On 

line 

CIB 

Mobile 

Banking 

HSBC 

Mobile 

Banking 

 فلوسي 

 فوك 

QNB 

Mobile 

Banking 

 أخري 

   1.3   1.3   2.7   2.7 6.8 1.3   14.9 10.8   10.8   47.4 سكنيدة 

 4 0.8   2.4   3.2 0.9   14.5   11.3 12.9 23.4 26.6 شبرا 

 3.7   3.5   3.6   10.7   6.7   3.6   7.1   25 14.3 21.8 طاموس

 ــ 8.8   5.7   2.8   2.8    5.7    8.6 8.5 25.7 31.4 قرطسا   ـــ

 ــ   3.2   9.4   9.4 18.7 21.9 34.3 نقرها  ــ ـــ  ــ ـــ  3.1 ـــ

 2.4 2.9 2.9 3.9 4.1 6.9 10.2 15.1 19.2 32.2 المتوسط 

  المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.  
 

https://www.falsoo.com/news
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الهـاص ببنــك مصــر فــي ر B M On lineوجـا  تطبيــق رالموبانــل البنتـي    
من جملـة العينـة، ومـرد ذلـك إلـى تـأخره فـي طـرح   %6.9الترتيب الهامس بنسبة  

ى بالمدننــة، ويتركــ   التطبيقــات المصــرفية مــن الهــات  المحمــوي، بــالرهم مــن ق دَمــ 
ر، CIB Mobile Banking مستهدموه بوضوح في  ياخة  برا، نليـى تطبيقـا ر

مــن جملــة حجــم  %8تهدمهما ر، حيــث يســHSBC Mobile Banking "و 
 العينة في المدننة، وعلة ذلك قلة عملانهما بصفة عامة في المدننة.

 

 QNB Mobile "ويعد تطبيقا رفلوسي فونر التابع لبنك التعميـر والسـكان، و   

Banking"  أقــل تطبيقــات الاســتهدام المصــرفي مــن الهــات  المحمــوي بــين عينــة
، وربمـــا يفســـر ذلـــك ا تمـــام %2.9منهمـــا  المســـتهدمين، إذ لـــم تتجـــاوم نســـبة كـــل

ــين  ــياحية، فـــي حـ ــة، والصـــناعية، والسـ الأوي بتمويـــل مشـــروعات التنميـــة العمرانيـ
انعكسأ العلاقات السياسـية السـي ة مـع قطـر علـى إحجـام تعامـل المصـريين مـع 
بنــك قطــر الــوطني الأ لــى، و مــة ملاحظــة لا تقــل أ ميــة تتمثــل فــي عــدم رهــور 

بين عينة المستهدمين، ويرجع ذلك إلى عدم تفعيل تطبيـق   تطبيقات بنك القا رة
 ر حتى الآن.Mobile Banking Appر
 

 نوع الًستخدام:  -ب
 ســهولة المحمــوي الهــات  مــن خــلايالمصــرفية التطبيقــات م ايــا تســويق مــن     

دون الحاجـة  نومييا، ساعة 24على مدار  والاستفادة منها العملا ،  ها إلىو ول
: (p 252الحاسـوب  من خلايأو استهدام النترنأ مصرف مقر اللذ اب إلى ل

Daud et al., 2011 وقد أسهم ذلك فـي تعـدد الاسـتهدامات المصـرفية مـن ،)
الهــات  المحمــوي مــن ق بــل ســكان مدننــة دمنهــور، ويمكــن تحدنــد ا علــى النحــو 

 (:4،  كل3التالي )جدوي 
  المحموي فى نتصدر الاستهدامات المصرفية من الهاتالدفع الإلكتروني:   ▪

مدننــة دمنهــور بنحــو  لثــي جملــة حجــم العينــة، ويرتفــع عــن  ــذا المتوســط فــي 
ــياخات نقر ـــا، وســـكنيدة، وطـــامور، وكشـــفأ الدراســـة الميدانيـــة عـــن تعـــدد   ـ

 قنوات الدفع اللتتروني، ورتبتها على النحو التالي:
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 ( نسب عينة مستخدمي التطبيقات المصرفية من الهاتف المحمول  3جدول )
ا لنوع الًستخدام بشياخات مدينة دمنهور عام    2019وفقا

 
 الشياخة

 الًستخدام
الدفع  
 الإلكتروني

فتح حساب   التحويل 

 جديد أو إلغائه

استعلام عن   ربط الشهادات  
 الرصيد 

 أخرى 

 ـــ  1.3  2.6  10.3 14.1  71.7 سكنيدة   ــ

  3.5  2.5  5.9  13.5  17.8   56,8 شبرا 

 ـــ  14.3  3.5  10.7  71.5 طاموس  ـــ ــ  ــ

 ــ ـــ  7.9  5.8  20.6 13.5  52.2 قرطسا 

 ـــ  11.1  3.7  11.1  74.1 نقرها   ـــ ــ  ــ

 0.7 2.4 7.9 10.4 13.4 65.2 المتوسط

 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.                 
 

 تبـوأت  ـدارة خـدمات الـدفع اللتترونـي، حيـث اسـتولأ  سداد الفـواتير:  -
علـــى أكثـــر مـــن النصـــ ، وتشـــمل فـــواتير الاتصـــالات، والتهربـــا ، والميـــاه، 
ــق  ــى تطبيــ ــة فــ ــاح الحكومــ ــريا لنجــ ــد ذلــــك مل ــ ــى الترتيــــب، ويعــ ــام، علــ والغــ

 سياستها نحو التحوي الرقمي.
ــو  مــــدفوعات التســــوو الإلكترونــــي: - ــب الثــــاني بنحــ ــي الترتيــ ــا ت فــ جــ

ــته ــة اسـ ــى بدايـ ا فـ ــدندي ــذريا  ـ ــى حـ ــرهم مواجهتـ مـــس، وبـ ــر اله  ــى انتشـ دامى، فإنـ
بشـــــكل واســـــع خـــــلاي الفتـــــرة الأخيـــــرة، بعـــــد إطم نـــــان المســـــتهلتين لنوعيـــــة 
البضانع، وعدم تعرضهم لعمليات احتياي، وتصدرت الملابس سلع التسو  
اللتتروني بأكثر من   لث  يمة مدفوعاتى، نليها المستل مات الشهصية،  م 

اقـــع رســـو  كـــومر، و ر ـــي الأدوات المن ليـــة، والأجهـــ ة التهربانيـــة، وتعـــد مو 
 إنر، و رعلى إكسبريسر الأكثر استهداميا بين سكان مدننة دمنهور.

رهــر بجــلا  كأحــد خيــارات الــدفع اللتترونــي بــأكثر مــن ع شــر  التبــرع: -
حجم العينـة، خا ـة بـين سـكان  ياخة سكنيدة، لارتفاع متوسط دخـل 
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ة خضـوعها التثير مـنهم، حيـث جـذبأ الطبقـات المرتفعـة مـن السـكان نتيجـ
(، وتعــــددت 209: 2007)حســـين،  1960للتهطـــيط العمرانــــي منـــذ عــــام 

ــفي  ــدر ا مستشــ ــات التبــــرع، ليتصــ ــم 57357جهــ ــالة،  ــ ــة رســ ــا جمريــ ، نليهــ
جمريــة الأورمــان، ومستشــفي مجــد  يعقــوب للقلــب، وأخيــريا  ــندو  تحيــا 

      مصر.
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اوم الع شــر، وتشــمل وتـنهفو نســبة بــاقى المــدفوعات اللتترونيــة، إذ لا تتجــ    
ــي  ــبتهما فـ ــع نسـ ــوي، وترتفـ ــات  المحمـ ــيد الهـ ــان، و ـــحن ر ـ ــة الانتمـ ــداد بطاقـ سـ

  ياخة  برا. 
 

التــى أتاحتهـــا التطبيقـــات المصـــرفية  ــد الهيـــارات المهمـــة  التحويــــل: ▪ أحـ
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ــم العينـــة،  ــين حجـ ــاني بـ ــب الثـ ــي الترتيـ ــا ت فـ ــذلك جـ ــوي، لـ ــات  المحمـ ــن الهـ مـ
التحويـــل، إذ نتبـــوأ التحويـــل مـــن خا ـــة فـــي  ـــياخة  ـــبرا، وتتبـــانن عمليـــات 

الحساب الشهصي إلى حساب  هص آخر  دارة عمليات التحويل بمـا ن يـد 
علـــى خ مســـي عمليـــات التحويـــل مـــن الهـــات  المحمـــوي، خا ـــة فـــي  ـــياختي 
ــوردنن،  ــى المـــ ــة إلـــ ــاي التجاريـــ ــحاب المحـــ ــوي أ ـــ ــا، حيـــــث ي حـــ ــبرا، وقرطســـ  ـــ

رة،  ـــم تحويـــل رواتـــب وأ ـــحاب المصـــانع، نليـــى التحويـــل إلـــى أحـــد أفـــراد الأســـ
 العاملين بالشركات، خا ة في قرطسا، التي تعد القلب التجار  للمدننة.

برهم عدم توفر تلك العملية في جميـع مصـارف  فتح حساب جديد أو إلغاء: ▪
ــذلك  ــر ، لـ ــي المصـ ــك الأ لـ ــات البنـ ــي تطبيقـ ــوح فـ ــر بوضـ ــا تظهـ ــة، فإنهـ المدننـ

لهات  المحمـوي، بـأكثر مـن احتلأ مرتبة متقدمة في العمليات المصرفية من ا
الع شــر، وترتفــع نســبتها فــي  ــياخة قرطســا، فــي حــين تــنهفو فــي طــامور، 
وربمــا يفســر ذلــك انهفــاض المســتوى التعليمــي، والمريشــي، حيــث نرتفــع ســكان 

 المناطق العشوانية بها.  
ــط شــهادات الًدخــار:  ▪ تحتــل الترتيــب الرابــع، و ــي مــن الهــدمات المتاحــة رب

ت الهات  المحموي، خا ة بعد طرح  هادات إدخار بعانـد حدنثيا على تطبيقا
، وتستل م توفر ر ـيد فـي حسـاب المسـتهدم، وتتركـ  2016سنوييا عام    20%

ــبة  ــا يفســـر ذلـــك اســـتحواذ ا علـــى النسـ ــامور، وربمـ ــياخة طـ بـــين مســـتهدمي  ـ
الأكبــر مــن المتقاعــدنن بالمدننــة، حيــث يقومــون بتحويــل مكافــأة نهايــة الهدمــة 

 فواند  هرية، لمواجهة هلا  المريشة. إلى  هادات ب
، %2.4رهرت بين عينة المستهدمة بنسبة لا تتجاوم  استعلام عن الرصيد:   ▪

حيث ماماي البعو متهوفيا من استهدام الهـات  المحمـوي فـي إتمـام العمليـات 
المصــــرفية، ويفضــــل الــــذ اب إلــــى مقــــر المصــــرف، ويكتفــــي بالاســــتعلام عــــن 

ا، مــع حســابى مــن الهــات  المحمــوي، دو  ن إتمــام عمليــات مصــرفية أكثــر تعقيــدي
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ملاحظة تركـ  م فـي قرطسـا، حيـث نتركـ  ذوو الأعمـاي الحـرة، الـذنن نتـابعون 
    حركة الأمواي في حساباتهم بشكل نومي.

 دورية الًستخدام ومدته:   -ج 
ا آخــر مــن الاســتهدام، إذ جــذبأ التطبيقــات       ســجلأ الدراســة الميدانيــة جانبــي

 المصرفية من 
ات  المحموي أكثر من ربع حجم العينة للاستهدام لمرة واحـدة  ـهرييا )جـدوي اله
(، وســــبب ذلــــك الارتبــــالإ بــــدفع الفــــواتير الشــــهرية، والاســــتعلام عــــن الر ــــيد، 4

ا بـــين  ا واضـــحي خا ــة إذا كـــان مصـــحوبيا بإنـــداع فانـــدة مــا، وســـجلأ النســـبة تباننـــي
ــا، لانهفــــاض م ــا ا فــــي نقر ــ ســــتويات الــــدخل  ــــياخات المدننــــة، إذ بلغــــأ أقصــ

والتعلــيم بهــا، ومــن  ــم قلــة العمليــات المصــرفية لقاطنيهــا، فــي حــين تصــل النســبة 
أدنا ا في  برا، حيث تتعدد مستويات الدخل والتعليم فـي أكبـر  ـياخات المدننـة 

 سكانيا.
    

 ( نسب عينة مستخدمي التطبيقات المصرفية من الهاتف المحمول  4جدول )
ا لدورية الًستخدام ب   2019شياخات مدينة دمنهور عام وفقا

 دورية الًستخدام الشياخة
 غير محدد  شهرياا  أسبوعياا  كل ثلاثة أيام  كل يومين  يومياا 

  18.9  23.3 1.2   2.4  30.8  23.4 سكنيدة 
  20.1   9.1   6.4   6.4  33.3  24.7 شبرا 

  14.4 30.5 20.6   3.5  19.1  11.9 طاموس
 ـــ 23.1  25.8 قرطسا    15.8  25.2 10.1 ــ
 33.7  39.5  13.1 11.2 2.5 - نقرها 

 20.6 25.5 10.3 4.7 21.8 17.1  المتوسط
 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.            

 

وحلأ عينة المستهدمين ركـل نـومينر  انيـةي بـأكثر مـن خ مـس حجـم العينـة،      
التعامل مـع التقنيـات  و و حجم مرتفع يعكس تغير  قافة المجتمع الدمنهور  في

الحدنثة والتحوي الرقمي الـذ  تنتهجـى المصـارف لجـذب العمـلا ، واتسـاع قاعـدة 
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ا فــــي  ــي الشــــموي المــــالي فــــي المدننــــة، وجــــا  المســــتهدمون لتلــــك التطبيقــــات نوميــ
الترتيب الثالث بنحو خ مس حجم عينة، ويعني ذلك أن نحو خ مسـي جملـة حجـم 

بيقــات المصــرفية مــن الهــات  المحمــوي مــرة العينــة فــي المدننــة يســتهدمون التط
ا فـــي  ـــياخة قرطســـا،  ــي علـــى الأقـــل كـــل نـــومين، وترتفـــع نســـبة المســـتهدمين نوميـ
ا فـي السـكان، وسـكنيدة حيـث نتركـ  ذوو  إضافة إلـى  ـياختي  ـبرا الأكبـر حجمـي
الـــدخوي المرتفعـــة، مـــع ملاحظـــة ارتفـــاع  يمـــة الارتبـــالإ بـــين المســـتهدمين مــــن 

ا، إذ تبـــين الـــذكور، واســـتهدام ال تطبيقـــات المصـــرفية مـــن الهـــات  المحمـــوي نوميـــي
ا بينهما بلغأ )  (.0.96وجود علاقة طردية قوية جدي

، فـإن نسـبة %4.7 حيح أن نسبة المستهدمين ركـل  لا ـة أيـامر، لا تتجـاوم    
المســـتهدمون أســـبوعييا تجـــاومت ع شـــر حجـــم العينـــة، وفـــى ذلـــك دلالات واضـــحة 

المحموي فـي التطبيقـات المصـرفية بمدننـة دمنهـور،  على أ مية استهدام الهات 
ويترك  المستهدمون أسـبوعييا فـي  ـياخة طـامور، وأخيـريا لـم يحـدد خ مـس حجـم 
ا لاســــتهدام الهــــات  المحمــــوي فــــي العمليــــات  ا محــــددي العينــــة فــــي المدننــــة موعــــدي

 المصرفية. 
 

حيث ر دت     ذلك،  من  أبعد  إلى  الدراسة  ذ بأ  الها   وقد  استهدام  ت   مدة 
ارتباطية   علاقة  توفر  إلى  وتو لأ  المصرفية،  العمليات  إنها   في  المحموي 

( بلغأ  ودوريتى،  الاستهدام،  مدة  بين  ا  جدي المستهدمين  0.89قوية  فعينة   ،)
بإجرا    ذلك  يامهم  وسبب  ساعة،  نص   عن  استهدامهم  مدة  تنهفو  نومييا 

آخر،   حساب  إلى  تحويل  تتون  ما  هالبيا  محددة،  مصرفية  حين  عملية  في 
التطبيقات   لعينة مستهدمي  بين نص  ساعة، ساعة،  الاستهدام  مدة  تراوحأ 
مع   بها،  يقومون  التي  المصرفية  العمليات  تتعدد  حيث  أسبوعييا،  المصرفية 
ملاحظة إجرا  بعو المستهدمين أكثر من عملية مصرفية في المرة الواحدة، 

للس حساباتهم  يعرض  قد  الدخوي  مرات  تعدد  أن  منهم  ق بل  رنيا  من  طو 
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بين   استهدامهم  مدة  تراوحأ  فقد  المستهدمين  هرييا  عينة  أما  رالمهترقونر، 
ساعة، ساعة ونص ، ومرد ذلك إلى تركي  تلك الف ة على دفع الفواتير، والتي  
الذى  الأمر  الدفع،  أ نا   المشتركين  الوقأ، خا ة مع ضغط  بعو  تستغر  

 ننجم عنى بط  الدخوي إلى التطبيق.     
 

 ئل التعلم والأماك:وسا -د
وفــي محاولــة للاستقصــا  عــن وســانل تعلــم اســتهدام التطبيقــات المصــرفية      

مـــن الهـــات  المحمـــوي بمدننـــة دمنهـــور، نتبـــين اختلافهـــا، وإن تصـــدر ا مســـاعدة 
ــانهم %29.4مــــورفي خدمــــة العمــــلا  بالمصــــرف بنســــبة  ، وذلــــك فــــي أ نــــا  إنهــ

مـــورفين بـــإطلاعهم علـــى لـــبعو المعـــاملات فـــي مقـــر المصـــرف، حيـــث يقـــوم ال
التطبيقــات، وممي اتهــا، خا ــة مــع تــوفر الهبــرة التافيــة للمــورفين، و ــي تشــير 
ا إلـــى ف ـــات المســـتهدمين مـــن كبـــار الســـن، مـــع ملاحظـــة ارتفـــاع نســـبتهم  ــي هالبـ

 بشياخة  برا بما يقرب من خ مسي عينة مستهدميها. 
ــدنو اتر التوضــــيحية المتاحــــة      علــــى الموقــــع وجــــا  الــــتعلم مــــن خــــلاي رالفيــ

اللتتروني للمصرف في الترتيب الثاني، خا ـة فـي  ـياخة  ـبرا، مـع ملاحظـة 
ســنة، إذ و ــفأ نتــان  التحليــل  30-18ارتبــالإ تلــك الوســيلة مــع الف ــة العمريــة 

(، 0.78الحصــاني العلاقــة بينهمــا بأنهــا طرديــة قويــة، إذ بلــ  معامــل الارتبــالإ )
ــد  ــا دة رفيــ ــن طريــــق مشــ ــأ وســــانل الــــتعلم عــ ــى موقــــع رنوتيــــوب وحلــ نو اتر علــ

YouTube   من جملة حجم العينة بالمدننة،  %18.3ر في المرك  الثالث بنسبة
وبنسبة لا تقل كثيريا عن سـابقتها، وجـا  الـتعلم عـن طريـق النترنـأ فـي الترتيـب 

 الرابع، ويعد ذلك مل ريا لأ مية النترنأ المحموي لدى ف ة الشباب. 
 

نــدة يكــون بحــذر مــن ق بــل مســتهدميها، خا ــة ولأن اســتهدام أى تقنيــة جد  
فيمـا نتعلـق بالعمليـات المصــرفية الماليـة، لـذلك وضــعأ المصـارف آليـات لتعلــيم 

كيفيــة اختيــار وســانل الأمــان والحمايــة للحســاب الم ســتهدم مــن الهــات   العمــلا 
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ــد أن  ــة، حيـــث لابـ ــا  ـــرولإ خا ـ ــر لهـ ــة سـ ــار كلمـ ــي اختيـ ــة فـ المحمـــوي، المتمثلـ
ر، إضــافة إلــى Smallر، و ــغيرة رCapitalنجلي يــة كبيــرة رتتتــون مــن حــروف ا

أرقـــام، بحيـــث تتصـــ  بالتعقيـــد، ويصـــعب ســـرقتها، أو اختراقهـــا، وتشـــمل وســـانل 
الحماية، كذلك اختيار خلفية مهصصة للولوج إلـى الحسـاب، يحـدد ا الم سـتهدم 

 عند إنشا  حسابى على الهات  المحموي. 
 

أية         حدوا  الدراسة  تر د  عينة  ولم  لحسابات  اخترا   حالات 
حساب  إلى  التحويل  مثل  خاط ة  مصرفية  بعمليات  الميام  أو  المستهدمين، 
حذر   إلى  ذلك  ويشير  مطلوبة،  هير  جهة  إلى  إليكتروني  سداد  أو  خاطئ، 
أ نا  استهدامهم للتطبيق، إضافة إلى تترار رسانل   الم ستهدمين وحر هم في 

ة المصرفية إلى الفرد أو الجهة التي سيتم  تأكيد  حة البيانات قبل إتمام العملي
والجهام المصر   المرك    رالبنك  قانون  بأن  علميا  التحويل،   المصرفي  إليها 

وتعدنلاتى  و المطبق على مستهدمي التطبيقات   2003  لسنة  88  رقم  والنقدر
 .المصرفية من الهات  المحموي

 

ية من الهاتف ثالثاا: العوامل المؤثرة في استخدام التطبيقات المصرف
 المحمول  

نتــــأ ر اســــتهدام التطبيقــــات المصــــرفية مــــن الهــــات  المحمــــوي بعوامــــل عــــدة     
متداخلة ومتباننة، والتي  كلأ أطر استهدام تلك التطبيقات واتجا اتها، ويمكـن 

 تصنيفها إلى ما نلي:  
 العوامل الديموجرافية:   -1

ــة      ــي طبيعـ ــراد فـ ــر  للأفـ ــوعي، والعمـ ــب النـ ــل ر التركيـ ــتهدام  نـ التطبيقـــات اسـ
المصــرفية مــن الهــات  المحمــوي، ويحــدد عــدد ســاعات اســتهدامى ودوريتهــا، بــل 
يمتد التأ ير ليحدد مدى استهدام التطبيق من عدمى، وسنعرض لتل منهما على 

 النحو التالي: 



 

 م2022يناير                                                                                                                     54       العدد

 
 
 
 

358 

 
 التركيب النوعي:   -أ

ة يعكس التبانن النوعي الواضـح لمسـتهدمي التطبيقـات المصـرفية اللتترونيـ    
التــأ ير التبيــر فـــي اســتهدامها، حيـــث كشــفأ الدراســة الميدانيـــة التفــو  الواضـــح 
للذكـــور فــي اســتهدامها، بــأكثر مــن  لا ــة أربــاع حجــم العينــة، وتــدور حولهــا فــي 
جميــع  ــياخات المدننــة باســتثنا  طــامور، حيــث تــنهفو إلــى النصــ ، وربمــا 

ر الماليـــة، خا ـــة نرجـــع ذلـــك إلـــى تـــولى أربـــاب الأســـر مـــن الـــذكور إدارة الأمـــو 
ا مــا نـتم إنشـاؤه باسـم الـذكور، إضــافة  المرتبطـة بالحسـاب المصـرفي، والـذ  هالبـي
إلـــى اســـتهدام التقنيـــة بشـــكل واســـع بـــين ف ـــة العـــاملين بالأعمـــاي الحـــرة بالمدننـــة، 

 حيث أن هالبيتهم من الذكور. 
 التركيب العمري:  -ب

وا     الحيوية  ومعدلات  العمر  ف ات  بين  قوية  مهتل    نا   لة  في  لنشالإ 
القرار،  لدى  ناع  أ ميتها  إلى  إضافة  والاجتماعية،  الاقتصادية  الميادنن 

بنتان   262:  2012والقانمين على السياسات التنموية )سعده،   (، وبالاستعانة 
)جدوي   الميدانية  تحدند  5الدراسة  في  للعمر  المهم  التأ ير  نتبين  معدلات (، 

حي الحدنثة،  التطبيقات  تلك  علاقة  استهدام  بي ث  بتأ  إحصانية  دلالة    نذات 
المحموي   الهات   من  المصرفية  التطبيقات  استهدام  ومعدي  العمرية،  المرحلة 

لنتان  )2كا   يمة    وفقيا  بلغأ  إذ  بمستوى معنوية ) 19.24،  ويبدو  0.05(،   ،)
، إذ أرهرت علاقة  (45  –  30) معدلات الاستهدام، وف ة السن    بينذلك جلييا  

ا   جدي قوية  )طردية  تعد 0.92بلغأ  يمتها  حيث  العمرية   (،  الف ات  أكثر 
ويفسر ذلك ارتفاع  حجم العينة،    استهداميا لتلك التطبيقات بما يقرب من خ مسي 

تضم   أنها  إلى  إضافة  المالية،  بالأعماي  وارتباطهم  فيها،  المت وجين  نسبة 
  ويترك ون بوضوح في  ياخة  برا، نليها ف ة سن العمل والنتاج،    السكان فى

( ا  يمتها) 30-  18السن  جدي قوية  طردية  ارتباطية  بعلاقة  وبذلك 0.88(،   ،)
لتلك التطبيقات، حيث يستحوذان معيا  يعدان أنشط ف ات المجتمع استهداميا 
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 على أكثر من  لثي حجم العينة بالمدننة.  

مع       المصرفية  العمليات  فى  المحموي  الهات   استهدام  تدريجييا  وينهفو 
(،  م  60-45ث انهفو إلى اله مس تقريبيا في الف ة العمرية )تقدم العمر، حي

العمرية   للف ة  تقريبيا  الع شر  إلى مقاومة كبار    60إلى  ذلك  فأكثر، ويع ى  سنة 
على   والاعتماد  المالية،  أمور م  إنها   فى  الحدنثة  التقنيات  لاستهدام  السن 

 الطر  التقليدية بالذ اب إلى مقر المصرف.
 

 نة مستخدمي التطبيقات المصرفية من الهاتف  ( نسب عي 5جدول ) 
ا للسن في شياخات مدينة دمنهور عام   2019المحمول وفقا

 
 فئة السن الشياخة   

 فأكثر 60  - 45  - 30  - 18
 8.4 18.9 43.8 28.9 سكنيدة 
 10.6 22.9 40.9 25.6 شبرا 
 10.9 26.8 27.5 34.8 طاموس
 12.8 14.2 42.6 30.4 قرطسا 
 11.3 23.7 37.5  27.5 نقرها 
 10.8 21.3 38.5 29.4 المتوسط

 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.                      
 

 العوامل الًقتصادية: -2
ا تــأ ير العوامــل الاقتصــادية فــي اســتهدام الهــات  المحمــوي لنهــا       نبــدو جليــي

 المعاملات المصرفية، من خلاي ما نلي:  
 متوسط الدخل:-أ

لاسـتهدام الهـات  المحمـوي هير مبا ـر  اممياسي  متوسط الدخل  يمكن اعتبار    
ضـــرورة فـــتح  تـــلدى إلـــى الـــدخلال يـــادة التبيـــرة فـــى فـــي التطبيقـــات المصـــرفية، ف

تعدد العمليات المصرفية، وكذلك تحدنـد نـوع   ، ومن  م(1)حساب بنتي للم ستهدم
م إمكانيــة اســتهدامى مــن عدمــى لل ولــوج إلــى التطبيقــات الهــات  المحمــوي، ومــن  ــَ

 
،  المصارفب بنكي شرط ا رئيس ا للتمتع بالخدما  الإلكترونية الت  تقدمها يعد فتح حس (1)

   .ه ا الحسا  من خ  تت   الالكترونية حيث أن جميع العمليا 
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(، 6المصــرفية التــى تتيحهــا المصــارف فــي  ــذا الطــار، وبتحليــل أرقــام جــدوي )
ــكل ) ــن 5و ـ ــة (، يمكـ ــيم عينـ ــات  تقسـ ــن الهـ ــرفية مـ ــات المصـ ــتهدمي التطبيقـ مسـ

  :نليالدخل الشهرى إلى ما  لمتوسط اوفقي المحموي في المدننة 
 

 

 ن الهاتف المحمول  ( نسب عينة مستخدمي التطبيقات المصرفية م6جدول )
ا لمتوسط الدخل الشهري بشياخات مدينة دمنهور عام   2019وفقا

 
 الشياخة

 متوسط الدخل الشهري 
أقل من   

-2000  جنيه 2000
4000 

 4000- 
6000 

 6000- 
8000 

جنيه   8000
 فأكثر 

 22.4 47.2 17.2 7.2 6 سكنيدة 
 7.1 17.4 47.3 13.4 14.8 شبرا 

 9.9 21.9 40.4 10.9 16.9 طاموس
 18 20.8 30.5 17.6 13.1 قرطسا 
 6.4 9.7 18.1 35.1 30.7 نقرها 

 12.8 23.4 30.7 16.8 16.3 المتوسط
 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.               

 :  مرتفعدخل  ذوو مستخدموك  -
وي شكلون ،  هرييا فأكثر  جنيى  8000  تشمل المستهدمين التي بلغأ دخولهم    

فــإن  ،وبــرهم انتشــار م فــي جميــع  ــياخات المدننــةالعينــة،  شــر حجــمأكثــر مــن ع  
ارتفاع سكنيدة تستولي على أكثر من خ مس حجم عينة مستهدميها، وسبب ذلك 

، وبالقطــاع الحكــومي ذات الرواتــب بالأعمــاي الحــرةقاطنيهــا مــن العــاملين نســبة 
عليهــا  المرتفعــة مثــل  ــركتي التهربــا ، والاتصــالات، والمصــارف، لــذلك  يطلــق

(، وانعكـس 209: 2007 ياخة الانتهاب السكنى الطبقى في المدننة )حسـين، 
ا، بلغــأ ) (، بــين 0.94ذلــك بجــلا  فــي  بــوت علاقــة ارتباطيــة طرديــة قويــة جــدي

ــات   ــن الهـ ــرفية مـ ــات المصـ ــتهدام التطبيقـ ــكان واسـ ــن السـ ــع مـ ــدخل المرتفـ ذو  الـ
 ير.المحموي، خا ة ما نتعلق بتحويل الأمواي، ودفع الفوات

 : متوسطدخل  ذوو مستخدموك  -
متوسطن    بين  تراوح  الشهرية  وبل   ،  جنيى  8000  ، لأقل من6000  دخولهم 

نصيبهم أكثر من خ مس حجم العينة في المدننة، ويترك ون بوضوح في  ياخة  
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سكنيدة، و ي امتداد للف ة السابقة، في حين بلغأ النسبة أدنا ا بشياخة نقر ا، 
ا. لصالح ذو  الدخوي ال  منهفضة جدي

  أقل من المتوسط:دخل  ذوو مستخدموك  -
الهات        المصرفية من  التطبيقات  بين مستهدمي  انتشاريا  الأكثر  الف ة  و ي 

دخولهم  المحموي، متوسط  ويتراوح  المدننة،  فى  العينة  حجم  بين    بنحو  لث 
من4000 لأقل  المستو   ،  جنيى  هرييا  6000  ،  ارتفاع  إلى  ذلك  وي ع   
ي لتلك الف ة، وسهولة استهدامهم لتلك التطبيقات، وتترك  تلك الف ة في  التعليم

إلى  ذلك  ويرجع  فيها،  المستهدمين  عينة  حجم  نص   بنحو   ياخة  برا، 
 .   استحواذ ا على أكثر من نص  سكان المدننة

  منخفض:دخل  ذوو مستخدموك  -
ون نحو  وي شكلجنيى،    4000، لأقل من  2000  بين  دخولهمنتراوح متوسط      

العينة، حجم  إلى    خ مس  ذلك  متوسطويشير  عامة    ارتفاع  بصفة  الدخل 
ب المحموي  الهات   من  المصرفية  التطبيقات  وترتفع    دمنهور،  مدننة لمستهدمي 

 . نسبتهم فى  ياخة نقر ا، لسيادة العاملين فى القطاع الحكومي بها
ا دخل منخفض ذوو مستخدموك  -  :   جدا
نسبتهم  ،   هرييا  جنيى   2000عن    دخولهممتوسط    يقل    ، %16.7وتبل  

 ويترك ون في  
 ياخة نقر ا بنحو   لث حجم عينة المستهدمين فيها، ويفسر ذلك ارتفاع نسبة  

)حسين،   بها  الصناعية  والورش  الحرفية  المهن  في  (،  214:  2007العاملين 
 ويبدو منطمييا أن تبل  النسبة أدنا ا فى سكنيدة. 
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بلغأ     وسيط    وقد  قسمين قسّ ي    الذ الدخل   يمة  إلى  العينة  مفردات    م 
    دخل  هر   ذوذلك أن نص  حجم العينة    يجنيى، ويعن  4021٫8،  متساويين

و و مرتفع نسبييا مقارنةي بمدن المحافظة الأخرى، ويشير ذلك    ،أقل من المتوسط
واستهدام   ناحية،  من  الدخل  متوسط  بين  القو   الارتبالإ    التطبيقات إلى 

ال   ناحية أخرى، أكد ذلك من  من  المصرفية  المحموي  هات  
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 (. 0.92طردية قوية جداي )  بوت علاقة ارتباطية
 

 الحالة المهنية:-ب
تل ر الحالة المهنية بوضوح في استهدام التطبيقات المصرفية من الهات      

المحموي في إنها  بعو المتعلقات المالية، حيث نوفر الوقأ والجهد، خا ة 
طلب إجرا  عدند من العمليات المالية  بى اليومية، ويمكن  لذو  المهن التي تت

أرقام   تتبع  من خلاي  ذلك  الملاحظات يمكن    حيث ،  (7)جدوي  تبيان   تسجيل 
 التالية:  

، بنحو الث لث  الأوي  الترتيب يشغل   إذ قطاع الأعماي الحرة،    العاملين في  تفو   -
ومن  م  ،  ة دمنهوربمدنن  يةالاقتصاد   الأنشطةأ م    رة والتجا  ات عد الهدمت    حيث 

تعدد معاملتهم المالية، واستمراريتها، وترتفع النسبة في  ياختي سكنيدة، و برا،  
 ويبرر ذلك استحواذ ما على نحو  لثي سكان المدننة. 

 

( نسب عينة مستخدمي التطبيقات المصرفية من الهاتف المحمول  7جدول )
ا   وفقا

  2019للحالة المهنية بشياخات مدينة دمنهور عام  
 

 الشياخة
 الحالة المهنية

أعمال 
 حرة 

حكومي وقطاع   قطاع خاص 
 أعمال

بدوك  متقاعد   طالب 
 عمل

  3.6  2.4  6.1  30.9  16.9  40.1 سكنيدة 
  3.4  1.4  6.6  25.6  23.8  39.2 شبرا 

 ــ ـــ  6.9  3.4  26.1  29.1  34.5 طاموس
 ــ ـــ  2.6  13.2  28.9  42.1  13.2 قرطسا 
  4.1 5.2 ــ ـــ  31.4  31.2  28.1 نقرها 

 2.2 3.7 5.8 28.6 28.6 31.1 المتوسط
 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.          

 

الهاص، والحكومي، حيث يستوليان معيا    ارتفاع نصيب العاملين بالقطاعين  -
من جملة حجم العينة، وترتفع نسبة العاملين في القطاع الهاص   %57.2على  

، ويترك  بها مقار  C.B.Dرطسا، حيث ت مثل القلب التجار  للمدننة  بشياخة ق
الشركات الها ة وفروعها المهتلفة، وكذا فروع المصارف الها ة والأجنبية،  
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كما ترتفع نسبة العاملين بالقطاع الحكومي في  ياخة نقر ا، ومن  م تَوفّر راتب 
ا، فإنى يمكنهم من  را    وات  ذكية، ومن  م  ابأ  هرييا، وإن كان منهفضي

 سداد الفواتير إلتترونييا. 

الهات     - من  المصرفية  للتطبيقات  المستهدمة  المهن  باقى  نصيب  انهفاض 
بين   تتراوح  إذ  عمل،  2.2المحموي،  بدون  لمن  م  ويبدو  %5.8  للطلاب،   %

 ذلك منطمييا، حيث لا يمتلك 
نتوفر لا  الأولى  فالف ة  مصرفييا،  حسابيا  منهم  الأعظم  دخل  هر     السواد  لها 

الثانية تعتمد بشكل رنيس على رب الأسرة فى إنها    الف ة   ابأ، في حين أن 
 أية أمور مالية.

وكشــفأ نتــان  التحليــل الحصــاني لمعامــل الارتبــالإ بــين اســتهدام التطبيقــات    
للم ســتهدمين مـــن  المصــرفية مـــن الهــات  المحمـــوي مــن ناحيـــة، والحالــة المهنيـــة

(، بمعامــــل تحــــدند 0.83علاقـة ارتباطيـة بينهمـا بلغـأ )عن تحقق    ناحية أخرى 
ونــــوع  اســــتهدام تلــــك التطبيقــــات، ، ويعنــــي ذلــــك الارتبــــالإ القــــوى بــــين(0.834)

 المهنة التى يمارسها الم ستهدمون.
 

 شبكة الهاتف المحمول المستخدمة: -ج
 ،مـويالمح مـن خـلاي الهـات ا في التجارة  ا جو ريي لعبأ  بكة النترنأ دوري      
تســــمح بعقــــد  ــــفقات ماليــــة  حيــــث  ،االتجــــارة اللتترونيــــة الأوســــع انتشــــاري  فهــــي

، (Tripathi, 2012: 25) بشــبكة النترنــأ  م تصــل محمــويباســتهدام جهــام 
اقترنـــأ جـــودة النترنـــأ لـــدى مســـتهدمي الهـــات  المحمـــوي وفـــي مدننـــة دمنهـــور 

لتطبيقــــات بالشــــبكة الم ســــتهدمة، وتشــــار  جميــــع  ــــركات المحمــــوي فــــي تقــــديم ا
ا  ــي ــتهدمين وفقـ ــبة المسـ ــانن نسـ ــك تتبـ ــرهم ذلـ ــات  المحمـــوي، وبـ ــن الهـ المصـــرفية مـ

ــدوي  ــام )جـ ــر الأرقـ ــث ت ظهـ ــوي، حيـ ــات  المحمـ ــبكة الهـ ــكل، و 8لشـ النتـــان   (6  ـ
 التالية:

 
 ( نسب عينة مستخدمي التطبيقات المصرفية من الهاتف المحمول  8جدول ) 

ا لتبعية الشبكة بشياخات مدينة دمنهور  2019عام  وفقا
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 شبكة الهاتف المحمول المستخدمة  الشياخة
 أكثر من شبكة  وي  أورانج  اتصالًت فودافوك 

3.39 سكنيدة   21 20.4 15.2 4.1 
1.43 شبرا   .714  21.5 10.1 10.6 

225. 36.7 طاموس  18.4 16.5 3.2 
235. قرطسا   26.2 16.1 18.2 4.3 
 - 18 22.7 25 34.3 نقرها 

 4.5 15.6 19.8 22.4 37.7 المتوسط
  المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.            

ر عينــة مســتهدمي التطبيقــات المصــرفية Vodafoneتصـدر  ــركة ر فوادفــون  -
مـــن الهـــات  المحمـــوي، إذ بلغـــأ نحـــو خ مســـي جملـــة حجـــم العينـــة، وســـبب ذلـــك 
 انتشــار ا الواســع بــين ســكان المدننــة مــن ناحيــة، وتعاونهــا الواســع مــع المصــارف

فــي تســهيل تقــديم التطبيقــات المصــرفية لعمــلا  المصــارف مــن الهــات  المحمــوي 
ا من اتفا يات التعاون، ومذكرات التفا م فـي  من ناحية أخرى، حيث وقعأ عدندي
ــى  ــوي فـ ــأ المحمـ ــة ل نترنـ ــبكات الم قدمـ ــدر ا الشـ ــى تصـ ــافة إلـ ــار، إضـ ــذا الطـ  ـ

: 2018) نيشن، وقمح، المدننة لجودة  بكاتها واتساع نطا  تغطيتها بالمدننة  
 (، وترتفع نسبة مستهدميها في  ياخة  برا، لتبر حجم سكانها.58
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ر  انييا بأكثر مـن خ مـس حجـم العينـة، بـرهم  Etisalatر تبأ  ركة راتصالات   -
من كونهـا  الـث الشـركات العاملـة فـي السـو  المصـرية، ويشـير ذلـك إلـى كسـبها 

ميع  ياخاتها، لذلك  بتأ علاقة ارتباطية  قة سكان المدننة، لتغطية  بكاتها بج
ل نترنأ المحموي، وترتيـب الشـبكات  بــــــــــين ترتيــــــــــب الشــــــــــبكات الم قدمــــــــــة 
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ــركة  ــأ الشــ ــوي، حيــــث احتلــ ــن الهــــات  المحمــ ــرفية مــ ــات المصــ ــة للتطبيقــ المقدمــ
الترتيب نفسى فى كليهما، و و أمر بد ي، حيـث لا يمكـن التمتـع بتلـك الهـدمات 

فى الهـات  المحمـوي، و ـى علاقـة ارتباطيـة طرديـة  دون توفر اتصاي بالنترنأ 
ا بينهمــا، إذ ســجلأ  يمــة معامــل ارتبــالإ بيرســون ) ( بدرجــة  قــة 0.98قويــة جــدي

ــي 99%) ــالات فـ ــبكة اتصـ ــتهدمين لشـ ــة المسـ ــع عينـ ــى ربـ ــد علـ ــا ن يـ ــ  مـ (، ويتركـ
  ياخة قرطسا، لترك  بعو المصارف بها. 

ث، به مس حجم العينة، بالرهم ر الترتيب الثالOrange تحتل  ركة ر أوران   -
مــن كونهــا أولــى الشــركات العاملــة فــي المدننــة، ويتركــ  مســتهدمو ا فــى نقر ــا، 
ا جيـدة لاسـتهدام النترنـأ المحمـوي، حيـث  ويع ى ذلك إلى عدم طرحها عروضي
أن الســواد الأعظــم مــن عملانهــا مــن محــدود  الــدخل، نلكــد ذلــك ارتفــاع نســبة 

ــا،  ــياخة نقر ـ ــي  ـ ــتهدميها فـ ــركة رو  مسـ ــأتي  ـ ــريا تـ ــاوم Weوأخيـ ــا لا نتجـ ر، بمـ
مــن جملــة حجــم العينــة، ويفســر ذلــك حدا ــة دخولهــا ســو  الاتصــالات  15.6%

، ويترك  مستهدمو ا فى  ياختي قرطسـا، ونقر ـا، 2017المحمولة بمصر عام  
مـن  %4.5مع ملاحظة ضآلة نسبة من يستهدم أكثـر مـن  ـبكة، إذ لـم تتجـاوم 

 جملة حجم العينة. 
 

 نوع جهاز الهاتف المحمول وإمكاناته:-د
ا فـــى      لعــب التطـــور التقنـــي الملحـــول الـــذ  طــاي الهـــات  المحمـــوي دوريا مهمـــي

 Smartتطــور الهــدمات المق دمــة مــن خلالــى، فقــد كــان لظهــور الهــات  الــذكي 
Phone  أ ــرإ إيجــابي  فــى لجــو  الملسســات المصــرفية والنقديــة إليــى بو ــفى أداة

ستهدمها المصارف فى الارتبالإ بعملانها، حيث تتوفر في تلـك ابتتارية جدندة ت
ــل  ــاي بالنترنــــأ، وتحميــ ــن الاتصــ ــا مــ ــى تمكنهــ ــة التــ ــات اللاممــ ــ ة المكانــ الأجهــ

ــادة   ــع ال يـــ ــة مـــ ــر، خا ـــ ــهولة ويســـ ــع بســـ ــفح المواقـــ ــة، وتصـــ ــات المهتلفـــ التطبيقـــ
مــن جملــة عــدد ســكان  %100المضــطردة فــى أعــداد مســتهدميى، والتــي تجــاومت 
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ــام الجمهور  ــة عـ ــة المَبيعـ ــدد الهواتـــ  المحمولـ ــانيات أن عـ ــر الحصـ ــل تظهـ ــة، بـ يـ
ــة تبلــــــ   18فقــــــط بلــــــ   2018 ــى  41مليــــــون  ــــــات ، بميمــــــة ماليــــ مليــــــار جنيــــ

(http://www.dotmsr.com/news ــط ــات   2278(، بمتوســـــــ ا للهـــــــ ــي جنيهـــــــ
ــ ــير إلــ ــعر يشــ ــو ســ ــذكي الــــذ  يمكــــن الواحــــد، و ــ ــات  الــ ــات الهــ ــى بإمكانــ ي تمتعــ

استهدامى في الولوج إلى التطبيقات المصرفية، وقد كشفأ الدراسة الميدانية عن 
تعـــــدد أجهـــــ ة الهـــــات  المحمـــــوي المســـــتهدمة لأفـــــراد عينـــــة الدراســـــة فـــــى إجـــــرا  
معــاملاتهم المصــرفية مــن الهــات  المحمــوي، دون الــذ اب إلــى مقــر المصــرف، 

 (، يمكن ر د الاستنتاجات التالية: 9جدوي ) وبتحليل أرقام
ر سامســـون ر  - دّر  أجهـــ ة الهـــات  الـــذكي التـــى نـــتم اســـتهدامها  Samsungتَصـــَ

 للاستفادة من 
التطبيقات المصرفية من الهات  المحمـوي، حيـث اسـتحوذت علـى مـا يقـرب مـن 
  لـــث حجـــم عينـــة المســـتهدمين فـــى المدننـــة، ويفســـر ذلـــك تمتـــع الشـــركة التوريـــة 

لجنوبية بسمعة طيبة، و و ما انعكس على تصدر ا لمبيعات الهات  الذكي فى ا
ــى  ــاومت مبيعاتــــــــــــــــــــ ــالمي، حيــــــــــــــــــــــث تجــــــــــــــــــــ ــام  %30الســــــــــــــــــــــو  العــــــــــــــــــــ عــــــــــــــــــــ

2017(https://www.youm7.com/story ــر ــام الأكثـــ ــل الجهـــ ــذلك رـــ (، لـــ
بيقــات المصــرفية مــن الهــات  المحمــوي، اســتهداميا بــين عينــة المســتهدمين  للتط

نلكد ذلك ارتفاع نسبتى فى جميع  ياخات المدننـة، إذ لـم تقـل فـى أى منهـا عـن 
 ربع عينة مستهدميها.

 

 ( نسب عينة مستخدمي التطبيقات المصرفية من الهاتف المحمول 9جدول )
ا لنوع الجهاز المستخدم في شياخات مدينة دمنهور عام    2019وفقا

 جهاز الهاتف المحمول المستخدم  الشياخة
 آخر أونور أوبو آيفوك  هواوي  سامسونج

 2.5 10,4 19,4 21.2 18,1 28,4 سكنيدة 
 6.2 9,2 14,1 23.2 18,2 29,1 شبرا 

 2.3 18,2 9,5 19.7 21,6 28,7 طاموس

http://www.dotmsr.com/news/331/1289012/41
https://www.youm7.com/story/2018/8/2/
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 - 15,2 17,2 12.4 27,4 27,8 قرطسا 
 - 16,3 11,3 - 35,9 36,5 نقرها 

 11 13.9 14.5 15.3 24.2 30.1 المتوسط
 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.            

  

الصــينية، إذ  Huaweiارتفــاع نســبة عينــة مســتهدمي  واتــ   ــركة ر ــواو ر  -
حلـأ فــى المرتبــة الثانيـة بنحــو ربــع حجـم العينــة، وســبب ذلـك اجتياحهــا الســوقين 

ت عاليــــة العالميــــة والمصــــرية خــــلاي آخــــر عــــامين بهواتــــ  ذكيــــة ذات موا ــــفا
وبأسعار تنهفو عن مثيلاتها، الأمر الذ  جعلها تتصدر السـو  المصـرية فـى 

 %1، وبفـــار  %24حجــم مبيعـــات الهواتـــ  الذكيــة بحصـــة ســـو ية محليــة بلغـــأ 
(، وقـــــد https://mobilesgate.com) 2018عـــــام  "رسامســـــون   ـــــركةعـــــن 

ع نسـبة مســتهدميها فـى جميـع  ـياخات المدننـة، خا ــة انعكـس ذلـك علـى ارتفـا
 فى نقر ا، التي تتص  بمستويات دخل منهفضة.

جـــــا ت أجهـــــ ة  ـــــركة رآبـــــلر الأمريكيـــــة المتهصصـــــة فـــــى  واتـــــ  رالآيفـــــون  -
Iphone ــبة ــم العينـــة، بـــرهم  %15.3ر فـــى الترتيـــب الثالـــث، بنسـ ــن جملـــة حجـ مـ

د ا ارتبالإ اسـتعماي التطبيقـات ارتفاع أسعار ا، ويشير ذلك إلى حميقة مهمة مفا
المصــرفية مــن الهــات  المحمــوي بــذو  الــدخل المرتفــع، حيــث يملتــون حســابيا أو 
أكثر بالمصارف، ومن  م يحتاجون دانميا إلى إنها  بعو المعاملات المصرفية 
ــة  ــى البالغـ ــدي  يمتـ ــالإ بيرســـون، إذ تـ ــد ذلـــك ارتبـ ــى المصـــرف، أكـ دون الـــذ اب إلـ

ــة  قـــة  0.91 ــ %98وبدرجـ ــة علـ ــتويات الـــدخل، والميمـ ــين مسـ ــة بـ ــة القويـ ى العلاقـ
النقدية لجهام الهات  المحموي المسـتهدم فـى الولـوج إلـى التطبيقـات المصـرفية، 
ويشيع استهدام أجه ة رالآيفونر فى  ـياختي  ـبرا وسـكنيدة، فـى حـين ننعـدم فـى 

 نقر ا، لانهفاض مستويات الدخل.
ــ - ــ ة رأوبـ ــتهدمين لأجهـ ــة المسـ ــبة عينـ ــابى نسـ ــورر oppoور تشـ ، honor، و رأونـ

ليحتلا الترتيبين الرابع والهامس، ويفسر  %13.9، %14.5الصينيتين، إذ بلغأ 

https://mobilesgate.com/


 

 م2022يناير                                                                                                                     54       العدد

 
 
 
 

370 

ذلــك انتشــار ما فــى الســو  المصــرية خــلاي آخــر عــامين، لموا ــفاتهما العاليــة، 
وانهفاض أسـعار ما، ويعتمـد عليهمـا بشـكل رنـيس بعـو عينـة المسـتهدمين فـى 

مـن جملـة حجــم  %11ين  ـكلأ بميـة الأنــواع  ـياختي سـكنيدة وطـامور، فــى حـ
 الهندية.  lava، و رلافار Infinixالعينة، خا ة رإنفنيكسر 

 

 القيمة المالية للباقة فالسرعة والتحميلف:-ه
ا فـــى تنفيـــذ      تـــل ر الميمـــة الماليـــة لباقـــة النترنـــأ المشـــتر  فيهـــا تـــأ يريا واضـــحي

ــد ن ــات  المحمــــوي، فقــ ــتهدم الشــــعور المعــــاملات المصــــرفية مــــن الهــ ــاب المســ نتــ
بــالهوف مــن عــدم اســتتماي المعــاملات المصــرفية نتيجــة لانقطــاع النترنــأ أو 
ــة، أو الوقـــوع فـــى بعـــو  ــام المعاملـ ــدم إتمـ ــى ذلـــك مـــن عـ ــا نترتـــب علـ ــى، ومـ بط ـ
ا مــا يقتــرن اســتهدام الهــات   الأخطــا  قــد نــنجم عنهــا خســانر ماديــة، لــذلك دانمــي

 بالحيطة والحذر. المحموي فى إتمام العمليات المصرفية
 

وقــــد أبانــــأ الدراســــة الميدانيــــة أن نحــــو خ مســــي حجــــم عينــــة المســــتهدمين      
يفضـــلون إجـــرا  العمليـــات المصـــرفية مـــن خـــلاي ربـــط الهـــات  المحمـــوي بشـــبكة 
النترنــأ عــن طريــق  ــبكة روا  فــا ر ذات ســرعة جيــدة، فــي حــين يعتمــد بــاقي 

لر يد، أو الا ترا  فـى إحـد  العينة على استهدام بيانات الهات  خصميا من ا
باقات النترنأ، والتى تهتل   يمتها المادية وفقيا للمـدة والسـرعة، حيـث أرهـرت 

لأقــل مــن  50( تصــدر الباقــة الشــهرية التـي تتــراوح  يمتهــا بــين 10أرقـام جــدوي )
حيــث يســود اســتهدامها فــى جميــع جنيــى، بــأكثر مــن خ مســي حجــم العينــة،  100

ذلك إلـى مناسـبة سـرعة الباقـة فـي تلـك الف ـة، إذ تتـراوح   ويرجع   ياخات المدننة،
ميجــا بانــأ، خا ــة أن الميمــة الماليــة للشــحن  8000ميجــا بانــأ،  4000بــين 

ا أقـــل، وترتفــع نســـبة مســتهدمي تلـــك الباقــة فـــي  ــياختي ســـكنيدة،  تعطــي ر ــيدي
 لارتفاع مستوى الدخل، ونقر ا بالرهــــم مـن انهفاض مستوى الدخل فيها.

 

( نسب عينة مستخدمي التطبيقات المصرفية من الهاتف  10) جدول
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ا للقيمة المالية للباقة في شياخات مدينة دمنهور عام   2019المحمول وفقا
 القيمة المالية للباقة    الشياخة

 جنيه فأكثر  150 150 - 100 100 - 50 جنيه 50أقل من 
 21.8 30.2  42.5  5.5 سكنيدة 
  16.2  22.7  33.4  27.7 شبرا 
 21.8 27.2  28.3 22.7 طاموس 
  23  20  42  15 قرطسا 
 ــ ـــ  10  65  25 نقرها 
 16.6 22.1 42.2 19.1 المتوسط 

 المصدر: السابق.          
 

 150، 100وتشابهأ نسبة المستهدمين الذنن تتـراوح بـاقتهم الشـهرية بـين      
نــة لتــل منهمــا فــي جنيــى، حيــث تــدور حــوي خ مــس حجــم العي 50جنيــى، أقــل مــن 
وتترك  الأولى في  ياخة سكنيدة، حيث نناسـبهم السـرعات التـي مدننة دمنهور،  

ميجابانأ، ساعد م في ذلـك ارتفـاع دخـولهم، فـي حـين ترتفـع   10.000تتجاوم  
نسبة مستهدمي الباقة الثانية في  برا، حيث تناسب جميع ف ات الدخل، إذ تبـدأ 

ميجـــا  500ا بانـــأ، تصـــل إلـــى نحـــو ميجـــ 150بهمســـة جنيهـــات للتمتـــع بنحـــو 
 بانأ بعشرة جنيهات فقط.

    

ــا      ــاوم  يمتهـ ــي تتجـ ــة التـ ا  150ومَثلـــأ الباقـ ــي ــم  %16.6جنيهـ ــة حجـ ــن جملـ مـ
العينة، وتترك  في  ياختي سكنيدة، وطـامور، بـرهم أن الأخيـرة مـن الشـياخات 

م ترك  منهفضة الدخل، وربما يفسر ذلك امتداد ا لقلب المدننة التجار ، ومن  
ســــكن بعــــو التجــــار بــــالقرب مــــن متــــاجر م وأنشــــطتهم، و ــــم نتمتعــــون بــــدخوي 

 مرتفعة.  
 

 العوامل الًجتماعية: -3
للعوامل الاجتماعية دور لا يقل تأ يريا عن العوامل الاقتصـادية فـى استهــدام     

 التطبيقات المصرفية من الهات  المحموي، وتشمل ما نلي:
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 الحالة التعليمية:-أ
فى  نا        المحموي  الهات   واستهدام  التعليمية،  الحالة  بين  و يق  ارتبالإ 

 إجرا  العمليات 
المصرفية، حيث أبان التحليل الحصاني توفر علاقة طردية قوية بينهما بلغأ 

(0.84 ،) 
)جدوي   الميدانية  الدراسة  تر د  أن  الطبيعي  مستهدمي  11ومن  اقتصار   )

لجامعىر، ورالمتوسط وفو  المتوسط  التطبيقات المصرفية على مل لين  ما ر ا
خا ة   العينة،  جملة  من  لثي  أكثر  بين  الجامعي  المل ل  يسود  حيث  ر، 
المصرفية   التطبيقات  إجرا ات  تعدد  ذلك  وسبب  و برا،  سكنيدة،  بشياختي 
اللتترونية، ومرور ا بعدة عمليات قبل إتمامها، حيث نتم إرساي رقم سر  إلى 

للم ستهدم،   المحموي  حساب  الهات   أن  فحة  كما  إدخالى،  ضرورة  ومن  م 
لذلك   عالييا،  تعليمييا  مستو   نتطلب  الذ   الأمر  كثيرة،  خيارات  تضم  العميل 
انتشار   مع  خا ة  المستهدمين،  عينة  بين  ويكتب  ويقرأ  الأ مي،  ف تا  تهتفي 

العامة    %16.8  بين  الأمية للتعب ة  المرك    )الجهام  المدننة  سكان  من 
 (. 2019والحصا ، 

 

( نسب عينة مستخدمي التطبيقات المصرفية من الهاتف  11جدول )
 المحمول  

ا للحالة التعليمية في شياخات مدينة دمنهور عام    2019وفقا
 الحالة التعليمية    الشياخة

 جامعي  متوسط وفوو متوسط
 79.5 20.5 سكنيدة 
 74.3 25.7 شبرا 
 65.5 34.5 طاموس 
  60.5 39.5 قرطسا 
 71.9 28.1 نقرها 
 70.3 29.7 المتوسط 

 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.                 
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وَ كلأ نسبة الم ستهدمين من حملة المل ل رالمتوسط وفو  المتوسطر نحو      
 لث حجم العينة، وتتبانن نسبتهم بين  ياخات المدننة، حيث سجلأ أدنا ا في 

قرطسا، إذ ضمأ اله مسين  سكنيدة بنحو اله مس، في حين سجلأ أعلا ا في  
 تقريبيا، حيث يعمل هالبيتهم فى الأنشطة التجارية بمنطقة قلب المدننة.      

 

 الحالة الزواجية:-ب
 ورسم  ،الاجتماعية فى تحدند الحالة ال واجيةو   ،تتحكم الظروف الاقتصادية    

استهدام    اتجا اتها تتلفة  تحدند  فى  نل ر  ذلك  أن  ولا  ك  مجتمع،  أى  في 
إنها  اله فى  استهدامى  وكذا  بى،  المرتبطة  النترنأ  وباقات  المحموي،  ات  

(، عن  7العمليات المصرفية من عدمى، حيث كشفأ الدراسة الميدانية ) كل  
 تصدر المت وجين عينة مستهدمي التطبيقات  

تعدد   إلى  ذلك  ومرد  النص ،  من  بأكثر  المحموي  الهات   من  المصرفية 
ين مقارنةي بغير م من الف ات، مثل دفع الفواتير، و را   الالت مات المالية للمت وج 

بعو المنتجات لأفراد الأسرة من الأسوا  اللتترونية المنتشرة بكثافة فى الآونة  
 الأخيرة، وترتفع نسبتهم في  برا، ل يادة حجمها السكاني.
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،  من جملة حجم العينة في المدننة  %36.1وَ كلأ نسبة هير المت وجين       
هالبيتهم من أبنا  العاملين فى الأنشطة التجارية، حيث يقومون بتحويل الأمواي 
ويتومع   الشحن،  خلاي  ركات  من  البضانع  إليهم  ترسل  والتى  المصانع،  إلى 

 هير المت وجين بنسب متجانسة بين  
  ياخات المدننة، باستثنا  قرطسا، حيث يمثلون نحو خ مسي عينة مستهدميها.
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تتجاوم  وتنهفو نسب     لم  إذ  رالأراملر،  العينة، مع    %8.3ة  من جملة حجم 
وأخيريا   المريشة،  مستويات  تنهفو  حيث  طامور،  في  ترك  ن  ملاحظة 

من جملة عينة الدراسة، لانتشار    %2.1تتضا ي نسبة رالمطلقينر، إذ لم تتعد  
 العادات الريفية بينهم، وتترك  في  ياخة نقر ا.  

  

 ال من الهاتف المحمول ومجال نفوذها  رابعاا: توزيع حركة الأمو 
ــي       ــوريا فـــ ــوي، تطـــ ــات  المحمـــ ــات الهـــ ــي تطبيقـــ ــي فـــ ــور التقنـــ ــاحب التطـــ  ـــ

تقديم خدماتها  للمصارفسمح المعاملات المصرفية التي تتم من خلالى، حيث ي
 أجهـ ةمثـل  الأخـرى مع القنـوات الماليـة  تىمقارنبو ،  ممانأو  المالية في أ  مكان  

 ى نتصــ ، فإنــالهــات  الثابــأ بنــو  و بنــو  النترنــأ، و  ،ATMs يلــالصــرف الآ
(، كمـا يسـمح للأفـراد بإرسـاي الأمـواي Lin, 2013: p195بالانتشار والمرونـة )

واســتمبالها، ومــن  ــم اتســاع مجــاي نفــوذه، ليتجــاوم حــدود مدننــة دمنهــور، ويصــل 
إلــى مراكــ  محافظــة البحيــرة، ومحافظــات الجمهوريــة، إضــافة إلــى عــدد  مــن دوي 

لعــــالم، فقــــد ر ــــدت الدراســــة الميدانيــــة اســــتهدام أفــــراد العينــــة لتلــــك التطبيقــــات ا
المصـــرفية داخـــل مصـــر وخارجهـــا، مـــع ر ـــد عدنـــد مـــن التباننـــات علـــى النحـــو 

 التالي:
 التوزيع الداخلي: -1

يقصــد بــى الاســتهدام المصــرفي مــن الهــات  المحمــوي داخــل مدننــة دمنهــور،     
(، و ـكل 12كل منها، وت بين أرقـام جـدوي )  أ  بين  ياخاتها، وإن تباننأ نسبة

( تبـــــوأ قرطســـــا  ـــــدارة  ـــــياخات المدننـــــة فـــــى حركـــــة الأمـــــواي مـــــن الهـــــات  8)
المحمــوي، بنحــو   لــث حجــم العينــة بالمدننــة، وترتفــع حركــة الأمــواي الــواردة إليهــا 

مجاورة المصارف الرنيسة بالمدننـة من  ياختي سكنيدة، و برا، ويرجع ذلك إلى 
نــــو  الأ لــــي المصــــر ، والســــكندرية، والقــــا رة، ومصــــر، وفيصــــل لهــــا، مثــــل ب
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فــي الشــياخة  ــي حركــة  الســلامي، ويشــير ذلــك إلــى أن هالبيــة حركــة الأمــواي
 استمباي، لسداد بطاقة الانتمان، أو الطلاع على ر يد الحساب.

بــع حجــم حركــة الأمــواي داخــل      وتــأتي  ــبرا فــى المركــ  الثــاني بــأكثر مــن ر 
هور، خا ة مـن قـاطني الشـياخة نفسـها، ومـرد ذلـك إلـى كبـر حجمهـا مدننة دمن

الســكاني، إضــافة إلــى تركــ  المصــارف الها ــة فــي  ــمالها، مثــل ســيتى بنــك 
(HSBC( والبنـــــــك التجـــــــار  الـــــــدولي ،)CIB إضـــــــافة إلـــــــى بنـــــــك التعميـــــــر ،)

ــى  ــبرا علـ ــا و ـ ــياختا قرطسـ ــتحوذ  ـ ــذلك تسـ ــا، وبـ ــكان، وهير ـ ــن  %57.7والسـ مـ
 استهدام الهات  المحموي داخل المدننة. حركة الأمواي ب
 ( نسب حركة الأموال من الهاتف المحمول بين شياخات 12جدول )

  2019مدينة دمنهور عام 
 لً يوجد  نقرها  قرطسا  طاموس شبرا  سكنيدة  الشياخة
  1.7  3.4  49.7  6.7  26.8  11.7 سكنيدة 
  8.4  8.4  31.1  3.4  33.5  15.2 شبرا 
  7.7 -  29.2 9.8 30.2  23.1 طاموس 
  7.7 10.3  27.7 10.3  23.9 20.1 قرطسا 
  33.2  23.3  23.3 -  13.1 7.1 نقرها 
 11.7 9.1 32.2 6.1 25.5 15.4 المتوسط 

 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.               
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من جملة حركة الأمواي الداخلية،  %15.4بينما بلغأ نسبة  ياخة سكنيدة      

خا ــة الــواردة مــن قرطســا، فقــد انهفضــأ كثيــريا عــن ذلــك فــي  ــياختي طــامور 
لتــــل منهمــــا علــــى الترتيــــب، وعلــــة ذلــــك  %9.1، %6.1ونقر ــــا، إذ لــــم تتجــــاوم 

انهفاض مستويات الدخل، وتدني المسـتويات التعليميـة بهمـا، مـع ملاحظـة عـدم 
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وي داخــل  يــام أكثــر مــن ع شــر حجــم العينــة بأيــة حركــة ماليــة مــن الهــات  المحمــ
 مدننة دمنهور.

 

 التوزيع بين مراكز المحافظة: -2
ا واســعيا لمراكــ  محافظــة البحيــرة الأكثــر حركــةي للأمــواي      أفــرمت الدراســة تنوعــي

ا لتـــأ ير الموقـــع الجغرافـــي، وتنـــوع  مـــن الهـــات  المحمـــوي، ويعـــد  ـــذا التنـــوع نتاجـــي
ــاتهم، حيـــث تمتـــد  ــات   حركـــة الأمـــواي باســـتهدام أهـــراض الم ســـتهدمين وحاجـ الهـ

البحيرة، وبتحليـل أرقـام  محافظة مراك  جميع لتشمل  دمنهور  مدننة  من  المحموي
 (، يمكن تسجيل النتان  التالية: 9(، و كل )13جدوي )

اتســــاع مجــــاي نفــــوذ حركــــة الأمــــواي باســــتهدام الهــــات  المحمــــوي مــــن مدننــــة  -
، نتصـدر ا دمنهـور دمنهور إلى مراك  وسط المحافظة بنحو نصـ  حجـم العينـة

حركة، مع ر ـد تبـانن واضـح فـي حركـة اسـتمباي الأمـواي مقارنـةي بهمس حجم ال
بحركة الرساي، ويفسر ذلك كونـى يضـم حاضـرة المحافظـة، بمـا تحملـى مـن  قـل 
ســكاني وخــدمي، إضــافة إلــى تركــ  كليــات جامعــة دمنهــور، وهير ــا، نليــى مركــ  

ي من الهات  المحموي، وي ع ى ذلـك إنتا  البارود بنحو ع شر حجم حركة الأموا
إلـــى موقعـــى الجيـــد علـــى طريـــق القـــا رةا الســـكندرية ال راعـــي، حيـــث يعـــد  مـــ ة 
الو ل بين مراك   براخيأ، وكوم حمادة، والدلنجات، مع مدننـة دمنهـور، و ـو 
ا وخـــدمييا فـــي وســـط المحافظـــة، ومـــن  ـــم تعـــدد  مـــا أســـهم فـــي جعلـــى مركـــ يا تجاريـــي

هـــــراض تجاريـــــة، أ مهـــــا تحويـــــل الأمـــــواي إلـــــى التجـــــار العمليـــــات المصـــــرفية لأ
% من جملة سكان  7.7والمصانع المنتشرة في مدننة دمنهور، واستحواذه على 

ــام  ــة، إذ لا 2017المحافظــــة عــ ــبة بميــــة مراكــــ  وســــط المحافظــ ، وتــــنهفو نســ
من جملة حركة الأمواي وتشمل أبو المطامير، وحوش   %17.1تتجاوم مجتمعة  

 و براخيأ. عيسي، والدلنجات،
ــتهدام  - ــواي باسـ ــة الأمـ ــم حركـ ــي حجـ ــة خ مسـ ــمالي المحافظـ ــ   ـ ــتقطاب مراكـ اسـ
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الهـــات  المحمـــوي مـــع مدننـــة دمنهـــور، ويتســـع نفوذ ـــا بوضـــوح مـــع مركـــ  كفـــر 
الــدوار، حيــث يســتولي علــى أكثــر مــن ع شــر جملــة حجــم العينــة، وعلــة ذلــك كبــر 

، كما يضـم من جملة سكان المحافظة %11.3حجم سكانى، حيث يستحوذ على 
ضــافة إلــى إ أكبــر مدننــة كفــر الــدوار الصــناعية، و ــي مــن أ ــم مــدن المحافظــة،

انتشار الحياة الحضرية في مدننة كفر الدوار، و و ما أسهم في سهولة استهدام 
التطبيقــات المصــرفية الحدنثــة مــن الهــات  المحمــوي، نليــى مركــ  أبــو حمــص، إذ 

يرجــع ذلــك إلــى علاقــة الجــوار و مــن جملــة حركــة الأمــواي،  %7.1يســتحوذ علــى 
من جملة سكان  %8.6المكاني مع مرك  دمنهور، ولتبر حجم سكانى، إذ يضم 

ــط  ــابقة بوســ ــة الســ ــ  الأربعــ ــو أن المراكــ ــاه  ــ ــى  اللافــــأ للانتبــ ــة، والشــ المحافظــ
المحافظــة و ــمالها يســتأ رون بنصــ  جملــة حركــة الأمــواي مــن مدننــة دمنهــور 

الواقعة علـى طريـق القا رةاالسـكندرية ال راعـي مع ملاحظة أنها المراك  وإليها،  
فــي نطــا  محافظــة البحيــرة، و ــو مــا نلكــد علاقــة  ــبكة الطــر  بنشــالإ الحركــة 

 التجارية في تلك المراك .
 

( نسب حركة الأموال من الهاتف المحمول بين مدينة دمنهور 13جدول )
 2019ومراكز محافظة البحيرة عام 

 
 الشياخة 

 

 المركز 
 جنوبي المحافظة  وسط المحافظة  محافظة شمالي ال

 
لً 
أبو  يوجد 

كفر  رشيد الرحمانية  المحمودية إدكو حمص 
 الدوار

 أبو
 

 المطامير

إتياى   
 البارود 

 الدلنجات 
حو  
 عيسى

 مدينة دمنهور  شبراخيت 
كوم  بدر  النوبارية

 حمادة
وادي 
 النطروك 

 - - 8.8 - 10.3  20.5 - 11.2 - 8.7  5.3  18.3   5.6  6.2 -  1.7  3.4 سكنيدة

 6.1 - 6.1 - -  22.2 10.5 5.8 -  10.4  8.3  14.1   3.2  1.2 7.2 - 4.9 شبرا

 2.8 5.6 - 5.6 0.4  24.2 - 5.6 7.2  8.4  12.7 -  5.6 7.1   11.1  3.7 طاموس

 5.8 7.8 - - -  22.3 - - 5.8  9.1   12.1  9.1   6.4 - -  9.6 12 قرطسا 

 2.7 - 3.9 - 8.5  15.7 6.1 - 8.1  10.6 -  12.1   10.7  7.1 -  3.5 11 نقرها 

 3.4 2.7 3.8 1.1 3.8 20.1 3.3 4.5 4.2 9.9 5.1 13.8 5.2 4 2.8 5.2 7.1 المتوسط

 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية. 
 

ــات   - ــن الهـ ــواي مـ ــة الأمـ ــرة لحركـ ــة البحيـ ــوبي محافظـ ــ  جنـ ــذب مراكـ ضـــع  جـ
هور، والواردة إليها، إذ بلغـأ نحـو ع شـر الحركـة المحموي الم رسلة من مدننة دمن

فــي المحافظــة، ويفســر ذلــك ب عــد ا النســبي، إضــافة إلــى ســيادة الطــابع الريفــي، 
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والبدو  فيها، لاتساع الصحرا ، ومن  م قلة الهـدمات، لـذلك بـات أقـل اسـتقطابيا 
قع لحركة الأمواي، وبرم منى مرك  كوم حمادة، ومدننة النوبارية، حيث أسهم مو 

ــة  ــن خصـــــانص البي ـــ ــرره مـــ ــة، وتحـــ ــط المحافظـــ ــ  وســـ ــن مراكـــ ــب مـــ الأوي القريـــ
الصـــحراوية فـــي جعلـــى أكثـــر مراكـــ  الجنـــوب جـــذبيا لحركـــة الأمـــواي مـــن الهـــات  
المحمــوي، خا ــة مــع كونــى يعــد ســوقيا مرك يــة لبيــع محا ــيل الهضــر والفاكهــة 

د الم روعــة فـــي منـــاطق الاستصــلاح ال راعـــي بجنـــوبي المحافظــة، فـــي حـــين تعـــ
النوبارية بمرك  أبو المطامير من أ ـم منـاطق الستصـلاح ال راعـي بالمحافظـة، 
ــاطني  ـــياخة  ــن قـ ــا، خا ـــة مـ ــ ارع بهـ ــور مـ ــكان مدننـــة دمنهـ ــو  سـ ــك بعـ ويمتلـ

 سكنيدة، مع ملاحظة أن مرك  بدر يعد الأقل جذبيا لحركة 
الأمــواي مــن الهــات  المحمــوي فــي المحافظــة، وربمــا يفســر ذلــك تطــرف موقعــى، 

 لة عدد وضآ
   سكانى، وبداوتهم. 
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 التوزيع المحلى فبين محافظات الجمهوريةف: -3
دمنهور        مدننة  بين  الأمواي  حركة  نفوذ  اتساع  الميدانية  الدراسة  كشفأ 

)جدوي   محافظة  عشرة  أربع  من  أكثر  ليشمل  الجمهورية،  (،  14ومحافظات 
جمهورية وجنوبها  تتومع بواقع  ماني محافظات في الشماي، والباقي في وسط ال

المحافظات في قوة جذبها لحركة الأمواي مع مدننة  10) كل   تلك  (، وتتبانن 
القا رة بنحو اله مس، خا ة من  ياخة  برا، ويرجع ذلك   دمنهور، نتصدر ا 
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إلى كونها تضم العا مة، إذ تعد المرك  الهدمي والتجار  والصناعي والدار  
م اتساع سو  العمل، وجذبها للباحثين عن  والثقافى الأوي في الجمهورية، ومن   

الوكلا    من  عدند  ترك   إلى  إضافة  الأقاليم،  محافظات  من  عمل  فرص 
دمنهور   بمدننة  بالتجارة  العاملون  يقوم  حيث  المهتلفة،  للبضانع  والمومعين 
بنسبة   السكندرية  نليها  المحموي،  الهات   خلاي  من  إليهم  الأمواي  بتحويل 

مواي، ويفسر ذلك كبر حجم سكانها، وارتبالإ كثير  من جملة حركة الأ   15.3%
من سكان مدننة دمنهور بها، لقربها، وتوفر فرص العمل بها، وترك  عدند من 
تجار الج ملة والمستوردنن بها، حيث نتعامل معهم هالبية ت جار مدننة دمنهور،  

واللحوم والفاكهة  للهضر  الرنيس  الم وّرد  البحيرة  محافظة  تعد  المقابل  لها،    في 
في   أسهم  ما  و و  بينهما،  المالية  المعاملات  تعدد  من  ذلك  على  نترتب  وما 
بحث  مع  خا ة  واستمبالها،  الأمواي  تحويل  في  المحموي  بالهات   الاستعانة 

 السكان عن وسيلة سهلة ومتاحة ومرنة على مدار اليوم.  
 

( نسب حركة الأموال من الهاتف المحمول بين مدينة دمنهور 14جدول )
 2019محافظات الجمهورية عام و 

 
 الشياخة 

 

 المحافظة   
 كفر الإسكندرية  القاهرة 

 الشيخ
جنوب   بورسعيد  دمياط

 سيناء
البحر  مطروح الغربية

 الأحمر 
لً   أخرى  الجيزة  أسواك الإسماعيلية

 يوجد
 - - -   7.6   7.6   7.6   2.6 -   5.2   23.2 -   14.2   13.6   18.4 سكنيدة

  5.1  1.2   5.1   4.1   3.2   5.4 -   2.5   7.1   8.3   11.2   8.7   18.9   19.2 شبرا 

 3.2 - - - 3.2 - 5.1   16.6   6.6 -   16.8   16.6   13.3   18.6 طاموس

  4 5.8 -   6.2 -   5.8 5.8   6.2   4   12.6   12.6   6.2   12.5   18.3 قرطسا

 4.3 - - - 4.3 - 6.4 6.4   11.2 7.4 12.2   11.2   18.3   18.3 نقرها

 3.3 1.4 1 3.6 3.7 3.8 4 6.3 6.8 10.3 10.6 11.4 15.3 18.6 متوسط ال

 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية. 
 

كفر       مثل  الشمالي  الساحلي  النطا   محافظات  إلى  الجغرافي  النفوذ  ويمتد 
حيث  الهامس،  إلى  الثالث  من  الترتيب  لتحتل  وبورسعيد  ودميالإ،  الشيخ، 

ث حجم حركة الأمواي من مدننة دمنهور وإليها، تستحوذ مجتمعة على نحو   ل
سكان   وبين  بينها  مهتلفة  مالية  ومعاملات  تجارية،  علاقات  توفر  ذلك  وسبب 
مدننة دمنهور، حيث تترك  الم ارع السمكية الرنيسة بكفر الشيخ، ومنها م ارع  
تترك   ناعة   حين  في  المسلحة،  للقوات   التابعة  الجدندة  رهليونر 
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دميالإ في  السيارات  الأ اا  غيار  لقطع  ا  رنيسي ا  م وردي تعد  فهي  بورسعيد  أما   ،
المستعملة، خا ة الواردة من الهارج، و و ما انعكس على ميادة حركة الأمواي 

 مع  ياخة سكنيدة لتصل إلى نحو الربع، حيث تترك  المنطقة الصناعية بها.      
 

بوضوح،       السياحية  المحافظات  للنظر رهور  اللافأ  احتلأ  والشي   حيث 
، في حين جا ت كل من محافظتي %6.8جنوب سينا  الترتيب السادر بنسبة  

مطروح والبحر الأحمر في الترتيبين الثامن والتاسع، ويبرر ذلك إلتحا  بعو 
الشيخ،   مثل  رم  بها  التبرى  السياحية  المدن  في  للعمل  دمنهور  مدننة  أبنا  

بتحوي يقومون  ود ب، حيث  علم،  ومرسى  إلى  والغردقة،  بعو من رواتبهم  ل 
بتلك المحافظات الحدودية،  أسر م، إضافة إلى أدا  بعضهم الهدمة العسكرية 

 و و ما أكدتى الدراسة الميدانية. 
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تجارية مع محافظة       توفر علاقات  تتمثل في  أ مية  تقل  و مة ملاحظة لا 

مدن  من  بضانعهم  بالمدننة  الملابس  تجار  بعو  يجلب  حيث  نة  السماعيلية، 
ا للملابس المستوردة من الهارج، خا ة من   القنطرة هرب، إذ تعد مصدريا رنيسي
الصين، وأخيريا تنهفو نسبة باقى المحافظات لتصل أدنا ا في الجي ة، حيث 
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من حجم حركة الأمواي، مع ملاحظة غياب النفوذ مع    %1لا نتجاوم نصيبها  
وا والفيوم،  والسويس،  والدقهلية،  الشر ية،  والمنوفية، محافظات  الجدند،  لوادى 

 والمنيا، وسو اج، وقنا.  
 

 التوزيع الدولى: -4
انتشر الاستهدام المصرفي من الهات  المحموي في كثير من دوي العالم،     

المحموي  الهات   خدمات  على  للحصوي  طبيرية  كنتيجة  منها،  النامية  حتى 
الميدانية  الدراسة  ور دت  النترنأ،  خا ة  مناسبة،    %6.7نحو  أن    بأسعار 

أمواي   حركة  أ   بإجرا   يقومون  لا  دمنهور  مدننة  في  العينة  حجم  جملة  من 
المدننة،   على  ياخات  حركتهم  وتقتصر  المحموي،  الهات   من  دولية 
الهات    من  الدولية  الأمواي  بحركة  يقومون  من  أما  الجمهورية،  ومحافظات 

أن   فنلحظ  تتمثلالمحموي  واردة،  أرباعها حركة  تحويلات   أكثر من  لا ة  في 
إلى حسابات المستفيدنن، وحوالات مالية واردة إلى بعو سكان مدننة دمنهور  
يمتد   الحركة، حيث  تلك  نفوذ  ويتبانن  الدوي،  تلك  العاملين في  ذويهم  ق بل  من 

،  15إلى نحو  ماني عشرة دولة في قارات العالم المهتلفة، وبتحليل أرقام )جدوي
 التالية:( يمكن تسجيل الاعتبارات 11و كل 

دمنهور    - مدننة  بين  المحموي  الهات   من  الأمواي  حركة  نفوذ  مجاي  اتساع 
والدوي العربية، حيث تشمل سأ دوي، تستولي على نحو نص  تلك الحركة، 
الذ   الأمر  بها،  وتوفر فرص عمل  الجغرافي،  بالقرب  التأ ر  إلى  ذلك  ويع ى 

تصدر ا المملتة العربية  أدى إلى ترك   لثي أعداد المصريين في الهارج بها، ت
ويع    وقرطسا،  نقر ا،  قاطني  ياختي  من  خا ة  اله مس،  بنحو  السعودية 
جالية   أكبر  بها  نترك   حيث  بها،  العاملين  المصريين  عدد  ارتفاع  إلى  ذلك 

الهارج قوامها العامة    2.9  مصرية في  للتعب ة  المرك    مليون مصر )الجهام 
الرقمي التبير الذى تشهده المملتة فى (، إضافة إلى التحوي  2019والحصا ، 
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لمقر   العملا   ميارة  باتأ  حتي  المحموي،  الهات   من  المصرفية  التطبيقات 
المصارف أمريا نادريا، نليها التويأ بنحو ع شر حجم حركة الأمواي، خا ة مع  
سكان  ياخة  برا،  م المارات،  م ليبيا،  م سلطنة عمان، وأخيريا قطر، بفار   

السعودية، وذلك لتأ ر العلاقات المصرية مع قطر، وبرهم الظروف  ملحول عن  
الأمنية هير المستقرة في ليبيا، فقد ارتفع حجم الحركة معها من  ياخة نقر ا،  

 للعمل بها لانهفاض مستويات دخل قاطنيها. 
 

( نسب حركة الأموال من الهاتف المحمول بين مدينة دمنهور 15جدول )
 2019ودول العالم عام 

 
 الشياخة 

 

 الدولة  
 قطر عماك ليبيا  الإمارات الكويت السعودية

جملة  
الدول  
 العربية 

المملكة   فرنسا  إيطاليا 
 ألمانيا المتحدة 

جملة  
الدول  
 الأوربية 

الولًيات 
 الصين روسيا المتحدة 

جملة  
الدول  
 الأخرى 

لً 
 يوجد

  4.4 15.4 - 7.7  7.7 34.5  3.3   10.8  8.1  12.3 45.7  6.3  5.7 6.3  6.3  6.3  14.8 سكنيدة

 5.2 7.8  0.8  3.8  3.2 30.3 -   10.4  13.3 6.6 56.7 9.3  3.2 4.2 12.3  14.5  13.2 شبرا 

 13.2 17.4  3.1  7.1  7.2 30.5  3.5   10  8.5  8.5 38.9 -  3.5 4.3 5.5  8.5  17.1 طاموس

  5.7 23.4    2.8  10.8  9.8 30.6    8.5 -  10.7   11.4 40.3    5.7   10.7 - - 5.4   18.5 قرطسا

 5 8.1 - -  8.1 34 -   8.4  11.3  14.3 52.9 - - 14.3 10.1  9.3  19.2 نقرها

 6.7 14.4 1.3 5.9 7.2 32 3.1 7.9 10.4 10.6 46.9 4.3 4.6 5.8 6.8 8.8 16.5 المتوسط 

 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.    
 
 

نفوذ حركة    - بنحو   لث  امتداد مجاي  رَفرت  أوروبية،  دوي  أربع  إلى  الأمواي 
اله مس،  أكثر من  بل  نصيبهما  إذ  إيطاليا وفرنسا،  إلى  الحركة، خا ة  حجم 
وترتفع نسبة الحركة مع الأولى في  ياخة نقر ا، ومع  برا في الثانية، ويرجع  
ذلك إلى قربهما من السواحل الشمالية لمصر، وسفر كثير من الشباب للعمل 

أ ر عامل الجار الأقرب في    تع ي  نلكد   مماا، بطر   رعية وهير  رعية،  بهم
الدياسطي،   )رفيق  الشرعية  هير  الهجرة  را رة  لذلك (13:  2016تحريك   ،

وقتما احتلأ المملتة المتحدة الترتيب الثالث نترك  بهما قرابة مليون مصر ، و 
ألمانيا سجلأ  %7.9بنسبة   الحركة مع  رابعيا، ويرجع  لتحل    %3.1، فإن نسبة 

 ذلك إلى قلة أبنا  المدننة العاملين بها. 
ارتفاع حركة الأمواي من الهات  المحموي بين مدننة دمنهور، والدوي التبرى   -
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من حجم الحركة، ومن الطبيعي أن يكون النصيب    % 14.4في العالم، إذ بلغأ 
م ميمين فيها  (، ل يادة عدد ال%7.2الأكبر منها مع الولايات المتحدة الأمريكية ) 

بل    إذ  المصريين،  العامة أل     918من  للتعب ة  المرك    )الجهام  مصر  
بنسبة  2019والحصا ،   روسيا  لحقتها  حركة    5.9%(،  حجم  جملة  من 

الأمواي، ويفسر ذلك ميادة أعداد الطلاب المصريين الدارسين بها في السنوات 
ات الطبية، حيث  الثلاا الأخيرة، للحصوي على مل لات جامرية في التهصص

  30تقبل الطلاب في جامعاتها دون التقيد بمجموع معين، حيث تجاوم عدد م  
(، و و ما فتح مجالاي قوييا  https://www.youm7.com/storyأل  طالب )

بين الطلاب وذويهم في مدننة دمنهور المحموي  الهات   ،  لتحويل الأمواي من 
وأخيريا  المتوسطة،  الدخوي  ذو   من  الأسر  تلك  هالبية  أن  للانتباه  لافتيا  وكان 

تتجاوم   لا  ض يلة  بنسبة  الصين  بضعة %1.3رهرت  إجرا   ذلك  نبرر  وقد   ،
مرضى من مدننة دمنهور لعمليات جراحية ل راعة التبد بها، والتحا  بعضهم 

 بجامعاتها. 
 

https://www.youm7.com/story
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ا: خصائص حركة الأموال من ال  هاتف المحمول واستثمارها خامسا

ت عطــي دراســة تلــك الهصــانص، ومجــاي اســتثمار ا مل ــريات مهمــة لصــانعي    
القــرار، ســوا  فــي  ــركات المحمــوي، أو فــي المصــارف، لتحقيــق أ ــداف العمــلا  

 ومتطلباتهم.
 خصائص حركة الأموال من الهاتف المحمول:  -1

 من الهات  المحموي.  وتشتمل على نوع العملة، والميمة المالية الم حوّلة   
 نوع العملة: -أ

تتبانن العملات الم ستهدمة في حركة الأمواي مـن الهـات  المحمـوي، وتتـأ ر     
فــي ذلــك بعــدة متغيــرات، إذ نتصــدر ا الجنيــى المصــر  بــأكثر مــن نصــ  حجــم 

(، ويرجــع ذلــك إلــى كونــى العملــة المعتمــدة فــي 12، و ــكل 16الحركــة )جــدوي 
الحكومية اللتترونية، إضافة إلى تعمـد المصـارف عـدم سداد الفواتير والهدمات 

ــوالات أو  ــة إذا كانـــأ الحـ ــى المصـــر ، خا ـ  ـــرف عمـــلات أخـــرى هيـــر الجنيـ
ــوفره  ــث تـــ ــي، حيـــ ــدولار الأمريكـــ ــة بالـــ ــارج الجمهوريـــ ــن خـــ ــواردة مـــ ــويلات الـــ التحـــ
المصــارف للجهــات الحكوميــة لاســتيراد متطلبــات الدولــة، خا ــة مــع  ــحى فــى 

ــى المصـــر  فـــي جميـــع 2018 – 2011المـــدة ) ــتهدام الجنيـ ــبة اسـ (، وترتفـــع نسـ
 ياخات المدننة، خا ة نقر ا بنحو  لثى عينة المستهدمين بها، ومرد ذلك إلى 

(، خا ـة %74.1كونها سجلأ أعلى الشياخات في عمليات الـدفع اللتترونـي )
 فيما نتعلق بدفع الفواتير، وسداد بطاقة الانتمان.

 

ي التطبيقات المصرفية من الهاتف  ( نسب عينة مستخدم 16جدول )
 المحمول 

ا لنوع العملة في شياخات مدينة دمنهور عام    2019وفقا
 

 الشياخة
 العملة المستخدمة 

 أخرى  درهم إماراتي  سعودي ريال دولًر أمريكي  جنيه مصري 
  2.6 3.8  15.3  23.2  55.1 سكنيدة 

  1.3  5.1  12.3  23.6  57.7 شبرا 
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 5.1 10.3  13.9 17.4  53.3 طاموس 

  8 -  20  24  48 قرطسا 

 5  10 10 10  65 نقرها 

 4.4 5.8 14.3 19.7 55.8 المتوسط 
 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.                 

 

وترتفــع نســبة مســتهدمي الــدولار الأمريكـــي بنحــو خ مــس حجــم العينــة فـــي       
دة، ويعــ ى ذلــك إلــى وجــود المدننــة، خا ــة فــي  ــياخات قرطســا، و ــبرا، وســكني

، لــذلك ي فضــل (1)ســعر للــدولار فــي الســو  الســودا  أعلــى مــن نظيــره بالمصــارف
التثيــرون اســهدام الــدولار فــي العمليــات المصــرفية، للاســتفادة مــن  ــذا الفــار ، 

     حتى لو كانأ حركة الأمواي مع دوي عربية.
 

ــتهدام      ــكل اســـ ــا  ـــ ــعود   الريااااا  بينمـــ ــة ا %14.3الســـ ــن جملـــ لعمـــــلات مـــ
ــم تتجــاوم نســبتى  ، ويفســر ذلــك عــدم %5.8المســتهدمة، فــإن الــدر م المــاراتي ل

وجـــود فـــار  جـــو ر  فـــي الســـعر مقارنـــةي بالـــدولار، إضـــافة إلـــى احتيـــاج الســـكان 
السعود  في أ نا  أدانهم لمناسك العمرة والحـ ، فـي حـين سـجلأ بعـو   للري  

لة، مثــل الــدننار التــويتي، العمــلات الأخــرى تــداولاي بــين المســتهدمين بنســب ضــ ي
 العماني.  والري  والليبي، 

 

 
وصل ه ا الفارق إل  ث ثة جنيها  للدولار ال احد في بعض الأحيان، بعييد تحرييير سييعر   (1)

 حتيي السييعر،    عل كزى المصري  لبنك المرا  سيطر، إل  أن  2016الصرف في ن فمبر عا   
 18و  رشين"، مع م حظة انخفيياس سييعر  ميين أكثيير ميين أ أصبح حالي ا لا يتجاوز " رش

ا فييي  16أ ل من إل    2018جنيه ا عا    ا تقريبيي  ، لتحسيين الأحيي ا  2019عييا  نهاييية جنيهيي 
 .الا تصادية للب د
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 ( نسب العملات المُحوّلة باستخدام تطبيقات الهاتف المحمول المصرفية 12شكل )
 2019من مدينة دمنهور وإليها عام  

 

 القيمة المالية المُحوّلة:  -ب
 أسهم سهولة استهدام التطبيقات المصرفية من الهات  المحموي، وانهفـاض     

ــة  ــادة الميمـ ــي ميـ ــاملات، فـ ــام المعـ ــى فـــي إنجـ ــن ســـرعتى وكفا تـ ــى، فضـــلاي عـ تتلفتـ
المالية للتعاملات فـي المصـارف، فقـد كشـفأ الدراسـة الميدانيـة عـن حجـم حركـة 
الأمــواي الم حوّلــة باســتهدام الهــات  المحمــوي بــين عينــة الم ســتهدمين فــي مدننــة 

 دمنهور، وداخل الجمهورية وخارجها، بما يعادي 
ــتة ــرية سـ ــن الجنيهـــات المصـ ــين مـ ــة (1)ملانـ ــالعملات الأجنبيـ ــوّي بـ ــا م حـ ، معظمهـ

 والعربية، وَ نفتها الدراسة على النحو التالي:
 داخل الجمهورية:  ▪

بلغــأ جملـــة حركــة الأمـــواي داخـــل الجمهوريــة مـــا يقـــرب مــن مليـــوني جنيـــى ،     
حــو  لـــث  ــاملةي الحركــة داخـــل مدننــة دمنهـــور، وتتبــانن   يَم هـــا، حيــث يســـتهدم ن

 
ح يلها إل  الجنيه  ملي ن جنيه مصري بعم   أخرى، ت  ت 4.2منها ما يعاد  نح   (1)

 المصري، لتعددها ولسه لة الدراسة. 
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ا ماليـة رأقـل مـن  ار )جـدوي  500حجم العينـة  يمـي (، ويفسـر ذلـك تركيـ  17جنيهـي
الحركة الداخلية للأمواي على سداد الفـواتير الاسـتهلاكية، و ـحن ر ـيد الهـات  
ــل  ــة أو العمـ ــربين للدراسـ ــا  المغتـ ــاري  الأبنـ ــى تحويـــل مصـ ــافة إلـ ــوي، إضـ المحمـ

ار، بـــأكثر مـــن ربـــع حجـــم ج 1500 – 1000داخـــل الجمهوريـــة، تلتهـــا ف ـــة ر ــي نيهـ
العينــة، ويتركــ  الف تــان بوضــوح فــي  ــياخة طــامور، بــرهم انهفــاض مســتويات 
الــدخل بهــا، وربمــا يفســر ذلــك ارتفــاع  يمــة الأمــواي الميحوّلــة مــن أبنانهــا العــاملين 

 في المحافظات السياحية.
    

( نسب عينة مستخدمي التطبيقات المصرفية من الهاتف  17جدول )
ا للقيمة النقدية في شياخات مدينة دمنهور عام   المحمول  2019وفقا

 الشياخة
 القيمة المالية المُحوّلة باستخدام الهاتف المحمول

 خارج الجمهورية  داخل الجمهورية 
أقل من  

  1000  - 500 جنيه 500
- 

1500  
 فأكثر

أقل من  
ألف    15 - 10000  - 5000 جنيه 5000

 جنيه فأكثر
 32.2  37.6  12.1  18.1 37.6  31.2  16.1  15.1 سكنيدة 

 20.6  41.1  25.1  13.2 23.5  20.3  18.1  38.1 شبرا 

 12.6  24.3  27.2  35.9 11.7  36.9  10.7  40.7 طاموس 

 27.3  41.3  13.2  18.2 30.2  21.1  20.3  28.4 قرطسا 

 7.9  29.4  28.1  34.6 22.9  26.2  15.6  35.3 نقرها 

 20.1 34.8 21.1 24 25.1 27.1 16.1 31.5 المتوسط 
 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.          

 

مــــس، فــــإن ف ــــة  1000 – 500بينمــــا  ــــكلأ نســــبة ف ــــة ر     ار نحــــو اله  جنيهــــي
ا فـــأكثرر مادت علـــى ربـــع جملـــة حجـــم العينـــة فـــي مدننـــة دمنهـــور،  1500ر جنيهـــي

تلــك الأمــواي فــي بعــو  وتتركــ  فــي  ــياخة ســكنيدة، وربمــا نبــرر ذلــك اســتهدام
الأهراض التجارية، حيث لحظنا أن  نا   يميا مالية تجاومت عشرة آلاف جنيـى  

 في تلك الف ة، خا ة من  ياخة قرطسا وإليها، إذ تعد القلب التجار  للمدننة.
 خارج الجمهورية:  ▪

رَفرت دوي بالنصيب الأكبر مـن حركـة الأمـواي الم حوّلـة باسـتهدام الهـات       
ــا يعــــــادي أربعــــــة  ــا مــــ تجــــــاومت  يمتهــــ ــور، إذ المح ــة دمنهـــــ ــي مدننـــــ ــوي فـــــ مـــــ
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ا، وعلة ذلك أنهـا حركـة واردة مـن الهـارج، حيـث يقـوم أبنـا  المدننـة  ملانين جنيهي
ــة ر ــتحوذت ف ـ ــم، واسـ ــى ذويهـ ــدخراتهم إلـ ــل بعـــو مـ ــربين بتحويـ  – 10000المغتـ

ار على النصيب الأكبر بأكثر من  لـث حركـة الأمـواي مـع الـدوي  15000 ، جنيهي
ــعره عـــام  ــر سـ ــد تحريـ ــى بعـ ــة الجنيـ ــى انهفـــاض  يمـ ــك إلـ ــرد ذلـ ــةي  2016ومـ مقارنـ

بــالعملات الأخــرى، ومنهــا العربيــة، ومــن  ــم ارتفــاع الميمــة الماليــة الم حولــة إلــى 
المدننــة، وســجلأ كــلي مــن  ــياختي  ــبرا، وقرطســا النســبة الأكبــر، وربمــا يفســر 

ذو  الـدخوي المرتفعـة فـي ذلك ارتفاع عدد المغتـربين مـن سـكان الأولـى، وتركـ  
 الثانية، حيث حلأ في المرتبة الثانية في مستوى الدخل المرتفع. 

جنيــى ر فــي الترتيــب الثــاني بنحــو ربــع حجــم  5000وجــا ت ف ــة رأقــل مــن       
حركــة الأمــواي مــع الــدوي، وترتفــع النســبة كثيــريا عــن  ــذا المتوســط فــي  ــياختي 

اجريهـا يعملــون فــي مهــن ذات عانــد طـامور، ونقر ــا، وســبب ذلــك أن هالبيــة مه
مــاد  مــنهفو، نلكــد ذلــك تركــ  المهــاجرين مــن  ــياخة نقر ــا فــي دولــة ليبيــا، 

ألـــــ  جنيـــــى   15جنيـــــى ر، و ر 10000 – 5000وأخيـــــريا تشـــــابهأ نســـــبة ف تـــــى ر
فــأكثرر، حيــث تــدور كــل منهمــا حــوي خ مــس حجــم العينــة، مــع ملاحظــة ترك  مــا 

حيــــث نتركــــ  ذوو الــــدخوي المرتفعــــة،  فــــي  ــــياخات ســــكنيدة، و ــــبرا، وقرطســــا،
إضافة إلى تركـ  أبنـا  المدننـة الدارسـين فـي الهـارج بهـا، ومـن  ـم تعـدد مظـا ر 

 حركة الأمواي، لتشتمل على حركة واردة إليهم، و ادرة منهم.       
 

 مجال استثمار الأموال ونشاطها:  -2
ار الأمـــواي نجحـــأ الدراســـة الميدانيـــة فـــي إماطـــة اللثـــام عـــن مجـــالات اســـتثم    

ــبة  ــتبعاد نسـ ــد اسـ ــك بعـ ــور، وذلـ ــة دمنهـ ــي مدننـ ــوي فـ ــات  المحمـ ــن الهـ ــة مـ الم حوّلـ
الأمواي الها ة بالسداد اللتتروني، والتي بلغأ نحو  لث حجم الميمة، وبقرا ة 

( يمكـــن تصـــني  أنشـــطة الأمـــواي مـــن الهـــات  13(، و ـــكل )18أرقـــام جـــدوي )
 :المحموي ومجالات استثمار ا على النحو التالي
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 النفقات العائلية:   -أ
تأتي في طليعة أنشـطة الأمـواي الم حوّلـة مـن الهـات  المحمـوي بنحـو خ مـس      

ويشير ذلك إلى  يوع استهدام التطبيقات المصرفية من ،  حجم العينة في المدننة
 الهات  المحموي في 

إتمــام عمليــات بســيطة، حيــث مــا ماي الهــوف مــن اســتهدام التقنيــات الحدنثــة فــي 
، ومـن عمليات ذات  يمة مالية كبيرة مسيطريا على كثيـر مـن عينـة الدراسـة  إجرا 

البـد ي أن ترتفـع النســبة فـي نقر ـا، لانهفــاض مسـتوى المريشـة بهــا، لـذلك يهــرج 
كثير من أبنانها للعمل في بعـو المهـن داخـل الجمهوريـة، وخارجهـا، وقـد أبانـأ 

نيســـيون لأســـر م، فـــي حـــين الدراســـة الميدانيـــة أن  ـــللا  الشـــباب  ـــم العـــانلون الر 
 تصل النسبة أدنا ا في سكنيدة، حيث ارتفاع مستوى المريشة.

 

( نسب عينة مستخدمي التطبيقات المصرفية من الهاتف  18جدول )
ا لمجال استثمار الأموال في شياخات مدينة دمنهور عام   المحمول وفقا

2019 
 مجال استثمار الأموال  الشياخة

نفقات 
 عائية

أنشطة  
  سياحه علاج  تعليم إدخار ة يتجار 

 وسفر 
  زراعه
 وصناعة 

نفقات  
 أخرى  عامة 

  4.6 - 10 14.1 12.4  22.6  12.9  12.1  11.3 سكنيدة 
  8.3  6.4  8.4  10.5 10.2 5.2  13.4  19.2  18.4 شبرا 
  -  8.7 2 10 10   16.7 18.6  12  22 طاموس 
  18  8 5  - 5  9  15  24  16 قرطسا 
 -  10 13 5 10 -  17  20  25 نقرها 
 6.2 7.1 7.2 7.9 9.5 10.7 15.4 17.5 18.5 المتوسط 

 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.         
 

 الأنشطة التجارية:  -ب
تحتــل المركــ  الثــاني بنســبة لا تهتلــ  كثيــريا عــن ســابقتها، ومــن الطبيعــى أن     

ســتقبلون الأمــواي مــن ترتفــع نســبتها فــي قرطســا، القلــب التجــار  للمدننــة، حيــث ي
ــة  ــجلأ الدراسـ ــانعهم، وسـ ــين لبضـ وردنن الرنيسـ ــ  ــى المـ ــلونها إلـ ــا نرسـ ــم، كمـ عملانهـ
الميدانيـــة أ ـــم الســـلع التجاريـــة والمتمثلـــة فـــي الملابـــس، تلتهـــا بفـــار  كبيـــر المـــواد 
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ــث  ــامور، حيـ ــي طـ ــة فـ ــبة الأنشـــطة التجاريـ ــاض نسـ ــة انهفـ ــع ملاحظـ ــة، مـ الغذانيـ
 دننة، وينهفو عدد السكان.تترك  المناطق العشوانية في الم

 الإدخار:  -ج 
كل أحـــــد مجـــــالات الاســـــتثمار الرنيســـــة فـــــي حركـــــة الأمـــــواي مـــــن الهـــــات       ـــــَ

وترتفع النسبة في طامور، حيث تنهفو (،  %15.4المحموي، حيث حل  الثيا )
 مستويات المريشة، وتقل عمليات النفا ، خوفيا من نفاد الأمواي.

 التعليم:   -د
ــ      ــان نجحـــأ تطبيقـــات الهـ ات  المحمـــوي المصـــرفية فـــي كســـر حـــاج   المكـ

ا فــي حركــة الأمـواي التــي تــتم مــن  وال مـان بصــورة هيــر مسـبوقة، ويبــدو ذلــك جليـي
خلالــى فــي مجــاي التعلــيم، إذ  ــكلأ أكثــر مــن ع شــر حجــم العينــة، وتتصــ  تلــك 
ا، حيـث يقـوم الطـلاب بسـداد الرسـوم  ا وخارجيـي الحركة بشـموليتها، فهـي تـتم داخليـي

ية، كمــا يســتقبلون أمــوالاي مــن ذويهــم لمتطلبــاتهم المريشــية، وترتفــع نســبتها الدراســ
في سكنيدة، حيث نترك  بعو أبنا  المدننة الدارسين خارج الجمهوريـة، خا ـة 

 في روسيا ودوي  ر  أوروبا.
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 العلاج:  -ه 

يســتهدم مــا يقــرب مــن ع شــر حجــم العينــة التطبيقــات المصــرفية مــن الهــات     
نشــطة العلاجيــة، حيــث يقــوم بتحويــل الأمــواي إلــى ذويهــم الــذنن المحمــوي فــي الأ

نتلقــون العـــلاج فـــي داخــل مصـــر وخارجهـــا، وترتفـــع نســبتهم فـــي ســـكنيدة و ـــبرا، 
حيث ترتفـع مسـتويات المريشـة لتثيـر  من 
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ســكانهما، ومــن  ــم تلقــيهم العــلاج فــي المستشــفيات الها ــة، التــي نجحــأ فــي 
   رقمنة خدماتها مقارنةي بالحكومية.  

 أنشطة أخرى:  -و
تتمثل في النفقـات العامـة، والسـياحة والسـفر، وال راعـة والصـناعة، إذ  ـكلأ     

مــن جملــة أنشــطة الأمــواي المحولــة مــن الهــات  المحمــوي، مــع  %22.2مجتمعــة 
ملاحظــة تركــ  أنشــطة الســياحة، وال راعــة فــي ســكنيدة و ــبرا، حيــث يســتهدمون 

الفنـاد  والقـرى السـياحية، خا ـة الواقعـة الدفع اللتتروني لنها  حجوماتهم فـي  
فـي محافظـة مطـروح، فـي حـين تتركـ  أنشـطة الصـناعة فـي نقر ـا، حيـث نتركـ  

رَفّي المدننة بها.   أ حاب المهن وح 
 

ا: كفاءة الًستخدام المصرفي من الهاتف المحمول ومستويات  سادسا
 الرضا 

همـة التـى تشـير إلـى يعد  يار التفا ة ومستويات الرضا من الأسـاليب الم      
 مدى نجاح الهدمة من عدمى، ومدى استفادة السكان منها، ورضا م عنها.

 كفاءة الًستخدام المصرفي في مدينة دمنهور:  -1
بسهولة،        را رة  أ   كفا ة  في  يار  الجغرافية  المعلومات  نظم  أسهمأ 

الظا ر  علاقة  تمثل  فهي  سريعة،  بوتيرة  للنمذجة  أداةي  استهدامها  ماد  ة  حيث 
بها وإعادة تصني    فيها وتتأ ر  تل ر  التى  المكانية  المكانية، وهير  بالمتغيرات 

) رف،   ونتانجها  العلاقات  برنام   12:  2010تلك  على  الباحثان  واعتمد   ،)
GIS 10.2   Arc    فى تحدند كفا ة الاستهدام المصرفي فى المدننة، وذلك من

مع  ج نييا  أو  كلييا  المتقاطعة  الطبقات  إرهار  ضو    خلاي  فى  الهدمة  توفير 
للحصوي على   Intersect Overlay أمر   مجموعة من المعانير، ي طبق عليها

الباحثون   واعتمد  المتداخلة،  الطبقات  بين  المشتركة  من  على  البيانات  خمسة 
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الاستهدام   كفا ة  لميار  الميداني  العمل  نتان   من  بياناتها  استقا   تم  المعانير 
 فى مدننة دمنهور، و ى:المصرفي من الهات  المحموي 

ومدى سهولة   ▪ المحموي،  الهات   من  المتاحة  المصرفية  التطبيقات  عدد 
 استهدامها.

المصرفية  ▪ التطبيقات  من  تنفيذ ا  يمكن  التي  المصرفية  العمليات  عدد 
 باستهدام الهات  المحموي.

 جودة  بكة النترنأ المحموي، وإمكانات جهام الهات  المحموي. ▪

 ومستويات الدخل لمستهدمي التطبيقات المصرفية. المستو  التعليمي، ▪

الهات    ▪ من  المتوفرة  المصرفية  التطبيقات  عن  السكان  رضا  مستويات 
       المحموي. 

وّلـــأ تلـــك المعـــانير مـــن بيانـــات متقطعـــة        إلـــى بيانـــات متصـــلة  vectorوح 
Raster(1) ــم تطبيــق التحليــل الحصـــاني  ،Cell Statistic   لطبقــات تلـــك

ــ ــيم المعـــ ــط المـــ ــذ متوســـ ــرياMeanانير، وأخـــ ــادة ، وأخيـــ ــنيف إعـــ ــلاي تصـــ ــن خـــ ها مـــ
ا علـى لمستويات التفا ة،  اف ات وفقي   لاا   إلى  Reclassifyأمر وتوميعها مكانيـي

(، يمكن ر د تصـني  كفـا ة الاسـتهدام 14 كل )  مساحة المدننة، ومن تحليل
 المصرفي في مدننة دمنهور إلى ما نلي: 

 
 Inverse ، ومنهInterpolate to Rasterأمر  ث ، Spatial Analyst ائمة  من (1)

Distance Weighted (IDW). 
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 كفاءة مرتفعة:   ▪

، ت شــكل 2كــم 2.7الأقــل انتشــاريا علــى رقعــة مدننــة دمنهــور، حيــث تفتــرش      
من مساحة المدننة، وتترك  في نطاقين رنيسـين أولهمـا: يمتـد مـن   %28.9نحو  

الشماي إلى الجنوب في وسط المدننة ليشمل  رقي  ياخة قرطسا، ووسط نقر ا 
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لـــى الجنـــوب وهربهـــا، و ـــمالي طـــامور، و انيهمـــا: يمتـــد مـــن الشـــماي الشـــرقي إ
الغربـــــي مـــــن وســـــط ســـــكنيدة حتـــــى  ـــــمالي  ـــــبرا، مـــــع ملاحظـــــة توافـــــق توميـــــع 

 المصارف في المدننة مع امتداد النطا  الثاني بشكل لافأ.
 

 كفاءة متوسطة: ▪
من جملة مسـاحة المدننـة،  %32تقريبيا، أ  نحو  2كم 3تتومع على مساحة      

ا وســطيا مــن حركــة الأمــواي باســت هدام الهــات  المحمــوي، وقــد اتهــذ ســكانها موقفــي
ــي الأعمــــاي  ــوي الرقمــــي، خا ــــة فــ ــذر مــــع التحــ ــل بحــ و ــــي الف ــــة التــــي تتعامــ
المصــرفية، ويتبــانن توميعهــا فــي المدننــة، وإن كانــأ تتــاخم النطــا  الســابق فــي 

 جميع الاتجا ات بشكل كبير، مع ملاحظة توهلها في وسط  ياخة  برا. 
 كفاءة منخفضة:  ▪

، و ــو مــا يمثــل 2كــم 3.6ى رقعــة المدننــة بمســاحة و ــي الأكثــر انتشــاريا علــ    
خمسي مساحة المدننة، وتنتشر على أطـراف المدننـة بشـكل واضـح، مـع توهلهـا 
فــي  ــكل نطــا  يمتــد مــن الجنــوب إلــى وســط المدننــة ليضــم أجــ ا  واســعة مــن 
جنوبي  برا و ـرقها، وهربـي قرطسـا، ويشـير ذلـك إلـى معانـاة  ـريحة كبيـرة مـن 

ت المصـرفية مـن الهـات  المحمـوي فـي التعامـل معهـا، وربمـا مستهدمى التطبيقا
يفسر ذلـك  ـعوبة اسـتهدام التطبيـق أو عـدم القـدرة علـى إتمـام جميـع العمليـات 

 المصرفية من خلالى.   
 

 مستويات الرضا عن حركة الأموال من الهاتف المحمول: -2
عــــن  وبالاســــتعانة بنتــــان  الدراســــة الميدانيــــة، سنعرضــــها مــــن خــــلاي الرضــــا    

الاســتهدام المصــرفي مــن الهــات  المحمــوي، والمــدة ال منيــة الم ســتغرقة فــي إتمــام 
 العمليات المصرفية، والحد الأعلى للميمة المالية اليومية على النحو التالى:

 مستويات الرضا عن الًستخدام المصرفي من الهاتف المحمول: -أ
ــتهدام المصــــرفي مــــن      ــا عــــن الاســ ــتويات الرضــ ــابهأ نســــب مســ ــات  تشــ الهــ
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المحمـــوي، فنحـــو خ مســـي حجـــم العينـــة أبـــدوا رضـــا م التـــام عـــن تلـــك التطبيقـــات 
 (، حيث نَنت  الرضا 19)جدوي  

ــا تـــوفير تلـــك  ا مـــن إ ـــباع دافـــع أو تحقـــق  ـــدف معـــين، ويفســـر  ـــذا الرضـ هالبـــي
ــركات  ــرف، أو الشـ ــر المصـ ــى مقـ ــذ اب إلـ ــب الـ ــد، وتجنـ ــأ والجهـ ــات للوقـ التطبيقـ

يلاي بـين الشـياخات، إذ ترتفـع نسـبة الرضـا فـي سـكنيدة، لسداد الفواتير، وتتبانن قل
 ويعني ذلك تحقيق الهدمات المتاحة حالييا لرغبات السكان فيها.

 

   الًستخدام المصرفي( نسب رضا أفراد العينة عن 19جدول )
 2019فى شياخات مدينة دمنهور عام 

 مستوى الرضا الشياخة
 غير راض   إلى حد ما راض  

 20.3  34.3 45.4 سكنيدة 

  25.2  37.4  37.4 شبرا 

 30.5  37.2  32.3 طاموس

 25 45  30 قرطسا 

  25  33 42 نقرها 

 25.2 37.4 37.4 المتوسط

 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.                

ا، خا ــة فــي  ــياخة      ا محانــدي واتهــذت النســبة نفســها مــن حجــم العينــة موقفــي
ــوفه ــك تهـ ــا، ويبـــرر ذلـ ــة قرطسـ ــاج سياسـ ــة، وانتهـ ــات الحدنثـ ــتهدام التقنيـ ــن اسـ م مـ

التحوي الرقمي في المعـاملات الماليـة، واتهـاذ م الحيطـة والحـذر، وأخيـريا  ـكلأ 
نسبة هير الراضين أكثر قليلاي مـن ربـع حجـم العينـة، و ـي نسـبة ليسـأ بالقليلـة، 
ــي  ــر  فـ ــى المصـ ــى الجنيـ ــار علـ ــدر ا الاقتصـ ــا، تصـ ــدم الرضـ ــباب عـ ــأ أسـ وتنوعـ

يات المصرفية الصادرة والواردة داخل الجمهورية، و نا  حالييا مسـاع  كثيـرة العمل
.  لدراج أكثر من عملة مستقبلاي

 

 مستويات الرضا عن المدة الزمنية:  -ب
ــات     ــام العمليــ ــتهدمة فــــي إتمــ ــدة ال منيــــة المســ ــا عــــن المــ ــبة الرضــ ارتفعــــأ نســ

ا ـة فـي المصرفية من الهات  المحموي، حيث تجاومت نص  حجـم العينـة، خ



 

 م2022يناير                                                                                                                     54       العدد

 
 
 
 

402 

 ــبرا، أكبــر  ــياخات المدننــة ســكانيا، حيــث أســهم ذلــك فــي أنهــا  تلــك العمليــات 
أ نــا  المكــوا فــي المنــ ي أو فــي مقــر العمــل، دون الــذ اب إلــى مقــر المصــرف، 
ــين نحـــو  ــبة هيـــر الراضـ ــين  ـــكلأ نسـ ــة، فـــي حـ ــدة ال منيـ حتـــى ولـــو ارتفعـــأ المـ

ــا، وي عـــ ى ذلـــك إلـــى ان ــامور، ونقر ـ مـــس، وتركـــ ت فـــي طـ ــتو  اله  هفـــاض المسـ
التعليمـــــي بهمـــــا، الأمـــــر الـــــذى نتطلـــــب مـــــدة ممنيـــــة أكبـــــر فـــــي إتمـــــام العمليـــــات 
المصــرفية، بــل فــي بعــو الأحيــان لا تــتم العمليــة بســبب قلــة المعرفــة باســتهدام 
تلك التطبيقات من الهات  المحموي، وأخيـريا بلغـأ نسـبة المحانـدنن نحـو الثلـث، 

، خا ــة مــع ومــن  ــم فإمكانيــة ميــادة نســبة الرضــا فــي ا لمدننــة متوقعــة مســتقبلاي
 التطوير القانم على تلك التطبيقات من قبل المصارف، و ركات الاتصالات.   

 

 مستويات الرضا عن الحد الأقصى للقيمة المالية: -ج 
ا آخـــر نـــرتبط بالارتفـــاع الملحـــول فـــي عـــدم       ــي ســـجلأ الدراســـة الميدانيـــة جانبـ

أكثر من خ مسي جملة حجـم العينـة فـي الرضا عن الميمة المالية المسموح بها، ب
(، حيـــــث حـــــدد البنـــــك المركـــــ ى المصـــــر  الحـــــد الأقصـــــى 20المدننـــــة )جـــــدوي 

جنيــى ، والشــهرية بـــ  6000للعمليــات المصــرفية اليوميــة مــن الهــات  المحمــوي بـــ 
جنيى ، وترتفع نسبة عـدم الرضـا فـي  ـياخة سـكنيدة بـأكثر مـن نصـ    50.000

ويات الدخل، وتركـ  الأهنيـا  مـن سـكان المدننـة عينتها، وسبب ذلك ارتفاع مست
بها، حيث يحتاجون لجرا  عمليات تجاريـة بمـيم ماليـة أكبـر، خا ـة مـع نجـاح 
التطبيقــات فــي مرحلتهــا الأولــي بالمدننــة، ومــن المتوقــع أن نرفــع البنــك المركــ   

وا  الشـــرا  أو التحويـــل ــــــس للهـــات  المحمـــويحـــدود الاســـتهدام اليـــومي المصــر  
ا، 12 إلــى الثالــث مــن تعليمــات نظــم  ألــ   فــي الا ــدار 100و ــهرييا إلــى  ألفــي

والتي تتضمن ممي ات وخدمات إضـافية  2020عام  المحموي    الهات الدفع من  
 (.    https://almalnews.com) تدعم انتشار الهدمةكثيرة سوف 

 

 ينة عن القيمة المالية المُحددة ( نسب رضا أفراد الع20جدول )
 2019في شياخات مدينة دمنهور عام 

 مستوى الرضا الشياخة

https://almalnews.com/
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 غير راض   إلى حد ما راض  
  53.5 25.7 20.8 سكنيدة 

  44.6  30.3 25.1 شبرا 

  34.5  45.3 20.2 طاموس

  37.7  41.1 21.2 قرطسا 

  47.7  27.1 25.2 نقرها 

 43.6 33.9 22.5 المتوسط

 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.               
ا       بينما الت م نحو  لث حجم العينة بالحيـاد نحـو الميمـة الماليـة الم حـددة نوميـي

و هرييا، فإن نحو الربع أبدى رضاه التام عنها، ويشير ذلـك إلـى مناسـبة الحـدود 
ا  مـا يسـتهدمون تلـك المالية المسموح بها لتلك الف ة من السكان، حيث أنهم هالبـي

الهــــدمات فــــي الــــدفع اللتترونــــي لســــداد الفــــواتير أو بطاقــــة الانتمــــان، ومــــن  ــــم 
مناســــبة تلــــك المــــيم الماليــــة لعمليــــاتهم المصــــرفية، وتتجــــانس نســــبهم فــــي جميــــع 

 في نقر ا.  %25.2% بسكنيدة،  20.8 ياخات المدننة، حيث تتراوح بين 
 محمول ومستقبلهاسابعاا: مشكلات حركة الأموال من الهاتف ال

 مشك   حركة الأم ا  من الهات  المحم  :      -1

لامم الاســـتهدام المصـــرفي مـــن الهـــات  المحمـــوي رهـــور بعـــو المشـــكلات،    
والتــــي يمكـــــن حصـــــر ا فــــي  ـــــلاا مجموعـــــات رنيســــة، أولا ـــــا: خـــــاص بشـــــبكة 
ــا: يهـــص  ــات  المحمـــوي،  الثتهـ ــام الهـ ــا: تتعلـــق بجهـ ــة،  انيتهـ المعلومـــات الدوليـ

،  ــكل 21ف، وســنعرض لتــل منهــا تفصــيلاي علــى النحــو التــالي )جــدوي المصــار 
15 :) 

 

نسب عينة مستخدمي التطبيقات المصرفية من الهاتف  ( 21جدول )
 المحمول  

ا للمشكلات التي تواجهم في شياخات مدينة دمنهور عام   2019وفقا
 الشياخة

 

مشكلات خاصة بشبكة  
 الإنترنت 

 مشكلات تتعل  بجهاز الهاتف 
 ول المحم 

مشكلات خاصة  
 بالمصارف 

 بطء 
 الشبكة 

التغطية  
المكانية  
 السيئة 

استنزاف  
 الرصيد 

صعوبة  
استخدام 
 التطبي  

بطء 
 الجهاز  

صعوبة  
تحميل  
 التطبي   

صغر  
شاشة 
 الهاتف 

تأخر إشعار  
العميل  
 بالعملية 

ضعف 
إجراءات  
 الحماية 

ضعف 
خدمة  
 العملاء 

   31.6   31.2   37.2   16.8   23.2   27.5    32.5   6.1   42.2   51.7 سكنيدة 
   26.1   31.4   42.5   18.5   18.6   30.1   32.8   18.1   18.1   63.8 شبرا 



 

 م2022يناير                                                                                                                     54       العدد

 
 
 
 

404 

   24.6 31.2   44.2   13.4   14.5   27.6   44.5   2.7   10.9   86.4 طاموس
   28.9   22.6   48.5   15.2   33.3   23.1   28.4   10.5   18.4   71.1 قرطسا 
   16.3 30.5   53.2   16.2   31.4   16.2   36.2 15.6   28.2   56.2 نقرها

 25.5 29.4 45.1 16 24.2 24.9 34.9   10.7 23.5   65.8 المتوسط

 المصدر: نتان  الدراسة الميدانية.       
 

 مشكلات خاصة بشبكة المعلومات الدولية: -أ
يعـــــد تـــــوفر النترنـــــأ مـــــن الهـــــات  المحمـــــوي، أو مـــــا يعـــــرف بــــــ رالنترنـــــأ     

هدام التطبيقــات المصــرفية، فانقطــاع النترنــأ عــن المحمــوير الأســار فــي اســت
ــرت  ــد رهـ ــى، وقـ ــات عنـ ــك التطبيقـ ــاع تلـ ــار انقطـ ــي باختصـ ــوي يعنـ ــات  المحمـ الهـ
المشــكلات الها ــة بالنترنــأ المحمــوي بــين نحــو خ مــس حجــم عينــة م ســتهدمي 

 التطبيقات المصرفية، ويمكن تصنيفها إلى  لاا مشكلات على النحو التالي:
 نت:بطء شبكة الإنتر  ▪

حـدتها فـى  ـياخة تتصدر تلك المشكلات بمـا يقـرب مـن الث لثـين، وتـ داد      
 ر أقــل مــنطــامور، ويفســر ذلــك تصــدر المشــتركين فــي الســرعات المحــدودة 

فى  يمتهـا النقديـة )محمـد عبـد القـادر   ميجار، بسبب الانهفاض الشدند   150
ــح،  ــود قمـــ ــين محمـــ ــن، حســـ ــل 82: 2018 نيشـــ ــتوى دخـــ (، لانهفـــــاض مســـ

ا مشـكلات النترنــأ المحمـوي فــي قاطني هـا، الأمـر الــذ  جعلهـا تتصــدر أيضـي
 مدننة دمنهور.
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 سوء التغطية المكانية: ▪
ــبكة الهــــــات      ــة بشـــ ــع المشــــــكلات المتعلقـــ ــو ربـــ ــذه المشــــــكلة نحـــ ــكل  ـــ ت شـــ

المحمــوي، وبــرمت تلــك المشــــتلة بوضــوح فــي الآونــة الأخيــرة، مــع ميــادة عــدد 
ا، وسبب ذلك ضع  التغطيـة بهـا، بـرهم المشتركين، وترتفع بوضوح في  بر 
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ــع  ــات،  31موقـ ــا المعلومـ ــالات وتتنولوجيـ ــها )ومارة الاتصـ ــى أرضـ ــة علـ محطـ
نســمة(، ومــن  ــم  137.676(، وربمــا يعلــل ذلــك كبــر حجــم ســكانها )2020

ر Wi Fiالضغط على  بكاتها، لذلك يقترح أفراد العينة الاعتماد على  ـبكة ر
 عند الولوج لتلك التطبيقات.

 زاف الرصيد:استن ▪
عــــانى منهــــا أكثــــر مــــن ع شــــر حجــــم العينــــة، وتتركــــ  بــــين المســــتهدمين     

بشياخة  برا، ويفسر ذلـك قلـة خبـرة العمـلا  فـي التعامـل مـع تلـك التطبيقـات 
ا أطـــوي فـــي إتمامهـــا، الأمـــر  مـــن الهـــات  المحمـــوي، ومـــن  ـــم يســـتغرقون وقتـــي

مــــن الهــــات   الــــذ  نــــنعكس علــــى طــــوي الفتــــرة ال منيــــة لاســــتهدام النترنــــأ 
المحمــوي، وتتلا ــى تلــك المشــكلة تــدريجييا باكتســاب الهبــرة مــن خــلاي تتــرار 
عمليات الولوج إلى الحساب من الهات  المحموي، ومعرفة الهيارات المتاحة 

 في التطبيق. 
 

 مشكلات خاصة بجهاز الهاتف المحمول: -ب
إن بــــالرهم مــــن تعــــدد إيجابيــــات الهــــات  المحمــــوي، خا ــــة الــــذكيّ منــــى، فــــ    

بصماتى السلبية قد سطعأ، وتعددت مشكلاتى، بشكل جعلها الأكثـر رهـوريا بـين 
مشــكلات عينــة المســتهدمين بنحــو نصــ  حجــم العينــة، وتتمثــل تلــك المشــكلات 

 فيما نلي:
 صعوبة استخدام التطبي  المصرفي: ▪

أكثر المشكلات انتشاريا بأكثر من   لث جملة المشكلات المتعلقـة بالهـات     
فـــي المدننـــة، وســـجلأ المشـــكلة أعلا ـــا فـــي طـــامور، ويبـــرر ذلـــك المحمـــوي 

)الجهـام المركـ   للتعب ـة  %11.3ارتفاع نسبة هير المتعلمين بها، إذ بلغأ 
(، حيث أن التطبيق يضم خيارات عدة تحتاج إلى 2019العامة والحصا ،  

تتــرار التعامــل معهــا حتــى نــتم فهمهــا بالشــكل الصــحيح، خا ــة مــع احتيــاج 
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ر  passwordر، ور الـرقم الســر  user nameلـى راسـم المسـتهدم الأمـر إ
للولــوج إلــى التطبيــق والتمتــع بهدماتــى، ولحــل المشــكلة اقتــرح نحــو ربــع حجــم 
العينة ضرورة تلقـي دعـم فنـي أو مراجعـة خدمـة العمـلا  بالمصـرف لتـدريبهم 
علـى اسـتهدام التطبيـق بســهولة، مـع ملاحظـة إ ـارة الــبعو إلـى الولـوج إلــى 

 ر ومشا دة بعو رالفيدنو اتر الشارحة للتطبيق.YouTubeوتيوب رالي
 بطء جهاز الهاتف المحمول: ▪

ا فـي مهـام الم سـتهدمين      ا رنيسـي ون الهـات  المحمـوي  ـريكي نت   ذا عن كـَ
ا، رهــــور مشــــكلة بــــط   الضــــرورية اليوميــــة، بــــل طغــــى عليهــــا بــــافترا  أحيانــــي

تفــع النســبة فــي  ــبرا لنحــو الجهــام رتهنــي ر بــين نحــو ربــع حجــم العينــة، وتر 
الث لــث، حيــث أن تعــدد اســتهداماتى والضــغط عليــى بشــدة، وتن يــل عدنــد مـــن 
الصور ورالفيدنو اتر، نل ر فـي سـرعتى، الأمـر الـذ  نـنعكس علـى اسـتهدام 
التطبيقات المصـرفية، بـل نـل ر فـي الولـوج إليهـا مـن عدمـى، ويـرى نحـو  لـث 

ث تعد تلك المشكلة مل ريا لانتها  حجم العينة استبداي الهات  المحموي، حي
 العمر الافتراضى للهات ، ومن  م وجب استبدالى.

 صعوبة تحميل التطبي  المصرفي: ▪
نواجى نحو ربع حجم العينة  عوبة في تحميل التطبيقات المصرفية من     

ر App Storeر، وAndroid الأندرويـد لهواتـ  ر، google playرمتجـر  
ويع ى ذلك إلى ارتبالإ تلك المشكلة بمشكلة بط  ، Iphone  لهوات  الآيفون 

سـرعة رالنترنـأر فـي  ـياخات المدننـة، خا ـة فـي قرطسـا، ونقر ـا، وبعـو 
المنــاطق فــي  ــمالي  ــبرا، وســكنيده، إضــافة إلــى حــدوا بعــو المشــكلات 
التقنيــة فــي أ نــا  تحميــل التطبيــق، خا ــة فــي فتــرات الضــغط عليــى، ويقتــرح 

 Wiأن نـتم تحميـل التطبيقـات مـن  ـبكة  وانيـةرأكثر من ع شر حجم العينة 
Fi.ر تتص  بسرعتها، لضمان استتماي تحميل التطبيق بنجاح 
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 صغر شاشة الهاتف: ▪
 علـى المتاحة لقانمة الهيارات المصرفية الدقيق أ رنا مسبقيا أن التسلسل   

الصـــغر ت شـــكل تحـــدييا  بالغـــة أمرار باســـتهدام  ا ـــة  ـــات   ـــغيرة
ل رهرت كإحد  المشكلات بين نحو خ مس حجـم عينـة للمستهدمين، وبالفع

الم ســــتهدمين الــــذنن نواجهــــون مشــــكلات خا ــــة بالهــــات  المحمــــوي، حيــــث 
ا،  4نتراوح حجم الشا ات المتاحة في الهوات  الذكية بين   7.2بو ة تقريبـي

بو ة تقريبيا، خا ة مع كبار السن، وضعاف البصر، و نا اقترح نحو ربـع 
ــتهدام  ر فـــي الولـــوج إلـــى Tabletالجهـــام اللـــوحي المحمـــوي رحجـــم العينـــة اسـ

بو ــــة  10.5التطبيقـــات المصـــرفية، حيـــث يصـــل حجـــم الشا ـــة فيـــى إلـــى 
 تقريبيا.  

 

 مشكلات خاصة بالمصارف: -ج 
تواجــى المصــارف فــي ســعيها لتطبيــق سياســة التحــوي الرقمــي الــذ  تنتهجــى     

بيقـات المصـرفية الحكومة المصـرية مشـكلات عـدة، لاسـيما مـا نتعلـق منهـا بالتط
من الهات  المحموي، حيث نواجهها نحو   لث حجـم عينـة الم سـتهدمين، وتتمثـل 

 فيما نلي:
 تأخر إشعار العميل:    ▪

مَثلأ تلك المشكلة نحو نص  مشـكلات المصـارف، حيـث مـن المعتـاد      
ر إلى الهات  المحموي للعميـل فـي SMSأن نتم إرساي رسالة نصية قصيرة ر

ا ت شـعره بإتمـام العمليـة المصـرفية بنجـاح، ويحـدا أحيانـيا هضون د يقـة تق ريبـي
نتيجة للضغط التبير على الشبكة اللتترونية للمصرف، أن نتأخر إرسـالها، 
ا، و ـو مـا نبعـث  إلى نحو خمس دقانق أو أكثر، وقـد لا تصـل الرسـالة أحيانـي

ى على قلة طمأنينة العميل، ومن  م يضطر من الولـوج مـرة أخـرى إلـى حسـاب
للتأكد من إتمام العملية، وقد يضطر أحيانيا إلى ميارة مقر المصرف، وترتفـع 
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نسبة تلك المشكلة لأكثر مـن النصـ  فـي  ـياخة نقر ـا، ويبـرر ذلـك ضـع  
تغطية  بكة الهات  المحموي بها، لذلك اقترح المستهدمون التأكـد مـن تـوفر 

ية مــن الهــات  تغطيــة مكانيــة جيــدة للشــبكة عنــد التمتــع بالتطبيقــات المصــرف
 المحموي لضمان إتمام العملية بنجاح، وسهولة و وي الرسالة النصية.

 ضعف إجراءات الحماية:    ▪
ــاح بعـــــو      ــو   لـــــث مشـــــكلات المصـــــارف، وســـــبب ذلـــــك نجـــ كلأ نحـــ  ـــــَ

فــي اختــرا  حســابات بعــو العمــلا  نتيجــة ضــع   رHackersالمهتــرقين ر
ــرا ات حما ــق إجـ ــدم تطبيـ ــم، وعـ ــة بهـ ــر الها ـ ــة السـ ــل كلمـ ــن ق بـ ــدة مـ ــة م عقـ يـ

ــتثنا   ــة باسـ ــياخات المدننـ ــع  ـ ــكلة فـــي جميـ ــانس نســـب المشـ المصـــرف، وتتجـ
قرطســـا، ويشـــير ذلـــك إلـــى ضـــع  خبـــرة العمـــلا  فـــي التعامـــل مـــع الهـــدمات 
اللتترونيــــة، خا ــــة مــــن الهــــات  المحمــــوي، الأمــــر الــــذى أدى إلــــى اتهــــاذ 

ــا: إلــــ   ــة، أولهــ ــريا مــــن إجــــرا ات الحمايــــة الاحتراميــ ام العمــــلا  المصــــارف كثيــ
باختيار كلمة سر تتضمن حروفيا إنجلي ية كبيرة و غيرة، وكذلك أرقاميا، مـع 
ــات   ــن الهـ ــابى مـ ــوج إلـــى حسـ ــد الولـ ــل عنـ ــفحة العميـ ــ ة لصـ ــة مميـ ــد خلفيـ تحدنـ
المحمـوي،  انيهــا: إيقـاف حســاب العميــل بعـد خمــس محـاولات خاط ــة للولــوج 

للمصــرف، وأخيــريا لا إلــى الحســاب، ولا نــتم تنشــيطى إلا بعــد مراجعــة العميــل 
ــات   ــى  ـ ــيرة إلـ ــية قصـ ــالة نصـ ــاي رسـ ــد إرسـ ــاب إلا بعـ ــى الحسـ ــوج إلـ ــتم الولـ نـ

 العميل تتضمن رقميا سرييا ن رسل آنييا لدخالى، ومن  م الولوج إلى الحساب.
 ضعف خدمة العملاء:    ▪

واجهأ تلك المشكلة أكثر من ربع حجـم عينـة المسـتهدمين، خا ـة فـي     
مظا ر تلك المشكلة في عدم الرد على العملا  عند    ياخة سكنيدة، وتجلأ 

ــالأمر  ــادة العميـــل بـ ــدم إفـ ــين، أو الـــرد الهـــاطى  وعـ الاستفســـار عـــن أمـــر معـ
الصحيح، ويصل الأمر أحيانيا إلى الـرد الآلـى وعـدم تحويـل العميـل إلـى أحـد 
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مـورفي المصــرف، وسـبب ذلــك الضــغط التبيـر علــيهم، وقلـة أعــداد م بمــا لا 
عمــلا  المصــرف، إضــافة إلــى عــدم تلقــى مــورفي خدمــة نتناســب مــع عــدد 

ــذلك اقتـــرح  ــة الم طـــورة، لـ ــى الهـــدمات اللتترونيـ ــافي علـ ــدريب التـ العمـــلا  التـ
ع شر حجم العينة ضرورة ميادة أعداد مورفي خدمة العملا  في المصـارف، 
ــمان الـــرد علـــى  ــداد خطـــولإ خدمـــة العمـــلا  لتهفيـــ  الضـــغط وضـ وميـــادة أعـ

 وقأ ممكن.     جميع العملا  في أسرع
 

 مستقبل الًستخدام المصرفي من الهاتف المحمول:-2
ا بــالتطورات،      نبــدو مســتقبل الاســتهدام المصــرفي مــن الهــات  المحمــوي ملي ــي

حيث كشفأ الدراسة الميدانية عن الاتساع المتوقع لقاعـدة العمـلا  المسـتهدمين 
، لمـــا تـــوفره مـــن وقـــأ وجهـــد، فـــالب رهم مـــن حدا ـــة تلـــك لتلـــك التطبيقـــات مســـتقبلاي

ا فـــي جميـــع المجتمعـــات، فجميـــع مفـــردات  ــعي ــاريا واسـ ــا لاقـــأ انتشـ التطبيقـــات فإنهـ
ــن الهــــــات   ــرفية مـــ ــي اســــــتهدام التطبيقـــــات المصـــ ــدوا اســـــتمراريتهم فـــ ــة أكـــ العينـــ
ــم فـــي العمـــل  ــاع أقـــاربهم وأ ـــحابهم ومملانهـ المحمـــوي، وامتـــد الأمـــر ليشـــمل إقنـ

 باستهدامها. 
 

يلـــة القادمـــة منافســـة قويـــة بـــين المصـــارف فـــي تطـــوير وستشـــهد الســـنوات القل    
البنــــك  التطبيقــــات المصــــرفية باســــتهدام الهــــات  المحمــــوي، خا ــــة مــــع طــــرح

مــن المميــ ات والهــدمات الضــافية التــي تــدعم انتشــار  اعدنــدي  المصــر   المركــ   
 بشكل واسع. الهدمة

 
 

ى تغييــر وقــد كشــفأ الدراســة الميدانيــة عــن رغبــة نحــو ع شــر حجــم العينــة إلــ   
ــبكة  ــى  ـ ــيغيرون إلـ ــالبيتهم سـ ــا، هـ ــاملون معهـ ــي نتعـ ــوي التـ ــات  المحمـ ــبكة الهـ  ـ
رفودافـــونر، لثلا ـــة أســـباب رنيســـة، أولهـــا: انتشـــار ا الواســـع بـــين ســـكان المدننـــة، 
 انيهـــا: تعاونهـــا الواســـع مـــع المصـــارف فـــي تســـهيل تقـــديم التطبيقـــات المصـــرفية 
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التغطيـة المكانيـة الجيـدة للشـبكة لعملا  المصارف من الهات  المحموي،  الثها: 
 في المدننة.

 
 

وامتــد الأمــر ليشــمل تغييــر بعــو العمــلا  للمصــارف التــي نتعــاملون معهــا،     
ــم العينـــة رهبـــتهم فـــي ذلـــك، لصـــالح بنـــو :  حيـــث أبـــدى مـــا يقـــرب مـــن ربـــع حجـ

ــيتى بنـــك  ــى سـ ــدولي HSBCالأ لـــى المصـــر ، واتـــى ار بـــى سـ ــار  الـ ، والتجـ
CIBــا ــك تمي  ـــ ــات  ، ويبـــــرر ذلـــ ــي التطبيقـــ ــرفية فـــ ــات  المصـــ ــن الهـــ ــة مـــ الم قدمـــ

المحمــوي، ومــن  ــم اتســاع قاعــدة عملانهــا، الأمــر الــذ  سيشــعل المنافســة بــين 
 المصارف من أجل اتهاذ إجرا ات تنفيذية أكثر جدية نحو التحوي الرقمي.

 النتائج والمقترحات
 تنتهي الدراسة إلى نتان  عدة يمكن إيجام ا فيما نلي:  

 ـــــــركات المحمـــــــوي الم قدمـــــــة للتطبيقـــــــات  Vodafoneية رفودافـــــــونر أســـــــبم -
بالتعـاون مـع ربنـك  ،2013المصرفية في مدننة دمنهور، إذ بدأت في نونيـو 

ــا  ــــــــــركة رأورانــــــــــ ر التعميــــــــــر والســــــــــكان مــــــــــن خــــــــــلاي  Orangeر، تلتهــــــــ
عـام  Etisalat ـم راتصـالاتر  ،2014في عـام    Orange Moneyخدمة

 .2017ر عام We، وأخيريا  ركة رو  2015
البدايــة الحميميــة لحركــة الأمــواي مــن الهــات  المحمــوي فــي  2013مَثــل عــام  -

المدننـــة، مـــع ارتفـــاع نســـب عينـــة المســـتهدمين بشـــكل ملحـــول خـــلاي عـــامي 
  في جميع  ياخات المدننة. 2019، 2018

تعـــدد التطبيقـــات المصـــرفية التـــي وفرّتهـــا المصـــارف مـــن الهـــات  المحمـــوي،  -
رالأ لـــي ي المصـــر  مـــن خـــلاي خـــدمات رفـــون كـــاشر، وخا ـــة البنـــك الأ لـــ

ــد بنـــك آبر ، وبنـــك الســـكندرية مـــن خـــلاي تطبيـــق رمحفظتـــير، فـــي حـــين يعـ
 القا رة أقلها تقديميا للتطبيقات اللتترونية.
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اعتماد نحو  لا ة أرباع حجم العينة على التطبيقات المصرفية التي تتيحها   -
و  المصرفية،  العمليات  إلى  للولوج  استهدامها  المصارف  سهولة  ذلك  سبب 

موقع   إلى  الولوج  على  العينة  حجم  خ مس  نحو  يعتمد  حين  في  وسرعتها، 
المصرف على  بكة رالنترنأر من خلاي محركات البحث، خا ة رجوجل  

 ر. Chromeكروم 
تصـــدر اســــتهدام رفــــون كــــاشر، ورالأ لــــي آبر، التطبيقــــات المســــتهدمة فــــي  -

، حيــث يســتوليان علــى أكثــر مــن العمليــات المصــرفية مــن الهــات  المحمــوي
نصــ  حجــم عينــة المســتهدمين، ومــرد ذلــك إلــى ســهولة اســتهدامهما، وتعــدد 
العمليات التي تتم من خلالهما، نليهما تطبيقا رمحفظتير، ورالموبانل البنتير 
التابعــان لبنـــك الســـكندرية، ويرجـــع ذلـــك إلـــى إمكانيـــة إجـــرا  كـــل المعـــاملات 

فـي حـين يعـد تطبيقـا رفلوسـي فـونر التـابع لبنـك  المالية اليوميـة مـن خلالهمـا،
 QNB "التعميــر والســكان، والموبانــل البنتــي لبنــك قطــر الــوطني الأ لــي 

Mobile Banking"  ــية الأقـــل اســـتهداميا، حيـــث انعكســـأ العلاقـــات السياسـ
 السي ة مع قطر إلى إحجام تعامل بعو المصريين معى.

فية مــن الهــات  المحمــوي مــن تصــدر الــدفع اللتترونــي الاســتهدامات المصــر  -
ق بــل ســكان مدننــة دمنهــور بنحــو  لثــي جملــة حجــم العينــة، نليــى التحويــل،  ــم 
ــن  ــتعلام عـ ــل رالاسـ ــة، واحتـ ــم العينـ ــر حجـ ــن ع شـ ــأكثر مـ ــد بـ ــاب جدنـ ــتح حسـ فـ

 من عينة المستهدمين.  %2.4الر يدر مرتبة متأخرة، إذ رهر بين 
ا بنحــو خ مــس ارتفــاع نســبة الاســتهدام المصــرفي مــن الهــات  المحمــ - وي نوميــي

مــن جملــة حجــم  %38.9حجــم العينــة فــي مدننــة دمنهــور، مــع ملاحظــة أن 
العينة يستهدمون التطبيقات المصرفية مرة على الأقل كل نومين، وتـنهفو 
مدة استهدام عينة المستهدمين للتطبيقات نومييا عن نص  ساعة، في حين 

ــين نصــــ  ســــاعة، ســــاعة، لعينــــة ــتهدام بــ ــدة الاســ ــأ مــ ــتهدمين  تراوحــ المســ
 للتطبيقات المصرفية أسبوعييا.
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تبانن وسانل تعلم استهدام التطبيقـات المصـرفية، نتصـدر ا مسـاعدة مـورفي  -
، نليى التعلم من خـلاي رالفيـدنو اتر %29.4خدمة العملا  بالمصرف بنسبة 

التوضــيحية المتاحــة علــى الموقــع اللتترونــي للمصــرف، مــع ملاحظــة عــدم 
ا  لحســابات عينــة المســتهدمين، وســبب ذلــك حــذر تســجيل أيــة حــالات اختــر 

 الم ستهدمين وحر هم أ نا  استهدامهم للتطبيقات.
ـــور فــي اســتهدام التطبيقــات المصــرفية، بــأكثر مــن  لا ــة أربــاع  - تفــو  الذكـــــــــــ

بمــا  (45 – 30)حجــم العينــة، كمــا تــ داد معــدلات الاســتهدام فــي ف ــة الســن 
ســـنة فـــأكثر الأقـــل  60حـــين تعـــد ف ـــة  فـــيحجـــم العينـــة،  يقـــرب مـــن خ مســـي

 استهداميا، لمقاومة معظم كبار السن استهدام التقنيات الحدنثة.
ا بـين متوسـط الـدخل، واسـتهدام التطبيقـات  - تحقق الارتبالإ الطرد  القـو  جـدي

دخل بـ عينـةال أفـراد نصـ   إلى تمتـع يمة وسيط الدخل  المصرفية، كما تشير
 مناسب.  هر  

ــين - ــو  بــــ ــالإ القــــ ــة المهنيــــــة الارتبــــ ــرفية، والحالــــ ــات المصــــ ــتهدام التطبيقــــ  اســــ
بنحـو   لـث حجـم قطـاع الأعمـاي الحـرة،  العـاملين فـي تفـو  للم ستهدمين، مع 

ا علـى   نليى العاملين بالقطاعين،  العينة الهـاص، والحكـومي، إذ يسـتوليان معـي
 من جملة حجم العينة. 57.2%

قــات المصــرفية عينــة مســتهدمي التطبي Vodafoneتصــدر  ــركة رفوادفــونر  -
بنحو خ مسي جملة حجم العينة، وسبب ذلك انتشار ا الواسع بالمدننة، لجودة 

بـأكثر   Etisalat بكاتها، وتعاونها الواسع مـع المصـارف، نليهـا راتصـالاتر  
مــــس حجــــم العينــــة،  ــــم رأورانــــ ر ، إذ لــــم We، وأخيــــريا رو ر Orangeمــــن خ 

 نة. من جملة حجم العي %15.6تتجاوم نسبة مستهدميها 
أجه ة الهات  الـذكي المسـتهدمة فـي الولـوج   Samsungتصدرر سامسون ر   -

إلى التطبيقات المصرفية، حيث تستحوذ على ما يقـرب مـن   لـث حجـم عينـة 
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المســــتهدمين، وذلــــك لتمتــــع الشــــركة التوريــــة بســــمعة طيبــــة، نليهــــا ر ــــواو ر 
Huawei  الصــينية، لــرخص أســعار ا،  ــم رآبــلر الأمريكيــة المتهصصــة فــي

 ر.I phone وات  رالآيفون 
جنيــى، بــأكثر مــن  100، 50تصــدر الباقــة الشــهرية التــي تتــراوح  يمتهــا بــين  -

ــة، إذ  خ مســـي حجـــم العينـــة، ويفســـر ذلـــك مناســـبة ســـرعة الباقـــة فـــي تلـــك الف ـ
ميجـا بانـأ، فـي حـين تشـابهأ نسـبة  8000ميجا بانأ،  4000تتراوح بين 

جنيــى، أقــل مــن  150، 100بــين المســتهدمين الــذنن تتــراوح بــاقتهم الشــهرية 
 جنيى، حيث تدور حوي خ مس حجم العينة لتل منهما. 50

ــا ر الجـــامعير،  - ــل لين  مـ ــتهدمي التطبيقـــات المصـــرفية علـــى مـ اقتصـــار مسـ
ورالمتوســـط وفـــو  المتوســـط ر، لـــذلك يســـود المل ـــل الجـــامعي بـــين أكثـــر مـــن 

المتــ وجين   لثـي جملـة العينـة، كمـا يشــيع اسـتهدام التطبيقـات المصـرفية بـين
الماليــــة  ت بــــأكثر مــــن نصــــ  حجــــم العينــــة، ومــــرد ذلــــك إلــــى تعــــدد الالت امــــا

 للمت وجين مقارنةي بغير م.
 ــموي مجــاي نفــوذ حركــة الأمــواي مــن مدننــة دمنهــور جميــع مراكــ  محافظــة  -

البحيــرة، نتصــدر ا مراكــ  وســط المحافظــة بنحــو نصــ  حجــم العينــة، ويبــرم 
مراك   مالي المحافظة نحو خ مسـي منها مرك  دمنهور، في حين تستقطب  

حجم حركـة الأمـواي الم حوّلـة مـن مدننـة دمنهـور، ويتسـع نفوذ ـا بوضـوح مـع 
مركــ  كفـــر الـــدوار، ويضـــع  جـــذب مراكـــ  جنـــوبي محافظـــة البحيـــرة لحركـــة 
الأمواي، إذ بلغأ نحو ع شـر الحركـة فـي المحافظـة، لب عـد ا النسـبي، وسـيادة 

ظهر منها مرك  كوم حمادة، ويعد مركـ  بـدر الطابع الريفي والبدو  فيها، وي
 الأقل جذبيا لحركة الأمواي من الهات  المحموي في المحافظة.

ــاي نفـــــوذ حركـــــة الأمـــــواي مـــــن مدننـــــة دمنهـــــور إلـــــى محافظـــــات  - ــاع مجـــ اتســـ
الجمهوريــة، ليشــمل أكثــر مــن أربــع عشــرة محافظــة، تتصــدر ا القــا رة بنحــو 

الصــــــناعي  الجمهوريــــــة، والمركــــــ  مــــــــــــــس، لتونهــــــــــــــا عا ــــــــــــــمة  اله 
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والهدمي والدار  والثقافي الأوي، نليها السكندرية، لارتبالإ كثير من سكان 
مدننــة دمنهــور بهــا، وتصــل النســبة أدنا ــا فــي الجيــ ة، إذ لا نتجــاوم نصــيبها 

1%. 
ــة  - ــن مدننـ ــوي مـ ــات  المحمـ ــتهدام الهـ ــواي باسـ ــة الأمـ ــوذ حركـ ــاي نفـ تهطـــي مجـ

نتصــدر ا الــدوي العربيــة، دمنهــور حــدود الجمهوريــة إلــى بعــو دوي العــالم، 
التي كان لها النصـيب الأكبـر بنحـو نصـ  تلـك الحركـة، وسـبب ذلـك القـرب 
الجغرافي، وتوافر فرص العمل، لذلك تستولي المملتة العربية السعودية علـى 
ــا  ــا، نليهـ ــاملين بهـ ــريين العـ ــدد المصـ ــاع عـ ــواي، لارتفـ ــة الأمـ مـــس حركـ ــو خ  نحـ

 التويأ،  م المارات.
روبيــــة، بنحــــو   لــــث حجــــم حركــــة الأمــــواي مــــن الهــــات  رفــــرت أربــــع دوي أو  -

المحموي، خا ة إيطاليا وفرنسا، مع ارتفاع حركة الأمواي مع الدوي التبرى 
ــالم، إذ بلغـــأ  ــون  %14.4فـــي العـ ــي أن يكـ ــن الطبيعـ ــة، ومـ ــم الحركـ ــن حجـ مـ

ــم  ــيا،  ـ النصـــيب الأكبـــر منهـــا مـــع الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، لحقتهـــا روسـ
 الصين.

ي الجنيـى المصـر  فـي حركـة الأمـواي مـن الهـات  المحمـوي بـأكثر تفو  تـداو  -
من نص  حجم الحركة، كونـى العملـة المعتمـدة فـي سـداد الفـواتير والهـدمات 
الحكوميــة اللتترونيــة، نليــى الــدولار الأمريكــي بنحــو خ مــس حجــم العينــة،  ــم 

ــل  الريااا   ــ يلة، مثـ ــب ضـ ــجلأ بعـــو العمـــلات الأخـــرى نسـ ــعود ، وسـ السـ
 العماني.  والري  لتويتي، والليبي، الدننار ا

كبـــر جملـــة حجـــم حركـــة الأمـــواي المتداولـــة باســـتهدام الهـــات  المحمـــوي مـــن  -
مدننــة دمنهـــور، إلــى داخـــل الجمهوريــة، وخارجهـــا، بنحــو ســـتة ملانــين جنيـــى  
، بلــ  نصــيب الحركــة داخــل الــبلاد مــا يقــرب مــن مليــوني جنيــى ، مــع  مصــر  

ا ماليـة رأقـل مـن تبانن   يّمها، حيث يستهدم نحو    500 لث حجـم العينـة  يمـي
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ار ، في حين رَفرت الحركة مع الدوي بالنصيب الأكبر من  يمـة حركـة  جنيهي
ا، وعلــة ذلــك أنهــا حركــة  الأمــواي، إذ تجــاومت مــا يعــادي أربعــة ملانــين جنيهــي
واردة مــن الهــارج، حيــث يقــوم بعــو أبنــا  المدننــة المغتــربين بتحويــل بعــو  

ر علـى جنيـى   15000 – 10000ذويهم، واسـتحوذت ف ـة رمن مدخراتهم إلى  
 النصيب الأكبر بأكثر من  لث حركة الأمواي مع الدوي.

تعــدد مجــالات اســتثمار الأمــواي الم حوّلـــة مــن الهــات  المحمــوي، ويــأتي فـــي  -
طليعتها النفقات العانلية بنحو خ مس حجم العينة في المدننة، نليهـا الأنشـطة 

ا، وتـــنهفو نســـبة بعـــو التجاريـــة، خا ـــة فـــي قرطســـ ا، وحـــل الادخـــار  الثـــي
الأنشطة الأخرى مثل النفقات العامة، والسياحة والسفر، وال راعة والصناعة، 

ــة  ــكل مجتمعـ ــات   %22.2وتشـ ــن الهـ ــة مـ ــواي المحولـ ــطة الأمـ ــة أنشـ ــن جملـ مـ
 المحموي.

ــد التفـــا ة  - ــث تعـ ــور، حيـ ــة دمنهـ ــي مدننـ ــرفي فـ ــتهدام المصـ ــانن كفـــا ة الاسـ تبـ
مـــن مســـاحة المدننـــة، خا ـــة فـــي  %38.5اتســـاعيا بنحـــو  المنهفضـــة الأكثـــر

أطراف المدننة، نليها التفا ة المتوسطة، وأخيـريا التفـا ة المرتفعـة، إذ تقتصـر 
 من مساحة المدننة. %28.8على 

تشابى نسب مستويات الرضا عن الاستهدام المصرفي مـن الهـات  المحمـوي  -
رضــا م التــام عــن تلــك فــي مدننــة دمنهــور، فنحــو خ مســي حجــم العينــة أبــدوا 

التطبيقات، لتوفير ا الوقأ والجهد، في حـين ارتفعـأ نسـبة الرضـا عـن المـدة 
ــوي،  ــات  المحمـ ــن الهـ ــرفية مـ ــات المصـ ــام العمليـ ــي إتمـ ــتهدمة فـ ــة المسـ ال منيـ
حيث تجاومت نصـ  حجـم العينـة، خا ـة فـي  ـبرا، وأخيـريا سـجلأ الدراسـة 

ا فــي عــدم الرضــا عــن  ا ملحورــي الميمــة الماليــة المســموح بهــا، الميدانيــة ارتفاعــي
 .بأكثر من خ مسي جملة حجم العينة في المدننة

نواجـــى المســـتهدمون مشــــكلات عـــدة، نتصـــدر ا المشــــكلات المتعلقـــة بشــــبكة  -
ــم  ـــــــــلاا  ــة، وتضـــــــ ــم العينـــــــ حجـــــــ مـــس  المعلومـــات الدوليـــة، بنحـــو خ 
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ــتن اف  ــي ة، واسـ ــة المكانيـــة السـ مشـــكلات  ـــي بـــط   ـــبكة النترنـــأ، والتغطيـ
ليها مشكلات خا ة بجهام الهات  المحموي، و ي الأكثر رهوريا الر يد، ن

بــين المشــكلات بنحــو نصــ  حجــم العينــة، وتتمثــل فــي أربــع مشــكلات  ــي 
 عوبة استهدام التطبيق المصرفي رالبنتي، وبط  جهام الهـات  المحمـوي، 
و ــــعوبة تحميـــــل التطبيـــــق المصـــــرفي، و ــــغر  ا ـــــة الهـــــات ،  ـــــم تـــــأتي 

ــة المشـــــكلات الها ـــــة بال مصـــــارف فـــــي المـــــلخرة بحـــــوالي   لـــــث حجـــــم عينـــ
ــل، وضـــع   ــعار العميـ ــأخر إ ـ ــم  ـــلاا مشـــكلات  ـــي تـ ــتهدمين، وتضـ الم سـ

 إجرا ات الحماية، وضع  خدمة العملا .
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 جامعة دمنهور          

 قسم الجغرافية  –كلية الآداب 

( نموذج استبياك عن حركة الأموال من الهاتف المحمول فى مدينة  1ملح  )
 منهور د

 ) جميع البيانات سرية وخاصة بالبحث العلمى( 
المنطقة )                 (    الشياخة )                                                            

) 

 بالمُستخدمين:بيانات خاصة  أولً:
 )  ( نثىأ          )  ( ذكر        : النوع .1
 .......................................قامة:...................محل الإ .2
ــن .3  60  )  ( 60-50  )  ( 50-40  )  ( 40-30  )  ( 30-20 :   الســــــــــــــــ

 )  (فأكثر
 )  ( جامعي)  (  وفوو متوسط متوسط )  (الحالة التعليمية: يقرأ ويكتب .4
 )  (مطل     )  (رملأ    )  (متزوج    )  (أعزب جتماعية:الحالة الً .5
ــاع  .6 ــال) ( أحالوظيفـــة: قطـ ــومي وأعمـ ــال حـــرةكـ ــاع خـــاص )  ( عمـ ــب ) ( قطـ ) ( طالـ

 متقاعد) ( بدوك)  (
 .................(............................) متوسط الدخل الشهري  .7

 

 لًت:ابيانات خاصة بالتعامل مع البنوك وشركات الًتص ثانيا:
) ( لات اصـتا ـركة ) ( بنـك  تقوم بتحويل الأموال من الهـاتف المحمـول عـن طريـ : .8

 الا نين معيا) (
 مــا هــو أول بنــك تــم التعامــل معــه فــى خدمــة تحويــل الأمــوال مــن الهــاتف المحمــول .9

)................( 
 (...............) منذ كم سنة ذلك: .10
 (...............؟ )لماذا هذا البنك بالذات .11
 )  (  لً     )  (هل غيرت هذا البنك بعد ذلك؟   نعم  .12

ك فــــــى تحويــــــل الأمــــــوال مــــــن الآ ي تتعامـــل معـــه مـــا هـــو البنـــك الـــذ .13
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 ).................(الهاتف المحمول:
 (.................................) لماذا هذا البنك بالذات؟ .14
 أورانـجت)  ( تصالً) ( افودافوك  المستخدمة حاليا فى تحويل الأموال:الًتصال  ما نوع شبكة   .15

 ) ( وي ) ( 
 (.......................) بالذات؟ ما أسباب استخدام هذه الشبكة .16
 )  ( لً    (  )نعم    ؟هل تم تغيير شبكة المحمول أكثر من مره .17
 ) بنعم( فلماذا؟.............................. جابةذا كانت الإإ .18

 

 :هسبابأثالثا: بيانات عن التحويل من الهاتف المحمول و 
 )  (    الا نين )  ( لانترنأموقع ا   )  ( تطبي  معين :يتم التحويل عن طري  .19
 (..............................) تطبي  معين فما هو؟ثمّ ذا كاك إ .20
 ) ( سامســون  :التطبيقــات المصــرفيةمــا هــو نــوع الهــاتف المحمــول المســتخدم فــى  .21

و مــــــــــــا  ــــــــــــ، خــــــــــــر)  (    آايفــــــــــــون  )   ( انفيــــــــــــنتس  )  ( اوى و  ــــــــــــ )  ( نوكيــــــــــــا
).......................( 

ــاذا  .22 ــذات؟لمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــوع بالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــذا النــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(....................................................................) 

إنـداع )   :من أجل من الهاتف المحمول  للتطبيقات المصرفيةغالبا يكوك استخدامك   .23
تحويـــــل)  (  دفـــــع لمواقـــــع التســـــو  اللتترونـــــي)  (   ســـــداد إلتترونـــــي للفـــــواتير)  ( (

 ( أخرى )  (  استفسار عن الر يد )
بــــين حســــاباتك  :للتحويــــلمــــن الهــــاتف المحمــــول  التطبيقــــات المصــــرفيةتســــتخدم  .24

 ــهص إلـى حســاب   )  ( خـر فــى البنـك نفســىآحسـاب  ــهص إلــى  )  ( الشهصـية
، أخــرى     )  ( الشــركةالملسســة أو رواتــب مــورفي تحويــل  )  ( خــرآخــر فــى بنــك آ

  (.........؟ )..........................ما ي
 )  ( التبرع  )  (سداد الفواتير لكتروني فى:  تستخدم من الهاتف المحمول الدفع الإ  .25

ــان )  ( لتترونـــــــــــيالتســـــــــــو  ال ــة الانتمـــــــــ ــداد بطاقـــــــــ ــا ي؟  ســـــــــ )  (   أخـــــــــــرى، مـــــــــ
)...........................( 
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لات ااتص طبيعى )  ( هام ه )  (ميا    )  (كهربا :، ما هىفى حالة سداد الفواتير .26
؟  ــــــــــــــي، مــــــــــــــا خــــــــــــــرى فنــــــــــــــاد  )  (   أ )  ( طيــــــــــــــران )  ( حدنــــــــــــــد ةســــــــــــــك )  (

(..........................) 
 (.......................) فى حالة التبرع فما هي جهة المتبرع لها؟ .27
لكترونى فما هي السلع التى غالبا تشتريها خصما من حسـابك فى حالة التسوو الإ  .28

ــول؟ ــاتف المحمــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــن الهــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــي مــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  البنكــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
................(........................................................) 

، أخـرى  )  ( ـداقة وممالـة  )  (علاقـات أسـرية   )  (عمـل  سبب التحويل)الًيـداع(؟   .29
 )................(ما ي؟

 )   ( محافظة    )   (  مدننةلأى مكاك يتم ايداع المبلغ غالبا:  .30
 )   ( محافظة    ( )   مدننة  لأى مكاك يتم سحب المبلغ غالبا: .31
 جنيى( .....................)؟ كم تبلغ قيمة المبلغ المحول غالبا .32
 )  (  لا ى  )  ( ا نان )  ( نأ فقطأ:  للتطبيقات ينالمستخدم الأسرة ما عدد أفراد .33
تجـارة   ـناعى ) ( :المُحوّلة مـن الهـاتف المحمـول  موالما هي مجالًت استثمار الأ .34

ــة )  ( ــياحة  )  ( مراعـــــــــــ ــيم  )  ( خــــــــــــــدمات  )  (ســـــــــــ ــرى    )  (تعلـــــــــــ مــــــــــــــا ، أخـــــــــــ
 (.........)... ي؟

الــذهاب لمقــر  هـل التطبيقــات المصــرفية المتـوفرة مــن الهــاتف المحمــول تُغنيـك عــن .35
 )  ( لا    )  ( نعمو شركة المحمول؟ أالبنك 

ــت الإ إذا  .36 ــة كانــــ ـــجابــــ ــى الأ ،لابــــ ــا هــــ ــذهاب؟فمــــ ــتدعيك للــــ ــى تســــ ــباب التــــ  ســــ
........................()... 

؟ الهـاتف المحمـول فـى اتمـام عملياتـك المصـرفية مـن  سـتغرقهاتما هى المده التـى   .37
 د يقة(.......)

 أسبوعية نومية )  ( :تستخدم الهاتف المحمول فى اتمام العمليات المصرفية بصفة .38
 )..............( أخرى   )  ( ربع سنوية  )  (  هرية )  (

  )  ( لا  )  ( نعممرتبطة بالعمل؟   موال اليام محددة لتحويل الأأهل توجد   .39
 (.....................) هي؟جابة بنعم فما ذا كانت الإإ .40
  )  (  نـا  العمـلأ فـي ) ( ارهـري   ا ) (فجري  ما هى المواعيد المفضلة لتحويل الأموال: .41

 ر محددعصريا )  ( مسا ي )  (  هي )  (
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  )  ( نعـمل الجمهوريـة؟  موال مـن الهـاتف المحمـول مـن داخـهل تستقبل تحويل الأ .42
 )  ( لا

 (............) ى مكاك؟أجابة بنعم فمن كانت الإ إذا .43
 جنيى( .................) المبلغ فى حدود؟ .44
ــا  .45 ــلأمـــــــــــــــــــــ ــذا التحويـــــــــــــــــــــ ــباب هـــــــــــــــــــــ ــك ســـــــــــــــــــــ ــوارد إليـــــــــــــــــــــ  ؟الـــــــــــــــــــــ

...................................(...............) 
ــى  .46  ى مجــــــــــــــــــــال ســــــــــــــــــــوف تســــــــــــــــــــتثمر هــــــــــــــــــــذا المبلــــــــــــــــــــغ؟أفــــــــــــــــــ

(............................................) 
     )  ( لا  )  ( نعممن الهاتف المحمول من خارج الجمهورية؟  هل تستقبل أموالًا  .47
 (..............................) ؟أينفمن  ،جابة بنعمكانت الإ إذا .48
)  دننـار كـويتي )  (ريـاي سـعودى   )  ( نورو  ) ( دولار؟ ما هى العملة المُستخدمة .49

 )  (خرى أ (
 (.......)....................... قيمة المبلغ فى حدود؟ .50
 (....................................) سباب هذا التحويل؟هي أما  .51
سـياحة  )  ( مراعـة )  (تجـارة  ) (  ناعىى مجال سوف تستثمر هذا المبلغ؟  أفى   .52

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ، أخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى    )  (تعلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم  )  ( خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات  )  (
 (........................................).............. ي؟

 

 ماكوالأ بالحمايةرابعا: بيانات خاصة 
يتوفر لدى موظفي البنوك وشركات المحمول الخبرة الكافية فـى تحويـل الأمـوال مـن  .53

 ) ( لا   )  (نعم  المحمول:الهاتف 
كة تم تدريب العملاء على تحويل الأموال من الهاتف المحمـول بموقـع البنـك أو شـر  .54

 )  ( لا   )  ( الإنترنت: نعمالمحمول على 
علـى الًنترنـت لتوعيـة العمـلاء باسـتخدام  المحمول موقعُ   ةشرك  وأبنك  للهل يتوفر   .55

 )  ( لا)  (   المحمول: نعمالمصرفيه من الهاتف   التطبيقات
 لًسـتخدام الهـاتف المحمـول فـى اتمـام العمليـات المصـرفية؟ آمنةهل تتوفر وسائل  .56

 ) ( لا ) ( نعم
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 اهل توفر لك البنوك وشركات المحمول وسائل الحماية التقنية ببـرامج تعمـل وسـيطا  .57
 )  ( لا )  (  نعملحماية قواعد البيانات من الًختراقات وكلمات السر؟ 

والحسابات البنكية؟  نعم   )  (   الهاتف المحمول    اختراو  مع جرائم  يتم التعاملهل   .58
 لً )  (

 

 ملاءرضا الع مستويات خامسا:
 إلـى حـد مـا )  (  ) (راض  : المسـتخدمة  عن شبكة الهاتف المحمـول  نت راض  أهل   .59

  ) (هير راض  
 إلــى حــد مــا) ( ) (راض   من الهـاتف المحمـول: المصرفيةخدمة العن رسوم    نت راض  أهل   .60

 ) (هير راض  
 إلــى حــد مــا )  (  )  (راض  مـوال مـن الهـاتف المحمـول: عن زمن تحويـل الأ  نت راض  أهل   .61

  )  (راض   هير
 إلـى حـد مـا)  ( )  (راض  موال فى اليوم: الأ لحركةقصي عن الحد الأ  نت راض  أهل   .62

 ) (هير راض  
 فمـــــــــــــــــــــــــــــــــــاذا تقتـــــــــــــــــــــــــــــــــــرح؟ ،ذا كنـــــــــــــــــــــــــــــــــــت غيـــــــــــــــــــــــــــــــــــر راض  إ .63

...............................................(...........) 
 مـا)  ( إلـى حـد )  (راض   مـوال فـى الشـهر؟عـن الحـد الًقصـى لتحويـل الأ  نت راض  أهل   .64

 )  (هير راض  
 ح؟ر فمـــــــــــــــــــــــــــــــــــاذا تقتـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ،ذا كنـــــــــــــــــــــــــــــــــــت غيـــــــــــــــــــــــــــــــــــر راض  إ .65

...............................................(...........) 
مـــوال مــن الهــاتف المحمـــول علــى الجنيـــة عـــن اقتصــار تحويــل الأ نــت راض  أهــل  .66

  )  (هير راض   إلى حد ما )  (  )  (راض  المصري؟ 
؟ فمـــــــــــــــــــــــــــــــــــاذا تقتـــــــــــــــــــــــــــــــــــرح ،ذا كنـــــــــــــــــــــــــــــــــــت غيـــــــــــــــــــــــــــــــــــر راض  إ .67

...............................................(........... ) 
الجمهوريـة؟   داخـلموال من الهـاتف المحمـول عن اقتصار تحويل الأ  نت راض  أهل   .68

  )  (هير راض   إلى حد ما )  (  )  (راض  
؟ فمـــــــــــــــــــــــــــــــــــاذا تقتـــــــــــــــــــــــــــــــــــرح ،ذا كنـــــــــــــــــــــــــــــــــــت غيـــــــــــــــــــــــــــــــــــر راض  إ .69

...............................................(........... ) 
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 :المُستخدمينالتى تواجه  سادسا: المشكلات
الخ  .70 المشكلات  تواجهك  اماهي  التى  بالبنك  استخدامكصة  أثناء  الهاتف   في 

المصرفية؟    المحمول العمليات  في 
( ...................................................................... ) 
ال .71 الهاتف  بشبكة  الخاصة  المشكلات  هى  تواجهك  ما  التى  أثناء محمول  في 

المحمول  استخدامك المصرفية؟    الهاتف  العمليات  في 
( ............ .............................................. ) 
بشبكة   .72 الخاصة  المشكلات  هى  تواجهكما  التى  استخدامك  الإنترنت  أثناء    في 

المحمول المصرفية؟    الهاتف  العمليات  في 
( ................. .................................................. ) 
مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاهى مقترحاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك لحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه  .73

 (...............................)........................المشكلات؟
 

 :موال من الهاتف المحمولالأ حركةسابعا :مستقبل 
)   لا   )  ( نعـمالحاليـة فـى المسـتفبل القريـب؟  الهـاتف المحمـول شبكة  ستغيرهل   .74

) 
)   اورانـ  ) ( لاتااتصـ  )  (  فودافـون   جابة بنعم فما هـى هـذه الشـبكة؟كانت الإ  إذا .75

 )  ( و   (
لمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذا هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبكة  .76

 (............)......................................................بالذات؟
   )  ( منعـك؟  تغيـر البنـك الـذى تتعامـل معـه الآبنية فى المستقبل القريب   هناكهل   .77

 )  ( لا
جابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنعم ذا كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الإإ .78

 (......................).......................................فلماذا؟
ستضـــــــــع فيــــــــه حســـــــــابك فــــــــي حالـــــــــة ك الجديـــــــــد الــــــــذى نــــــــمــــــــا هـــــــــو الب .79

 )..............................(؟التغيير
 .(..........................).............................لماذا هذا البنك بالذات؟ .80
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 المصادر والمراجع 
: باللغة العربية   أولًا

خــدمات الــدفع  لتقــديم المنظمــةقواعــد ال (:2016البنــك المركــزي المصــري ) -1
 المحموي، القا رة، إ دار نوفمبر.باستهدام الهات  

مشـرع التحـوي (: 2016اتحاد الصناعات المصرية، واتحـاد بنـوك مصـر ) -2
 قد ، القا رة.إلى الاقتصاد هير الن

التعـداد العـام للسـكان (:  2019الجهاز المركزى للتعبئة العامة الإحصـاء ) -3
 ، القا رة. 2017والسكان والمنشآت عام 

ــا ) -4 ــالًت وتكنولوجيــ ــات، وزارة الًتصــ ــنو   (:2020المعلومــ ــاب الســ التتــ
 ، مارر.2019للومارة لعام 

 المـدفوعات  نظـم فـي الماليـة المهـاطر (:2007الرحيم ) عبد البحطيطي، -5
 مجلة المصرفية، النظم تواجى التي التحديات  كأحد  التجارة اللتترونية في

 الع ي ، المملتة العربية السعودية.  عبد  الملك جامعة
 جــرة المصــريين هيــر الشــرعية مــن  (:2016الدياســطي، رفيــ  محمــود ) -6

قريــة بــرج مغيــ ي إلــى الــدوي الأوربيــة، دراســة فــي جغرافيــة الســكان، مجلــة 
 ، أكتوبر. 42ة الآداب، جامعة حلوان، العدد كلي

أ ــــر جــــودة الهــــدمات  (:2016البـــــاهي، صـــــلاح الـــــدين مفتـــــاح ســـــع ) -7
ــك  ــى البنــ ــة علــ ــة ميدانيــ ــا ال بــــانن، دراســ ــة علــــى رضــ ــرفية اللتترونيــ المصــ
ــة  ــورة، كليـــ ــتير هيـــــر منشـــ ــالة ماجســـ ــان، رســـ ــي فـــــي عمـــ الســـــلامي الأردنـــ

 الأعماي، جامعة الشر  الأوسط، الأردن. 
ــين -8 ــد )حسـ ــعود محمـ ــين مسـ ــة  (:2007، حسـ ــية العمرانيـ ــح الشهصـ ملامـ

ــة  ــة كليــ ــة، مجلــ ــة جغرافيــ ــوي، دراســ ــكلات والحلــ ــين المشــ ــور بــ ــة دمنهــ لمدننــ
 ، نوليو.17الآداب، جامعة بنها، العدد 

التتنولوجيـــــــــا وأنمـــــــــالإ التفاعـــــــــل   (:2012سعده، إيناس أحمـد ) -9
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 نها.النساني، رسالة ماجستير هير منشورة، كلية الآداب، جامعة ب
التحليـل المكـاني باسـتهدام نظـم   (:2010شرف، محمـد إبـراهيم حسـن ) -10

 .دار المعرفة الجامرية، الاسكندرية ،المعلومات الجغرافية
الاتصــاي الهــاتفى (: 2006محمــد عبــد القــادر عبــد الحميــد ) ،شنيشــن -11

المحمـــوي فـــى قســـم الجمـــر  بالســــكندرية مـــن المنظـــور الجغرافـــى، مجلــــة 
 ة، جامعة أسيولإ، العدد الثانى، أكتوبر.أسيولإ للبحوا البي ي

ـــ  -12 ــريةرمدننة (2007)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــدن المصـ : المـ
الجــــ   الثــــانى، القســــم الأوي، مـــدن الوجــــى البحــــرى، المجلــــس  –دمنهـــورر 

 الأعلى للثقافة، القا رة.

اتصالات  (:2018شن، محمد عبد القادر، وقمح، حسين محمود )شني -13
 بكة المعلومات الدولية المحمولة في مدننـة دمنهـور مـن منظـور جغرافـي، 

 (، ننانر.452رسانل جغرافية، الجمرية الجغرافية التويتية، )
نمـوذج مقتـرح   (:2014طريح، عـادل محمـود، والسـعيد، مرفـت محمـد ) -14

ك المصــر  للتســويق عبــر الهــات  المحمــوي، لتــدعيم فــرص قبــوي المســتهل
 .4، العدد 10دراسة ميدانية، المجلة الأردنية في إدارة الأعماي، المجلد 

ــام  (:2011، رشــــا فــــؤاد )نعبــــد الــــرحم -15 ــوير الجهــ ــة وتطــ إعــــادة ةيكلــ
المصـــرفي وتـــأ يره علـــى الأدا  البنتـــي، رســـالة دكتـــوراه هيـــر منشـــورة، كليـــة 

 معة القا رة.الاقتصاد والعلوم السياسية، جا
أ ر التسويق اللتتروني على جودة الهدمات  (:2010فضيلة، شيروف ) -16

المصــرفية، رســالة ماجســتير هيــر منشــورة، كليــة العلــوم الاقتصــادية وعلــوم 
 التسيير، جامعة منتور ، قسنطينة، الج انر.
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