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 : الممخص

ى التعرف عمى رحمة عملاء مكاتب الاتصال البريدى ، تيدف الدراسة إل    
 وخصائصيم ، ومستويات رضاىم .

وتعتمد الدراسة بشكل رئيس عمى المنيج الموضوعى ، إضافة إلى    
، كما استعانت بالعمل الميدانى الأسموبين الخرائطى ونظم المعمومات الجغرافية 

 لسد النقص فى البيانات .
 عديد من النتائج منيا : وقد أسفرت الدراسة عن  

استخدام خمس جممة عينة العملاء بالمركز الدرجات البخارية ، ذات  -
 العجلات الثلاث " توك توك" لموصول إلى مكاتب الاتصال البريدى .

جنيو جميع قيمة تكمفة الوصول إلى مكتب الاتصال  751,تصدر  -
 البريدى بأكثر من الثمث .

من العملاء بما يزيد عمى ربع حجم ارتفاع نسبة العاممين بالحكومة  -
 العينة ، خاصة مكتب جواد حسنى وكوم القناطر .

تصدر حاممى المؤىلات المتوسطة عينة أعداد العملاء بمكاتب  -
الاتصال البريدى فى ريف المركز بما يقرب من ثمث جممة عينة 

 العملاء .
ارتفاع الدخل الشيرى لسكان نواحى شرقى المركز ، مقارنة بباقى  -

 النواحى ، ويرجع ذلك إلى خصوبة التربة .
 تقارب آراء العملاء حول الموح الإرشادية بمكاتب الاتصال البريدى . -
 أجمع نصف جممة حجم العينة رضاىم عن حالة الرسائل تصل إلييم . -
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عدم وجود خطة مدروسة من قبل ىيئة البريد لمتوسع فى إنشاء مكاتب  -
عداد مكاتبيا جاءت عن طريق 8 من أ57الاتصال البريدى ، حيث أن 
 تبرع بعض أىالى المركز .

 مقدمة :
مضتتتت عمتتتى الإنستتتان فتتتترة زمنيتتتة طويمتتتة ظتتتل البريتتتد فييتتتا وستتتيمة        

الاتصال الوحيدة بين الأفراد والجماعتات ، وذلتك قبتل أن ييتتدى الإنستان إلتى 
 استتتتخدام الاتصتتتال بتتتالتمغراف البرقتتتى أو بتتتالتمكس أو باليتتتاتف أو بغيرىتتتا متتتن

 . (3: 1762وسائل الاتصال الأخرى الحديثة ) صبحى بن أحمد قاسم ، 
م ، عمى منيج عممى 1771تعتمد جغرافية الاتصالات كما وضح كمير عام 

 . 0333: 083يرتكز عمى النواحى التقنية والاقتصادية والبشرية والمكانية )
(Martin G.,  

، ففى خلال العقد الأخير تتعدد أىمية جغرافية الاتصالات واتجاىاتيا و      
من القرن العشرين شيد العالم ثورات  تكنولوجية ىائمة ، امتد أثرىا إلى جميع 

ونظراً ، ( 05: 0717ومنيا الجغرافية ) محمد عبدالقادر شنيشن ،  ، العموم
مم تستطع فلمتطورات المتسارعة التى شيدتيا صناعة الاتصالات فى العالم ، 

من حيث الكم  ، فلا يوجد سوى   لمام بتمك الصناعةالإ الدراسات الجغرافية
 (.3: 0776عدد قميل من ىذه الدراسات ) سعيد عبده ، 

التوزيع المكانى لمخدمات سواء عمى مستوى أقاليم الدولة يتناسب               
توزيعيم لو أىميتو فى أن داخل المراكز الحضارية مع عدد السكان ، و  أم، 

 (.  175: 0777أحمد السيد الزاممى ، )جتماعية والاقتصادية  عممية التنمية الا
وبدراسة التوزيع المكانى لمكاتب الاتصال البريدى بريف مركز          

أبوحمص ، وعلاقتو بخصائص الرحمة والعملاء ومستويات رضاىم ،  يمكن 
التوصل لممشكلات التى تواجو مكاتب الاتصال البريدى بريف المركز  

  ، بيدف وضع عدة مقترحات لعلاج تمك المشكلات .ت العملاء واحتياجا
تعد خصائص العملاء وسموكيم ، أساساً يجب أن ينطمق منو القائمون و      

عمى تطوير الاتصال البريدى ، وتشكل المتغيرات الثقافية والاجتماعية ومستوى 
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لخدمة التعميم بين الحضر والريف الملامح الرئيسة التى تحكم سموك طالب ا
 .(,.Edward J. M 03388000) عند تعاممو مع مكتب الاتصال البريدى

 تحديد منطقة الدراسة:
أبوحمص ىو أحد مراكز محافظة البحيرة الخمسة عشر ، ويمتد بين        

شمالًا ، وبين خطى طول  ° 11'  12"  37 ,6، ° 17' 21" 35دائرتى عرض 
، ويحده من الشمال مركز إدكو ، شرقًا ° 17' 17" 00, 6،  17°' 6"  17 ,6

ومن الشمال الشرقى مركز المحمودية، ومن الشمال الغربى بحيرة إدكو،  )شكل 
ومن الشرق  ( ، ومن الجنوب مركزى أبو المطامير وحوش عيسى ، ومن1

مركز  دمنيور ، ومن الغرب مركز كفر الدوار ، وتخترق ترعة المحمودية 
لغرب ، وطريق القاىرة / الإسكندرية الزراعى المركز من الشمال الشرقى تجاه ا

من الجنوب الشرقى تجاه الشمال الغربى ، ويبعد المركز عن محافظة 
 كم.137كم ، وعن محافظة القاىرة مسافة 00الإسكندرية مسافة 

كم ، ومن الشمال إلى 03ويمتد المركز من الشرق إلى الغرب لمسافة      
 56,38، تُشكل  0كم 305 ,11تو حوالى  كم ، وتبمغ مساح 17الجنوب لمسافة

من مساحة محافظة البحيرة، ويتكون المركز إداريًا من مدينة أبوحمص ، إضافة 
من  8 76,77، وىو مايشكل 0كم10,301ناحية ، تبمغ مساحتيا  11إلى

نسمة ، وىو ما  157427مساحة المركز ، ويبمغ عدد سكان ريف المركز 
 م.0774نسمة عام  277777المركز البالغ من جممة سكان   718 ,2يكون  

 أسباب اختيار الموضوع :
 تتمخص أسباب اختيار الموضوع فيما يمى :

ومستويات رضاىم خصائص رحمة عملاء مكاتب الاتصال البريدى  دراسة-
 ، إذ لا تتوفر أى دراسات عنيا .أبوحمص  بريف مركز

ركز أبوحمص ، وما قرى م السريع الذى شيدتو  النمو السكانى والعمرانى-
صاحب ذلك من اىتمام بخصائص عملاء قطاع الاتصالات ، ومنيم 

  .البريدى
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انخفاض مستوى تقديم خدمة الاتصال البريدى بريف مركز أبوحمص، ومن -
لسيولة تحديد ، ثم التعرف عمى خصائص العملاء ومستويات رضاىم 

 المشكلات التى تواجييم .
سيولة  أبوحمص ، الأمر الذى أتاح لوإقامة الطالب بإحدى قرى مركز -

  الرحمة والعملاءمتعرف عن قرب عمى خصائص إجراء الدراسة الميدانية ل
 .ومستويات رضاىم 
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 م4112( موقع مركز أبوحمص فى محافظة البحيرة وتقسيمه الإدارى عام 1شكل )
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 الدراسات السابقة :

تناولت الاتصال البريدى  تتعدد الدراسات الجغرافية وغير الجغرافية التى  
  :ويمكن عرضيا فيما يمى

 دراسات جغرافية :
 دراسات غير جغرافية :

تتعدد الدراسات غير الجغرافية فى مجال البريد ، منيا دراسة عبدالمنعم        
أحمد التيامى عن تقييم كفاءة الأداء فى خدمة المراسلات البريدية دراسة 

مركز الحركة الرئيس لييئة البريد ، والمراحل  ، وتناولت (1)1750ميدانية عام 
العممية لممراسلات المختمفة فى مصر و الدول الأخرى ، ودراسة أحمد سيد 

نتاجية فى قطاع عن العوامل المؤثرة عمى الكفاءة الإ (0) 1767مصطفى عام
البريد المصرى عام، وعالجت المشكلات التى تواجو قطاع البريد مع تحميل 

ؤثرة فى الكفاءة الإنتاجية ، ودراسة محمد أيمن عبدالمطيف عشوش العوامل الم
عن محددات رضا العملاء عن مستوى أداء خدمة البريد السريع الدولى بالييئة 

مستوى الرضا عن ل المحددة، إذ بينت العوامل (1)1772القومية لمبريد عام  
اتب تقديم الخدمة الخدمة وتحديد أثر اختلاف المدن والأحياء التى تتوفر بيا مك

حمود يوسف محمد ىلال مدرجة الرضا عن مستوى ىذه الخدمة ، و دراسة  فى
عن إطار مقترح لتطوير نظام المعمومات المحاسبية بالييئة القومية لمبريد 

                                                 
اسة م( : تقييم كفاءة الأداء فى المراسلات البريدية  در 1750عبدالمنعم أحمد التيامى )( (1

 ميدانية ، رسالة ماجستير، غير منشورة ، قسم إدارة الأعمال ، كمية التجارة ، جامعة عين.
م( : العوامل المؤثرة عمى الكفاءة الإنتاجية فى قطاع البريد 1767أحمد سيد مصطفى )( (0

فى مصر ، رسالة دكتوراة ،غير منشورة ، قسم إدارة الأعمال العامة ، كمية التجارة ، 
 لقاىرة .جامعة ا

م( : محددات رضا العملاء عن مستوى أداء 1772محمد أيمن عبدالمطيف عشوش ) ( (1
 خدمة البريد السريع الدولى بالييئة القومية لمبريد ، العدد الثانى ، ديسمبر.
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، وتناولت نظام المعمومات المحاسبى الخاص بالخدمات البريدية  (1) 0711عام
القومية لمبريد وطبيعتيا ، ودراسة يحيى  الحكومية ، والنشأة التاريخية لمييئة

أحمد الجوىرى عن الأبعاد البيئية لتطبيق نظم إدارة الجودة الشاممة بالتطبيق 
، واستيدفت بيان أىمية تطبيق نظم  (0) 0711عمى قطاع البريد المصرى عام

إدارة الجودة الشاممة و الإدارة البيئية فى القطاع البريدى المصرى ، ودراسة 
لأثر التطور  التكنولوجى عمى   (1)0710حسين أحمد الزنارى عام سامح

 مستوى أداء العمميات البريدية ، دراسة تطبيقية عمى ىيئة البريد المصرى.
  هدف الدراسة

 تيدف الدراسة إلى تحقيق مايمى :      
  لموصول إلى مكتب الأكثر استخداماً  النقلالتعرف عمى وسائل

 . الاتصال البريدى
 ط الضوء عمى خصائص عملاء مكاتب الاتصال البريدى.تسمي 
  وتباينيا بين مكاتب الاتصال البريدى بريف عملاء المعرفة مستوى رضا

   المركز.
  التحميل الإحصائى لمدخل الشيرى لمعملاء باستخدام نظم المعمومات

  .الجغرافية
                                                 

طار مقترح لتطوير نظام المعمومات المحاسبية إم( : 0711)  محمود يوسف محمد ىلال( (1
د ، رسالة ماجستير ،غير منشورة ، قسم المحاسبة ، كمية التجارة ، بالييئة القومية لمبري

 جامعة بنيا .

(
0
م( : الأبعاد البيئية لتطبيق نظم إدارة الجودة الشاممة بالتطبيق 0711يحيى أحمد الجوىرى ) (

غير منشورة ، معيد الدراسات والبحوث  ،عمى قطاع البريد المصرى ، رسالة ماجستير
 ين شمس .البيئية ، جامعة ع

3
م( : أثر التطور التكنولوجى عمى مستوى تطور 0710سامح حسين أحمد الزنارى )( (

العمميات البريدية دراسة تطبيقية عمى ىيئة البريد المصرى ، رسالة ماجستير ، غير منشورة 
 ، قسم إدارة الأعمال ، كمية التجارة ، جامعة حموان .
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 لمناسبة ووضع الحمول ا لمشكلات التى تواجو العملاءالتعرف عمى ا
 ا.لي

 مناهج الدراسة وأساليبها :
، وتم الاستعانة  ىتعتمد الدراسة بشكل رئيس عمى المنيج الموضوع     

الخرائطى لتفسير الظاىرات قيد الدراسة ، واستعان الطالب ببرامج  بالأسموب
الحاسب الآلى فى تنفيذ أساليب الدراسة الكمية والخرائط الميدانية ، حيث 

لاستخراج الارتباطات المختمفة بين  SPSS16اعتمد عمى برنامج 
فى معالجة الصور  Photo Shop 10الظاىرات قيد الدراسة ، وبرنامج 

فى تفريغ   Excelبالبحث ، فى حين استخدم برنامج  الواردةالفوتوغرافية 
 بيانات نماذج الاستبيان .

 :مثل  وعمى الجانب الآخر تم الاستعانة بعدة أساليب
" فى إنتاج الخرائط وتحميميا بواسطة GIS افية " بنظم المعمومات الجغر 

 " ، وذلك باتباع مجموعة من الخطوات التالية:GIS10.3برنامج "
 077777: 1عمل مسح ضوئى لخريطة منطقة الدراسة مقياس  -

 والتى تمت الاستعانة بيا فى تعيين حدود المركز ونواحيو.
سطة " بواARC MAP تعريف الخريطة جغرافيًا فى برنامج "  -

 . Georeferncingقائمة 
" "Arc Catalog" ببرنامج "Geodatabaseإنشاء قاعدة بيانات  -

" ، التى رسم فييا  " Feature Classesتضم مجموعات طبقات 
خريطة الأساس وتحديد حدود نواحى مركز أبوحمص ، ورسم 
جميع الظواىر الجغرافية التى تفيد الدراسة من قرى و طرق ترابية 

طوط السكك الحديد ، إضافة إلى توقيع مكاتب البريد ومرصوفة وخ
. 

إدخال البيانات الإحصائية لمطبقات فى جداول البيانات الخاصة  -
 " . Attribute tableبيا "
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 Measuringاستخدام مجموعة قياس التوزيع الجغرافى " -
Geographic Distributions"  من أدوات الإحصاء المكانى

Spatial statstics tools"." 
"  ،  " Analyzing Patternsاستخدام مجموعة تحميل الأنماط  -

 ". " Spatial Statstics Toolsمن أدوات الإحصاء المكانى 
" ، من أدوات  " Proximityاستخدام مجموعة أدوات الاقتراب  -

 "."Analysis toolsالتحميل المكانى 
ات من مصادرىا ولجأ الطالب لمعمل الميدانى لاستكمال النقص فى البيان    

( ، قسم إلى خمس 1الرسمية ، حيث صمم نموذج استبيان ) ممحق 
معرفة  : عناصر رئيسة أوليا ةمجموعات من الأسئمة ، لتحقيق ثلاث

خصائص رحمة عملاء مكاتب الاتصال البريدى فى ريف مركز أبوحمص ، 
 دراسة الخصائص الاجتماعية والاقتصادية لعملاء مكاتب الاتصال: ثانييا 

عن الخدمة ، وقد أُجريت  العملاء معرفة مستويات رضا : البريدى ، ثالثيا
م ، مع مراعاة توزيع 0713الدراسة الميدانية خلال شيرى يناير وفبراير عام 

نماذج الاستبيان خلال أيام الأسبوع حتى تكون العينة ممثمة لجميع مراحل 
نموذج عمى 437 تم توزيع و،  بالمركز العمل بمكاتب الاتصال البريدى

نموذج لمكتب منشأة  75نموذج لكل مكتب ، 43تسعة مكاتب ، بواقع 
نموذج لمكتب دسونس الحمفاية ، وذلك مراعاة لأعداد السكان  76دمسنا ، و

، لتبمغ نسبة النماذج الصحيحة  غير صحيحنموذج  11و تم استبعاد ، 
 ى .اليدو  GPSوتم تحديد موقع كل مكتب باستخدام جياز 8 ، 376,

 صعوبات الدراسة :
 واجو الطالب العديد من الصعوبات أىميا ما يمى :

 نواحىصعوبة الحصول عمى خريطة أساس توضح حدود جميع  -
مركز أبوحمص ، مما أدى إلى الاستعانة ببعض خرائط فك الزمام 

لعمل  GISوتجميعيا من خلال برنامج  0377:1مقياس رسم 
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والتى  077777:1م موزيك وتركيبيا عمى خرائط مقياس رس
 توضح الحدود الإدراية لمركز أبوحمص .

صعوبة الحصول عمى البيانات اللازمة من بعض مصادرىا  -
 بدعوى السرية .

تضارب البيانات والأرقام من أكثر من مصدر ، وقد تغمب الطالب  -
 .مصدرىا عمييا بتوحيد 

صعوبة التعامل مع مديرى المكاتب ، بسبب صدور توجييات ليم  -
 العمل . أسرارالإفصاح عن  بعدم

 
 ولتحقيق أهداف الدراسة تم صياغة هيكمها ليتضمن المحاور التالية :

 خصائص رحمة عملاء مكاتب الاتصال البريدى . -
 خصائص عملاء مكاتب الاتصال البريدى . -
 مستويات رضا عملاء مكاتب الاتصال البريدى . -

صال البريدى من خلال دراسة خصائص الرحمة إلى مكاتب الات      
بريف المركز وخصائص العملاء ومستويات رضاىم يمكن الوقوف عمى 
مشكلات مكاتب الاتصال البريدى واحتياجاتيا حتى يحقق الاتصال 

 البريدى أىدافو.
 أولًا : خصائص الرحمة

تتباين خصائص الرحمة بين عملاء مكاتب الاتصال البريدى         
تتوزع بشكل غير منتظم عمى نواحى والبالغ عددىا تسعة مكاتب ، وىى 

ناحية ، مع ملاحظة اختلاف نفوذ  11( ، والبالغ عددىا 0المركز )شكل 
(  1مكاتب الاتصال البريدى التسعة عمى نواحى المركز كافة )شكل 

وسيمة النقل المستخدمة ، وزمن الوصول إلى مكتب الاتصال  ،كما تتباين
 حة النقاط التالية :البريدى ، وتكمفة الانتقال وىو ما توض
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 ( التوزيع الجغرافى لمكاتب الاتصال البريدى بريف مركز4شكل )

 م4112أبوحمص عام 
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 ARC GISالمصدر : نتائج الدراسة الميدانية باستخدام برنامج    

 عميها(مجال نفوذ مكاتب الاتصال البريدى وفقاً لحجم المترددين 3شكل )
 م4112بريف مركز أبوحمص عام  بنواحى 

 وسيمة النقل : -1
تستخدم السيارات فى نقل البريد من مراكز التجمع والتوزيع داخل       

الريف والحضر عمى حد السواء ، ومنيا إلى الموانىء الجوية والبحرية 
داخل الدولة إلى العالم الخارجى ويصنف البريد من حيث سرعة التوصيل 
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صف النقل بالسيارت إلى بريد عادى ، وبريد مسجل ، وبريد سريع. ويت
بالسرعة والمرونة ، خاصة فى المسافات والقصيرة والمتوسطة ) سعيد 

 (.253:  0717عبده ، 
لمنقل أىمية كبيرة عند دراسة الاتصال البريدى لأنو فى حقيقتو ينقل      

الرسائل من مكان إلى آخر مع توافر الأمان والسرية ) محمد عبدالقادر 
 ، كما (17: 0712،  وزملاؤهشنيشن 

تأتى شبكة النقل البرى فى المركز الثانى بعد النقل الجوى من حيث    
 Warfالأىمية ، نظراً لتكمفتة العالية وأىمية الخدمات البريدية المنقولة )

Brien,2000:484) 
(  يتبين استخدام خمسى جممة عينة العملاء 1من دراسة جدول )      

جلات الثلاث " توك توك" ، ويعزى ذلك بالمركز الدراجة البخارية ذات الع
إلى أنيا الأكثر انتشاراً فى ريف مركز أبوحمص ، حيث ينقل العملاء 
حتى مكتب الاتصال البريدى وليس إلى بداية القرية ، كما فى وسيمة 
النقل بالحافمة الصغيرة  " الميكروباص " ، وقد جاء عملاء مكتب اتصال 

من حيث استخدام ىذه الوسيمة بنسبة بريدى قافمة فى المرتبة الأولى 
8 من جممة عينة المكتب، فى حين سجل مكتب اتصال بريد جواد 1,62

جممة عينة المكتب ، ويأتى " 8 من 1,15حسنى نسبة ضئيمة لا تتجاوز 
8 من جممة العينة ، حيث 5,06 الميكروباص " فى المركز الثانى بنسبة
 ة استخدام ليذه الوسيمة أعمى نسب حقق مكتب اتصال بريدى جواد حسنى
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نسب عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى فى ريف مركز ( 1جدول )

 م4112وفقاً لوسيمة الوصول عام  أبوحمص

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية .           

وسيمة       
 الوصول

 مكتب الاتصال
 البريدى  

السير 
 عمى

 الأقدام

"نوك 
 توك" 

دراجة  تاكسى" "
 هوائية

 "ميكروباص"

 

سيارة 
 ملاكى

 

 أخرى

 1, 31, 416, 70, 84, 301, 405, طاسبركة غ

 1, 80, 540, - 41, 304, 94, بسنتواى

 - 60, 301, 70, 2 740, 74, بمقطر الشرقية

 - - 940, 7,0 41, 115, 713, جواد حسنى

 - 33, 701, 31, 31, 416, 37 دسونس الحمفاية

 - 41, - - 90, 162, 11,6 قافمة

 - 90, - 41, 66, 67 15, كوم القناطر

 - - 312, 30, 41, 715, 342, منشأة دمسنا

 1,4 94, 712, 41, - 515, 116, النخمة البحرية

 2, 60, 706, 91, 11, 327, 201, المتوسط
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نسبة بمكتب اتصال بريد منشأة 8( ، فى حين سجمت أدنى 7,40، )
جممة عينة العملاء ، فى حين لم تظير 8 من 1,12دمسنا ، حيث بمغت 

ىذه الوسيمة فى نقل العملاء بمكتبى  اتصال بريد قافمة وكوم القناطر ، 
وقد يعود ذلك إلى سكنيم فى مناطق لم يستطع  "الميكروباص" الوصول 
إلييا ، وجاء السير عمى الأقدام فى المركز الثالث بنسبة تقترب من ربع  

لك  انخفاض متوسط دخل عملاء مكاتب جممة العينة ، وقد يفسر ذ
الاتصال البريدى.، ولم يستخدم العملاء القطار ،  ومرد ذلك إلى عدم 
توفر محطات القطار بين القرى ، حيث تقع محطة قطار واحدة فى 

 .مدينة أبوحمص 
 زمن الرحمة : -4

يستغرق زمن وصول ما يقرب من نصف جممة عينة عملاء       
بين ربع ، نصف  فى ريف مركز أبوحمص  مكاتب الاتصال البريدى

( ، منيا عزب  0ساعة ، معظميم يأتى من عزب قرىة بسنتواى ) جدول 
: الحديثة ، و أبوكبارية ، و ىارون ، و حسن صبرى ، و أبوجميل ، و 

و الحبروك ، وكذلك عزب قرية  الأبراج ، و حمق الجمل ، و البنا ،
أحمد عمى ، وعمار راشد،  منشأة دمسنا ، منيا عزب : كوم عوض ، و

و بخاتى ، فى حين يستغرق زمن الوصول لحوالى ثمث جممة حجم عينة 
يأتى جميعيم من القرى نفسيا التى يتوفر بيا  العملاء أقل من ربع ساعة

مكاتب اتصال بريدى ، ويتصدر عملاء مكتب اتصال بريد دسونس 
8 من جممة   56,6الحمفاية المرتبة الأولى من حيث زمن الوصول بنسبة

عينة المكتب فى فئة أقل من ربع ساعة ، ويرجع ذلك إلى  كفاءة  الطرق 
المؤدية إلى المكتب ، حيث يستخدم العملاء الطريق الزراعى بشكل 

 رئيس لموصول إلى المكتب . 
أما مكتب اتصال بريد بمقطر الشرقية فقد سجل أدنى نسبة  فى فئة       

يعزى ذلك إلى موقعو فى أطراف القرية 8(، و 1,15أقل من ربع ساعة ) 
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، حيث يصعب الوصول إلييا ،  وعمى الرغم من استخدام بعض العملاء 
لمطريق الزراعى ، فإن الطريق المتفرع من الطريق الزراعى والمؤدى إلى 
مكتب بمقطر الشرقية سيىء لمغاية ، حيث يعانى من عدم رصف كثير 

صال بريد بقمطر الشرقية فى ، لذلك يأتى عملاء مكتب ات ئومن أجزا
المركز الأول فى فئة ثلاثة أرباع إلى ساعة بحوالى ثمث جممة عينة 
المكتب، ومرد ذلك إلى سوء  حالة الطريق المؤدى إلى المكتب  ، واحتل 
عملاء مكتب اتصال بريدى قافمة المركز الثانى بنحو عُشر جممة عينة 

دى دسونس الحمفاية فى المكتب ، فى حين جاء عملاء مكتب اتصال بري
8 من جممة عينة المكتب ، و لم يتم 31,المركز الأخير بنسبة لا تتجاوز 

 تسجيل عملاء مكتب اتصال بريد جواد حسنى فى تمك الفئة.
 

ويتصدر عملاء مكتب اتصال بريد بمقطر الشرقية المكاتب كافة       
 8 من جممة عينة307,من حيث زمن الوصول ساعة فأكثر  بنسبة 

المكتب ، يمييا قافمة بنحو خمس جممة عينة المكتب ، مع ملاحظة عدم 
 . ظيور عملاء مكتبى دسونس الحمفاية ومنشأة دمسنا فى تمك الفئة

 :تكمفة الوصول   -1
جنيو فأكثر 751,تبقى الإشارة إلى تكمفة الرحمة ، حيث تتصدر       

مكاتب جميع قيمة تكمفة الوصول بأكثر من ثمث جممة حجم عينة 
( ، وسبب ذلك  استخدام  1الاتصال البريدى بريف المركز )جدول 

خمسى  جممة العينة " التوك توك" لموصل لمكاتب الاتصال البريدى ، 
وىى تتصف بارتفاع تعريفة الركوب مقارنة بوسائل النقل الأخرى ،حيث 

جنيو ، ويتصدر عملاء مكتب بمقطر الشرقية تمك الفئة 51,لا تقل عن 
عملاء مكتب منشأة  يميوعملاء المكتب  ،  8 من جممة عينة331, بنسبة
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8  من جممة عينة عملاء المكتب ، فى حين   52,9دمسنا بحوالى 
 8 من2,8احتل عملاء مكتب بسنتواى المركز الأخير بنسبة لا تتجاوز 
جنيو ،  75,جممة عينة عملاء المكتب، ،  يمييا فئة  تكمفة النقل بين 

 لى ربع جممة حجم العينة ، و تصدر عملاء بسنتواى جنيو بحوا 251,
( نسب عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى فى ريف مركز  4جدول )        

 م 4112وفقاً لزمن رحمة الوصول عام  أبوحمص
 زمن الوصول     

 
 

 مكتب  الاتصال
 البريدى

 أقل من ربع

 ساعة

 –ربع 
 نصف

 ساعة

 –نصف 
ثلاثة أرباع 

 ساعة

ثلاثة 
 -أرباع

 ساعة

 

 ساعة فأكثر

 

 70, 70, 22, 821, 24 6, بركة غطاس

 2 1, 41, 63, 737, 207, بسنتواى

 307, 10 717, 717, 315, بمقطر الشرقية

 8, - 713, 332, 207, جواد حسنى

 - 31, 91, 216, 634, دسونس الحمفاية

 407, 117, 7,0 117, 505, قافمة

 73, 41, 15, 930, 910, كوم القناطر

 - 32, 312, 733, 703, منشأة دمسنا
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 .المصدر: السابق
 تمك الفئة بما يقرب من ثلاث أرباع  جممة عينة عملاء المكتب ، يميو

8 من جممة عينة عملاء 114,عملاء مكتب النخمة البحرية بنسبة 
مع ملاحظة احتلال عملاء بمقطر الشرقية المركز الأخير  المكتب ،

 8 من جممة عينة عملاء المكتب .2,7بنسبة لم تتجاوز 
( نسب عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى فى ريف  3جدول )         

 م 4112وفقاً لتكمفة رحمة الوصول عام  مركز أبوحمص

 614, 22, 77, 121, 404, النخمة البحرية

 86, 44, 26, ,044 410, المتوسط

 تكمفة الوصول     
 

 مكتب الاتصال 
 البريدى   

 بدون تكمفة

أقل من 
 جنيه 75,

 

,75  
-42,1 

 جنيه

42,1- 
,751 
 جنيه

,751 
 جنيه فأكثر

 

 15 26, 113, 84, 10 9, بركة غطاس

  2,8  510, 857, 4,2 77, بسنتواى

 331, 10 70, 33, 74, بمقطر الشرقية

 431, 910, 411, 90, 401, جواد حسنى

 817, 27, 15 1, 31, 630, دسونس الحمفاية

 26 117, 4,02 25, 117, افمةق
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 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية .

ريف مركز ( نسب عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى فى 2جدول )
 م4112وفقاً لمسن عام  أبوحمص

 606, 713, 910, 115, 73, كوم القناطر

 930, 411, 411, 32, 07 منشأة دمسنا

 116, 807, 114, 80, 200, النخمة البحرية

 712, 712, 702, 5,8 107, المتوسط

 السن     
 مكتب الاتصال 

 البريدى   

أقل من 
12 

 فأكثر01 22-01 31-22 31 -12

 410, 702, 806, 117, 2 بركة غطاس

 617, 601, 805, 18 - بسنتواى

 6 724, 37, 713, 31, بمقطر الشرقية

 105, 105, 803, 910, 15, جواد حسنى

 810, 701, 416, 101, 4 ةدسونس الحمفاي

 111, 534,  13,1 913, 41, قافمة
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 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية .
 23 -17ب الاتصال البريدى من فئتى " تساوى نسبة عملاء مكات -

سنة فأكثر"  ، حيث بمغت الخمس لكل منيما ، وربما يفسر  47سنة ، 
ذلك عدم قدرة كل كبار السن لمذىاب إلى مكاتب الاتصال البريدى ، 

سنة بحرفة الزراعة بنسبة  23 -17ولعمل معظم الشباب من فئة 
عمى قمة الذىاب إلى من جممة عملاء تمك الفئة ، مما انعكس   9178,

 مكاتب الاتصال البريدى.
سنة " ، إذ لم تتجاوز  13ضآلة أعداد العملاء فى الفئة " أقل من  -
، وقد يرجع ذلك إلى صغر سنيم و الخوف عمييم من التنقل   8 7,1

 بين قرى المركز مستخدمين وسائل نقل مختمفة .  
 الحالة التعميمية :  - أ

المتوسطة عينة أعداد العملاء يتصدر حاصمى المؤىلات         
بمكاتب الاتصال البريدى فى ريف المركز بما يقرب من ثمث جممة 

(، ويعزى 2، شكل   3عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى )جدول 
ذلك إلى عدم اىتمام الآباء بالتعميم والبحث عن أيدى عاممة رخيصة ، 

لتعميم الجامعى ، انخفاض نفقات التعميم الصناعى مقارنة با إضافة إلى
وتتباين المكاتب فيما بينيا، إذ جاء عملاء بركة غطاس فى المركز 

ارتفاع أعداد حاصمى  الأول بما يزيد عمى الثمث ، ومرد ذلك إلى
8 من جممة سكان الناحية عام  113,المؤىلات المتوسطة بنسبة 

 910, 713, 115, 411, 90, كوم القناطر

 25,8 105, 105,  7,1 910, منشأة دمسنا

 16 80, 911,  63,9 2,1 النخمة البحرية

 107, 29,8 07 204, 91, المتوسط
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( ، فى حين تنخفض النسبة بين 0776م ) الجياز المركز  ، 0774
مكتب جواد حسنى لتضم أقل من ربع العملاء، ثم يأتى العملاء عملاء 

الحاصمون عمى مؤىلات جامعية فى المركز الثانى  بنسبة تزيد عمى 
الربع  ، ومرد ذلك إلى اىتمام الدولة فى الآونة الأخيرة بالتعميم فى 

 الريف المصرى بشكل عام ، عن طريق زيادة أعداد المدارس ، ورفع
 
 
 

مركز سب عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى فى ريف ( ن 2جدول ) 
 م4112أبوحمص وفقاً لمحالة التعميمية عام 

 الحالة التعميمية       
  

 القرية

مؤهل  متوسط يقرأ ويكتب أمى 
 جامعى 

 806, 613, 217, 414, بركة غطاس

 116, 911, 417, 30,6 بسنتواى

 301, 717, 307, 716, بمقطر الشرقية

 105, 302, 411, 215, حسنى جواد

 07 605, 416, 03 دسونس الحمفاية

 307, 910, 504, 307, قافمة

 411, 105, 616, 900, كوم القناطر
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 دانية .المصدر: نتائج الدراسة المي                 

 
 ( نسب عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى فى ريف مركز 2شكل ) 

 م4112وفقاً لمحالة التعميمية عام  أبوحمص 
سن الزواج للإناث ، إضافو إلى تطمع الآباء للإرتقاء بحالتيم 
المعيشية من خلال تعميم أبنائيم ، ويتصدرىم عملاء مكتب النخمة 

ل عملاء مكتب بسنتواى أدنى البحرية بنحو الثمث، ، وقد سج
8 من جممة عينة عملاء المكتب ( ، ثم تساوى العملاء 16(1,نسبة

 703, 910, 115, 302, منشأة دمسنا

 10 311, 313, 417, النخمة البحرية

 04 817, 601, 601, المتوسط
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ممن يقرأ ويكتب مع مثيميم الأميين بنسبة تزيد عمى الخمس لكل 
منيما، وعمة ذلك يفضيل من يذىب إلى المكتب أن يكون عمى إلمام 

سجل بالقراءة والكتابة حتى يسيل التعامل مع موظف المكتب ،وقد 
 (4,مكتب جواد حسنى أعمى نسبة بين العملاء ممن يقرأ ويكتب ،

8 من جممة عملاء المكتب( ، فى حين احتل مكتب النخمة  11
8 من جممة عملاء 1,13البحرية المركز الأخير بنسبة لا تتجاوز  

المكتب ، أما مكتب بسنتواى فقد سجل  أعمى نسبة بين العملاء 
ملاء المكتب( ، و مكتب بركة 8 من جممة ع17 (6,الأميين ،

 8 من جممة عملاء المكتب(. 414,غطاس أدنى نسبة ليا )
 الحالة الاجتماعية : -جـ 

يتصدر المتزوجون عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى            
(، 3شكل   4فى ريف أبوحمص بحوالى نصف جممة العينة ) جدول 

قافة مميزة لمريف المصرى ، الزواج المبكر للإناث وىى ثومرد ذلك إلى 
نسبة ، وارتفاع  إضافة إلى قمة تكاليف الزواج فى الريف مقارنة بالمدن 

، وقد جاء عملاء مكتب بركة غطاس فى المركز الأول زواج الأقارب 
بين عملاء مكتب  بنسبة تزيد عمى الثمثين ، فى حين تنخفض النسبة

ء المكتب، ثم تأتى 8 من جممة عينة عملا910,منشأة دمسنا لتصل إلى
8 من جممة عينة عملاء 01 8,فئة العزاب فى المركز الثانى بنسبة

مكاتب الاتصال البريدى ، وسبب ذلك تأخر سن الزواج نتيجة لرغبتيم 
فى عمل مسكن يضاىى الحضر، وتحسين المستوى المعيشى ليم 

8 940,وأسرىم  ، وقد سجل عملاء مكتب منشأة دمسنا أعمى نسبة ، )
مة عينة عملاء المكتب ( ، فى حين سجل مكتب بسنتواى أدناىا من جم
8 من جممة عينة عملاء المكتب ، وتأتى فئة الأرامل فى 111,بحوالى

جممة عينة عملاء مكاتب  8 من214,المركز قبل الأخير بنسبة  
الاتصال البريدى ، وىى تزيد فى عملاء مكتب اتصال بريد بسنتواى 
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المكتب ، فى حين تنخفض فى بمقطر عمى ربع حجم عينة عملاء 
8 من جممة عينة عملاء المكتب ، فى حين 6الشرقية لتصل إلى 

8 من جممة 64,احتمت فئة المطمقين المركز الأخير بنسبة لم تتجاوز  
عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى ، ويرجع ذلك إلى النظرة 

، كما أن  المجتمعية السيئة لممرأة المطمقة عامة وفى الريف خاصة
العادات والتقاليد الريفية والجمسات العرفية تنجح فى كثير من الأحيان 

 فى حل بعض المشكلات الزوجية. 
 
 

( نسب عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى فى  0جدول )              
 م4112مركز أبوحمص وفقاً لمحالة الاجتماعية عام ريف 

 الحالة الاجتماعية       
  

 القرية

 أرمل  مطمق متزوج أعزب 

 310, 41, 546, 815, بركة غطاس

 404, 22, 336, 111, بسنتواى

 6 33, 744, 07 بمقطر الشرقية

 115, 15, 940, 910, جواد حسنى

 103, 60, 931, 416, دسونس الحمفاية

 111, 701, 327, 913, قافمة

 910, 73, 743, 713, كوم القناطر
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 516, 73, 910, 940, منشأة دمسنا

 510, 63, 737, 200, النخمة البحرية

 214, 6,6 333, 901, المتوسط
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( نسب عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى فى ريف مركز 2شكل )      

 م4112وفقاً لمحالة الاجتماعية عام  أبوحمص
 حجم الُأسرة : –د 

لسمع المختمفة ،  ومن جدول يؤثر حجم الُأسر فى الطمب عمى ا          
8 من جممة عينة 105,( تحتل فئة أربعة أفراد المركز الأول بنسبة5)

8 601,يمييا خمسة أفراد بنسبة      ،عملاء مكاتب الاتصال البريدى
من جممة عينة مكاتب الاتصال البريدى ، ويعنى ذلك أن الفئتين 

ة عملاء السابقتين تستحوذان عمى أكثر من نصف أعداد حجم عين
مكاتب الاتصال البريدى بريف المركز ، وعمة ذلك العادات والتقاليد 
الريفية المتمثمة فى كثرة الإنجاب ، لمحصول عمى أيدى عاممة رخيصة 

إلى سيادة مفيوم الأسرة المتدة  فى مجال الزراعة بخاصة، إضافة
والأطفال عزوة ، وترتفع نسبة أربعة أفراد بمكتبى بسنتواى والنخمة 
البحرية لتسجل نحو الثمث  لكل منيما ، فى حين تنخفض لتسجل 

الأسرة المكونة من خمس  خمس جممة عينة عملاء المكتب ، أما حجم
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8( ، وأدناىا بمكتب كوم 17 (6,أفراد فسجل أعلاه بمكتب بسنتواى
 8(.115,القناطر )

 ( نسب عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى فى ريف 7جدول ) 
 م4112ص وفقاً لعدد أفراد الأسرة عام مركز أبوحم

 المصدر: السابق .

 عدد الأفراد
 

 مكتب الاتصال 

 البريدى 

 ستة فأكثر خمسة أربعة ثلاثة إثنان

 414, 901, 04 702, 11 بركة غطاس

 417, 617, 311,  16,7 - بسنتواى

 102, 20 28 303, 60, بمقطر الشرقية

 703, 606, 606, 115, - جواد حسنى

 111, 701, 400, 304, 512, دسونس الحمفاية

 912, 816, 307, 602,  1,4 قافمة

 616, 115, 22,9 411, 10 كوم القناطر

 606, 703, 17 - 713, منشأة دمسنا

 714, 404, 911, 417, 63, النخمة البحرية

 901, 601, 27,1 607, 84, المتوسط
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فراد بنسب متقاربة لتسجل  تأتى فئتى ستة أفراد ، وثلاثة أ          

8 لكل منيما عمى الترتيب ويتصدر مكتب اتصال 820,6 ،  901,
8 ، فى حين سجل مكتب اتصال 912,بريد قافمة فئة ستة أفراد بنسبة 

8( ،  مع ملاحظة 411,بريد كوم القناطر أعمى نسبة لفئة ثلاثة أفراد )
ركز ، إذ لم انخفاض متوسط حجم الُأسر من فئة فردان بين عملاء الم

 8 من جممة حجم العينة ، للأسباب سابقة الذكر.84,تتجاوز

 الخصائص الاقتصادية :-4
 المهنة :  - أ

(  تفوق عينة العملاء العاممين بالحكومة 6تُظير أرقام ) جدول        
بما تزيد عمى ربع حجم العينة لتحتل المركز الأول ، ويعزى ذلك إلى 

فى العمل والحصول عمى للاستقرار الإقبال عمى الوظائف الحكومية 
معاش بعد سن التقاعد ، وترتفع النسبة بشكل ممحوظ بمكتبى اتصال ) 
كوم القناطر ، وجواد حسنى (، فى حين بمغت أدناىا بمكتب اتصال 

8 من جممة عينة العملاء ، وقد 73,بريدى منشأة دمسنا ، إذ لم تتجاوز 
اسعة المساحة  ، حيث ترتفع يرجع ذلك إلى انتشار الحيازات الزراعية و 

الحيازات بالناحية ،  8 من نسبة226,حيازة خمسة أفدنة فأكثر، لتبمغ 
لارتفاع العائد  ، لذلك يفضمون العمل بالزراعة عمى الوظائف الحكومية

 المادى وعدم احتياجيم ليا.
تأتى فئة العملاء بالمعاش فى المرتبة الثانية بما يقرب من خمس         

نة العملاء ، وقد يرجع  ذلك  إلى ترددىم عمى مكاتب جممة عي
النسبة  الاتصال البريدى بشكل شيرى لمحصول عمى المعاش ، وتزيد

8( ، وربما يفسر ذلك زيادة 26,4فى مكتب اتصال بريدى بسنتواى )
 أعداد العاممين بالحكومة وقطاع الأعمال ممن بمغوا سن المعاش ،
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 كاتب الاتصال البريدى فى ريف( نسب عينة عملاء م 8جدول ) 

 م4112مركز أبوحمص وفقاً لممهنة عام 

 المصدر: نفسو .   

 
 المهنة        

 

 مكتب الاتصال 

 البريدى 

مى
حكو

ف  
وظ

م
 

ش 
معا

بال
حرة 

ل  
عما

أ
 

 

ص
 خا

ع 
قطا

 

لب 
طا

مل 
 ع

ون
بد

 

رى 
أخ

 

 80, 310, 84, 217, 113, 414, 405, بركة غطاس

 63, 714, 36, 77, 77, 404, 601, بسنتواى

 70, 31, 712, 34,7 14 37, 301, طر الشرقيةبمق

 41, 90, 910, 411, 73, 703, 27 جواد حسنى

 91, 64, 91, 211, 701, 101, 605, دسونس الحمفاية

 204, 117, 913, 415, 25, 83, 415, قافمة

 15, 17 66, 910, 15, 910, 421, كوم القناطر

 90, 41, 411, 910, 27 703, 73, منشأة دمسنا

 12, 36, 714, 63, 313, 807, 207, النخمة البحرية

 34, 75, 11 313, 613, 216, 903, المتوسط
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8( ، وقد 83,فى حين سجمت النسبة أدناىا فى مكتب اتصال قافمة )
يرجع ذلك إلى زيادة أعداد  العاممين بحرفة الزراعة والقطاعين الخاص 

 والأعمال الحرة.
قارب نسب  العملاء فى فئتى أعمال حرة وقطاع خاص لتحتل المركزين تت       

8 لكل منيما عمى الترتيب، ، يمييا عينة 8,313 ، 613,الثالث والرابع بنسبة 
8 لكل منيما عمى 8,75 ، 11العملاء من فئتى الطلاب ، وبدون عمل بحوالى 

ع قرى المركز ، الترتيب، وربما يفسر ذلك عدم توفر مكاتب اتصال بريدى فى جمي
 ومن ثم صعوبة الانتقال بين القرى ، خاصة من فئة الطلاب صغار السن.

 المتوسط الشهرى لمدخل : - ب
يتضح من الدراسة الميدانية تصدر نسبة العينة من فئة العملاء ذوى       

جنيو ( بما تزيد عمى خمسى جممة حجم العينة ، 1377-1777الدخل الشيرى ) 
بين عملاء مكتب بمقطر الشرقية ، حيث تزيد عمى نصف وتصل النسبة أقصاىا 

جممة عينة عملاء المكتب ، فى حين سجل مكتب اتصال بريد منشأة دمسنا 
أدناىا بحوالى ثمث جممة عينة عملاء المكتب ، وقد يعزى ذلك إلى ارتفاع نسبة 

جنيو( ، حيث تستحوذ  1777العاممين بالزراعة ، وترتفع فئة الدخل )أقل من 
( ،  ويرجع ذلك إلى انكماش 4، شكل  4ثمث حجم عينة العملاء ) جدول عمى

مساحة الأرض الزراعية وقمة الاستثمارات الموجو إلى الريف ، إضافة إلى تسوية 
أعداد كبيرة من العاممين بالشركات معاشيم مبكراً وقد سجل مكتب اتصال بريدى 

مكتب بمقطر الشرقية  سجل 8 ( ، فى حين 722,دسونس الحمفاية أعمى نسبة ) 
أدنى نسبة بحوالى  الخمس ، ومرد ذلك إلى انخفاض خصوبة التربة واعتماد 

جنيو ( نسبة  0777 -1377السكان عمى العمل الثانوى  ، وقد سجمت فئة )
8 من جممة حجم العينة ، وتتباين النسبة بين عملاء المكاتب ، إذ يتصدرىا 115,

المكتب ، فى حين سجل عملاء  عملاءمنشأة دمسنا بنحو نصف جممة عينة 
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8 من جممة حجم عينة المكتب ، و تخنفض 94,مكتب بسنتواى أدناىا بحوالى 
 8 من جممة حجم عينة عملاء 24,جنيو( ، لتبمغ 0377-0777النسبة فى فئة ) 

 
 ( نسب عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى فى ريف مركز9جدول )        

 م4112دخل الشهرى عام أبوحمص وفقاً لمتوسط ال

 متوسط الدخل 
 الشهرى

 مكتب الاتصال 
 البريدى 

أقل من 
1111 

1111-
1211 

1211-
4111 

4111-
4211 

 فأكثر4211

 1,3 15,1 12,3 38,4 32,9 بركة غطاس

 9,8 1,4 6,9 47,2 34,7 بسنتواى

 1,3 8 14,7 56 20 بمقطر الشرقية

 - 4,3 11,4 52,9 31,4 جواد حسنى

 - 4 10,5 40,8 44,7 مفايةدسونس الح

 1,3 8,7 13,1 34,8 42,1 قافمة

 4,3 4,3 11,4 37,1 42,9 كوم القناطر

 - 4,3 54,3 30 11,4 منشأة دمسنا

 - 5,6 19,4 34,7 40,3 النخمة البحرية

 2 6,2 17,1 41,3 33,4 المتوسط
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 المصدر: نفسو .
مكتب قافمة البريدى بريف المركز ، وقد سجل عملاء  مكاتب الاتصال
8( ، وتنخفض بشكل 1(8,4( ، ومكتب بسنتواى أدناىا76,أعمى نسبة )

8 من جممة حجم 91,فأكثر ( ، إذ لم تتجاوز  0377ممحوظ فئة الدخل )
عينة العملاء بمكاتب الاتصال بريف المركز ، ويتصدر عملاء مكتب 
 بسنتواى تمك الفئة بنحو عُشر جممة حجم عينة عملاء المكتب ، فى حين
لم يظير عملاء مكاتب جواد حسنى ، ومنشاة دمسنا ، ودسونس الحمفاية 
، والنخمة البحرية فى تمك الفئة ، ويشير ذلك إلى تواضع الدخول بين 

 .سكان ريف المركز
 

 
( نسب عينة عملاء مكاتب الاتصال البريدى فى ريف مركز  0شكل ) 

 م4112وفقاً لمدخل الشهرى عام  أبوحمص
 حصائى لمدخل الشهرى باستخدام خرائط البقع الساخنة والباردةالتحميل الإ -ج

( فى التحميل الإحصائى (ARC GIS 10.3تم استخدام برنامج       
لمظاىرات الجغرافية ، وذلك من خلال استخدام أدوات التحميل الإحصائى 

، فى إخراج خرائط البقع الساخنة   (SpatialStatisticaTools)المكانى 
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 Hot Spotوالباردة ، أو المرتفعة والمنخفضة ، لمستوى الدخل الشيرى 

Analysis: Getis-Ord Gi*   (.5) شكل 
-Hot Spot Analysis: Getisالأساس الإفتراضى لخرائط البقع الساخنة والباردة   -

Ord Gi (1) 

 
 Hot Spot الساخنة والباردةالبقع  خرائط أساس افتراضى يوضح( 7شكل )

Analysis: Getis-Ord Gi 
تركز قيم الظاىرة ويعبر عن : ( Z-SCORE)   حيث توضح       

ذلك  بخرائط البقع الساخنة أو المرتفعة ، فى حين يعبر عدم تركز قيم 
( : P-Valuesالظاىرة عن خرائط البقع البارده أو المنخفضة ، أما  )

 شدة تركز الظاىرة.  فيى  دلالة إحصائية تبين
 

 (1)الإحصائية  GIتفسير قيمة  -
                                                 

(1)  http://resources.esri.com/help/3300 
/arcgisdesktop/com/gp_toolref/spatial_statistics_tools/hot_spot_analysis_getis_ord
_gi_star_spatial_statistics_.htm>,(January 0332 00  . ) 

 
 

 

http://resources.esri.com/help/10.3
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        ""GI ( ىى دلالة إحصائية تعبر عن قيمة البيانات بتتتتت :z+ ( ، ) 
(z+( حيث تدل قيمة ،z  أى ، ) ( عمى القيم المرتفعة ) البقع الساخنة

( عمى القيم المنخفضة )  z-ارتفاع مستوى الدخل الشيرى، وتدل قيمة ) 
( zالباردة (  ، أى انخفاض مستوى الدخل الشيرى، وتدل قيمة )البقع 

 عمى عدم ظيور كثافة لمقيم المتشابية أى اختلاط  مستوى الدخل.
 :Hot Spot Analysisالأساس الرياضى لخرائط البقع الساخنة والباردة   -

Getis-Ord Gi 
من  تعتمد المعادلة الرياضية المكونة لتمك الخرائط عمى مجموعة       

المعايير ، منيا قيمة الظاىرة ، والانحراف المعيارى ، و الوسط الحسابى 
 ( .6)شكل

 

                                                                                                                   
(1)Example Application:Hot Spot Analysis Spatial Justice Resources   
http://spatialjustice.org/images/SJHotSpot.pdf (000332 January 0 (            
. 

 

http://spatialjustice.org/images/SJHotSpot.pdf
http://spatialjustice.org/images/SJHotSpot.pdf


 

 

 

                                                                          العدد السادس والأرتعىن                        
                  6102يناير 

 
 
 
 

 

538 

البقع  خرائطالأساس  الرياضى ل( 8شكل )                  
 :Hot Spot Analysisوالباردة  الساخنة    

Getis-Ord Gi  
 حيث أن :    

 *Gi = قيمة الظاىرة 
j والظاىرة I الوزن بين الظاىرة =Wi,j 
j فى الموقع X  تكرار القيمة = j X 

 X   =الوسط الحسابى 
S  نحراف المعيارى لت  = الاJX 
 يمكن استنتاج الحقائق التالية :(  01،    9ومن تحليل الشكلين )    

( وىى دلالة إحصائية تعبر عن قيمة  Giz Scoreتوضح قيم ) 
كز فى الجزء الشرقى من البيانات ، تركز القيم الموجبة المرتفعة ، إذ تتر 

الشيرى لسكان شرقى المركز المركز ، وىو ما يعنى ارتفاع الدخل 
ويشمل سبع نواحى ىى : الجرادات ، ومنشأة دمسنا ، والقروى ، 
وأبوالخذر ، ومنشأة الوكيل ، وسحالى ، وزاوية نعيم ، فى حين يشير 

بمغت 8 ، إذ 73( إلى شدة تركز الظاىرة بنسبة تصل إلى 10)الشكل 
  .(17," ، أقل من ) Gip Valueقيمة " 

" بمستويات الدخل  Giz Score  " ، "Gip Valueوبمقارنة قيمتى " -
( ، يمكن 21،  20الشيرى بنواحى مركز أبوحمص ) الشكمين السابقين 

 تسجيل الحقائق التالية :
" الموجبة فى  Giz Score  " ، "Gip Valueتركز قيم كل من "  -

 Gipلشرقى من المركز ، مع ملاحظة اتساع مساحتو لقيمة " أراضى الجزء ا
Value  وامتداده شمالًا ليضم ناحية برسيق ، وجنوباً ليشمل ناحية دير ، "

8 16,أمس ، وغرباً ليضم ناحية دسونس الحمفاية ، ويضم ىذا الجزء نحو 
 من سكان ريف مركز أبوحمص ، ويرجع ذلك إلى خصوبة
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 316متوسط إنتاجية الفدان ، إذ بمغ لمقمح ،التربة ، ومن ثم ارتفاع  -
أردب لممركز لكل  36أردب ، ، 11أردب ، مقابل 11أردب ، وللأرز 

م ، مما إنعكس ذلك عمى ارتفاع أسعار بيع 0713منيما عمى الترتيب عام 
 ألف جنيو.114الفدان ليصل متوسطو إلى 

 

 .   Arc Gis1003المصدر : من إعداد الطالب اعتمادًا عمى برنامج        
مركز  نواحى( لمستوى الدخل الشهرى فى  Giz Scoreقيمة ) (9شكل )

 م4112عام أبوحمص 
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 .   Arc Gis1003المصدر : من إعداد الطالب اعتمادًا عمى برنامج                   
 ( لمستوى الدخل الشهرى فى  Gip Scoreقيمة ) (10شكل )             

 م4112بوحمص عام مركز أ نواحى       
" السالبة فى الأجزاء الشمالية الشرقية  Giz Scoreتركز قيم "  -

والشمالية الغربية ، والغربية من المركز بنواحى : بركة غطاس ، والغابة 
، وطممبات حمق الجمل ، مما يعنى انخفاض متوسط الدخل الشيرى 

، ويعزى 8 من جممة سكان ريف المركز 111,لسكانيا والتى تبمغ نسبتيم 
ذلك إلى ضعف خصوبة التربة ، لقرب أراضييا من بحيرة إدكو وارتفاع 
مموحة التربة ، ومن ثم انخفاض متوسط إنتاجية الفدان ، إذ بمغ لمقمح 

أردب لممركز  56,أردب ،  11أردب  ، مقابل  4أردب ، وللأرز  517,
م ، وقد إنعكس كل ذلك عمى 0713لكل منيما عمى الترتيب عام 

 ألف جنيو .  014 وض أسعار بيع الفدان بيا ليسجل متوسطانخفا
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( القريبة من الصفر فى الأجزاء الجنوبية  Giz Scoreتركز قيم ) -
الغربية ، ووسط الأجزاء الشمالية بالمركز ، حيث يتصف الدخل 
باختلاطو ، ويعزى ذلك إلى اتصاف الأجزاء الجنوبية بانخفاض خصوبة 

ير الصحراوى جنوب محافظة البحيرة ، لتشمل التربة نتيجة قربيا من الظي
تسع نواحى ىى : بمقطر الشرقية ، وقافمة ، وبطورس ، وكوم القناطر ، 
ومحمة كيل ، وجواد حسنى ، وكفر حصام ، والنخمة البحرية ، والحرفة ، 

" ( تشمل كل النواحى  Gip Valueقيمة "   17وبالمقارنة ) بشكل 
ر ، وجواد حسنى ، وكفر حصام ، مما السابقة عدا نواحى كوم القناط

 يؤكد تباين متوسط الدخل. 

ومما سبق يمكن استخلاص مستويات الدخل الشيرى لعملاء          
( ، 11مكاتب الاتصال البريدى بنواحى مركز أبوحمص وتباينيا ) شكل 

 وفقاً لخصوبة التربة ، ولانتشار حرفة الزراعة بالمركز .  
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 م4112ل الشهرى فى نواحى مركز أبوحمص عام ( مستوى الدخ11شكل )
 ثالثاً: مستويا ت رضا العملاء

لا يرتبط مستوى تقديم خدمات الاتصال البريدى بعدد مكاتب           
الاتصال البريدى ، بل إن ىناك مؤشرات أُخرى تؤثر فى مستوى الأداء 

يث فالخدمات المقدمة من مكاتب الاتصال البريدى قد تكون كافية من ح
العدد ولكنيا ليست ذات كفاءة عالية ، فقد عَرفَ أحد الباحثين مفيوم 
إرضاء العميل بأنو قد تمقى الخدمة التى توقعيا أو خدمة تفوق توقعاتو 
وأضاف أن كمما كان العميل راضيا كمما زاد استيلاكو لمسمع والخدمات ) 

 ( . 0: 0772محمد عبدالرحمن إسماعيل ، 
دمات الاتصال البريدية وتشجيع القطاع الخاص وفى ظل تحرير خ     

عمى المشاركة فى تقديميا ، ما يترتيب عميو من فتح السوق واستمرار 
المنافسة ، أبرز ذلك الحاجة لقياس مستويات الرضا عن خدمات 
الاتصال البريدى التى تقدميا المؤسسات الحكومية والعوامل المؤثرة فييا 

منافسة بيدف معرفة أوجو الخدمة التى ومقارنتيا بالجيات الأخرى ال
 ( .0: 0711تحتاج إلى تطوير وتحسين )محمد عبدالرحمن إسماعيل ، 

يعد رضا العملاء من المقاييس التى يمكن أن تنقل الدولة من صفوف      
الدول المتخمفة إلى صفوف الدول المتقدمة ، كما يعبر عن مدى اىتمام 

  (Derek Hall, 3: 2010) .الدولة ووعى المواطن
متغير لقياس مستوى  11بالإستعانة بالدراسة الميدانية تم اختيار      

الأداء بمكاتب الاتصال البريدى فى ريف مركز أبوحمص ضميا نموذج 
 الاستبيان ، وتتمثل فيما يمى :

 مساحة المكتب . -
 مدة الإنتظار قبل الحصول عمى الخدمة البريدية. -
 ب ومظيرىم .درجة إلتزام العاممين بالمكت -
 أسعار تقديم الخدمة . -



 

 

 

 

 

 

 غرافية رحلة عملاء مكاتة الاتصال البريدي وخصائصهم ج 
 

 آداب دمنهىر    الإنسانيات                                                                                      
 

 
 
 

 

543 

الموح الإرشادية المكتوبة عمى الحائط فى مكتب الاتصال  -
 البريدى .

 الحالة التى تصل بيا الرسائل البريدية إليك . -
 سرية الخطابات المرسمة إليك . -
 أماكن الإنتظار بالمكتب . -
 مواعيد العمل اليومية بالمكتب . -
 ساؤلات .ترحيب الموظفين بالاستفسارات والت -
 تعاون الإدارة مع الشكاوى المقدمة .  -
وأظيرت نتائج الاستبيان اختلاف مستويات رضا عملاء مكاتب      

الاتصال البريدى فى ريف المركز عن الخدمات المقدمة ليم وفقاً لكل 
 ( :17متغير عمى النحو التالى ) جدول 

ى والتى ارتباط مستويات رضا العملاء بمساحة مكتب الاتصال البريد -1
تعد أحد الشروط الأساسية لإقامتو ، حيث تبين عدم رضا ما يقرب من 
نصف عينة العملاء عن مساحة المكتب ، وقد أدى  ذلك إلى عدم رضا 
العملاء عن أماكن الإنتظار بالمكتب ، لتضم خمسة مكاتب ىى جواد 
حسنى ، ودسونس الحمفاية ، والنخمة البحرية ، وكوم القناطر ، وبمقطر 

8 من جممتيا فى ريف المركز ،ويرجع ذلك إلى 422,لشرقية ، تشكل ا
انكماش مساحة المكتب ، خاصة بقريتى بمقطر الشرقية و جواد حسنى  

، وىو   عمى الترتيب  0م10،  0م15، إذ لا تتجاوز مساحة كل منيما  
8  من جممة مساحة مكاتب الاتصال البريدى 82,8 ، 51,ما يشكل  

حمص لكل منيما عمى الترتيب، ويترتب عمى ذلك قمة فى ريف مركز أبو 
أعداد العاممين ، كما فى مكتبى كوم القناطر، ودسونس الحمفاية ، حيث 

8 من 94,لم يتجاوز عدد العاممين فى كل منيما عاممين ، وىو ما يشكل 
جممة أعداد العاممين بمكاتب ريف المركز لكل منيما ، خاصة أن أعداد 

طر تتصف بالكبر، حيث تستحوذ عمى أكثر من عُشر السكان بكوم القنا
م ، ومن ثم سوء تقديم 0713جممة سكان ريف مركز أبوحمص عام 
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الخدمة، فى حين أبدى عملاء مكاتب ) بركة غطاس ، و قافمة ، و 
منشأة دمسنا( رضاىم عن مساحة المكتب ، وربما يفسر ذلك اتساعيا 

لكل منيا عمى  0م25113,،  0م177،  0م147الممحوظ ، حيث بمغت  
 .الترتيب
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عميل  437جممة عينة العملاء البالغ عددىم  أكثر من ثلاثة أخماسأجمع _ 
 ورضاىم عن درجة إلتزام العاممين ومظيرىم  بمكاتب الاتصال البريدى ، 

 من جممة حجم العينة8  82,2بركة غطاس لتبمغ  بمكتسجمت أعلاىا فى 
العلاقات الودية الريفية  التى تجمع العملاء إلى  ، ومرد ذلك  بالمكتب
، إضافة إلى أن معظم العاممين بالمكتب تم اعطائيم دورات فى  بالعاممين

8 من جممة عينة 510,، فى حين عبر  التنمية البشرية وكيفية مخاطبة العملاء
، خاصة بمكتب جواد  رضاىم بدرجة جداً عن إلتزام العاممين ومظيرىمالعملاء 
فى حين تنخفض نسبة عدم الرضا ،  من جممة حجم العينة (،8 01(4,حسنى

بمقطر وبمغت أقصاىا بمكتبى ،  من جممة حجم العينة 4048,إذ لم تتجاوز 
 ا عمىملكل مني من جممة حجم العينة 8,4228 ، 724,ى )الشرقية و بسنتوا

 (، وأدناىا فى مكتب بركة غطاس.الترتيب 
تباين أراء العملاء  حول أسعار تقديم الخدمة بمكاتب الاتصال البريدى  -1

بريف المركز ، حيث أكد ما يزيد قميلًا عمى نصف حجم العينة رضاىم 
عن أسعار تقديم الخدمة ، وربما لقمة ترددىم عمى مكاتب الاتصال البريدى 

نفسى ، وربما يكون لعدم توفر ىذه الخدمة فى قريتيم ، أو نوع من الرضا ال
8  من جممة حجم العينة 156,وسجمت أعلاىا بمكتب  بركة غطاس لتبمغ 

8  من جممة حجم 312,، فى حين سجل أدناىا بمكتب كوم القناطر لتبمغ 
العينة ، وتنخفض نسبة العملاء الذين أكدوا رضاىم بدرجة جداً عن أسعار 

بحوالى الثمث ، حيث بمغت أعلاىا  بمكتب جواد حسنى تقديم الخدمة 
8 من جممة حجم العينة بالمكتب ( ، وأدناىا بمكتب بمقطر الشرقية 920,)
8 من جممة حجم العينة بالمكتب (، أما غير الراضين فبمغت نسبتيم 9,3) 
 8 من جممة حجم العينة ، خاصة بمكتب بمقطر الشرقية . 705,

حول الموح الإرشادية المكتوبة عمى الحائط فى مكاتب تقارب أراء العملاء -2
8 من 616,الاتصال البريدى ، حيث ارتفعت نسبة الراضون عنيا بنسبة 

جممة حجم العينة  ، وقد يرجع ذلك إلى كتابتيا بخط واضح ووضعيا فى 
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أماكن مناسبة عمى الحائط ، حيث كل شباك يتم وضع لوحة إرشادية عميو 
ى يقدميا، وبمغت النسبة أعلاىا بمكتبى بركة غطاس لتوضيح الخدمات الت

8 من جممة حجم العينة لكل منيما عمى 8,737 ،  52,1وقافمة لتسجل 
8 ، 301,الترتيب، وأدناىا بمكتبى بمقطر الشرقية وكوم القناطر لتبمغ 

8 من جممة حجم العينة لكل منيما عمى الترتيب ، فى حين أكد 22,9
ة رضاىم جداً عن الموح الإرشادية ، خاصة 8 من جممة حجم العين511,

بمكتب بمقطر الشرقية ، ليضم نصف حجم العينة بالمكتب ، أما غير 
8 من جممة حجم العينة ، وربما يعزى ذلك 907,الراضيين فبمغت نسبتيم 

إلى عدم وضوحيا أو كتابتيا بخط اليد بصورة غير لائقة ووضعيا فى 
 أماكن غير واضحة .

حجم العينة رضاىم عن حالة الرسائل البريدية التى تصل  أكد نصف جممة-3
إلييم ، وتزيد بخاصة بمكتبى  بركة غطاس ، ودسونس الحمفاية ، لتبمغ 

8  من جممة حجم العينة لكل منيما عمى الترتيب ، وقد 863,2 ، 442,
يعود ذلك إلى اىتمام عامل البريد وجديتو فى توصيل الرسائل ، وعلاقتو 

لائيا، وقد أبدى ربع جممة حجم العينة رضاىم جداً عن حالة الطيبة مع عم
الرسائل التى تصل إلييم ، حيث ترتفع النسبة بمكتبى كوم القناطر وقافمة 

8 من جممة حجم العينة لكل منيما عمى الترتيب ، 8,521 ، 125,لتبمغ 
8 من جممة حجم العينة ، 37,وتنخفض النسبة فى بمقطر الشرقية لتبمغ 

أبدى ربع جممة حجم العينة عدم رضاىم ، خاصة بمكتبى اتصال فى حين 
بريدى بمقطر الشرقية والنخمة البحرية ، حيث ارتفعت نسبة عدم الرضا 

8 من جممة حجم العينة لكل منيما عمى الترتيب، 8,517 ،  421,لتبمغ 
وقد يعزى ذلك إلى إىمال العامل الذى يقوم بتوصيل الرسائل إلى المنازل ، 

ادة يقوم بوضع جميع الرسائل عند أحد الأشخاص داخل القرية ، حيث ع
وربما ضاعت الظروف أو تم الإطلاع عمييا قبل تسميميا لمعملاء ، وقد 

 يكون لمعلاقات غير الطيبة مع معظم العملاء بالقرية.
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ارتفاع نسبة رضا عملاء مكاتب الاتصال البريدى عن مدة العمل اليومية -4
ثمثى حجم العينة ، وتزيد فى مكتبى بركة غطاس ، بالمكاتب لتصل إلى 

8 من جممة حجم العينة لكل منيما 853، 78,1ودسونس الحمفاية ، لتبمغ 
بين العملاء ، وقد أبدى  الإزدحامعمى الترتيب ، وربما يعود ذلك إلى قمة 

نحو عُشر جممة حجم العينة رضاىم جداً عن مدة العمل اليومية بالمكتب ، 
8 من جممة حجم عينة المكتب( ، أما 22,8وم القناطر) خاصة مكتب ك

8 من جممة حجم عينة المكتب (، فى 70,مكتب بسنتواى فسجل أدناىا ) 
8 من جممة حجم العينة عدم رضاىم عن مدة العمل 406,حين أبدى 

اليومية ، خاصة بمكتب بسنتواى ، حيث بمغت  نحو ثمثى جممة العينة  ، 
التى لا  النوافذالشديد ، إضافة إلى قمة أعداد  وقد يعزى ذلك إلى الزحام

تتناسب مع عدد العملاء المترددين عمى المكتب، ويظير ذلك جمياً خلال 
  (1صورة صرف المعاش الشيرى ) 

 
( الزحام الشديد بمكتب اتصال بريد منشأة دمسنا فى شرقى  1)  صورة 

 مركز أبوحمص
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ىم عن ترحيب الموظفين أجمع أكثر من نصف جممة حجم العينة رضا -5
بالاستفسارات والتساؤلات، خاصة فى نواحى  بركة غطاس ، ودسونس 

8 من 856,9، 863,2 ،260,الحمفاية ، والنخمة البحرية بنسب بمغت 
جممة حجم العينة لكل منيا عمى الترتيب ، ويعزى ذلك إلى  تدريب 

فة إلى الموظفين فى تمك المكاتب عمى حسن التعامل مع العملاء ، إضا
تحقيق ىئية البريد بشكل جدى فى الشكاوى المقدمة إلييا من العملاء وتقوم 
بمعاقبة الموظفين فى حالة التقصير ) لقاء مع مديرى مكاتب الاتصال 
البريدى بريف المركز(، وقد عبر عُشر جممة حجم العينة رضاىم جداً عن 

بة أعلاىا بمكتب ترحيب الموظفين بالاستفسارات والتساؤلات ، و بمغت النس
8 من جممة حجم عينة المكتب ( ، و أدناىا بمكتب 910,جواد حسنى ) 

8 8,914 من جممة حجم عينة المكتب (، فى حين أبدى 22,بسنتواى ) 
من جممة حجم العينة عدم رضاىم ، وقد يرجع ذلك إلى عدم تدريب 

ء ، الموظفين فى مكاتب الاتصال البريدى عمى كيفية المعاممة مع العملا
 خاصة فى مكتب بسنتواى التى ضمت العينة ثمثييم.

تشابو أراء العملاء حول تعاون الإدارة مع الشكاوى المقدمة إلى مكاتب  -6
8 من جممة حجم العينة 222,الاتصال البريدى ، حيث بمغت نسبة الرضا 

، خاصة بمكتب بركة غطاس ، ليضم أربعة أخماس حجم عينة العملاء، 
8 من جممة حجم العينة ، خاصة 111,لرضا جداً لتسجل وتتضاءل نسبة ا

8 من جممة حجم 322,بمكتب منشأة دمسنا ، حيث بمغت أعلاىا بنحو 
8 ، وقد 720,عينة المكتب ، فى حين ترتفع نسبة عدم الرضا لتسجل 

يعود ذلك إلى محدودية الميزانية الخاصة بمكاتب الاتصال البريدى لمتغمب 
مل أماكن للإنتظار وتحديث مرافق المكتب ، مما عمى تمك الشكاوى مثل ع

 قد لا تتيح تمبية احتياجات العملاء.  
تباين أراء عينة العملاء حول مدة الإنتظار قبل الحصول عمى الخدمة ،  -7

حيث أبدى ما يزيد عمى  ثمث جممة حجم العينة رضاىم عن مدة الإنتظار 
دمسنا وجواد حسنى لتبمغ قبل الحصول عمى الخدمة ، وتزيد بمكتبى منشأة 
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8 من جممة حجم العينة لكل منيما عمى الترتيب ، وذلك 8,626 ، 37
عمى الرغم من الزحام الشديد بمكتب منشأة دمسنا ، خاصة مع بداية كل 

8 من جممة حجم العينة رضاىم جداً ، فى حين 111,شير ، و أبدى 
لحصول عمى أبدى نصف حجم العينة عدم رضاىم عن مدة الإنتظار قبل ا

الخدمة ، ويعزى ذلك إلى قمة عدد الموظفين وطول فترة الإنتظار بسبب 
الزحام الشديد ، وعدم وجود أماكن للإنتظار فى معظم المكاتب بريف 

 مركز أبوحمص ، خاصة مكتب النخمة البحرية .
تبين أن أكثر من خمسى حجم عينة العملاء راضيين عن مساحة المكتب  -17

ة عمى نصف جممة حجم العينة بمكتب بركة غطاس  ، و ، و تزيد النسب
8 من جممة حجم العينة رضاىم جداً عن مساحة المكتب ، 621,أبدى 

وسجمت النسبة أعلاىا بمكتب جواد حسنى ، وأدناىا بمكتب كوم القناطر ، 
فى حين أبدى نصف جممة حجم العينة تقريباً عدم رضاىم عن مساحة 

، وكوم القناطر، والنخمة البحرية ، ومرد ذلك المكتب خاصة بمكاتب قافمة 
8 من جممة مكاتب الاتصال البريدى بريف المركز حصمت 57إلى أن 

الييئة عمى أراضييا عن طريق تبرع الأىالى ، لذلك لم تراعى فييا معايير 
ىيئة البريد المصرى  الخاصة بمساحة مكتب الاتصال البريدى والتى لا 

 . 0م67تقل عن 
ما يزيد عمى نصف جممة حجم عينة العملاء رضاىم عن سرية أبدى  -11

الخطابات المرسمة ، خاصة بمكتبى بركة غطاس ودسونس الحمفاية ، وتنخفض 
بمكتب كوم القناطر ، لتضم ثمث جممة حجم العينة ، ويرجع ذلك إلى غمق 

الرسائل بطريقة يصعب فتحيا وغمقيا دون أثر ، أو ربما لقمت استخدام 
الورقية من قبل العملاء ، أو ربما لعلاقاتيم الطيبة مع ساعى البريد، الخطابات 

وبمغت نسبتو رضاىم جداً حوالى ثمث حجم العينة ، حيث تباينت بشكل كبير 
بين المكاتب لتصل أقصاىا بمكتب كوم القناطر بحوالى نصف جممة حجم 

من جممة 8 2العينة ، وأدناىا بمكتب بمقطر الشرقية لتسجل نسبة لا تتجاوز 
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حجم عينة المكتب ، فى حين تنخفض نسبة عدم الرضا ، لتبمغ خمس جممة 
 .حجم العينة

وفى محاولة لإنشاء خريطة عامة توضح مستويات رضا العملاء عن          
 11مكاتب الاتصال البريدى بنواحى مركز أبوحمص ، تم الإستعانة بعدد 

عيار عمى حدة ترتيباً تنازلياً ، دراستيا"، حيث رتب الطالب كل ممعيار" السابق 
بحيث أعطى لمنسبة الأعمى وىى الغالبة رقم واحد فى كل مكتب اتصال بريدى 

وتم جمع  ، ( لأقل نسبة بالمعيار 1( لمنسبة الأقل ، ثم رقم )0، يمييا رقم )
جميع الرتب عمى مستوى كل مكتب )قرية( وقسمتيا عمى عدد المعايير ومنيا 

 تصال البريدى وفقاً لمستويات الرضا.تم تقسيم مكاتب الا
وقد تبين تباين آراء العملاء عن مستويات الرضا عن مكاتب        

( ، إذ تتوزع 10الاتصال البريدى فى ريف مركز أبوحمص ) شكل 
مستويات الراضى جداً بين عملاء قرى بمقطر الشرقية بجنوب غربى 

ى قافمة ، وكوم يتر المركز، وقرية بركة غطاس فى شمالو الغربى ، وق
القناطر بوسط المركز ،  وقد يعزى ذلك إلى توفر بعض الخدمات مقارنة 
بباقى المكاتب، فى حين تتوزع العملاء الراضين عن مستويات الخدمة 
بمكاتب النخمة البحرية ومنشأة دمسنا فى شمالى المركز ووسطو ، وبقرية 

لراضيين فيتوزعون جواد حسنى جنوب شرقى المركز ، أما العملاء غير ا
 ودسونس الحمفاية فى غربو.شرقى المركز ، بسنتواى  يتىفى قر 
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 النتائج والتوصيات

السابقة عن عديد من النتائج والتوصيات  الدراسةوبعد ... أسفرت        
 نجمميا فيما يمى:

جات البخارية ذات ااستخدام خمسى جممة عينة العملاء بالمركز الدر  -
وك توك" لموصول إلى مكاتب الاتصال البريدى بالمركز ، العجلات الثلاث " ت

ويعزى ذلك إلى أنيا الأكثر انتشاراً بين قرى المركز ، كما إنيا توفر الانتقال 
 الحافمة الصغيرة أتىتحتى مكتب الاتصال البريدى وليس إلى بداية القرية ، و 

فى حين لم  " الميكروباص " فى المركز الثانى بنسبة ثمث جممة حجم العينة ،
وعمة ذلك عدم مرور القطار عمى  ، يستخدم العملاء القطار لموصول لممكاتب

 . مكتبالقرى التى بيا 
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ستغراقيم بين ربع ، نصف اأكد ما يقرب من نصف جممة حجم العينة  -
، فى حين يستعرق ما يزيد عمى  لموصول إلى مكتب الاتصال البريدى ساعة

ساعة ، وقد يعزى ذلك إلى أن معظم ثمث جممة حجم العينة أقل من ربع 
 العملاء من يسكنوا بجوار القرى التى بيا مكاتب اتصال بريدى .

إلى مكتب الاتصال تكمفة الوصول  فئاتجنيو جميع  751, فئة تصدر -
بأكثر من الثمث ، ومرد ذلك إلى استخدام خمسى جممة عينة العملاء البريدى 

فى وبدون تكمفة ، جنيو "  251, - 75,"  تىفئ ة" التوك توك" ، فى حين جاء
فئة " أقل من "  وتأتى ،  لكل منيما الثالث بحوالى الخمسو الثانى  ينالمركز 
 8 من جممة عينة العملاء.5,7لا تتجاوز جنيو" فى المركز الأخير بنسبة 75,
8 من جممة عينة 763,زيادة أعداد العملاء الذكور مقارنة بالإناث ، بنسبة  -

 تصال البريدى .عملاء مكاتب الا
سنة " بين عينة عملاء مكاتب الاتصال  47-23سيادة فئة السن "  -

البريدى ، بحوالى ثمث أعداد العملاء ، وقد يفسر ذلك زيادة أعداد كبار السن 
أىمية مكاتب الاتصال البريدى فى إلى لمحصول عمى المعاش ، ويشير ذلك 

  .البريدىتقديم الخدمات المصرفية إلى جانب خدمات الاتصال 
تصدر حاصمى المؤىلات المتوسطة عينة أعداد العملاء بمكاتب الاتصال  -

عملاء ، ومرد ذلك الالبريدى فى ريف المركز بما يقرب من ثمث جممة عينة 
إلى عدم اىتمام الآباء بالتعميم والبحث عن أيدى عاممة رخيصة ، وجاء 

ثانى بنسبة تزيد عمى العملاء الحاصمين عمى المؤىلات الجامعية فى المركز ال
الربع ، فى حين تساوى العملاء ممن يقرأ ويكتب مع العملاء الأميين بنسبة 

 تزيد عمى الخمس .
8 من جممة عينة عملاء مكاتب 105,تحتل فئة أربعة أفراد بنسبة  -

الاتصال البريدى ، وسبب ذلك العادات والتقاليد الريفية المتمثمة فى كثرة 
 8 ، فى601,فراد بنسبة الإنجاب ، يمييا خمسة أ

8 84,حين ينخفض متوسط حجم الُأسر من فئة فردان بنسبة لم تتجاوز  -
  .من جممة حجم العينة
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ارتفاع نسبة العاممين بالحكومة من العملاء بما يزيد عمى ربع حجم العينة  -
، خاصة بمكتبى جواد حسنى وكوم القناطر ، ومرد ذلك إلى الاستقرار فى 

معاش بعد سن التقاعد ، وتأتى فئة بالمعاش فى المرتبة العمل والحصول عمى 
 عينة العملاء بدون عمل أماالثانية بما يقرب من خمس جممة عينة العملاء ، 

 8 من جممة حجم العينة .75,فى المركز الأخير بحوالى  فتأتى
،  النواحىشرقى المركز ، مقارنة ببقية  نواحى ارتفاع الدخل الشيرى لسكان -

قية بب مقارنةإلى خصوبة التربة وارتفاع متوسط إنتاجية الفدان ويرجع ذلك 
  .المركز نواحى 

تركز الدخل المنخفض فى الأجزاء الشمالية الشرقية والشمالية الغربية من  -
، ومن  المركز ، ويعزى ذلك إلى ضعف خصوبة التربة لقربيا من بحيرة إدكو

حين تركز الدخل المختمط فى ، فى  ثم ارتفاع نسبة المياه الجوفية والمموحة
 الأجزاء الجنوبية الغربية ، ووسط الأجزاء الشمالية .

توسع فى إنشاء مكاتب معدم وجود خطة مدروسة من قبل ىيئة البريد ل -
من جممة أعدادىا جاءت  578الاتصال البريدى فى ريف المركز، إذ أن نحو 

 عن طريق تبرع بعض أىالى القرى.
العملاء عن مساحة المكتب لما يقرب من نصف ارتفاع نسبة عدم رضا  -

، خاصة بمكاتب جواد حسنى ، ودسونس الحمفاية ، والنخمة البحرية ،  العينة
تبرع ، لذلك لم   ياوكوم القناطر ، وبمقطر الشرقية ، ويرجع ذلك إلى أن معظم

 تحقق شروط ىيئة البريد المصرية .
العاممين ومظيرىم ، ومرد  أبدى ثمثى جممة عينة العملاء رضاىم عن إلتزام -

، فى وتواضعيمذلك إلى العلاقات الودية الريفية التى تجمع العملاء بالعاممين 
 8 من جممة حجم العينة .404,حين لم تتجاوز نسبة عدم رضا العملاء

أكد ما يزيد قميلًا عمى نصف حجم العينة رضاىم عن أسعار تقديم الخدمة  -
مى مكاتب الاتصال البريدى ، وأبدى ثمث ذلك إلى قمة ترددىم ع د، وقد يعو 
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حجم العينة رضاىم جداً عن أسعار تقديم الخدمة ، فى حين أبدى ما يزيد 
 عمى خمس حجم العينة عدم رضاىم عن أسعار تقديم الخدمة .

ارتباط مستويات رضا العملاء عن تقديم خدمة الاتصال البريدى بريف  -
الانتظار ، حيث أبدى ما يزيد  المركز ، بمستويات رضاىم عن توفير أماكن

عمى نصف حجم العينة عدم رضاىم عن أماكن الانتظار ، لأنيا غير مناسبة 
 . لعدم توفيرىاأو 
، حيث  البريدىمكاتب الاتصال براء العملاء حول الموح  الإرشادية آتقارب  -

إلى 8 من جممة حجم العينة ، وقد يرجع ذلك 616,بمغت نسبة الراضون 
  . واضح ووضعيا فى أماكن مناسبة عمى الحائطكتابتيا بخط 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جامعة دمنيور       
 قسم الجغرافية  –كمية الآداب 
استبيان عن خدمات الاتصال البريدى فى ريف مركز ( نموذج 1ممحق )

 أبوحمص
 )جميع البيانات سرية وخاصة بالبحث العممى(

 : خصائص الرحمة  أولاً 
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بريد القريب من : محل إقامتك         مقر تتعامل غالباً مع مكتب ال -1
  أخرى ما ىى     عممك 

 المسافة تقريبا بالكم :  -0
"           مكتب البريد : السير عمى الأقدام إلى وسيمة الوصول  -1

"          دراجةىوائية             "تاكسى"         "توك  توك
أخرى        "سيارة ملاكى"         قطار         " ميكروباص

  ...ماىى
 إلى مكتب البريد:زمن الوصول  -2

نصف ساعة              –أقل من ربع ساعة            ربع   
ساعة           –ثلاتة أرباع ساعة              ثلاثة أرباع  -نصف

 ساعة فأكثر              
 ,53أقل من          مكتب البريد : بدون تكمفة إلى تكمفة الوصول  -3

           53,1- 03,1                03,1- ,53           جنيو
 فأكثر  53,1

 : خصائص العملاء ثانياً 
   نثى أ           النوع  :  ذكر  -4
 مدينة ال         مركز  ال           محل الإقامة : القرية  -5
        47- 23      23-17        17-13     سنة 13السن : أقل من  -6

 فأكثر 47
  المدينة             المركز             ر العمل : القرية مق -7
           متوسط          يقرأ ويكتب           الحالة التعميمية : أمى  -17

 مؤىل جامعى 
           مطمق           متزوج          الحالة الاجتماعية : أعزب  -11

 أرمل
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         1377-1777         جنيو1777متوسط الدخل الشيرى : أقل من  -10
 فأكثر 0377         0777-0377         1377-0777

        قطاع خاص           موظف حكومى          المينة : طالب -11
أُخرى           بدون عمل              بالمعاش    أعمال حرة 

 ماىى .........................
           أربعة أفراد           أفراد ثلاثة          عدد أفراد الأسرة : فردان 

 ستة فأكثر    خمسة أفراد
 ثالثاً : مستويات الرضا

راضى جداً          راضى          مساحة مكتب البريد :  مدى رضاك عن -12
    غير راضى 

راضى :  يةنتظار قبل الحصول عمى الخدمة البريدمدة الا مدى رضاك عن -13
    جدا    راضى  غير راضى 

راضى جداً     : ومظيرىم لتزام العاممين بالمكتب ادرجة  رضاك عن مدى -14
   راضى        غيرراضى 

: راضى جداً        راضى       أسعار تقديم  الخدمة  مدى رضاك عن  -15
  غير راضى 

فى مكتب البريد  المواد الإرشادية المكتوبة عمى الحائط  مدى رضاك عن -16
  راضى             غير راضى   راضى جداً                     : 

راضى جداً      إليك :  البريدية مدى رضاك عن الحالة التى تصل بيا الرسائل -17
 راضى      غير راضى

راضى جداً      مدى رضاك عن سرية الخطابات التى ترسل إليك : -07
    راضى       غير راضى 

ى             راضى جداً      راض مدى رضاك عن أماكن الانتظار بالمكتب : -01
  غير راضى 

راضى جداً     راضى      مدى رضاك عن مواعيد العمل اليومية بالمكتب : -00
  غير راضى 
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راضى جداً      مدى رضاك عن ترحيب الموظفين بالاستفسارات والتساؤلات : -01
 راضى     غير راضى

راضى جداً   راضى     مدى رضاك عن تعاون الإدارة مع الشكاوى المقدمة : -02
  ر راضى غي
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 المصادر والمراجع
 أولًا : بالغة العربية

 

( ، إدارة شئون 0712الإدراة العامة لمنطقة بريد البحيرة ) -1
، ، بيان عن تقسيم العمل بمكاتب البريد بريف  بدمنيورالتوزيع 
 . أبوحمص مركز

توزيع المكانى لمخدمات (: ال0777أحمد السيد الزاممى ) -0
البريدية فى مدينة الجيزة ، مجمة كمية الآداب ، جامعة القاىرة ، 

 ، العدد الرابع ، أكتوبر.47مجمد 
( : جغرافية النقل ، مغزاىا ومرماىا ، 0775سعيد أحمد عبده ) -1

 المصرية ، القاىرة . الأنجمو      مكتبة 
الات ( : بعض مظاىر جغرافية الاتص0776) __________ -2

( ، الجمعية الجغرافية 121والمعمومات فى مصر ، رسائل جغرافية )
  .الكويتية ، ديسمبر

( : الخدمات البريدية فى مدينة 1762صبحى بن أحمد قاسم ) -3
الرياض دراسة جغرافية فى تحميل الشبكة ، مركز البحوث 

 ،العددالثانى عشر ، كمية الآداب، جامعة الممك سعود .
( : تأثير المتغيرات الشخصية 0772سماعيل )إمحمد عبد الرحمن  -4

فى مستويات رضا العملاء دراسة تطبيقية عمى الخدمات البريدية 
بمدينة الرياض ، لجنة أبحاث مدينة الرياض ، كمية الآداب ، جامعة 

 الممك سعود.
( : اتجاىات جغرافية 0717محمد عبدالقادر عبدالحميد شنيشن) -5

ت ، كمية الآداب بدمنيور ، جامعة الاتصالات ، ،دورية الإنسانيا
 الإسكندرية ، العدد الخامس والثلاثون ،أكتوبر .
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( : فى جغرافية 0717) ____________________ -6
 الاتصالات ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية 

يمان عبداللامحمد عبدالقادر شنيشن  -7 ( : 0712) ومرفت غلاب وا 
ز دمنيور باستخدام نظم جغرافية الاتصال البريدى فى ريف مرك

العدد ، المعمومات الجغرافية ، مجمة كمية الآداب ، جامعة بنيا 
 السابع والثلاثون ، الجزء الثالث ، يوليو.

مديرية الطرق والكبارى بمحافظة البحيرة ، قسم الإحصاء بيان  -17
 بأطوال الطرق وأنواعيا بمركز أبوحمص، بيانات غير منشورة .

اتخاذ القرار بمحافظة البحيرة ، البيانات مركز المعمومات ودعم  -11
 التقديرية لقرى ريف مركز أبوحمص .

مكتب بريد بأبوحمص ، الإدارة العامة لمبريد السريع ، بيان عن  -10
 حجم العملاء بمكاتب الاتصال البريدى بريف مركز أبوحمص .

الييئة القومية لمبريد بدمنيور ، التعميمات البريدية ، بيان عن توزيع  -11
 تب البريد بريف مركز أبوحمص.مكا

 ثانياً : المراجع الإنجميزية
1-Derek, H.,(2010): Transport geography and new 
European realities: a critique, Journal of Transport 
Geography, Finland. 
 

2-Edward J.Malecki(2008) :The Ecnomic Geography Of 
The Internets Infrastructure , Department Of Geography and 
Center For Urban ,Ohio State University. 
3-War,b.,(2000) :Telecommunication And Economic Space 
(Chapter29) in Sheppard  e., And Barness ,T.J(eds.) 
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Acompanion to Economic geography , Blakwell Publisher 
Ltd ., Oxford. 
4-Martin G., (2000): Siemens Business Services , Munchen.   

 ثالثاً : مواقع شبكة المعمومات الدولية  
1-Example Application:Hot Spot Analysis Spatial Justice Resources. 
_tools/hot_spot_analysis_getis_ord_gi_star_spatial_statistics_.htm>, 

.(2016.3 .January ) 
2-http://resources.esri.com/help//arcgisdesktop/com/gp_toolref -
spatial_statistics\http://spatialjustice.org/images/SJHotSpot.pdf 
(January03 . 2016). 
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A Geographical Analysis of the Trips of Post Office 
Clients, their Characteristics, and their Level of 

Satisfaction in the Rural Markaz of Abu-Hummus by 
using GIS. 

Abstract 
-The present study explores the Trips of post office clients, 
their characteristics, and their levels of satisfaction. To 
achieve this objective, the study basically follows a 
thematic approach and employs maps and GIS.  
The study reveals several findings summarized as 
follows: 
-One fifth of the sample clients use three-wheel 
motorcycles known as "Tok tok " to reach the post office.  
-More than one third of the sample spend 1075 EGP to 
make the trip to the post office.  
Approximately, one third of the sample hold average 
qualifications (technical education). 
-Over one third of the sample are governemt officials, 
especially in Jawad Hosni and Kom Al-kanater post 
offices.  
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-The clients exhibited similar opinions regarding the 
informative boards in the post offices under study. 
-One half of the sample expressed their satisfaction 
regarding the overall shape of the letters they receive.  
-No master plan was done by the Post department to 
increase the number of post offices, since 70% of the 
already established offices were funded by donations from 
locals.  
-The monthly salary in the eastern side of Abu Hummus is 
higher, compared to the rest of the town. This is due to the 
high fertility level of the land in the east 


