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 التعميمية الإدارةالمقارنة 

           أستاذ ورئيس قسـ التربية المقارنة      
 )المتفرغ(  ارة التعميميةوالإد

 جامعة أسوان -كلية التربية 

مدرس التربية المقارنة 

 والإدارة التعليمية 

 جامعة أسوان -كلية التربية 
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 تطوير إدارة مدارس التربية الخاصة بمحافظة أسوان في ضوء مـــعــايــيــر جودة القدرة المؤسسية   
 د/ إيمان محمود محمد.    أ/ سهير محمود محمد    أ. د/ بدري أحمد أبو الحسن  

 مقدمة:
يزة ػػػػػػػػخدمات مم ىفئات ومجموعات كثيرة تحتاج إل ىيشتمؿ ميداف التربية الخاصة عم     

ياة أصحاب ىذه الفئات، وذلؾ كي ينمو الفرد ويتدرب ويتفاعؿ مع المجتمع ػػػػػػػػدة حػػػػػطواؿ م
ح لو ػػػػػػػػػػػصبية والأسرية والتعميمية والوظيفية، ويػػػػػمف حولو ويتوافؽ مع متطمبات حياتو الذات

 .ة والاقتصاديةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوالاجتماعيشرية ػػػػػػػػػػػية البػػػػػػػمبات التنمػػػػػػاؿ في متطػػػػػػػػػػشارؾ وفعػػػػػػدور م
 

وقد شرعت الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد في إعداد معايير الجودة      
لاحتياجات الخاصة، وقد بدأت أولى مراحؿ العمؿ مف خلاؿ ية لذوي اػػػػلممؤسسات التعميم

رية المصنفة كمؤسسة تعميمية لذوي ػػػػػػسات المصػػػػػػػد المؤسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػثلاثة محاور ىي:)رص
ذا المجاؿ، ػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػمية فػػػجارب العالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيات والتػػػػػػػػػػػػػػالاحتياجات الخاصة، ودراسة التوج

يف عمى ػػاؿ بالخبراء مف المعنييف سواء كانوا مف ذوي الاحتياجات الخاصة أو القائمػػػػػػػػػػوالاتص
وذلؾ إيمانًا منيا التعميمية في ىذا المجاؿ لدعوتيـ لممشاركة في إعداد المعايير(، الخدمات 

 التعميـ أسوة بباقي المتعمميف. بػػػػػػػػػػػػػػحؽ ذوي الاحتياجات الخاصة في الحصوؿ عمى
 

لذا يعد ميداف التربية الخاصة مف المياديف التربوية التي واجيت تحديات كثيرة حتى و       
نيا ػػػػػػػػػيع دوؿ العالـ النامية مػػػػأصبح مف المياديف العممية والتربوية التي لا غني عنيا في جم

ػػػماـ التربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوي والتعميمي بالفئات التي يتناوليا ىذا رورة الاىتػػػػػػػػػػػػػػوالمتقدمة؛ وذلؾ لض
 المجاؿ.
 : الدراسة مشــكمة
ؿ ػػػػػػػػػػػػػبء كبير في تخطيط العمؿ داخػػإف إدارة مدارس التربية الخاصة يقع عمييا ع     

ذلؾ تحتاج إلى جوانب  ميف والتلاميذ وأولياء الأمور، وىي في مقابؿػػػػػمع المعم المدرسة
ؿ المدرسة وخارجيا، حيث يرتبط نجاح أي ػػعمميا داخ تطوير وتجويد مستمر في أسموب

ية الأطفاؿ ذوي ػػػػعمؿ بالاعتماد عمى الإدارة والتخطيط والمػػػػػػػػشاركة، ونظرًا لأف قض
العصر الحالي، لما ليا مف أبعاد تربوية  ـ قضاياػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمف أى دػػػػػػػػػياجات الخاصة تعػػػػػػػػػالاحت

ووقائية وعلاجية، أصبح ىناؾ ضرورة للاىتماـ بيؤلاء الأطفاؿ، فيـ في حاجة ممحة إلى 
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المدرسة، والجامعة، جيد مستمر وتواصػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف شتى المؤسسات الاجتماعية كالأسرة، و    
 (226،،0،،)صلاح الديف عراقة،والمجتمع ككؿ.

 

يناؾ جيود تبذؿ في الإشراؼ عمى إنشاء وتجييز المدارس التي تضـ ذوي ف     
ث يقوـ المسئولوف عف التربية الخاصة بتقديـ تقارير سنوية بشكؿ ػػػػ، حيةالاحتياجات الخاص

سياسة مدارس التربية الخاصة والتجييزات ف ػػػػػػات عػدوري ومستمر تتضمف بيانات ومعموم
المدرسة عمى مساعدة التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة لتحقيؽ والوسائؿ التي تعيف 

 الاندماج في المجتمع وعمى التأكد مف أف ىؤلاء التلاميذ يتمقوف معاممة عادلة.
 

رىا المختمفػػػػػػػػػػػة مف معػػػػػػػػػػػػػػػػمـ ػػػػػػػػػػولذا فإف مدارس التربية الخاصة تحتاج إلى تطوير في عناص
دارة مدر  ية ومنػػػػػػػػػػػػػػػػاىج وطرؽ تدريس وتقنيات تعميـ، وأخصائي اجتماعي، وأخصائي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػسوا 

وغيرىـ مف أجؿ الحػػػػػػػػػػػصوؿ عمى مخرجات تعميمية تكوف قادرة عمى الالتحاؽ بسوؽ  ،نفسي
 والاجتماعية.ة ػػػػالعمؿ والمشاركة في جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود التنمية الاقتػػػػػػػصادي

 

 : الدراســــــــــةتــســاؤلات 
 ؟المؤسسات التعميميةالقدرة المؤسسية لإدارة جودة ما معايير  -0
 مدارس التربية الخاصة؟الإطار الفكري العاـ لإدارة ما  -،
في ضوء معايير جودة القدرة  ما واقع إدارة مدارس التربية الخاصة بمحافظة أسواف -3

 ؟المؤسسية
المقترح لتطوير إدارة مدارس التربية الخاصة بمحافظة أسواف في ضوء ما التصور  -4

 معايير جودة القدرة المؤسسية؟
 : الدراســــــــــــةأهـــداف 
 .المؤسسات التعميميةالتعرؼ عمى معايير القدرة المؤسسية لإدارة  -0
 في إدارة مدارس التربية الخاصة. الإطار الفكري العاـالوقوؼ عمى  -،
في ضوء معايير  واقع إدارة مدارس التربية الخاصة بمحافظة أسواف التعرؼ عمى -3

 .جودة القدرة المؤسسية
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وضع تصور مقترح لتطوير إدارة مدارس التربية الخاصة بمحافظة أسواف في ضوء  -4   
 معايير جودة القدرة المؤسسية. 

 

 : الدراســـــــــةأهــمــيــة 
توفير قدر مف المعمومات لدعـ المكتبات ومراكز الأبحاث لسد النقص الشديد في  -      

التربية الخاصة، وبخاصة الجانب الإداري منيا، مع إيجاد حموؿ  ميداف توياتيا فيػػػمح
 تواجو إدارة ىذه المدارس.  ي ػػػػػلبعض المشكلات الت

مزيد مف الدراسات والبحوث التي  ىلخاصة في مصر إلحاجة مدارس التربية ا -        
التكيؼ  ىالعممية التعميمية بيا، خدمةً لتلاميذ ىذه المدارس ومساعدتيـ عم ويرػػػػػػػتستيدؼ تط

 منتجة لا مستيمكة.إلى طاقة  مع المجتمع وتحويميـ
ثية عديدة يمكف ليا فئات مينية وبح يمكف أف تسيـ نتائج الدراسة في زيادة وعي -         

النتائج إلى واقع فعمي يسيـ في تطوير إدارة مدارس التربية الخاصة بمحافظة  أف تترجـ ىذه
          معايير جودة القدرة المؤسسية. ضػػػػػػوء أسواف في

 عمى المنيج الوصفي. ةالحالي الدراسة تاعتمد :الدراســـــة منهج     
 تـ إعداد استبانة لمتعرؼ عمى واقع إدارة مدارس التربية الخاصة :الدراســـــــــةأداة      

 معايير جودة القدرة المؤسسية.  ضوء أسواف فيبمحافظة 
 : الدراســــــــةحدود 

 درةػػػػػػػودة القػدراسػػػػة معػػػػػػػايػير جقتصػػػػر البحػػػػػػػػػػػث الحالي عمى احدود الموضوع:    
دارة مدارس  ر إدارةالتربية الخاصة، ووضع تصور مػػػػػقترح لتطويػػػػػػػػػػػػػػػػػ مدارس المؤسسية، وا 

  جودة القدرة المؤسسية.  ضوء معاييرة في ػػػػػػػػػػػػػالتربية الخاص
دارس ػػػػػػػػػػػػػري ومعممي مػػػػػػػػػػػػػػػػػمدي تـ تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينة مف :البشريةالحدود  

 ( فردًا.0،2بمغ عددىـ) ، حيثالخاصة ومدارس الدمج والفصوؿ الممحقة التربيػػػػػة
الخاصػػة،  ػػةػػػػػػػدارس التربيػػػػػعمى مػ ةالميداني الدراسةؽ ػػػػػػػػػػيػػػػػػتػػػػػػػػػـ تطبالحدود المكانية:  

 .الخػػػػػػػػػػػمسةة ػػػػػػػػػػػػػوالفصوؿ الممحقػػػػة بمحافظة أسػػػػػػػػػػػػواف بإداراتيا التعميمي ومدارس الدمج 
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ياية ػحتى ن ػيولػف أوؿ يو ػػرة مػػػي الفتػف ةيػػػػػالميدان ػػػةالدراسػيؽ ػػتـ تطبالحدود الزمنية:      
 ـ.208،سبتمبر

 

 الإطار النظري:: أولًا 
محوريف رئيسيف، سيتـ تناوليا بالشرح والتحميؿ  ةالحالي الإطار النظري لمدراسة يشمؿ        
 وىما:

  لإدارة المؤسسات التعميمية القدرة المؤسسية معايير جودة المحور الأول:          
، يتناوؿ ىذا المحور القدرة المؤسسية مف حيث       وآليات تحقيؽ معايير المفيوـ

ومجالات القدرة المؤسػػػػػػػػػػػسية، ومتػػػػػطمبات ومعوقات تطبيؽ ودة الشاممة فػػػػػي التعميـ، ػػػالج
 معايير القدرة المؤسسية لمدارس التربية الخاصة.

 

 مفهوم القدرة المؤسسية:أولًا: 
( القدرة المؤسسية بأنيا: تحقيػػػػػػؽ ،20،،50،يُعرؼ )ىشاـ حبيب الحسيني،    

لممؤسسة التعميمية مف خلاؿ مجموعة القواعػػػػػػػػػػػػػد، والشروط المحددة  ػػػػػػػػػػػػامػػػػمةالشػػالجػػػػػػودة 
مكانياتيا البشرية والما التنظيميةلبنيتيا التعميمػػية   دية.وا 

 

عمى إدارة مدارس التربية الخاصة قدرة  درة المؤسسية إجرائيًا بأنها:ـــعرف القـــــوت 
مف العمميات تؤدي لتطور قدرات المؤسسة الداخمية بما  ةػػػػػػلاؿ مجموعػفاءة مف خػػػػالأداء بك

ظؿ يمكنيا مف تحقيؽ رسالتيا بفاعمية ويدعـ استمراريتيا عمى المدى الطويؿ، وذلؾ في 
دارية تتسـ بالتخطيط الجيد والمصداق درة المؤسسة عمى ػػػػػػية إضافة إلى قػػػػػقيادة أكاديمية وا 

نش جػػػػة لإدارة الجػػػػػػػػػػػػػاء نظـ داخميػػػالتفاعؿ المستمر مع المجتمع، وا  راء التقويـ ػػػػػودة، وا 
 المستمر لأدائيا الكمي.

 شاممة في التعميم:آليات تحقيق معايير الجودة ال: ثانيًا 
يمكف تحقيؽ معايير الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية مف خلاؿ الآليات التالية      
 (:227،،07،،06،مد إبراىيـ أحمد، ػػػػػػػػػػػػػ)أح
 إصدار قرار سياسي بتفويض العديد مف صلاحيات ومسئوليات ديػػػػػػػػػػواف الوزارة في -

 الشاممة المتعمؽ بالمصمحػة إذ أف نجاح نموذج إدارة الجودة عاـال الإشػػػػػػػػػػػراؼ والتوجػػػػيو
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الطلاب(  –المعمميف  –المدارس ػف )مػديػري يعتمد عمى القاعػػػػػػػػػػػػػػدة الممثمة مػػػػػػػػػػػ   
أثناء يانات اللازمة لنجاح ىذا النموذج كركيزة أساسية ومصدر المعمومات والب

 التطبيؽ.
إعادة النظر في رسالة ىذه المؤسسات التعميمية مف حيث: أىدافيا، وغايتيا،  -

 والتعريؼ بطبيعة التصور المثالي ليا والعمؿ المطموب إنجازه.
نوعية التعميـ الذي  ىمتطمبات المجتمع وحاجات المتعمميف، والتعرؼ عم ىالتعرؼ عم -

 يمكف أف يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المستقبمية.
المستوييف القومي والمحمي عممية إعداد نماذج  ىتبني المسئوليف والمخططيف عم -

و لإدارة الجودة الشاممة بحيث تتوافؽ مع فمسفة وأيديولوجية المجتمع المصري وبيئات
المختمفة ونظامو التعميمي، وافتتاح أقساـ ممحقة بالإدارات التعميمية بالمحافظات تعني 

 تطبيؽ نماذجيا بالمدارس. ىبأمور الجودة وتشرؼ عم
 مجالات القدرة المؤسسية:: ثالثاً

ىي تمؾ المعايير التي وضعتيا الييئة القومية لضماف الجودة والاعتماد بغرض تطبيقيا     
 ىسات التعميمية لمتربية الخاصة وذلؾ لتحقيؽ ىذه المعايير والوصوؿ بيا إلداخؿ المؤس

إليو الكثير مف المؤسسات التعميمية، وفيما يمي بياف  ىتحقيؽ الاعتماد المؤسسي الذي تسعػ
)الييئة القومية  بالمجالات الأربعة لمقدرة المؤسسية وكيفية تطبيقيا بمدارس التربية الخاصة

 :(200،،4،ميـ والاعتماد،لضماف جودة التع
 .التشريعات والقوانيف 
 .المباني والتجييزات، وتكنولوجيا التعميـ 
 .إدارة الدمج، والبيئة التربوية 
 .المشاركة المجتمعية 

 

 :لمدارس التربية الخاصة المؤسسيةمتطمبات تطبيق معايير القدرة : رابعًا
مجموعة مف  ىإف تطبيؽ معايير القدرة المؤسسية بمدارس التربية الخاصة يحتاج إل       

 المتطمبات الضرورية والاستعدادات اللازمة عند تطبيقيا ومف ىذه المتطمبات ما يمي:
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 التمهيد قبل التطبيق: -0   
ينبغي أف يقوـ المسئولوف عف تطبيؽ معايير القدرة المؤسسية ليذه الفئات بغرس القناعة       
تعزز مف الثقة بيذه الفمسفة، مما المدرسة قبؿ تطبيقيا، فالقناعة  جميع العامميف في ىبيا لد
درة ػػػػػػػػػػبيا، وىذا يؤكد أف نشر مفاىيـ ومبادئ الق عممية التطبيؽ والتزاـ العامميفيسيؿ 

رار التطبيؽ، فيجب عمى ػػػػػػػػػػاذ قػػػػػػػػػالمؤسسية لجميع العامميف في المؤسسة أمر ضروري قبؿ اتخ
المؤسسات التعميمية أف تقرر رغبتيا في تطبيؽ فمسفة المعايير وأف يتعمـ كؿ عضو مف 

فراد الاستعداد الإدارة المدرسية الميارات الجديدة التي تدعـ الجودة، وأف يكوف لدى الأأعضاء 
)أحمد إبراىيـ أحمد، نحو تحمؿ مسئولية التحسيف المستمر. ابقبوؿ تحديات الجودة وأف يسعو 

73،74،،227).  
 تطوير الهيكل التنظيمي لممدرسة: -2
يقصد بالييكؿ التنظيمي لممؤسسات التعميمية بأنيا عممية تقسيـ وتوزيع وتنسيؽ أنشطة      

.)محمد عبد الغني الوحدات التنظيمية وفرؽ العمؿ والعامميف؛ سعيًا لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة
 .(222،،8،حسف ىلاؿ،

 وجود أهداف محددة لممؤسسة: -3
ة ػػػػػػػػػػمؤسسات التربية الخاصة يحتاج لوضع رؤيإف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة داخؿ     

 ىالمؤسسة لتحقيقيا، إضافة إل ىتسع المدىمستقبمية واضحة ومحػددة ووضع أىداؼ بعيدة 
تحديد المراحؿ والخطوات الرئيسية التي تتبع لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، وتقديـ وسائؿ مختصرة 

 ة تحققيا.وشاممة عف ىذه المراحؿ، ووضع أىداؼ خاصة لكؿ مرحم
  توفير الإمكانات والتجهيزات: -4
العاممػة، والآلات، والػمواد، ورأس الماؿ، لإمكانات والتجييزات توفير القوى بتوفير ا ويقصد    

والوسائؿ اللازمة مف أجؿ تييئة المناخ المناسب لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المدرسة 
د الميزانيات والموارد البشرية المطموبة التي تساعد في ػػػػػػػب أيضًا رصػػػػػػػػفنجاح الجودة يتطم

إلييا المدرسة  ىتوظيؼ وتأىيؿ الخبرات مف أجؿ تحسيف جودة الخدمات التعميمية التي تسع
متعميـ، وضرورة توفػػػػػػػػػػػير الاحتياجات كما يستمزـ تطبيؽ الجودة إعداد المكاف المناسب ل
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اء ىيئة التدريس بالمؤسسة لتطوير أدائيـ وتطبيقيـ لمعايير المكتبية والإلكترونية لأعض   
  (226،،04.)خمؼ محمد البحيري،درة المؤسسيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػالق

 المشاركة المجتمعية والعمل التطوعي: -5
يؽ ػـ المتطمبات اللازمة لتطبػػػػػػػػف أىػػػػد مػػإف الاىتماـ بالعمؿ الجماعي يع   

ية بالمدارس المصرية مما يتطمب توضيح أىميتو لمعامميف ػػػقدرة المؤسسػػػػػػايير الػػػػػػػػػمع
يجاد روح الانتماء لممدرسة مف خلاؿ العمؿ عم إرضاء  ىبالمدرسة وبالمجتمع المحيط بيا وا 

المستفيد الداخمي )الطلاب/ المعمميف( والمستفيد الخارجي )المجتمع( وأف ضماف التفاعؿ 
ة خطػػػػػػػػػػػوة ميػػػمة لتطبيؽ آليػػػػػػػػػػات ميػػػػػػسة التعميػػػػػػػػػػػمحمي والمؤسالصحيح بيف المجتمع ال

 (202،،73الجودة.)محمود محمد حافظ،
 إنشاء قاعدة بيانات واستخدام تكنولوجيا المعمومات:-6

معايير الجودة الشاممة داخؿ المؤسسات التعميمية والمشاركة المجتمعية لجودة إف تطبيؽ     
العمؿ وتبني عمميات التغيير والتطوير يتطمب ضرورة ارتكاز فمسفة ىػػػػذه الإدارة عمى 

ػػػػػػػػػبة عمػػػمية اتخػػػػػػػػػاذ القرارات المناسػالتي ترشد قاعػػػػػػػػػػػدة عريضة مػػػػػف البػػيانات والمعمومات 
 (.229،،357داخػػػػؿ التربية الخاصة.)مػػػػحػػمود مصػػػػػطػػػػفى الشاؿ،

 تدريب القيادات وتوافرها: -7
يع ػػػػػػػتدريب جمالمدارس القدرة المؤسسية بمعايير جودة مف أىـ متطمبات تطبيؽ إف     

تخطيطًا جيدًا وذلؾ  العامميف عمى ثقافة الجودة ويقصد بالتدريب الجيد المنظـ والمخطط لو
دؼ تزويد العامميف في المدرسة بمخػػػػػػػتمؼ مستوياتيـ الوظيفية وتخصصاتيـ بمعارؼ ػػػػػبي

  ومفاىيـ عف فمسفة وأىمية ومتطمبات ومعوقات الجودة
ور بأىمية تطبيؽ الجودة ليذه بيدؼ اكسابيـ ميارات وقيـ سموكية تساعدىـ عمى الشع

 (،20،،022)محمد مصطفى محمود،الفئات.
 توافر المصادر المادية والبشرية: -8

وافر المصادر ػػػػػتطبيؽ معايير القدرة المؤسسية لمدارس التربية الخاصة يتطمب تإف     
بالخبرات والمعارؼ، والتعامؿ  مى التعامؿ مع التغييرات العالمية والتزودػػػػػادرة عػػػػػػشرية القػػػػػػالب
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ة الفعالة ىي أفضؿ ضماف لتحقيؽ واستمرار نجاح ػػػػػػػػػػػػشريػػػػػريف، فالموارد البػػػػػػػػػػػبكفاءة مع الآخ   
 الجودة الشاممة في تعميـ ىذه الفئات.

 : معوقات تطبيق معايير القدرة المؤسسية لمدارس التربية الخاصة:خامسًا
الرغـ مف مميزات أسموب إدارة الجودة الشاممة والإسيامات التي يمكف أف  ىعم         

يحققيا في مجاؿ التعميـ، إلا أف ىناؾ مجموعة مف المعوقات والمشكلات التي تواجو 
 :المؤسسات التعميمية عند التطبيؽ، ومف ىذه المعوقات ما يمي

 بعض مديري مدارس ذوي الاحتياجات الخاصة. ىوجود غموض لمفيوـ الجودة لد -    
 الخوؼ مف التغيير وتبعاتو مف مسئوليات جديدة تيدد الأمف الوظيفي. -    
 وجود ضعؼ في نظاـ الحوافز المادية والمعنوية لمعامميف. -    
عدـ الجدية عند العمؿ مف قبؿ الييئة التدريسية والإدارييف وذلؾ عند وضػع الخطط  -    

 عند تطبيؽ نظاـ جودة التعميـ والاعتماد. وكذلؾدارس ػػػػػػػػػية لممػػػػػػػػالاستراتيج
 الإطار الفكري العام لإدارة مدارس التربية الخاصة: الثانيالمحور             
أىػػػػػػػػػػداؼ إدارة إدارة مدارس التربية الخاصة مف حيث مفيوميا، يتناوؿ ىذا المحور      

مػػػػػػدارس التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػة الخاصة، أنماط مدارس التربية الخاصة، الجياز الإداري بمدارس التربية 
 الخاصة، وأيضًا العمميات الإدارية بمدارس التربية الخاصة.

 لتربية الخاصة:مفهوم ا: أولًا 
( التربية الخاصة بأنيا: مجموعة البرامج 220،،07)فاروؽ الروساف،يُعرؼ 

التربوية المتخػػػصصة التي تقدـ للؤفراد غير العادييف، وذلؾ بيدؼ مساعدتيـ في تنمية 
قدراتيـ إلى أقصى مستوى ممكف، إضافة إلى مساعدتيـ في تحقيؽ ذواتيـ، ومساعدتيـ في 

 التكيؼ.
جميع الجيود والأنشطة وجميع العمميات  إجرائيًا بأنها: الخاصة التربيةإدارة وتعرف     

مدارس التربية الخاصة مع جميع العامميف بالمدرسة بغرض مديرو  وـ بياػػػػػػػالإدارية التي يق
ػة والأخػلاقػػيػة والػوجػػػدانػػػيػة العقمػػػػية والاجتماعيػػ لاميذ المعاقيف في كافػة الجوانبإعداد الت

 .والجسمية ومساعدتيـ عمى التكيؼ مع البيئة المحيطة بيـ
 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 042 م0202لسنة  الثلاثون و  سالساد العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  سهير محمودأ/ إيمان محمود د/  بدرى أحمد ابو الحسن أ. د/    تطوير إدارة مدارس التربية الخاصة بمحافظة اسوان

 :التربية الخاصة أهداف إدارة مدارس: ثانيًا   
)مسفر بف  ويمكن توضيح أهداف إدارة مدارس التربية الخاصة فيما يمي

 (202،،79سميماف،،عبدالعزيز ،20،،08الد محمد عسؿ،ػػػػػػ، خ208،،00عقاب،
ة ػػػػػػػػػػػػػػػات التربيػػػػػػػػػػوالوسائؿ التعميمية والتكنولوجية لكؿ فئة مف فئ إعداد الخطط -0

 العلاجية والتأىيمية والتعميمية. خداـ الحاسب الآلي في البرامجػػػػػػػاستالخاصة و 
 مينة مناسبة. ىالمعاؽ لمحياة العممية بتدريبو عمإعداد التمميذ  -،

درسة والمنزؿ توفير التوعية اللازمة لأولياء الأمور، وتوطيد العلاقة بيف الم -3
تاحة فرص اتصاليـ  لمتعامؿ تورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبوضع دس الصحيح مع المعاقيف، وا 

 بالمجتمع وتوفير الأجيزة التعويضية ليـ.
النمو المتكامؿ والمتوازف لمفرد المعاؽ ومساعدتو في تنمية وتحقيؽ تحقيؽ  -4

تحقيؽ أىدافو في تحصيؿ  ىحد ممكف والعمؿ عمى أقص ىقدراتو واستعداداتو إل
 فييا.مف قصور وظيفي  تعانيالمجالات التي 

ة أدوات القياس والتشخيص الأطفاؿ غير العادييف بواسط ىالتعرؼ عم -5
التربية الخاصة وتحديد درجة العجز أو الانحراؼ عف لكؿ فئة مف فئات  المناسب

 متوسط النمو الطبيعي للؤطفاؿ العادييف.
مغالبة الشعور بالقصور الذي تفرضو حالة الإعاقة عف  ىمساعدة المعاؽ عم -6
 العطاء. ىكإنساف لديو القدرة عم ريؽ معاممتوػػػػػػػػػػط

 التربية الخاصة: أنماط مدارس: ثالثاً
تتعدد أنماط مدارس التربية الخاصة، إلا أف ىناؾ نمطيف أساسييف لمتربية الخاصة وكؿ     

 نمط مف ىذيف النمطيف يمثؿ اتجاىًا تربويًا لو أنصاره كما يمي:
  "مدارس العزل":  ( النمط الأول1)

الخاصة في  بوضع ذوي الاحتياجاتأنصاره  ي( وينادالعزؿبىذا النمط ) يسمى    
مؤسسات ومدارس خاصة بيـ تساعد في إمكانية مواجية حاجاتيـ التربوية في فصوؿ تضـ 

وـ بتعميميـ معمميف تـ إعدادىـ خصيصًا لذلؾ مع توفير ػػػػػػػػػػيث يقػػػػػػػػػػػػأعدادًا قميمة منيـ، ح
 (،22،،72)سيير محمد سلامة، .برامج تعميمية خاصة بيـ
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  :"مدارس الدمج" ( النمط الثاني2)   
مف ػػػػػف ضػػػػ)بالدمج( وينادي أنصاره بأف تكوف سبؿ رعاية المعاقي يسمى ىذا النمط   

ة، دوف تخصص برامج تربوية موازية في نطاؽ التربية الخاصة وذلؾ ػػػػػػػج العاديػػػػػػػالبرام
قيـ طبيعية حيث وضع ىؤلاء الأطفاؿ مع رفا بغرض وضع الأطفاؿ المعاقيف في بيئة

العادييف في فصوؿ نظامية بالمػػػػػػدارس، يدعػػػػػػـ تفاعلاتيـ الشخصػػػػػػػػػػػػية والاجتماعية مع 
 (223،،069)إبراىيـ عباس الزىيري،  أقرانيـ بتقميدىـ لمسموكيات السوية الصادرة عنيـ.

 الجهاز الإداري بمدارس التربية الخاصة:: رابعًا
ر المدرسة، ػػػػػػػمدي"مف:  كؿ  يشتمؿ الجياز الإداري بمدارس التربية الخاصة عمى 

 معمـ التربية الخاصة".ة، ػػػػيؿ المدرسػػػػوك
 العمميات الإدارية بمدارس التربية الخاصة:: خامسًا

 عممية التخطيط داخؿ مدارس التربية الخاصة. -0
 الخاصة.عممية التنظيـ داخؿ مدارس التربية  -،
 عممية التوجيو والمتابعة داخؿ مدارس التربية الخاصة. -3
 عممية الرقابة داخؿ مدارس التربية الخاصة. -4
 عممية تقويـ أداء الجياز الإداري داخؿ مدارس التربية الخاصة. -5
 مدارس التربية الخاصة.عممية اتخاذ القرار داخؿ  -6

 داني:ــــار الميــــــالإط: ثانيًا
( 9عمى عػػػػػػػػػػػدد) ةػػالمبدئي الاستبانة تـ عرضفي ضوء الإطار النظري لمدراسة      

المصرية، حيث أف محاور ف ىيػػػػػػئة التدريس بكميات التربية بالجامعات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأعضػػػػػػػاء م
المباني  -الاستبانة النيائية تكونػػػػػػػػػػػػػػػػت مف أربعػػػػػػػػػػػة محاور" التػػشريعات والقوانػػػػيف

إدارة الدمػػػػػػج، والبيئة التربوية المشاركة المجتمعية"،  –والتجػػػػػػػػػػػػػػػػييزات، وتكنولوجػػػػػػػػػيا التعػػػػػػػػػميـ 
 ( عبارة.40تحتيا عدد )ويندرج 

( استمارة عمى عينة عشوائية مف 0،2وقامت الباحثة بتطبيؽ عينة الدراسة عدد )  
المعمميف والػمديريف ببعض مدارس التربية الخاصة، ومدارس الدمج، والفصوؿ الممحقة 

 بالإدارات الخمس بمحافظة أسواف.
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 :النتائج والتصور المقترح :ثالثاً   
لاؿ ػػػػػػؿ إلييا مػػػف خػػػػػػعف العديد مف النتائج التي تـ التوصأسفرت الدراسة     

 ، وأىـ ىذه النتائج ما يمي:الميداني الإطار النظري، والإطار
 ( النتائج النظرية:1)

  :غياب الوعي بثقافة الجودة وجود مشكلات في إدارة مدارس التربية الخاصة منيا
الاحتياجات الخاصة، عدـ وجود رسالة ورؤية رغـ أىميتيا في تدعيـ تعميـ ذوي 

واضحة لممؤسسة التعميمية، ضعؼ الميزانية المخصصة لتمبية الاحتياجات 
والخدمات التي تقدـ ليذه الفئة في المدارس، بالإضافة إلى ضعؼ التعاوف بيف 

 الأسر والمؤسسات.
 اشية لمعاميف إدارة مدارس التربية الخاصة لوجود برامج تدريبية وحمقات نق افتقار

بيا، وعدـ فاعمية وحدات التدريب ونظـ الإدارة داخؿ ىذه المدارس، بالإضافة إلى 
 عدـ متابعة الإدارة المدرسية لبرامج تطوير أداء الإدارييف.

  معظـ متطمبات تحقيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في مدارس التربية الخاصة
قصور لتربية الخاصة، بالإضافة إلى والاعتماد الأكاديمي غير محققة في مدارس ا

في مختمؼ جوانب الإعداد التعميمي لممعاقيف بما يشمؿ الفصوؿ والمناىج 
عدـ موائمة تصميـ المبني المدرسي وفصوؿ الدمج لاحتياجات ، و والمدرسوف

 ومتطمبات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة المدمجيف في المدارس العادية.
  حساب الأعماؿ عمى الدمج بالأعماؿ الروتينية فقط اىتماـ معظـ مديري مدارس

كثرة الأعباء التدريسية والإشرافية لممعمميف في و الإشرافية وأعماؿ المتابعة لممدرسة، 
نقص خبراتيـ في التعامؿ مع الإعاقات المختمفة  إلىمدارس الدمج، بالإضافة 

 .لمطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في فصوؿ الدمج
 
 
 

                                                 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 020 م0202لسنة  الثلاثون و  سالساد العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  سهير محمودأ/ إيمان محمود د/  بدرى أحمد ابو الحسن أ. د/    تطوير إدارة مدارس التربية الخاصة بمحافظة اسوان

 ( النتائج الميدانية:2)    
إلى أف ىناؾ قصورًا في تطبيؽ معايير جودة القدرة المؤسسية أكدت عينة الدراسة      

 بمدارس التربية الخاصة، وىذا القصور تمثؿ في:
المتعمـ مف ذوي مدارس التربية الخاصة ومدارس الدمج بعدـ حرماف تمتزـ إدارة  -

 الاحتياجات الخاصة مف أي حؽ مف حقوقو كمواطف.
ضعؼ تنوع الخدمات التي تقدميا المدرسة لجميع المتعمميف بما فييـ ذوي  -

 الاحتياجات الخاصة.
ضعؼ مراعاة المدرسة لتصميـ المعامؿ وتجييزىا بما يتناسب مع ظروؼ ذوي  -

 الاحتياجات الخاصة.
 ببعض غرؼ الدراسة وقاعات الأنشطة. ندرة توفير الإضاءة والتيوية -
 مدارس الدمج غير مييأة بشكؿ مناسب لعممية الدمج. -
 الدمج يتسبب في إيجاد فجوة بيف التلاميذ المعاقيف وغير المعاقيف. -
ندرة إعلاـ المدرسة عف تشكيؿ جماعات مف المتخصصيف والميتميف مف أفراد  -

 ميف.المجتمع لممطالبة بتوفير احتياجات ىؤلاء المتعم
ندرة تنظيـ لقاءات دورية بيف المعمميف والآباء لمناقشة مشكلات المتعمميف وسبؿ  -

 التعاوف في حميا.
التصور المقترح لتطوير إدارة مدارس التربية الخاصة في ضوء معايير جودة القدرة 

 المؤسسية:
توصمت في ضوء النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة في جانبييا النظري والميداني وما    

" ما التصور المقترح لتطوير إدارة مدارس ، يمكف الإجابة عف التساؤؿ الرابعإلييا مف نتائج
 التربية الخاصة بمحافظة أسواف في ضوء معايير جودة القدرة المؤسسية؟".

 

قامت الباحثة بتقديـ تصور مقترح لتطوير إدارة مدارس التربية الخاصة في ضوء    
 معايػػػػػػػػػػػػػػير جػػػػػػػػػودة القػػػدرة المؤسسية، وتناوؿ ىذا التصور الجوانب الآتية:

 فمسفة التصور المقترح. -0
 أىداؼ التصور المقترح.  -،
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 التصور المقترح. مسممات  -3   
 أسس التصور المقترح.  -4
 التصور المقترح. مكونات -5
 إجراءات تنفيذ التصور المقترح. -6
 ضمانات نجاح تنفيذ التصور المقترح. -7

 فمسفة التصور المقترح:: أولًا 
التربية الخاصة، والحصوؿ عمى توفير التعميـ المناسب ليذه  مدارسانطلاقًا مف أىمية    

دراكًا لمدور الفئة مف الطلاب أسوة بباقي المتعمميف  الذي يستطيع ذوي الاحتياجات  الفاعؿوا 
جيدًا، ليكونوا إضافة لممجتمع وعامؿ مف عوامؿ  دادًاػػػػػػػػػػػػػند إعدادىـ إعػػػػػػػػو عػػالخاصة القياـ ب

 سات ػػػػ، لذا كاف مف الضروري أف تناؿ إدارة تمؾ المؤسيتوػػػػػتنم
 

 تنظيمًا محػػػػػػدد الأدوار والاختػصػاصات، وقيادة واعية تخػػػػػػطيطًا استراتيجيًا جيػػػػػػػدًا، وىيػػػكلًا 
لمتقويـ قائمًا عمى فيـ  مػوارد ماديػة ومػاليػة، ونظامًاوجػيازًا إداريًا منػػظمًا، و  لمتطمبات التطوير

 .لممتطمبات، ومعرفة بالمصادر، وشراكة مجتمعية مستدامة
 أهداف التصور المقترح:: ثانيًا

حث المسئوليف بمدارس التربية الخاصة والقائميف بإدارتيا عمى أىمية نشر ثقافة الجودة  - أ
 وتطبيقيا.

تفعيؿ المقاءات الدورية بيف المعمميف والآباء لمناقشة مشكلات المتعمميف، وسبؿ التعاوف   - ب
 في حميا.

زات اللازمة وبرامج الإرشاد الميني لتعميـ توفير الإمكانيات والتجييالتوظيؼ الأمثؿ ل - ج
 ىذه الفئة وتأىمييـ لسوؽ العمؿ.

مساعدة إدارة مدارس التربية الخاصة بمحافظة أسواف عمى تطوير أدائيا في ضوء  - د
 المؤسسية. مجالات القدرة 
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 التصور المقترح: مسممات: ثالثاً   
المشكلات التي تعوقيا عف تحقيؽ إف إدارة مدارس التربية الخاصة تعاني الكثير مف  - أ

 أىدافيا.
إف نشر ثقافة الجودة في مدارس التربية الخاصة سوؼ يساعدىا عمى مواجية الكثير   - ب

 مف المشكلات التي تعوقيا عف تحقيؽ أىدافيا.
 .لمدارس التربية الخاصة يعد ذات ضرورة أساسية الإداريأف تطوير الأداء   - ج
أصبح شيئًا ضروريًا تفرضو التحديات العالمية  أف تطبيؽ مجالات القدرة المؤسسية - د

 والمحمية لمعصر الحالي.
 التصور المقترح: أسس: رابعًا

 :ما يميا يمف الأسس مف أىمىذا التصور في بنائو عمى مجموعة  اعتمد
 الأساس العممي والتربوي: - أ

تمت مراعاة الباحثة لصياغة التصور المقترح بأف يكوف مبنيًا عمى نتائج  حيث
كلًا مف الدراسة النظرية والميدانية التي تـ التوصؿ إلييا متبعًا خطوات المنيج 

 العممي السميـ.
 الأساس المجتمعي: -ب    

 طبيعة المجتمع المصري، وعاداتو لباحثة لتناسب التصور المقترح معمراعاة ا
مكانيات المجتمع وتقاليده وقيمو التي نؤمف بيا،  إضافةً إلى مراعاة ظروؼ وا 

 المحمي.
 الأساس الديني: -ج     

مع تعاليـ الأدياف بأف يكوف متلائمًا  ث روعي في صياغتي لمتصور المقترححي
 السماوية.

 التصور المقترح: مكونات: خامسًا
يقتصر التصور المقترح لتطوير مدارس التربية الخاصة في ضوء مجالات القدرة 

:)التشريعات والقوانيف، المباني والتجييزات مجموعة مف المجالات كالآتيالمؤسسية عمى 
 ئة التربوية، المشاركة المجتمعية(.وتكنولوجيا التعميـ، إدارة الدمج والبي
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 إجراءات تنفيذ التصور المقترح: :سادسًا   
الخاصة ومدارس الدمج ميزانية سنوية أف تضع السمطات التعميمية لمدارس التربية  -

 لتوفير الرعاية الصحية لذوي الاحتياجات الخاصة.
التعميـ الجامع بطريقة تحقؽ أقصى حد مف إدماج الأطفاؿ  أف تنفذ إدارة المدرسة -

بما في ذلؾ الأطفاؿ ذوي الاحتياجات العالية مف الدعـ،  ذوي الاحتياجات الخاصة
 في المدارس الرسمية والخاصة.

تخصيص التمويؿ الكافي لمتعميـ الشامؿ للؤطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة، بما  -
 .في الميزانيات وطمبات المساعدة الإنمائية في ذلؾ التمويؿ المستيدؼ

أف يتـ تصميـ أداة لملاحظة البيئة المدرسية لمدارس التربية الخاصة ومدارس  -
لدمج التلاميذ ذوي  الدمج، وتحميميا لموقوؼ عمى مدى ملائمة ىذه المدارس

                                           الاحتياجات الخاصة.
أف يتـ تحديد احتياجات المدارس مف تعديلات في المبنى المدرسي، أو تجييزات  -

 لتتفؽ مع ظروؼ ىؤلاء التلاميذ.
أف تعقد إدارة المدرسة اجتماعًا لمشاركة أولياء الأمور في خطوات تطبيؽ برامج  -

 الدمج بالمدرسة.
أف يتـ تخصيص إدارة منفصمة خاصة بمدارس الدمج، حيث تتكوف ىذه الإدارة مف  -

مدير حاصؿ عمى مؤىؿ عمى الأقؿ ماجستير في التربية الخاصة، ولديو خبرة في 
سنوات، كما ينبغي أف يكوف  5كيفية تحديد خطوات الدمج وتنفيذىا لا تقؿ عف 

 الجودة وتعميـ ذوي الاحتياجات الخاصة.  حاصلًا عمى دورات مكثفة في مجاؿ
، ومتابعتو مف قبؿ قسـ التربية أف يتـ إعداد سجؿ لاجتماعات الفريؽ الدورية -

 الخاصة وقسـ قياس الجودة بمديرية التربية والتعميـ.
أف تطبؽ المدرسة حمقة الوصؿ بينيا وبيف ولي الأمر مستخدمًا التكنولوجيا الحديثة  -

 ػػػػػػثؿ: مػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
                    "School Voice   /Zoom Could Meeting   ." 
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 :ضمانات نجاح تنفيذ التصور المقترح: ابعً سا   
أف تطوير إدارة مدارس التربية الخاصة يتطمب تزويد ىذه المدارس بالتقنيات  - أ

البشرية الحديثة لمتعامؿ الآمف مع ىذه الفئات، وتوافر الإمكانات المادية والكوادر 
المؤىمة، مع ضرورة الاىتػػػػماـ بنػػػػػػػػػػػػػػػػشر ثقافة الجودة والعمؿ عمى تطبيؽ 

 مجالات القدرة المؤسسية.
أف يتـ تشكيؿ فريؽ لكؿ مجاؿ مف مجالات القدرة المؤسسية وتفعيميا داخؿ    - ب

 المدرسة.
  المستفيدون من التصور المقترح:ثامنًا:     

وزارة التربية إلى ىذا التصور لتطوير مدارس  تحتاج قد والتعميم:وزارة التربية  - أ
ىذا النوع التربية الخاصة حيث أف الوزارة تعاني مف كثرة المشكلات التي تواجو 

   مف التعميـ، كما أنو تعوقو عف تحقيؽ أىدافو.
يساعد التصور ىذه المدارس عمى مدارس التربية الخاصة، ومدارس الدمج:   - ب

 ف المشكلات التي تعوقيا عف تحقيؽ أىدافيا.ػػػػالعديد ممواجية 
يمكف أف إف تطبيؽ ىذا التصور الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد:  - ج

الكثير مف مدارس التربية الخاصة ومدارس الدمج،  يساعد الييئة عمى اعتماد
 المؤسسية أحد مجالات الجودة.حيث تعتبر القدرة 

 :قائمة المراجع
                                 مجمة رعاية وتنمية ( 223،) "،مدخؿ إلى التربية الخاصة" إبراىيـ عباس الزىيري، -0

 .069، ص0، المجمد0عالمنصورة،  جامعة ،لطفولةا
القاىرة: دار (، 227،)، تطبيق الجودة والاعتماد في المدارسأحمد إبراىيـ أحمد،  -،

 .الفكر العربي
وثيقة المستويات المعيارية لمتعميــــــــــم لييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد، ا -3

 .7ص (،200،) الاحتياجات الخاصـة، الدمجي لذوي 
رؤي نظرية وتدخلات إرشادية،  –ذوي الاحتياجات الخاصة خالد محمد عسؿ،  -4

 .الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر (،،20،)
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التعميـ قبؿ الجامعي  الاعتماد التربوي لمؤسسات( 226،خمؼ محمد البحيري،)يوليو -5   
العدد الثامف مجمة الثقافة والتنمية، الرؤية والرسالة،  في مصر بيف

 . 04صعشر، 
التربية الخاصة لممعاقين ذهنيًا بين العزل ، سيير محمد سلامة شاش  -6

 زىراء الشرؽ. مكتبة  القاىرة: (2002)والدمج،
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