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 الفصؿ الأكؿ

 التزامات مقدمي خدمة الانترنت
 

 تقسيـ كاحالو

سكؼ ينصب حديثنا ىنا عمى التزامات مقدمي الخدمة التقنييف اما عف التزامات المستخدـ فنحيؿ الى 
ما سبؽ اف ذكرناه عند حديثنا عف عقد الياتؼ المحمكؿ حيث اف الالتزامات التي تقع عمى عتؽ 

ا فقط عمى المستخدـ تكاد تككف كاحدة حيث اف المستخدـ في جميع الحالات كاحد لذلؾ سكؼ ينصب حديثن
 التزامات مقدمي الخدمة 

عمى التزامات مقدمي خدمة الانترنت التقنييف كسكؼ نقكـ  الفصؿنتحدث مف خلبؿ ىذا كبناء عميو 
بتقسيـ ىذا الفصؿ الى مبحثيف نتحدث مف خلبؿ المبحث الأكؿ عف الالتزامات الرئيسية التي تقع عمى 

عمى بحث الثاني عف الالتزامات الأخرل التي تقع عاتؽ مقدمي الخدمة التقنييف كنتحدث مف خلبؿ الم
 عاتؽ مقدمي الخدمة التقنييف 

 المبحث الأكؿ الالتزامات الرئيسية لمقدمي خدمة الإنترنت 

 المبحث الثاني الالتزامات الأخرل التي تقع عمى عاتؽ مقدمي الخدمة 
 

 المبحث الأكؿ

 الالتزامات الرئيسية التي لمقدمي الخدمة التقنييف
 

كؼ نتحدث مف خلبؿ ىذا المبحث عف الالتزامات الرئيسية لمقدمي الخدمة التقنييف كنقسـ ىذا س
المبحث الى مطمبيف نتحدث مف خلبؿ المطمب الأكؿ عف الالتزامات الرئيسية لمقدمي خدمة النفاذ الى 

 الشبكة كنتحدث مف خلبؿ المطمب الثاني عف الالتزامات الرئيسية لمقدمي خدمة الايكاء
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 المطمب الأكؿ الالتزامات الرئيسية لمقدمي خدمة النفاذ الى الشبكة 

  المطمب الثاني الالتزامات الرئيسية لمقدمي خدمة الايكاء

 

 

 المطمب الأكؿ

 الالتزامات الرئيسية لمقدمي خدمة النفاذ الى الشبكة
 

نتحدث مف خلبؿ ىذا المطمب عف الالتزامات الرئيسية لمقدـ خدمة النفاذ كحديثنا ىنا سكؼ يككف مف 
 خلبؿ النقاط الاتية 

 الالتزاـ بتمكيف المستخدـ مف الاتصاؿ بالشبكة-أكلا 

 الالتزاـ بجكدة الخدمة-ثانيا 

 الالتزاـ بالفمترة-ثالثا

 الالتزاـ بتقديـ المساعدة الفنية-رابعا

 الالتزاـ بالتخزيف المؤقت لمبيانات-خامسا

 

 التزاـ مقدـ الخدمة بتمكيف المستخدـ مف الاتصاؿ بالشبكة-أكلا 
اف الالتزاـ بتمكيف المستخدـ مف النفاذ الى الشبكة كالكصكؿ الى المعمكمات كالخدمات المتكفرة عمييا 

الى الشبكة كيتضح ىذا مف خلبؿ تعريؼ  النفاذىك الالتزاـ الجكىرم الذم يقع عمى عاتؽ مقدـ خدمة 
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حيث اف المشرع  النفاذالعقد الذم سبؽ اف اكضحناه كيتضح أكثر مف خلبؿ تعريؼ المشرع لمقدـ خدمة 
 ُىي تمكيف المستخدـ مف النفاذ الى الشبكة  خدمةالف اف الميمة الرئيسية لمقدـ الفرنسي بي

إلى شبكة الإنترنت لممشتركيف معو مف  النفاذة فالنشاط المحكرم لمقدـ الخدمة ىك تقديـ خدمإذا 
جميكر المستخدميف الأمر الذم يتطمب تزكيدىـ بمفتاح دخكؿ كبكممة سر كببريد إلكتركني حتى يتمكنكا 

 مف النفاذ الى الشبكة كالاستفادة مف خدماتيـ 

يؿ ىك دكر فني بحت يتمثؿ في تكص النفاذكبحؽ اف دكر مقدـ خدمة  ِككما يرم بعض الفقو
المستخدـ بشبكة الانترنت كفتح الطريؽ امامة لمحصكؿ عمى المعمكمات كلكف لا علبقة لو بالمادة 
المعمكماتية اك مضمكنيا اك مكضكع الرسائؿ المتبادلة عمى الشبكة كمف ثـ ليس لو الاطلبع اك التعرؼ 

ه الرسائؿ اك طبيعة عمى مضمكف الرسائؿ التي تمر مف خلبلو كلا يمكف بالتالي مساءلتو عف مضمكف ىذ
 المادة المعمكماتية المقدمة 

مقدمي خدمة الكصكؿ يتمثؿ في تكفير الكصكؿ إلى خدمات أيضا اف دكر  ّكيككد الفقو الفرنسي
الاتصالات العامة ككذلؾ ضماف نقؿ البيانات عمى الفكر كبدكف إمكانية التحكـ في محتكل ما يمر عبر 

الذيف تـ تصنيفيـ عمى أنيـ "أشخاص طبيعيكف أك  الايكاءخدمتو كذلؾ عمى عكس مقدمي خدمة 
اعتباريكف" يتيحكف حتى كلك بالمجاف لمجميكر عف طريؽ خدمات الاتصالات العامة عبر الإنترنت تخزيف 

 الصكر أك الأصكات أك الرسائؿ مف أم نكع المقدمة مف مستممي ىذه الخدمات الإشارات كالكتابات

 فاذ الى الشبكة حدكد التزاـ مقدـ خدمة الن
ماىي حدكد التزاـ مقدـ خدمة النفاذ الى الشبكة سؤاؿ يطرح نفسو في حالة عدـ تنفيذ مقدـ الخدمة 
لالتزامو كانقطاع الخدمة ىؿ يمتزـ مقدـ الخدمة بتحقيؽ نتيجة اـ اف التزامو يتكقؼ عند ككنو التزاـ ببذؿ 

 عناية   

                                           
انظر أيضا المشرع السكرم الذم عرؼ مقدـ خدمة -مف قانكف الثقة في الاقتصاد الرقمي  L.32-3-3انظر المادة  ُ

مقدـ الخدمات الذم يتيح لممشتركيف لدية النفاذ الى الشبكة كالكصكؿ الى المعمكمات كالخدمات المتكفرة عمييا( )النفاذ بانة 
 َُِِلسنة  ُٕجريمة المعمكماتية رقـ تعريفات مف قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة ال ُالمادة 
  َُِ انظر دكتكر محمد حسيف منصكر المسئكلية الالكتركنية مرجع سابؽ ص ِ
ّ DE CARLO Amanda , La responsabilité de l’hébergeur Internet vis-à-vis des 

tiers , Mémoire , sous la dir.  de Monsieur Laydu , 2008 , p.48  
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حيث اف  معايير الفنية المتعمقة بالكصكؿ إلى الإنترنتالإجابة عمى ىذا السؤاؿ حساسة بالنظر إلى ال
انقطاع يمكف أف تتسبب في  الأحياف عف مزكدم خدمة الإنترنت ىناؾ عدة عكامؿ مستقمة في بعض

 ككذلؾ اعماؿ الصيانةانقطاع كابلبت الألياؼ الضكئية البحرية عمى سبيؿ المثاؿ  الخدمة عف المستيمؾ
اماـ المستيمؾ في ىذه الحالة الا الانتظار الى اف يتـ اصلبح ىذه كليس الى اخر ذلؾ مف الأسباب 
كيمكف أف تككف فترة الانقطاع ىذه طكيمة أك أقؿ مما قد يؤدم إلى تقديـ الأعطاؿ اك سبب الانقطاع 

 ُ شكاكل

تضميف بنكد عقكد  النفاذ كحتى يتـ اعفائيـ مف المسئكليةلنزع فتيؿ ىذه المشكمة اعتاد مزكدك خدمة 
شتراؾ الخاصة بيـ بندا ينص فيو مقدـ الخدمة عمى عدـ تقديمة أم ضماف صريح اك ضمني فيما الا

يتعمؽ في الاستمرارية دكف انقطاع الاتصاؿ بالإنترنت كلكف يتعيد فقط بتقديـ أفضؿ جيكده لضماف تكفير 
 ية  خدمة ىنا ىك التزاـ ببذؿ عناالكصكؿ الى الخدمة كىك نص كاضح فيو اف التزاـ مقدـ ال

 مكقؼ الفقو مف طبيعة ىذا الالتزاـ 
 وىك التزاـ ببذؿ عناية بينما البعض الاخر يرم اف التزام خدمة النفاذيرم بعض الفقو اف التزاـ مقدـ 

 ىنا ىك التزاـ بتحقيؽ نتيجة 

 التزاـ ببذؿ عناية النفاذ ىك خدمة التزاـ مقدـ 
اف التزاـ مقدـ الخدمة بصفة عامة ىك التزاـ ببذؿ عناية كليس التزاـ بتحقيؽ  ِحيث يرم بعض الفقو

نتيجة كبكسع المستخدـ مراقبة أداء مقدـ الخدمة لمعرفة ىؿ بذؿ العناية الكافية لتنفيذ التزامو مف عدمو 
دمتو كلعؿ كفى سبيؿ ذلؾ يمكنو الرجكع الى المصادر التي يستمد منيا قناعتو بحسف أداء مقدـ الخدمة لخ

 اىـ ما يرجع الية ىك قكاعد الفف كاصكؿ التقنية 

                                           
ُ Sulliman Omarjee , L’accès Internet : une obligation de résultat pour les FAI , 

article publié le 22/06/2008 , Droit et technologie , Protection du consommateur et 
pratiques du commerce , disponible sur le site : 

-de-ionobligat-une-internet-technologie.org/actualites/lacces-https://www.droit 
-les-pour-resultat

fai?fbclid=IwAR2cRu7sORQtXn7RxJrSAQtwhDylaa8dlxQ3kypeia7u0kfTGi4FpEqO
99Q 
 بدكف ناشر  ُْٗٗطبعة  ْٖانظر دكتكر محمد حساـ محمكد لطفي عقكد خدمات المعمكمات ص  ِ

https://www.droit-technologie.org/actualites/lacces-internet-une-obligation-de-resultat-pour-les-fai?fbclid=IwAR2cRu7sORQtXn7RxJrSAQtwhDylaa8dlxQ3kypeia7u0kfTGi4FpEqO99Q
https://www.droit-technologie.org/actualites/lacces-internet-une-obligation-de-resultat-pour-les-fai?fbclid=IwAR2cRu7sORQtXn7RxJrSAQtwhDylaa8dlxQ3kypeia7u0kfTGi4FpEqO99Q
https://www.droit-technologie.org/actualites/lacces-internet-une-obligation-de-resultat-pour-les-fai?fbclid=IwAR2cRu7sORQtXn7RxJrSAQtwhDylaa8dlxQ3kypeia7u0kfTGi4FpEqO99Q
https://www.droit-technologie.org/actualites/lacces-internet-une-obligation-de-resultat-pour-les-fai?fbclid=IwAR2cRu7sORQtXn7RxJrSAQtwhDylaa8dlxQ3kypeia7u0kfTGi4FpEqO99Q
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الى جانب ىذا الفقو مؤكدا اف التزاـ مقدـ الخدمة ىنا ىك التزاـ ببذؿ عناية كليس  ُكيقؼ البعض الاخر
 التزاـ بتحقيؽ نتيجة حيث يقتصر طمب المستخدـ عمى مجرد الاشتراؾ العاـ في قاعدة المعمكمات  

 بتحقيؽ نتيجة  ـالنفاذ ىك التزامقدـ خدمة  التزاـ
الى الشبكة يتمثؿ مكضكعو كقاعدة عامة في تقديـ خدمة كمف  النفاذاف عقد  ِبينما يرم بعض الفقو

ثـ فيك مف حيث الطبيعة القانكنية يعتبر عقد مقاكلة كيخضع لأحكاـ عقد المقاكلة فيما لـ يتـ تنظيمو في 
 بنكده بالاتفاؽ 

اف التزاـ جميع مقدمي الخدمة الذيف يبرمكف العقكد عف بعد مع المستيمكيف ىك ّبينما يرم البعض 
التزاـ بتحقيؽ نتيجة كبناء عمى ىذه القاعدة العامة فاف التزاـ مقدـ خدمة النفاذ ىك التزاـ بتحقيؽ نتيجة 

 حيث اف عقد النفاذ الى الشبكة كما سبؽ اف ذكرنا ىك عقد الكتركني يتـ ابرامو عف بعد 

مف الفقو انو إذا كاف التزاـ مقدـ الخدمة بالجكدة في نظر البعض ىك التزاـ ببذؿ  ْكد البعض الاخركيؤ 
الى الشبكة ىك التزاـ بتحقيؽ  النفاذعناية فانو يستنتج مف ذلؾ كبمفيكـ المخالفة اف التزاـ مقدـ الخدمة 

 نتيجة 

مستخدما  ََِٕنكفمبر  ٖ أيضا تعميقا عمى الحكـ الصادر مف محكمة النقض في ٓكيرم البعض
التزاما بنتيجة حيث اف البند  أصبحتعبير )اليزيمة تحكلت الى نصر( حيث يرم اف التزاـ مقدـ الخدمة 

                                           
-مرجع سابؽ  ُُُنيا ص انظر دكتكر محمد سامي عبد الصادؽ خدمة المعمكمات الصكتية كالالتزامات الناشئة عُ

عف خدمة المعمكمات الصكتية حيث أكد اف التزاـ مقدـ الخدمة ىك التزاـ ببذؿ عناية  ككاف ىذا الرام بمناسبة حديث سيادتو
 كليس بتحقيؽ نتيجة كما ىك الحاؿ في خدمة المعمكمات الصكتية  

  ّْص  ََِّانظر دكتكر محمد حسيف منصكر المسئكلية الالكتركنية طبعة  ِ
ّ Murielle Cahen , Responsabilité de plein droit , contentieux des FAI et 

agences de voyages sur Internet , Chronique , Web & Tech Télécoms , article Mis 
à jour le 15/10/ 2009 et disponible sur le site :  

-plein-de-https://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/42588/responsabilite
internet.shtml-sur-voyages-de-agences-et-fai-des-contentieux--droit 

انظر الدكتكر أسامو أبك الحسف محمد مجاىد خصكصية التعاقد عبر الانترنت المؤتمر العممي الثالث لكمية الحقكؽ  ْ
   ّٖٗص  ّٗامش رقـ  ََِْجامعة حمكاف 

ٓ Par Estelle Dumout La Cour de cassation rappelle aux FAI leur obligation de 

résultat 

https://www.zdnet.fr/actualites/la-cour-de-cassation-rappelle-aux-fai-leur-
obligation-de-resultat-39375568.htm 

https://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/42588/responsabilite-de-plein-droit--contentieux-des-fai-et-agences-de-voyages-sur-internet.shtml
https://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/42588/responsabilite-de-plein-droit--contentieux-des-fai-et-agences-de-voyages-sur-internet.shtml
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الذم ينص عمى اف التزاـ مقدـ الخدمة ىك التزاـ بكسيمة ىك بكؿ تأكيد بند مسيء يعمؿ عمى تخيؼ 
ا انو بصدكر ىذا الحكـ ايضا لـ يعد مقدـ مسئكلية مقدـ الخدمة المكصكؼ عمى انو التزاـ بنتيجة كم

 الخدمة قادرا عمى الاختباء كراء شركة فرانس تيمككـ كطرؼ ثالث لإعفاء نفسو مف المسئكلية  

انو كقاعدة عامة فاف الاعتبارات الخاصة بالمستكم الفني لممديف المحترؼ  ُبينما يرم بعض الفقو
التي يعكؿ عمييا المرتبطكف معو عقديا مف شأنيا تغيير  كخطكرة الأداء الذم يمتزـ بو كالثقة الزائدة

 الطبيعة القانكنية لالتزاـ المديف المحترؼ ليصبح التزاـ بتحقيؽ نتيجة بدلا مف التزاـ ببذؿ عناية 

كلا شؾ اف تمؾ القاعدة العامة التي كضعة الفقو تنطبؽ تماما مف كجية نظرنا عمى العقد الذم بيف 
فاف مقدـ خدمة الاتصاؿ بالإنترنت لا بد اف يتمتع بمستكم فني عالي حتى يستطيع  أيدينا فبطبيعة الحاؿ

اف يقدـ مثؿ ىذه الخدمات كما اف الخدمة التي يقدمو أصبحت مف اىـ الخدمات في كقتنا الحالي كما اف 
دة المستخدـ يضع ثقة كبيرة في مقدـ الخدمة ككنو مقدـ خدمة محترؼ كؿ ىذه الامكر كفقا لتمؾ القاع

 العامة يجعؿ التزاـ مقدـ الخدمة ىك التزاـ بتحقيؽ نتيجة  

 مكقؼ التشريع 
مف خلبؿ قانكف الاستيلبؾ الفرنسي عمى اف مقدـ الخدمة مسؤكلان قانكنيان  ِكما أكد المشرع الفرنسي

تـ تجاه المستيمؾ عف الأداء المناسب للبلتزامات الناشئة عف العقد عف بيعد بغض النظر عما إذا كاف ي
تنفيذ ىذه الالتزامات مف قبؿ مقدـ الخدمة الذم أبرـ ىذا العقد أك مف قبؿ مقدمي خدمات آخريف دكف 

 ا في الاستئناؼ ضدىـمحقيبالإخلبؿ 

كمع ذلؾ يجكز لو أف يعفي نفسو مف كؿ أك جزء مف مسؤكليتو مف خلبؿ إثبات أف عدـ الأداء أك 
ك إلى حقيقة لا يمكف التنبؤ بيا كلا يمكف التغمب عمييا لطرؼ التنفيذ السيئ لمعقد يعزك إما إلى المستيمؾ أ
 ثالث في العقد أك إلى حالة مف القكة القاىرة

                                           
 بدكف ناشر  ََِّطبعة  ْانظر الدكتكر احمد شكقي محمد عبد الرحمف المسئكلية العقدية لممديف المحترؼ ص  ُ
ِ Article L221-15 Le professionnel est responsable de plein droit à l'égard du 

consommateur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat conclu 
à distance, que ces obligations soient exécutées par le professionnel qui a conclu 
ce contrat ou par d'autres prestataires de services, sans préjudice de son droit de 

recours contre ceux-ci. 

Toutefois, il peut s'exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant 
la preuve que l'inexécution ou la mauvaise exécution du contrat est imputable soit 
au consommateur, soit au fait, imprévisible et insurmontable, d'un tiers au 

contrat, soit à un cas de force majeure. 



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-َٖٔ- 

كمقدـ خدمة  النفاذمقدـ خدمة -حينما الزـ مقدـ الخدمة التقنية ُكىك ماكده أيضا المشرع المبناني
الخدمة كنكعيا كمدم استمراريتيا  بحسف تنفيذ التزاماتو العقدية كالزمو باف يضمف العقد مستكم-الايكاء

كحدد كذلؾ سبيؿ اعفاءه مف المسئكلية كىك اثبات اف عدـ تنفيذ العقد اك سكء تنفيذه يرجع الى ناجـ عف 
 خطأ ارتكبو العميؿ اك ناجـ عف القكة القاىرة اك عف فعؿ الغير 

مػػة ىػػك التػػزاـ ببػػذؿ لجنػػة الشػػركط غيػػر العادلػػة تكصػػي بحػػذؼ الػػنص الػػذم يفيػػد بػػاف التػػزاـ مقػػدـ الخد
 ِعنايو

 إلى الكصكؿ تكفير بعقكد المتعمقة َُ-َّمف خلبؿ التكصية اكصت لجنة الشركط غير العادلة 
أنو إذا كانت بحذؼ البند الذم ينص عمى اف التزاـ مقدـ الخدمة ليس الا التزاـ بكسيمة حيث  الإنترنت

جعؿ يو لمعديد مف المشتركيف، يمكف أف عميبعض الأحداث، مثؿ الاتصاؿ المتزامف الذم لا يمكف التغمب 
تقديـ الخدمة المثالية مستحيلبن عمى مقدـ الخدمة كبالتالي، عشكائينا، فإف المككنات الأخرل لالتزاماتو، بما 

يقمؿ بشكؿ كبير مف حقكؽ  وتيفي ذلؾ صيانة معداتو ليست سكم التزاـ بنتيجة لذلؾ فاف ىذا الشرط بعمكم
 في حيف اف التزامو ىنا ىك التزاـ بنتيجة النفاذ الى الشبكةزاـ مقدـ خدمة المستخدـ كيحد مف الت

 مف حدكد التزاـ مقدـ خدمة النفاذ مكقؼ القضاء 
قد اكدت العديد مف الاحكاـ عمى اف التزاـ مقدـ الخدمة ىك التزاـ بتحقيؽ اما عف مكقؼ القضاء ف

 نتيجة 

 ََِّْيكنيك  ِحكـ محكمة نانتير الأكلى الصادر في 

كفى قضية مرفكعة مف الاتحاد الفيدرالي لممستيمكيف حيث كجدت اف مقدمي الخدمة ينصكف في 
عقكدىـ عمى عدـ تقديـ أم ضماف صريح اك ضمني بتمكيف المستخدـ مف الاتصاؿ بالشبكة أينما كمتى 

 اختار لأسباب تتعمؽ بالقيكد المرتبطة بالشبكة نفسيا 

                                           
  َُِٖلسنة  ُٖرقـ  المبناني الشخصي الطابع ذات كالبيانات الإلكتركنية المعاملبتمف قانكف  ّٕانظر المادة  ُ
ٕ Recommandation n 03-01 relative aux contrats de fourniture d´accès à 

l´internet, bBCCRF du 31/1/2003, disponible à l´adresse: www.finances.gouv. 
fr/clauses_abusives/recom/03r01.htm 

ٖ Tribunal de grande instance de Nanterre 1ère chambre A , jugement du 2 juin 
2004 , jugement disponible sur le site : 

-de-instance-grande-de-https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal
2004/-juin-2-du-jugement-a-chambre-1ere-nanterre,  

 

https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal-de-grande-instance-de-nanterre-1ere-chambre-a-jugement-du-2-juin-2004/
https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal-de-grande-instance-de-nanterre-1ere-chambre-a-jugement-du-2-juin-2004/
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يمكيف ىذا البند حيث اعتبره بندا غير متكازف لأنو يعفي مقدـ الخدمة مف انتقد الاتحاد الفيدرالي لممست
في حيف يدعى مقدمي الخدمة ردا عمى ىذا الانتقاد انيـ لا يخضعكف بضماف الكصكؿ الى الخدمة  والتزام

 لأم التزاـ بالنتيجة حيث انيـ ممتزمكف فقط ببذؿ العناية  

ىك التزاـ بتحقيؽ نتيجة كليس التزاـ ببذؿ عناية عمى كاعتبرت المحكمة اف التزاـ مقدمي الخدمة 
يتعيف مراعاة خصكصية الخدمة المقدمة ك أساس اف العقد الذم يربطيا مع المستخدـ ىك عقد تقديـ خدمة 

 لاف ىذه الحجة ستككف معارضة لممستخدـ لكؿ خدمة مقدمة 

ضماف مسبؽ لضماف تقديـ كبالتالي فاف الشرط الذم يحد مف مسئكلية مقدـ الخدمة كيستبعد أم 
الخدمة ىك شرط يمثؿ خمؿ كبير عمى حساب المستخدـ الذم سيحرـ المستخدـ مف الرجكع عمى مقدـ 

ا بحذؼ مثؿ ىذه الخدمة في حالة سكء أداء الخدمة اك عدـ تنفيذىا بالكمية كما أمرت المحكمة أيض
لامر لا يستطيع اف يتخمى عف مسئكليتو بناء عمى ذلؾ االنفاذ خدمة الشركط مف العقد كبالتالي فاف مقدـ 

 الا في حالة القكة القاىرة اك خطا المتعاقد 

ىك  النفاذالتي اكدت اف التزاـ مقدـ خدمة  ُكمف بيف تمؾ الاحكاـ الحكـ الصادر عف محكمة النقض
 يجةالتزاـ بتحقيؽ نتيجة حيث ذكرت بكضكح اف الالتزاـ الأساسي لمزكد خدمة الانترنت ىك التزاـ بنت

حيث يعتبر الحكـ أف الكصكؿ إلى الخدمة يشكؿ "التزامنا أساسينا مكصكفنا بدقة باعتباره التزامنا بالنتيجة" 
كأف مقدـ الخدمة لا يمكنو "الحد مف مسؤكليتو كاستبعاد أم ضماف مسبؽ في حالة استخداـ الخدمة" 

ضعيؼ لمخدمة مقارنة بما تـ فالمبدأ ىك أف اتصاؿ الإنترنت دكف انقطاع يستبعد حتى أم خمؿ أك أداء 
اشتراكو بالفعؿ مف قبؿ المشترؾ. لذلؾ يبدك مف المنطقي أف يتمكف المستيمؾ مف المطالبة بالتعكيض عف 

 الفترة التي لـ يستطع فييا الاستفادة مف الخدمة 

في  TGI، أيدت محكمة الاستئناؼ في باريس الحكـ الصادر عف ََُِيكنيك  ُُ ِى حكـ صادركف
 كالذم أداف مقدـ الخدمة لعدـ احترامو لالتزامو بالنتيجة  ََِٕيكنيك  ِٔتاريخ باريس ب

                                           
ُ Cour de Cassation, Chambre civile 1, du 8 novembre 2007, 05-20.637, Inédit  

Jugement disponible sur les sites : 

-civile-chambre-1ere-cassation-de-https://www.legalis.net/jurisprudences/cour
2007/-novembre-08  

00007627https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT0
647 

ِ Cour d’appel de Paris Pôle 5 , 11ème chambre Arrêt du 11 juin 2010 , jugement 

disponible sur le site suivant : 

https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-de-cassation-1ere-chambre-civile-08-novembre-2007/
https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-de-cassation-1ere-chambre-civile-08-novembre-2007/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000007627647
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000007627647
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، أعطت الدائرة المدنية الأكلى لمحكمة النقض سببنا ليذه ََِٕنكفمبر  ٖفي  ُحكـ صادركفى 
كىك البند الذم يؤكد عمى اف -البندالاختصاصات. ككجدت أف محكمة الاستئناؼ "رأت بالضبط أف مثؿ ىذا 

( مف AOL ىك بند مسيئ لأنو اعفى مقدـ الخدمة )شركة -التزاـ مقدـ الخدمة ىك التزاـ ببذؿ عناية
التزاميا الأساسي كىك ضماف الكصكؿ بشكؿ فعاؿ الى الخدمة المكعكدة في حيف اف ىذا الالتزاـ ىك التزاـ 

الكصكؿ أف يختبئ كراء  لا يمكف لمزكدبتحقيؽ نتيجة كليس بذؿ عناية كما ادعى مقدـ الخدمة كبالتالي 
 فرانس تميككـ لإعفاء نفسو عف أم مسؤكلية.

كبالتالي فإف محكمة النقض تتجاكز تكصية لجنة الشركط غير العادلة المتعمقة بعقكد تكفير الكصكؿ 
التزاـ مزكد خدمة النفاذ ىك التزاـ بتحقيؽ اعتبرت أف  حيث. ََِّيناير  ُّإلى الإنترنت المؤرخة 

 . سيطرتيا عمى الاحداث نتيجة في حالة

 النتائج المترتبة عمى ىذه الاحكاـ 
ىي احقية المستخدـ في تقديـ الخدمة  النتيجة الأكلىإذا ككفقا ليذ الاحكاـ تترتب نتيجتيف ميمتيف 

بشكؿ مستمر دكف انقطاع حيث يحؽ لممستخدـ اف يطمب مف مزكد الخدمة خدمة دائمة كمستمرة كاف أم 
عطؿ سيشكؿ اخفاقا في أداء الخدمة مف قبؿ مقدـ الخدمة كمف المحتمؿ اف يتحمؿ  انقطاع في الخدمة اك
 مسئكليتو التعاقدية 

ىي التزاـ مقدـ الخدمة بمراجعة العقكد الخاصة بو حيث سيتعيف عمية حظر أم بند يحد  النتيجة الثانية
ة )بذؿ أفضؿ الجيكد( حيث اف مف مسئكليتو كتغيير الصياغة التي تؤدم الى جعؿ التزامو التزاـ ببذؿ عناي

الصياغة ىذه البنكد تعتبر بنكد مسيئة كبناء عمية يجب اف تككف الصياغة المكجكدة بالعقد ىي 
مف محكمة النقض كىي اف مقدـ الخدمة ممتزـ بضماف الكصكؿ الدائـ كالمستمر الى الخدمة  المستكحاة
 دكف انقطاع

                                                                                                                                         
-11eme-5-pole-paris-de-dappel-.legalis.net/jurisprudences/courhttps://www

2010/-juin-11-du-arret-chambre   

ُ Cour de Cassation, Chambre civile 1, du 8 novembre 2007, 05-20.637, Inédit  

Jugement disponible sur les sites : 

-civile-chambre-1ere-cassation-de-https://www.legalis.net/jurisprudences/cour
2007/-novembre-08  

https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000007627
647 

 

https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-dappel-de-paris-pole-5-11eme-chambre-arret-du-11-juin-2010/
https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-dappel-de-paris-pole-5-11eme-chambre-arret-du-11-juin-2010/
https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-de-cassation-1ere-chambre-civile-08-novembre-2007/
https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-de-cassation-1ere-chambre-civile-08-novembre-2007/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000007627647
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 حالتاف استثنائيتاف 
الى المستخدـ فلب يمكف تحميؿ مقدـ الخدمة ىنا المسئكلية كما لك اف  كىي إذا كاف الخطأ يرجع

 المستخدـ قاـ عمى سبيؿ المثاؿ بتثبيت معداتو بشكؿ غير صحيح

كالحالة الثانية ىي حالة القكة القاىرة كىي امرا غير متكقع كلا يمكف مقاكمتو كفقا لممقصكد بالقكة 
ـ بقطع الكابلبت تحت الماء بطريؽ الخطأ كرمي مرساة في القاىرة كمثاؿ عمى ذلؾ كجكد سفينة صيد تقك 

 المكقع المحدد حيث يكجد ىذا الكابؿ 

 ُالتزاـ مقدـ الخدمة بجكدة الخدمة  -ثانيا
كىك الالتزاـ بتمكيف المستخدـ مف الاتصاؿ النفاذ خدمة ف التزاـ مف اىـ التزامات مقدـ تحدثنا ع

بالشبكة كنتحدث في ىذه الجزئية عف التزاـ اخر كىك الالتزاـ بجكدة الخدمة حيث اف المستخدـ قد يقكـ 
بتنفيذ التزامو الأكؿ كىك تمكيف المستخدـ مف الاتصاؿ بالشبكة دكف اف يككف ىذا الاتصاؿ بالجكدة 

اـ مف ككنو التزاـ مكمؿ للبلتزاـ الأكؿ حيث اف الخدمة لا تكتمؿ الا المطمكبة كتأتي أىمية ىذا الالتز 
باكتمالو فيك مف كجية نظرنا عصب ىذا العقد بؿ لا ابالغ القكؿ بانو العقد نفسو فالمستخدـ حينما اقدـ 
عمى التعاقد انما كاف ذلؾ بسبب اف يتـ ايصالو كتمكينو مف الشبكة كلكف في نفس الكقت لا بد اف يككف 

 ذا التمكيف بدرجة جكدة معينة لا تقؿ عنيا كالا كاف التمكيف بدكف جكدة ىك كالعدـ سكاء  ى

إذا فاف مقدـ الخدمة ممتزـ بما لا يدع مجالا لمشؾ بتقديـ الخدمة بالجكدة المطمكبة كلكف نقطة الخلبؼ 
 ىنا ىي ىؿ التزاـ مقدـ الخدمة التزاـ ببذؿ عناية اـ اف التزامو بتحقيؽ نتيجة 

 بالجكدة النفاذ خدمة دكد التزاـ مقدـ ح
اختمؼ الرام حكؿ طبيعة التزاـ مقدـ الخدمة بيف قائؿ باف التزاـ مقدـ الخدمة ما ىك الا التزاـ ببذؿ 

 عناية كبيف اخر يؤكد اف التزاـ مقدـ الخدمة ىك التزاـ بنتيجة 

 التزاـ ببذؿ عناية 
يث يرم انو فيما يتعمؽ بجكدة الخدمة فاف رايو بكؿ كضكح ح ِأعمف المجمس الكطني للبستيلبؾ

مقدمي خدمة الانترنت لا يمكنيـ تكفير جكدة الانترنت مف حيث الكصكؿ الى خكادـ الانترنت المختمفة كمع 
                                           

يتـ الرجكع الى التزاـ مقدـ خدمة الياتؼ المحمكؿ بالجكدة مف حيث تعريؼ المقصكد بالجكدة كالمقصكد بالخدمة  ُ
 كسكؼ نكتفي في ىذه الجزئية بأقكاؿ الفقو كالقضاء فيما يتعمؽ بجكدة الخدمة فيما يخص مزكد خدمة الكصكؿ الى الانترنت 

ِ CNC , Avis et rapport sur la société de l'information (Nouvelles techniques de 

communication et protection du consommateur - L'Offre d'accès à Internet)  , 
Bulletin officiel de la concurrence, de la consommation et de la répression des 

fraudes n° 97/4 , p. 85-128  
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ذلؾ فإنيا ترم انو يجب عمى مقدمي الخدمة ضماف جكدة مرضية للبتصاؿ بشبكة الانترنت كاف عمييـ 
 د التزاـ بنتيجة التزاـ ببذؿ عناية في حالة عدـ كجك 

ككاف المجمس الكطني للبستيلبؾ فرؽ بيف ماذا كاف مقدـ الخدمة يسيطر عمى الخطكط مف عدمو ففي 
فاف التزامو ىنا يككف التزاـ بتحقيؽ نتيجة في حيف انو -أم حالة سيطرتو عمى الخطكط -الحالة الاكلي 

 زامو يصبح ىنا التزاـ ببذؿ عناية فقط  فانة الت-أم حالة عدـ السيطرة عمى الخطكط-في الحالة الثانية 

كسندىـ في ذلؾ اف مقدـ الخدمة لا يمكنو التحكـ في جميع العناصر التي تمكنو مف ضماف جكدة 
الخدمة التي يقدميا كمع ذلؾ فاف عمييـ ضماف جكدة الخدمة عمى الأقؿ بالنسبة لمخطكط التي يككف 

 مسئكؿ عنيا مباشرة 

 ك الفمترة )الحجب(ثالثا الالتزاـ بالتصفية ا
صكؿ الى يمتزـ مقدـ خدمة الانترنت بنظاـ التصفية بحيث يجعؿ المستخدميف غير قادريف عمى الك 

 كمع ذلؾ يسأؿ البعض عف مدم فعالية ىذا النظاـ أم نظاـ التصفية    ُقع اك محتكم معيفمك 

قنيات المصممة لتقييد ىذه مجمكعة مف الت التصفية عبر الإنترنت ىي نكع مف الرقابة عمى الإنترنت
يمكف إجراء التصفية عمى مستكييف .الكصكؿ إلى مكاقع معينة يمكف الكصكؿ إلييا عادةن عمى الإنترنت
 عمى مستكل جياز مستخدـ الإنترنت أك عمى مستكل مزكد الكصكؿ

أك يخضع مزكد خدمة الإنترنت لكاحد فقط مف الالتزاـ كىك إعلبـ كتزكيد المشتركيف بفمترة البرامج 
 التحكـ. ىذا الكسيط يخضع بالتالي لقانكف المسؤكلية العامة

الى  النفاذانو يجب عمى مقدـ الخدمة اف يقترح عمى عملبئو كسيمة فنية لمنع  ِكيرم البعض كبحؽ
 بعض المكاقع مما يجعؿ المستخدـ إذا رغب في ذلؾ اف يفرض نكع مف الرقابة الذاتية عمى نفسو كاسرتو

 الالتزاـ بالتصفية اك الفمترة )الحجب(مكقؼ المشرع مف 
يجب عمى الأشخاص الذيف يتمثؿ نشاطيـ في تكفير الكصكؿ إلى  عمى انوُينص المشرع الفرنسي 

خدمات الاتصاؿ العاـ عبر الإنترنت إبلبغ المشتركيف لدييـ بكجكد كسائؿ تقنية تتيح تقييد الكصكؿ إلى 
 ى الأقؿ مف ىذه الكسائؿخدمات معينة أك تحديدىا كنقدـ ليـ كاحدة عم

                                           
ُ Emmanuel Derieux , Filtrage d’Internet  Responsabilités et obligations des 

fournisseurs d’accès , La revue européenne des médias et du numérique , article 
disponible sur le site suivant : 

rem.eu-https://la.  

   َِٗانظر دكتكر محمد حسيف منصكر المسئكلية الالكتركنية مرجع سابؽ ص  ِ

https://la-rem.eu/
https://la-rem.eu/
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يككف ممزـ بإخبار مشتركيو بكجكد كسائؿ  النفاذكما ينص ايضا المشرع الفرنسي عمى أف مزكد خدمة 
إلى بعض الخدمات أك اختيارىا كىذا النص يستند إلى برامج الفمترة  النفاذتقنية فنية كالتي تسمح بتحديد 

أف  النفاذالأبكية كىذا الالتزاـ لا يتـ المعاقبة عميو في حالة عدـ احترامو كيجب أيضا عمى مزكد خدمة 
ف يقدـ لعملبئو أحد تمؾ الكسائؿ عمى الأقؿ كالأمر لا يتعمؽ بنص جديد فيذا النص قد تـ إدخالو في القانك

 ِكالمتعمؽ بالاتصالات السمكية كاللبسمكية ُٔٗٗيكليك  ِٔالفرنسي مف خلبؿ القانكف الصادر في 

 التي التقنية الكسائؿبتكفير    الشبكة إلى النفاذ خدمات مقدٌـ فقد الزـ ّاما عف المشرع السكرم 
 عمى المحتكل أصناؼ بعض أك الإلكتركنية المكاقع بعض إلى كصكليـ بمنع لديو لممشتركيف تسمح

 أحكاـ ىذه الفقرة لتطبيؽ اللبزمة التقنية كالمعايير النكاظـ عمى اف تضع الييئة بذلؾ رغبتيـ عند الشبكة،

ىك إمكانية حجب الكصكؿ الى مكاقع الكتركنية  ْفحجب المحتكم كفقا لما نص عمية المشرع السكرم 
جييزات شبكية اك برمجيات تمبي ىذه معينة اك محتكم معيف عمى الشبكة بناء عمى طمب المشترؾ اك ت

 الكظيفة بأداء جيد دكف اف تسبب عبء عمى الشبكة  

كلتنفيذ ذلؾ الزـ المشرع مقدـ خدمة النفاذ ببعض المتطمبات التقنية التي يجب عمية اتخاذىا حتى 
يـ  ات فنية بمكاصف Proxy Server برككسي يستطيع تنفيذ ىذا الالتزاـ بدقة كمف بيف ىذه المتطمبات مخدٌ

 جيدة اك تجييزات شبكية اك برمجيات تمبي ىذه الكظيفة بأداء جيد دكف اف تسبب عبء عمى الشبكة 

اف طمب الحجب لا يتـ الا بناء عمى طمب شخصي مف قبؿ المشترؾ الى مقدـ خدمة  كما يتلبحظ ايضا
النفاذ يحتكم ىذا الطمب عمى قائمة المكاقع التي يرغب بحجبيا كلا يجكز تعديميا اك الغائيا الا بناء عمى 

 طمب المشترؾ شخصيا 

                                                                                                                                         
ٔ 1. Les personnes dont l'activité est d'offrir un accès à des services  -Article 6

de communication au public en ligne informent leurs abonnés de l'existence de 
moyens techniques permettant de restreindre l'accès à certains services ou de les 

sélectionner et leur proposent au moins un de ces moyens.  

ٕ Valérie SÉDALLIAN , Responsabilité des prestataires techniques , Le droit 
français , Les lois de la société numérique : Responsables et responsabilités , 
Conférence organisée par le Programme international de coopération scientifique 

, Montréal , 7 octobre 2004 , Lex Electronica , vol. 10, n°1, 2005  
1/sedallian.htm-electronica.org/articles/v10-http://www.lex 

لمتعميمات التكضيحية كالتنفيذية لقانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة  َُِِلسنة  َِٗمف القرار رقـ  ّانظر المادة  ّ
 كمكافحة الجريمة المعمكماتية 

 الشٌبكة( إلى النٌفاذً  خدماتً  لمقدٌمي التقنيٌةي  كالمعاييري  مف اللبئحة التنظيمية )النٌكاظيـ  ّانظر المادة  ْ

http://www.lex-electronica.org/articles/v10-1/sedallian.htm
http://www.lex-electronica.org/articles/v10-1/sedallian.htm
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كالذم اكجب عمى مقدـ  إذا فنظاـ التصفية ىك الأكثر تطكرا كالمكصي بو في الكاقع بنص التشريع
الخدمة ابلبغ المستخدميف بكجكد كسائؿ تقنية لتقييد الكصكؿ الى خدمات معينة حيث يمكف ليذه البرامج 
منع عدد مف المعمكمات غير المرغكب فييا كمنع أم رسالة مف التداكؿ عمى الشبكة مع كجكب تحديث 

   ُىذه البرامج لضماف فعاليتيا

اـ مقدـ الخدمة بالتصفية ىنا فيما يتعمؽ بإعلبـ المستخدـ بكجكد كسائؿ خلبصة القكؿ ىنا اف التز 
كبرامج لمتصفية ىك التزاـ اقره القانكف فيك التزاـ بتحقيؽ نتيجة أم انو ممزـ باف يعمـ المستخدـ بكجكد 
مؾ تمؾ الكسائؿ اـ استخداـ المستخدـ لتمؾ الكسائؿ مف عدمو فالمستخدـ ىنا كشانو فسكاء تـ استخداـ ت

الكسائؿ اك لـ يستخدميا فلب تقع ىنا اية مسئكلية عمى عاتؽ مقدـ الخدمة المسئكلية فقط تتمثؿ في 
   اخبار المستخدـ بكجكد تمؾ الكسائؿ 

 تقديـ المساعدة الفنيةرابعا 
بالخط الساخف يعد مف  ِبالمساعدة الفنية كالتي أسماه البعض النفاذفي الحقيقة اف التزاـ مقدـ خدمة 

الى الشبكة حيث يمتزـ مف خلبلو بمساعدة المستخدـ  النفاذالالتزامات التي تقع عاتؽ مقدـ خدمة اىـ 
 عمى حؿ المشاكؿ الفنية التي قد يكاجييا كذلؾ لحسف تنفيذ العقد 

اف تقديـ المساعدة الفنية تخرج خارج نطاؽ العلبقة التعاقدية عمى أساس انيا خدمة  ّكيرم البعض
الى الشبكة كىذا يعنى اف عدـ تنفيذ ىذا الالتزاـ لا يترتب عمية مسئكلية  النفاذبعقد  مستقمة غير مرتبطة

 مقدـ الخدمة التعاقدية حيث تككف المسئكلية ىنا مسئكلية تقصيرية  

اف المساعدة الفنية ىي علبقة تعاقدية مستقمة تتـ بمناسبة الاشتراؾ في  ْبينما يرم البعض الاخر
ـ الخدمة كالمستخدـ كيتـ تقديـ ىذه الخدمة عف طريؽ التميفكف تنفيذا لمشركط شبكة الانترنت بيف مقد

 التعاقدية المتفؽ عمييا التي تبيف مكعد ككيفية كأساليب الاستفادة منيا  
                                           

ُ Caroline Vallet , La règlementation des contenus illicites circulant sur le 

réseau Internet en droit comparé , Université Laval de Québec ,   2005 , p. 
-reglementation-https://www.memoireonline.com/12/05/13/m_memoire

internet39.html-illicites-contenus 

 
 ِٕص  سابؽ مرجع الالكتركنية المسئكلية منصكر حسيف محمد دكتكر انظر ِ
 جامعة الحقكؽ كمية الثالث العممي المؤتمر الانترنت عبر التعاقد خصكصية مجاىد الحسف أبك أسامة الدكتكر انظر ّ
 ّٖٗ ص ََِْ سنة مصر– حمكاف
  ِٕانظر دكتكر محمد حسيف منصكر المسئكلية الالكتركنية مرجع سابؽ ص  ْ

https://www.memoireonline.com/12/05/13/m_memoire-reglementation-contenus-illicites-internet39.html
https://www.memoireonline.com/12/05/13/m_memoire-reglementation-contenus-illicites-internet39.html
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ذلؾ الامر معتبرا اف المساعدة الفنية ىي التزاـ عقدم يقع عمى عاتؽ  ُفي حيف انتقد البعض الاخر
الأقؿ تعتبر محلب لعقد خاص كيترتب عمى دخكؿ الالتزاـ بالمساعدة الفنية ضمف اك عمى  النفاذمقدـ خدمة 

الالتزامات العقدية لمقدـ الخدمة قياـ مسئكليتو العقدية في حالة إخلبلو بيذا الالتزاـ حيث يجب عمى مقدـ 
زاـ بحيث يحدد الخدمة في ىذه الحالة القياـ بالمساعدة الفنية لممستخدـ كلكف مف الممكف تنظيـ ىذا الالت

الى الخط الساخف كالكقت المحدد لمرد عمية كتحديد المغة اك المغات الت يتـ تقديـ الخدمة  النفاذلو كقت 
بيا كالمساعدات الفنية التي يمتزـ بتنفيذىا اك تمؾ التي لف يمتزـ بتنفيذىا كتحديد متكسط المدة القصكل 

 المخصصة لحؿ المشاكؿ التي يطرحيا المستخدـ 

ىك مف اىـ الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ مقدـ  الالتزاـ بتقديـ خدمة المساعدة الفنيةاف كنحف نرم 
الى الشبكة كلا يمثؿ الاخلبؿ بو مسئكلية تقصيرية بؿ مسئكلية عقدية كما نرل انو لا يمثؿ  النفاذخدمة 

ذلؾ لاف العقد الذم بيف أيدينا علبقة تعاقدية مستقمة بؿ ىك التزاـ يقع في صمب التزامات مقدـ الخدمة ك 
ىك عقد حديث النشأة سريع التطكر ككما ذكرنا اف مف ضمف خصائصو اف التعاقد فيو يتـ عف بعد أم 
دكف الحضكر المادم لأطرافو ككما نعمـ اف مثؿ ىذه العقكد تتطمب حماية خاصة لممستخدـ مما يعني اف 

ة الفنية ىك امر منطقي لا يمثؿ الاخلبؿ بو مسئكلية التزاـ مقدـ الخدمة المحترؼ بتقديـ خدمة المساعد
 تقصيرية كما انو لا يعد علبقة تعاقدية مستقمة تخرج عف الاطار العقدم لمعقد الذم بيف أيدينا 

فتقديـ الدعـ كالمساعدة الفنية لممستخدـ الضعيؼ في مثؿ ىذا العقد الذم يعتمد عمى أمكر فنية 
الخدمة كيجيميا بكؿ تأكيد اك في معظـ الأحياف المستخدـ الضعيؼ تقع مف كتقنية يعمميا تماـ العمـ مقدـ 

أيضا في  النفاذالتزاـ مستمر في كؿ مراحؿ العقد بؿ قبؿ  وكجية نظرنا تحت الالتزاـ بإعلبـ المستخدـ كلكن
 العلبقة التعاقدية  

مكر الفنية كبرامج فتقديـ كصؼ تفصيمي لمخدمة ككيفية تشغيؿ تمؾ الخدمة ككيفية التعامؿ مع الا
التشغيؿ الخاصة بالخدمة المقدمة ىك مف قبيؿ المساعدة الفنية التي يجب عمى مقدـ الخدمة اعلبـ 

 المستخدـ بيا كىي أمكر مستمرة باستمرار العقد لضماف حسف تنفيذه 

ية اف فتنفيذ العقد مف قبؿ المستخدـ لا يتكقؼ عند ادخاؿ المستخدـ الى شبكة الانترنت كفقط كلكف عم
يبيف كيفية ىذا الادخاؿ ككيفية التعامؿ مع البرامج كالأجيزة حتى يتـ ىذا الإدخاؿ كتكجيو المستخدـ 
المستمر عند كجكد أم عقبة فنية اك تقنية حتى يتـ تنفيذ العقد بشكؿ جيد ككؿ ىذه الأمكر بطبيعة الحاؿ 

 مكف اف تمثؿ علبقة تعاقدية مستقمة لا يمكف اف تككف خارج نطاؽ التزامات مقدـ الخدمة كما انيا لا ي

                                           
انظر الدكتكر أسامة أبك الحسف مجاىد خصكصية التعاقد عبر الانترنت المؤتمر العممي الثالث كمية الحقكؽ جامعة  ُ
  ّٖٗص  ََِْمصر سنة –حمكاف 
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الزـ مقدـ الخدمة بتكفير قنكات متعددة كسيمة تمكف المستخدـ مف  ُكلذلؾ نجد اف المشرع السعكدم
التكاصؿ معو ككذلؾ تكفير كسائؿ مناسبة لذكم الاحتياجات الخاصة ككؿ ذلؾ بطبيعة الحاؿ لكي يتمكف 

 عف أية مشكمة فنية اك تقنية تكاجيو اثناء تنفيذ العقد  المستخدـ مف الاستفادة مف الخدمة كالاستفسار

الزـ أيضا مقدـ خدمة الاتصاؿ اتاحة الكسائؿ الفنية مف اجؿ مكافحة بعض الجرائـ  ِكالمشرع الفرنسي
مثؿ التحريض عمى الكراىية كالعنصرية كفرض المشرع الفرنسي عمى مقدـ خدمة الاتصاؿ اتاحة كسيمة 

 يتيا بسيكلة تمكف المستخدـ مف الإبلبغ عف ىذه الجرائـ الييا كرؤ  النفاذيمكف 

فمقدـ الخدمة كاف كاف غير مسئكؿ بحسب الأصؿ عف الالتزاـ بالمراقبة الا انو ممتزـ بإتاحة الكسائؿ 
 الفنية التي تساعد المستخدميف للئبلبغ عف الجرائـ كالمخالفات التي يركنيا بكؿ سيكلة كيسر   

 عدة الفنية ىك التزاـ مستمر الالتزاـ بتقديـ المسا
الى الشبكة ىك مف العقكد المستمرة كما ذكرنا ذلؾ عند  النفاذكىك مف كجية نظرنا امرا بديييا فعقد 

حديثنا عف خصائصو كبطبيعة الحاؿ فاف تقديـ المساعدة الفنية لممستخدـ يستمر باستمرار العقد حيث اف 
حمة مف مراحؿ العقد كلا تتكقؼ عند مرحمة معينة كبالتالي الصعكبات الفنية كالتقنية قد تحدث في أم مر 

 فاف احتياج المستخدـ لممساعدة الفنية ىك امر مستمر 

 حدكد الالتزاـ بالمساعدة الفنية
بالمساعدة الفنية ىؿ ىك التزاـ بتحقيؽ نتيجة اـ انو  النفاذكالسؤاؿ الاف ماىي حدكد التزاـ مقدـ خدمة 

 التزاـ ببذؿ عناية 

ا مف خلبؿ السطكر السابقة الى اف التزاـ مقدـ الخدمة بتقديـ المساعدة الفنية ىك مف اىـ تكصمن
الالتزامات العقدية التي تقع عمى عاتقة الا اننا نرل اف الحديث عف حدكده ىك امر فيو تفصيؿ حيث اف 

تصاؿ بالشبكة كتقديـ المساعدة الفنية تتعدد فعمى سبيؿ المثاؿ التزاـ مقدـ الخدمة بمساعدة المستخدـ بالا 

                                           
 كالتزامات كحقكؽ المعمكمات كتقنية الاتصالات خدمات تقديـ شركط كثيقةمف  ٖانظر المادة الثانية الفقرة  ُ

 ىػ حيث نصت عمى )يحؽُّْٗ/َُ/ِٕ كالتاريخ( ُّْٗ/ِّْ) الرقـ ذم الييئة بقرار الخدمة كمقدمي المستخدميف
 معو مع التكاصؿ مف المستخدـ تمكف كسيمة متعددة قنكات تكفير الخدمة مقدـ كعمى الخدمة مقدـ مع التخاطب لممستخدـ
 الخاصة( الاحتياجات لذكم مناسبة كسائؿ تكفير مراعات
ِ 7) Elles ont également l'obligation, d'une part, d'informer promptement  –1-(6 

les autorités publiques compétentes de toutes activités illicites mentionnées à 
l'alinéa précédent qui leur seraient signalées et qu'exerceraient les destinataires de leurs 

services, et, d'autre part, de rendre publics les moyens qu'elles consacrent à la lutte contre 

ces activités illicites. 
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المعمكمات التقنية كالفنية التي تساعده عمى ذلؾ ىك التزاـ بتحقيؽ نتيجة حيث اف تنفيذ الالتزاـ بتمكيف 
المستخدـ مف الاتصاؿ بالشبكة كالنفاذ الييا لا يتـ العقد الا بتحقيقو فلب يتصكر مثلب اف يتكقؼ دكر مقدـ 

بتحقيؽ نتيجة كىى تقديـ الأمكر الفنية التي تمكف المستخدـ مف  الخدمة عند مجرد بذؿ العناية كلا يطالب
النفاذ الى الشبكة فالتزامو في ىذه الجزئية يعتبر التزاـ بتحقيؽ نتيجة في حيف اف ىناؾ أمكر فنية يمتزـ 

 اية  بيا مقدـ الخدمة كلا تعتبر مف صمب العقد فاف التزاـ مقدـ الخدمة في ىذه الحالة يعتبر التزاما ببذؿ عن

 خامسا الالتزاـ بالتخزيف المؤقت لممعمكمات
فمقدـ الخدمة ممتزـ بتخزيف المعمكمات المرسمة تخزينا مؤقتا كلكف في الحقيقة فاف ىذا الامر ليس 

 عمى اطلبقة كلكنة مشركط بعدة شركط 

أكلا فانة لا يحؽ لمقدـ الخدمة التعديؿ اك المساس بالبيانات المخزنة لدية فميس معني التزامو 
بالتخزيف المؤقت اف يعطيو ذلؾ الحؽ في اف يدخؿ عمى تمؾ المعمكمات اك البيانات اك اف يقكـ بتعديميا 

 اك المساس بيا بام كجو مف أكجو المساس تحت أم ظرؼ مف الظركؼ 

كاف لا  ُا التخزيف المؤقت مشركط أيضا باف يككف اليدؼ منة ىك حسف تنفيذ الخدمةثانيا فاف ىذ 
كىك ما أكد عمية كؿ مف  ِيتعدل الكقت اللبزـ لمتخزيف كالا يتسبب في أم حمؿ إضافي عمى الشبكة

 المشرع الفرنسي كالمشرع المبناني 

معمكمات المخزنة لدية تخزينا مؤقتا ثالثا فاف مقدـ الخدمة ممتزـ كعمى الفكر كدكف أم تأخير بسحب ال
اك اف يجعؿ الكصكؿ الييا مستحيلب إذا ما طمب منة صاحب المعمكمات ذلؾ الامر اك كاف بناء عمى امر 

  ّمف القضاء

                                           
ُ Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 

2000 on certain legal aspects of information society services, in particular 
electronic commerce, in the Internal Market ('Directive on electronic commerce)' 

-https://translate.google.com/translate?hl=ar&sl=en&u=https://eurعلددددددددددى الموقددددددددددع 
lex.europa.eu/legal-

content/EN/ALL/%3Furi%3DCELEX%253A32000L0031&prev=search 
عمػى إمكانيػة قيػاـ محكمػة أك سػمطة  لا تػؤثر ىػذه المػادة مف ىذا التكجيو كتحديدا الفقػرة الثانيػة بػاف ُّكاعطت المادة 

 مقدـ الخدمة بإنياء أك منع الانتياؾ الأعضاء بمطالبةكفقا لمنظـ القانكنية لمدكؿ  إدارية
 مف اللبئحة التنفيذية مف النكاظـ كالمعايير التقنية لمقدمي خدمات النفاذ الى الشبكة السكرم  ِانظر المادة  ِ
حيػث نصػت  َُِٖلسػنة  ُٖمف قانكف المعاملبت الالكتركنية كالبيانات ذات الطػابع الشخصػي رقػـ  ٗٔانظر المادة  ّ

المعمكمات التي يرسميا اك التي يخزنيا مؤقتػان. انمػا يتكجػب عميػو فػكران، لا ييمزـ مقدـ خدمة الاتصاؿ بمراقبة تمؾ المادة عمى )



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-َٔٗ- 

رابعا فانة يجب الا يؤدم التخزيف المؤقت لممعمكمات اك البيانات تزكيد المستخدميف بمعمكمات خاطئة 
     ُاك منتيية الصلبحية

ما اف مقدـ الخدمة لا يعتبر مسئكلا عف حدكث تغيير في المحتكم في حالة كجكد قكة قاىرة كما في ك
     ِحالة اختراؽ منظكمتو المعمكماتية اك قرصنتيا

 المتطمبات الفنية لمتخزيف المؤقت 

ة لحسف فمقدـ الخدمة لا يمتزـ فقط بالتخزيف المؤقت لمخدمة كلكنة ممتزـ أيضا ببعض المتطمبات الفني
الزـ مقدـ الخدمة باف يكفر مخدمات لمتخزيف المؤقت  ّتنفيذ ىذا الالتزاـ لذلؾ نجد اف المشرع السكرم

 تككف ذات مكاصفات فنية جيدة كتاميف تمؾ المخدمات مف الاختراقات كاليجمات الأمنية 

 المطمب الثاني

 الالتزامات الرئيسية لمقدـ خدمة الايكاء

 

عف الالتزامات الرئيسية لمقدمي خدمة الايكاء مف خلبؿ عدة نقاط  بالمطم ىذانتحدث مف خلبؿ 
بتكفير مساحة محددة ثـ نتحدث ثانيا عف التزاـ مقدـ الخدمة  الايكاءفنتحدث أكلا عف التزاـ مقدـ خدمة 
زمة لتقديـ كثالثا الالتزاـ التقني بتركيب البرمجيات كالأدكات اللب  النفاذأيضا بتزكيد متمقى الخدمة ببيانات 

 الخدمة عمى أكمؿ كجو رابعا الالتزاـ بضماف الاتصاؿ المستمر بشبكة الانترنت 

 

                                                                                                                                         

تحػػت طائمػػة المسػػؤكلية، اف يسػػحب المعمكمػػات المخزنػػة مؤقتػػان اك اف يجعػػؿ الكصػػكؿ الييػػا مسػػتحيلبن بنػػاء عمػػى طمػػب مرسػػؿ 
 (المعمكمات اك بناء عمى قرار مف السمطة القضائية

مػف التعميمػات التكضػيحية كالتنفيذيػة لقػانكف تنظػيـ  َِٗت مف القرار رقػـ  ّة كىذا الامر تـ ايضاحو مف خلبؿ الماد ُ
 التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتية السكرم 

 تنظػيـ لقػانكف كالتنفيذيػة التكضػيحية التعميمػات مػف َِٗ رقػـ القػرارانظر المادة الفقرة الرابعػة مػف المػادة الثالثػة مػف  ِ
  السكرم المعمكماتية الجريمة كمكافحة الشبكة عمى التكاصؿ
النكاظـ كالمعايير التقنية لمقدمي خدمات النفاذ الى الشبكة حيث نصت –( مف اللبئحة التنظيمية ُ-ِانظر المادة ) ّ

تستخدـ لخباية المحتكم ذات مكاصفات فنية جيدة  Serversتكفير مخدمات -ُتمؾ المادة تحت عنكاف المتطمبات الفنية 
 تاميف حماية المخدمات مف الاختراقات كاليجمات الأمنية  -ِ
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-ُٔٗ- 

 أكلا التزاـ مقدـ خدمة الايكاء بتكفير مساحة محددة 

 ثانيا التزاـ مقدـ خدمة الايكاء بتزكيد المستخدـ بكممة المركر 

 ثالثا الالتزاـ التقتني لمقدـ خدمة الايكاء 

 ضماف الاتصاؿ المستمر بشبكة الانترنت رابعا الالتزاـ ب

 خامسا مدم التزاـ مقدـ خدمة الانترنت بتقديـ خدمة الاتصاؿ بالإنترنت 

 يسادسا الالتزاـ بتقديـ خدمة الدعـ الفن

 سابعا التزاـ مقدـ خدمة الايكاء بالتحرؾ الفكرم لإزالة المعمكمات غير المشركعة 
 

 تكفير مساحة محددة -أكلا
خدمة الايكاء ىك تكفير مساحة إلكتركنية محددة عمى لمقدـ الخدمة  ُاف الالتزاـ الرئيسييمكف القكؿ 

لصالح المستخدـ، كىذا الالتزاـ يعد الالتزاـ الأساسي لمقدـ خدمة الايكاء، إذ يمتزـ بتكفير  الايكاءخادـ 
 كقعو مساحة شخصية محددة لممستخدـ، تسمح بتخزيف بيانات العميؿ التي يرغب في إيكاء م

كيجب اف تككف ىذه المساحة مؤىمة لاستقباؿ بيانات متمقي الخدمة كتطبيقات البرمجيات في المستقبؿ 
  ِكقد يتضمف العقد شرطا خاصا يضمف صلبحية المساحة لتمبية احتياجات متمقى الخدمة المستقبمية

 ثانيا التزاـ مقدـ خدمة الايكاء بتزكيد المستخدـ بكممة المركر
المحمي عف  النفاذمقدـ الخدمة مطالب باف، يؤكد كيضمف لمتمقي خدمة الإيكاء تزكيده بككذلؾ فاف 

  ّإلى المنطقة المخصصة لمكقع الكيب النفاذطريؽ كضع كممة مركر مف اجؿ 

كما أف كضع ىذا الككد لمدخكؿ يمثؿ جزء لا يتجزأ مف الأداء الرئيسي لمقدـ خدمة الإيكاء، كذلؾ لأف 
ىذا يسمح لمتمقي خدمة الإيكاء باف يدخؿ كبشكؿ مباشر إلى مكقعو كبناء عمى ذلؾ، فإف ذلؾ يسمح 

                                           
ُ P  CAPLAIN, Le contrat d’hébergement d’un site Web, op  cit  , p 29 
التطبيؽ )كمية الحقكؽ انظر دكتكر مصطفي احمد عبد الجكاد حجازم عقد استضافة المكاقع الالكتركنية بيف النظرية ك  ِ

  َْٗص  ِٓمجمد  ُجامعة عيف شمس( مصر عدد 
ّ P  CAPLAIN, Le contrat d’hébergement d’un site Web, op  cit  , p 14 
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-ِٔٗ- 

و مثؿ حجـ البايتس التي لمتمقي خدمة الإيكاء بأف تككف لديو الإشارات التالية كفقا لخدمة الإيكاء لمكقع
 يتـ نقميا، كعدد الكثائؽ التي يتـ تحميميا عمى المكقع، كعدد الأجيزة المتصمة بالمكقع

 ثالثا الالتزاـ التقني لمقدـ خدمة الايكاء 
يمتزـ مقدـ خدمة الايكاء بتقديـ تمؾ الخدمة عمى أفضؿ كجو كىذا الامر يتطمب مف مقدـ الخدمة 

تكفر الحد الأدنى مف متطمبات  data canterفة خاصة مجيزة كمركز معطيات متطمبات فنية كتجييز غر 
  ُالامف الفيزيائي كالحماية مف الككارث الطبيعية

كذلؾ فاف جكدة الخدمة تتطمب أيضا مخدمات استضافة ذات مكاصفات فنية عالية مف حيث السعة 
كذلؾ عف طريؽ  الايكاءخمية لشركة كالأداء كتكفير شبكة معزكلة عف شبكة الانترنت كعف الشبكة الدا

 ضمف منطقة امنة  الايكاءتجييزات حماية مناسبة كيفضؿ كضع مخدمات 

يمتزـ باف يستخدـ برمجيات كتجييزات مرخصة بشكؿ قانكني كالعمؿ عمى  الايكاءكذلؾ فاف مقدـ خدمة 
 لدكرية ليا تحديثيا بشكؿ دكرم لتلبفي الثغرات الأمنية فييا كالعمؿ عمى اجراء الصيانة ا

كذلؾ مقدـ الخدمة ممتزـ تكفير الدعـ الفني لمتمقي الخدمة عمى مدار الساعة كطيمة أياـ الأسبكع 
 الايكاءكالعمؿ عمى حؿ جميع المشكلبت الفنية التي تتعمؽ بمخدمات 

كذلؾ فاف مقدـ الخدمة مطالب اف تككف نسبة تكافر الخدمة ضمف الشبكة الخاصة بمقدـ خدمات  
 عالية مع كجكد أدكات لمنع ىجمات منع تقديـ الخدمة  الايكاء

يجب عمية استخداـ أحدث الإصدارات مف خدمات نظاـ التشغيؿ  الايكاءكذلؾ فاف مقدـ خدمة 
كالتطبيقات الأخرل بشكؿ دائـ مع تنصيب كدعـ مختمؼ التقنيات كالخدمات التي يحتاجيا متمقى الخدمة 

 كتحديثيا بشكؿ دكرم

فإف مقدـ خدمة الإيكاء يمتزـ أف يككف محتكم أصمي كأف استخدامو لا يخالؼ  ِفقوككما يرم بعض ال
أم حؽ مف حقكؽ المؤلؼ أك حقكؽ العلبمة التجارية أك أم حؽ آخر مف حقكؽ الممكية الفكرية كالذم 

قد تـ ينتمي لشخص ثالث كمقدـ خدمة الإيكاء يقع عميو إذا الالتزاـ باستخداـ الأجيزة التي يمتمكيا كالتي 
الحصكؿ عمييا بشكؿ قانكني، كأف كؿ البرامج المستخدمة مف اجؿ الإدارة الجيدة لخكادمو )لسيرفراتو( 

 تككف برامج أصمية

                                           
 النكاظـ كالمعايير التقنية لمقدمي خدمات الاستضافة عمى الشبكة –مف اللبئحة التنظيمية  ِانظر المادة  ُ
ِ P. CAPLAIN, Le contrat d’hébergement d’un site Web, op  cit  , p 29 
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-ّٔٗ- 

كمف الكاقع كالبدييي مراكز  كامؿ.فإف إيكاء المكاقع يجب أف يتـ في أماف  الحماية،كبالنسبة لأنظمة 
فإف مجمكع ىؤلاء الذيف يقدمكف  النحك،ىذا  كعمى يتيا.حماالخكادـ التي تأكم مكاقع العملبء يجب أف يتـ 

كالبيانات الحساسة كالسرية  كامؿ.في أماف  الرئيسية( )الخدمةخدمة الإيكاء يضمنكف الأداء الرئيسي 
 المكجكدة في المكاقع يجب أف يتـ حمايتيا

 الالتزاـ بضماف الاتصاؿ المستمر بشبكة الانترنت-رابعا
 

إذا كاف اليدؼ الرئيسي لمتمقي خدمة الايكاء ىك كضع مكقعو الالكتركني عمى المساحة التي يكفره لو 
مقدـ خدمة الايكاء فاف ىذا اليدؼ لا بد اف يككف مستمر كىذا لا يتأتى الا بالتزاـ المضيؼ بضماف 

 الاتصاؿ المستمر لممستخدـ بشبكة الانترنت 

ية المتعمقة بمقدـ الخدمة ليا أىمية كبرم في العلبقة التعاقدية اف الكسائؿ الفن ُلذلؾ يرم البعض 
بمقدـ الخدمة حيث اف ضماف الاتصاؿ بشكؿ مستمر يعد ميزة أساسية كمف ثـ فاف اختيار مقدـ خدمة 

الطابع الشخصي بمعنى  الايكاءيحكز كسائؿ تقنية يساعد عمى ضماف الاتصاؿ كمف ثـ يضفي عمى عقد 
يسعي بما لا يدع مجاؿ لمشؾ الى مقدـ الخدمة الأفضؿ كالذم يممؾ إمكانيات فنية  اف متمقى الخدمة سكؼ

 عالية تضمف اتصاؿ المكقع بالشبكة بشكؿ مستمر

فيجب عمى متمقي الخدمة اف يتأكد مف اف مكقعو سكؼ يتـ نشره بشكؿ مستمر كسكؼ يككف متاح 
لديو الكسائؿ التقنية الفنية التي تسمح % كىذا يتكقؼ عمى اختيار مقدـ الخدمة الذم تككف  ََُبنسبة 

   ِبتكفر المكقع

كتبدك أىمية ىذا الالتزاـ، حينما لا يككف المضيؼ ىك الذم يقدـ خدمة الاتصاؿ بشبكة الإنترنت، إذ 
يجب عميو في ىذه الحالة أف يختار مكردان ليذه الخدمة يستطيع تمبية احتياجات العميؿ، ثـ يضع المضيؼ 

نية التي يحكزىا لضماف أف ىذا الاتصاؿ لا يككف بطيئان بسبب أم عيب أيان كاف يرجع إلى كؿ الكسائؿ التق
 جيازه المعمكماتي

                                           
 الحقكؽ كمية) كالتطبيؽ النظرية بيف الالكتركنية المكاقع استضافة عقد حجازم الجكاد عبد احمد مصطفي دكتكر انظر ُ
 ُْٕ ص ِٓ مجمد ُ عدد مصر( شمس عيف جامعة
ِ P  CAPLAIN, Le contrat d’hébergement d’un site Web, op  cit  , p 21 
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-ْٔٗ- 

 خامسا مدم التزاـ مقدـ خدمة الايكاء بتقديـ خدمة الاتصاؿ بالإنترنت 
 ىؿ مقدـ خدمة الايكاء ممتزـ أيضا بتمكيف متمقي الخدمة مف الاتصاؿ بالإنترنت في الكاقع فاف مقدـ
خدمة الإيكاء حينما يقكـ بتقديـ خدمة الايكاء فيذا لا يعني انو أيضا ممتزـ بتقديـ خدمة الاتصاؿ بالإنترنت 
كحكؿ ىذه النقطة تحديدا تختمؼ استراتيجية مقدمك خدمة الايكاء فبعض مقدمي خدمة الايكاء يفصؿ بشكؿ 

ية اف يككف بطبيعة الحاؿ متصؿ تاـ بيف الامريف كذلؾ بالتكضيح لمتمقي خدمة الايكاء أنو يجب عم
بالإنترنت بمعني اف يككف لدييـ إمكانية الرجكع الى مكقعيـ بينما البعض الاخر مف مقدمك خدمو الايكاء 

الى المكاقع التي يتـ ايكائيا مف خلبؿ اتصاليـ  النفاذعمى العكس مف ذلؾ يفضؿ اف يدرج في خدماتيـ 
مقدـ خدمة الاتصاؿ بالإنترنت اك  وـ خدمة الايكاء ىك نفسا يككف مقدبالإنترنت كىذا ىك الحاؿ عندم

  ُالى الشبكة النفاذ

إذا فميس ىناؾ ما يمنع اف يككف مقدـ خدمة الايكاء ىك نفسو مقدـ خدمة الاتصاؿ بالإنترنت كلقد 
عمى أنو يمكف لمقدـ خدمة النفاذ الى الشبكة اك مقدـ خدمات التكاصؿ عمى الشبكة ِنص المشرع السكرم 

 عمى الشبكة     الايكاءاف يمارس في الكقت نفسو تقديـ خدمات 

 سادسا الالتزاـ بتقديـ خدمو الدعـ الفني
امة تنص شركات الايكاء في عقكدىا عمى خدمة الدعـ الفني لمتمقي الخدمة كىي مف الالتزامات الي

التي تقع عمى عاتؽ مقدـ خدمة الايكاء فمف اجؿ اف يككف ىناؾ أداء أفضؿ لشركات الايكاء فإننا نجد اف 
غالبية ىذه الشركات اف لـ تكف كميا تقكـ بالنص في عقكدىا عمى تقديـ خدمة الدعـ الفني كالتي قد 

 تككف بمقابؿ اك بدكف مقابؿ تككف عف طريؽ الياتؼ اك الفاكس اك البريد الالكتركني كىذه الخدمة قد 

يضع الالتزاـ بتقديـ خدمة الدعـ الفني لمتمقي الخدمة مف ضمف الالتزامات  ّكدائما ما نرم اف الفقو
الثانكية كنحف في الحقيقة نرم اف الالتزاـ بتقديـ الدعـ الفني مف اىـ الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ مقدـ 

يكاء لـ نجد عقد كاحد يخمك مف النص صراحة عمى تقديـ خدمة الخدمة فبالاطلبع عمى عقكد خدمات الا
الدعـ الفني لمتمقي الخدمة فيك يعتبر عامؿ جذب لمعملبء فشركات الايكاء الجيدة ىي مف تقكـ بخدمة 

 الدعـ الفني بشكؿ جيد 

                                           
ُ P  CAPLAIN, Le contrat d’hébergement d’un site Web, op  cit  , p 15 
 ُٕفقرة ج مف قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتية السكرم رقـ  ْحيث نصت المادة  ِ
الشبكة اف يمارس في الكقت  عمى أنو )يمكف لمقدـ خدمات النفاذ الى الشبكة اك مقدـ خدمات التكاصؿ عمى َُِِلسنة 

 نفسو تقديـ خدمات الاستضافة عمى الشبكة( 
ّ P  CAPLAIN, Le contrat d’hébergement d’un site Web, op  cit  , p 13 
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 الخدمات التي يقكـ مقدـ الخدمة بدعميا فنيا

الدعـ الفني تقتصر فقط عمى مشاكؿ الشبكة  في معظـ عقكدىا عمى اف خدمة ُتنص شركات الايكاء
كالسيرفرات كلا تشمؿ المحتكم المكجكد عمى المكقع مثؿ المنتديات اك مراكز الرفع كالتحميؿ كباقي 

 الاسكربتات الأخرل

كما اف شركات الايكاء لا تقدـ خدمة الدعـ الفني الا عف الأخطاء التي تحدث في سيرفراتيا كلا تمتزـ 
 بالأخطاء البرمجية في مكاقع العملبء الا إذا كانت شركة الايكاء ىي مف نفذت ىذه البرامج 

تقنية تعاني  أيضا خدمة الدعـ الفني إذا كانت الأخطاء ناتجة عف مشاكؿ ِكلا تقدـ شركات الايكاء
منيا شركات مزكدم خدمات الانترنت اك المشاكؿ التي قد تنتج عف حجب الميزات كالخدمات مف قبؿ ىذه 

 الشركات   

 بخدمة الدعـ الفني  ـحدكد الالتزا
الدعـ الفني ىك التزاـ ببذؿ عناية حيث اف مقدـ خدمة  ةاف الالتزاـ بتقديـ خدم ّيرم بعض الفقو

الايكاء لا يضمف في الغالب حؿ المشكمة الفنية خلبؿ كقت محدد كما لا يضمف النتيجة المتمثمة في حؿ 
 المشكمة طالما قاـ ببذؿ الجيد المطمكب لحؿ المشكمة فقد ترجع المشكمة إلى خطأ العميؿ أك القكة القاىرة 

لتزاـ مقدـ خدمة الايكاء ىنا ىك التزاـ بتحقيؽ نتيجة كليس بذؿ عناية فقط حيث اف كنحف نرم اف ا
شركات الايكاء تنص كما ذكرنا عمى تقديـ خدمة الدعـ الفني لمتمقي الخدمة كتؤكد في الكقت نفسو عمى 

 اف خدمة الدعـ الفني تككف فقط لممشاكؿ المتعمقة بالشبكة كالسرفيرات 

تقنية فنية متعمقة بخدمة الايكاء فاف تنفيذ خدمة الايكاء ىنا لا يككف عمى أكمؿ فاذا كاف ىناؾ مشكمة 
كجو بؿ قد تنقطع الخدمة كمية بسبب ىذه المشكمة التقنية الفنية فكيؼ يستقيـ القكؿ ىنا باف كؿ ما عمى 

مر إذا بذؿ مقدـ خدمة الايكاء ىك فقط بذؿ العناية المطمكبة في اصلبح ىذا العطؿ الفني فكيؼ سيككف الا

                                           
 لتفاصيؿ أكثر يمكنؾ الاطلبع عمى المكقع ُ

 http://www.nadahost.net/terms 
 انظر اتفاقية مؤسسة المدار التقني عمى المكقع ِ

 https://orbit.net.sa/orbit/conditional.php 
مجمة –عقد استضافة المكاقع الالكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ –انظر دكتكر مصطفي احمد عبد الجكاد حجازم  ّ

 ِّْص  ََُِلسنة  ُالعدد  ِٓمصر المجمد –مجمة الحقكؽ جامعة عيف شمس –العمكـ القانكنية كالاقتصادية 
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تمؾ العناية المطمكبة كلـ تتحقؽ النتيجة ىنا كىي اصلبح ىذه المشكمة التقنية بكؿ تأكيد فاف الالتزاـ 
 الرئيسي ىنا قد لا يككف عمى أكمؿ كجو بؿ لا يتـ تنفيذه مف الأساس بسبب ىذه المشكمة الفنية

تيجة حيث اف تقديـ الخدمة ككؿ قد يككف إذا فالتزاـ مقدـ خدمة الايكاء لا يككف ىنا الا التزاـ بتحقيؽ ن
مرتبط بتنفيذ ىذا الالتزاـ بالإضافة الى اف مقدـ خدمة الايكاء ىك متعاقد محترؼ كىك سبب كافي مف 

 كجية نظرنا اف تككف معظـ التزاماتو ىي التزامات بتحقيؽ نتيجة  

 تقديـ خدمة الدعـ الفني قد تككف بمقابؿ كقد تككف بدكف مقابؿ 
كبالاطلبع عمى  ُة الامر اف خدمة الدعـ الفني قد تككف بمقابؿ كقد تككف أيضا بدكف مقابؿفي حقيق

عقكد الإيكاء المختمفة فقد كجدت اف ىناؾ عقكد ينص صراحة فييا عمى اف خدمة الدعـ الفني بدكف 
اؾ بعض مقابؿ كيكتفي مقدـ الخدمة ىنا بالمقابؿ المكجكد بالعقد ككؿ كلكف في الكقت نفسو نجد اف ىن

 مقدمي الخدمة تشترط الحصكؿ عمى مقابؿ مادم نظير تقديـ تمؾ الخدمة   

كما ىناؾ بعض مقدمي الخدمة يقكـ بعممية الدعـ الفني مجانا في بعض الأمكر كيشترط في البعض 
 الاخر الحصكؿ عمى مقابؿ مادم 

انو ككما سبؽ اف ذكرنا كالاغمب الاعـ مف شركات الايكاء تقدـ خدمة الدعـ الفني بدكف مقابؿ حيث 
اف شركات الايكاء التي تقدـ خدمة أفضؿ ىي مف تقدـ خدمة الدعـ الفني بشكؿ أفضؿ كلكف في حقيقة 
الامر اف ىذه الخدمة لا تقدـ مجانية بالشكؿ الذم نتصكره حيث اف تمؾ الشركات حينما تحدد المقابؿ 

 شاملب تقديـ مثؿ ىذه الخدمة   المادم في العقد فانو تضع في اعتبارىا اف يككف المقابؿ 

 مكقؼ المشرع الفرنسي مف دفع مقابؿ لخدمة الدعـ الفني 
الزـ مقدمي الخدمات الاتصالات الالكتركنية الذيف  L224-38ِالمشرع الفرنسي مف خلبؿ المادة 

يقدمكف بشكؿ مباشر اك مف خلبؿ طرؼ ثالث خدمات مساعدة تقنية اك أم خدمة اخرم مسئكلة عف 
ة خدمات الاتصالات الالكتركنية لممستيمؾ بعدـ فرض اية رسكـ إضافية بخلبؼ الاتصالات الياتفية معالج

 عمى ىذه الخدمات بمكجب ىذه المكالمة الياتفية 

يستنتج مف ذلؾ اف لا يجكز لمقدمي خدمة الايكاء الحصكؿ عمى مقابؿ مادم نظير تقديـ خدمة الدعـ 
 لكاقع العممي الفني كلكف ىذا الامر لا يحدث في ا

                                           
ُ P. CAPLAIN, Le contrat d’hébergement d’un site Web, op  cit  , p 15 
ِ Article L224-38 Code de la consommation 
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 سابعا التزاـ مقدـ خدمة الايكاء بالتحرؾ الفكرم لإزالة المعمكمات غير المشركعة 
مف ضمف الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ مقدـ خدمة الايكاء التحرؾ الفكرم لإزالة المعمكمات غير 

في حالة عدـ التحرؾ الفكرم لإزالة ىذه المعمكمات اك جعؿ الكصكؿ  ُالمشركعة كتقكـ مسئكلية المضيؼ
 الييا مستحيلب في المحظة التي عمـ فييا بعدـ المشركعية 

 لكف ما ىك المقصكد بالتحرؾ الفكرم 
لـ يبيف المشرع الفرنسي المقصكد بالتحرؾ الفكرم فبدلا مف اف يحدد فترة زمنية محددة لسحب 

مف قانكف الثقة في الاقتصاد  ُ-ِ-ٔضع فكرة أكثر غمكضا مف خلبؿ المادة المحتكم غير المشركع ك 
الرقمي )إذا لـ يتصرفكا عؿ الفكر لسحب ىذه البيانات ....( كترؾ المشرع المجاؿ مفتكح اماـ القضاة 

 ِلتحديد تمؾ الفترة 

 الايكاء في حيف نجد انا المشرع السكرم حدد المدة بأربعة كعشركف ساعة حيث الزـ مقدـ خدمة
تحديدا بسحب المحتكم المخزف لديو اك جعؿ الكصكؿ اليو صعبا خلبؿ أربعة كعشركف ساعة في حالة 
كرد الية طمب مف صاحب ىذا المحتكم اك المسئكؿ عنو اك كركد امر مف السمطة القضائية اك حصكؿ 

  ّمعرفتو الفعمية بالطابع غير المشركع لذلؾ المحتكم

ؿ أحد المستخدميف ادانة مضيؼ مكقع الكيب عمى أساس انو لـ يتصرؼ كبالنسبة لمقضاء فقد حاك
عمى الفكر في إزالة محتكم غير مشركع كذلؾ بعد تمقيو طمبا بإزالة المحتكم المتنازع عمية مف المكقع 

 المستضاؼ 

حيث يتعمؽ الامر بالمحتكم المطعكف فيو بالتنصت عمى المكالمات الياتفية المأخكذة مف ممؼ 
عطاء معمكمات عف الحياة الخاصة لممستخدـ، كبناء عميو طمب المستخدـ مف المضيؼ إزالة  التحقيؽ كا 

في حيف تكقؼ بث  ََِٖفبراير  ٖالمحتكم غير المشركع بمكجب خطاب مسجؿ تمقاه المضيؼ في 
 فبراير  ُِالمحتكم في 

                                           
ُ Laurent Latapie , La responsabilité de l'hébergeur , 2018 , article disponible 

sur le site suivant :  

hebergeur,28664.htm-justice.com/articles/responsabilite-https://www.village 

ِ Deleporte Wentz , Responsabilité de l’hébergeur et retrait de contenu illicite : 

le prompt délai , Chronique , Web & Tech , Vie du Net , Mis à jour le 09/10/2008 . 
-l-de-m/ebusiness/expert/32276/responsabilitehttps://www.journaldunet.co

delai.shtml-prompt-le---illicite-contenu-de-retrait-et-hebergeur 

الخاص بالتعميمات التكضيحية كالتنفيذية لقانكف التكاصؿ عمى الشبكة  َِٗالفقرة ب مف القرار رقـ  ْانظر المادة  ّ
 كمكافحة الجريمة المعمكماتية السكرم 

https://www.village-justice.com/articles/responsabilite-hebergeur,28664.htm
https://www.village-justice.com/articles/responsabilite-hebergeur,28664.htm
https://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/32276/responsabilite-de-l-hebergeur-et-retrait-de-contenu-illicite---le-prompt-delai.shtml
https://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/32276/responsabilite-de-l-hebergeur-et-retrait-de-contenu-illicite---le-prompt-delai.shtml
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ف قانكف الثقة في م ُ-ِ-ٔاعتبرت المحكمة اف المحتكم كاف غير قانكني بشكؿ كاضح كفقا لممادة 
الاقتصاد الرقمي كيقع عمى المضيؼ ىنا مف لحظة تحذيره بالمحتكم غير القانكني لمكقع ما التزاـ بالعمؿ 
الفكرم عمى إزالة المحتكم اك جعؿ الكصكؿ اليو مستحيلب كاعتبرت المحكمة اف فترة أربعة أياـ لا تتكافؽ 

فبراير أم عمى الفكر كيككف  ٖالبث اعتبارا مف  مع رد فعؿ سريع لإزالة المحتكم كانو كاف يجب كقؼ
 المضيؼ ىنا قد ارتكب خطا  

أيضا لعدـ استجابتو الفكرية لسحب محتكم غير  الايكاءادانة المحكمة مقدـ خدمة  ُكفى حكـ اخر
عمى انيا لا تستطيع سحب المحتكم لاف عدـ  الايكاءمشركع بشكؿ كاضح حيث اعترض مقدـ خدمة 

اضح كاف سحب المحتكم اك جعؿ الكصكؿ الية مستحيلب لف يتـ مف قبميا الا بناء عمى المشركعية غير ك 
بالسحب الفكرم لممحتكم مع ادانة  الايكاءامر مف القضاء كبالفعؿ فاف المحكمة أمرت مقدـ خدمة 

 يكرك لعدـ استجابتو الفكرية لسحب المحتكم برغـ اخطاره  َََّالمضيؼ بمبمغ 

 تاريخ الاخطار  مسئكلية المضيؼ تقع مف
يعتمد نظاـ المسئكلية الخاص عمى جيؿ المحتكل غير القانكني المستضاؼ. كمع ذلؾ، بمجرد أف 

 ِتصبح ىذه المعرفة فعالة، يتعيف عمى الكسطاء التقنييف التصرؼ عمى الفكر

 كلف تتـ مسئكلية المضيؼ الا مف ّحيث يتـ تحديد العمـ الفعمي لمقدـ الخدمة مف تاريخ الاخطار
تاريخ اخطاره كيجب اف يشمؿ الاخطار تحديد الشخص المخطر الاسـ الأكؿ المينة محؿ الإقامة الجنسية 
تاريخ كمكاف الميلبد كفى حالة ما إذا كاف الشخص المخطر شخص اعتبارم اسـ الشخص الاعتبارم 

لأسباب التي يجب الكياف القانكني المكتب المسجؿ كالجية التي تمثمو كصؼ الكقائع محؿ النزاع كخاصة ا
 اف يسحب المحتكم محؿ النزاع 

                                           
ُ TGI de Versailles, 1ère ch., jugement du 26 février 2019 , ce jugement est 

disponible sur le site suivant :  

-du-jugement-ch-1ere-versailles-de-s/tgihttps://www.legalis.net/jurisprudence
2019/-fevrier-26 
ِ Murielle Cahen , Responsabilité de plein droit , contentieux des FAI et 

agences de voyages sur Internet , op. cit.  

تمقيو اخطار مف صاحب  فتحديد عمـ مقدـ الخدمة بحسب الأحكاؿ يتـ مف خلبؿ جميع الامر ذات الصمة كمنيا حالة ّ
الشأف يحتكم عمى الاسـ كالعنكاف الكامؿ لمرسؿ الاخطار تفاصيؿ مكقع المعمكمات المعنية تفاصيؿ طبيعة النشاط اك 

مف قانكف المعاملبت كالتجارة الالكتركنية  ْٗكىذا ما نص عميو المشرع القطرم مف خلبؿ المادة –المعمكمات غير القانكنية 
  ََُِلسنة  ُٔرقـ 

https://www.legalis.net/jurisprudences/tgi-de-versailles-1ere-ch-jugement-du-26-fevrier-2019/
https://www.legalis.net/jurisprudences/tgi-de-versailles-1ere-ch-jugement-du-26-fevrier-2019/
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في حالة تعذر ذلؾ فانو لا تقكـ مسئكلية المضيؼ كلف يتـ اتيامو بانة فشؿ في إزالة المحتكم غير 
 المشركع طالما لـ تتبع الإجراءات القانكنية للئخطار

 كرفضت المحكمة ادانة المضيؼ عمى أساس اف المدعى لـ يحترـ إجراءات الاخطار 
الذم أكقؼ محتكم غير مشركع متنازع عمية حيث تأخر في  الايكاءحيث كاف قد تـ ادانة مقدـ خدمة 

 تنفيذ السحب الفكرم ليذا المحتكم غير المشركع كعمى ىذا الأساس تـ ادانتو 

لـ تبت في فكرة التأخير الفكرم كالذم كاف في صميـ قرار المحكمة الصادر في ُكلكف محكمة الإحالة 
حيث الغت محكمة النقض قرار  ََِٗنكفمبر  ُٗكحكـ محكمة تكلكز الصادر في  ََِٖس مار  ُّ

مف  ُ-ٓ-ٔالاستئناؼ عمى أساس اف الاخطار لـ يحترـ الشكمية الصارمة المنصكص عمييا في المادة 
قانكف الثقة في الاقتصاد الرقمي كخمصت المحكمة اف الاخطار المذككر كالذم تضمف فقط المقب كالاسـ 

لأكؿ لمشخص المعني لـ يكف كاملب حيث لـ يسمح بمعرفة مينتو اك مكطنو اك جنسيتو اك تاريخو اك ا
مكاف ميلبده كىى البيانات التي تتطمبيا ىذه المادة عندما يتعمؽ الامر بشخص طبيعي كيخمص اف افتراض 

ف ينطبؽ عمى ف بالتالي امف القانكف المذككر أعلبه لا يمك ٔمعرفة الكقائع في النزاع المحددة في المدة 
 مقدـ خدمة الايكاء

 التزاـ مقدـ خدمة الايكاء كفقا لمقضاء قبؿ صدكر قانكف الثقة في الاقتصاد الرقمي   
 ٗ، معاقبنا عمى المادتيف ُٗٗٗديسمبر  ٖحكمنا بتاريخ  ِأصدرت المحكمة الابتدائية في نانتير

سي. سي. مضيؼ مكقع عمى شبكة الإنترنت حيث تـ عرض صكر فكتكغرافية تمثؿ عارض  ُِّٖك
 أزياء.

ممزـ بكاجب العناية العامة كالاجتياد. كعميو، فإف  مقدـ خدمة الايكاءتحدد المحكمة مف كقت لآخر أف 
 الغير حتياطات اللبزمة لتجنب الإضرار بحقكؽ الأمر متركؾ لو لاتخاذ الا

ككذلؾ . تقديـ المعمكمات الضركرية لمتمقي الخدمة مقدـ خدمة الايكاءتحقيقنا ليذه الغاية، يجب عمى 
ضركرة لمتمقي الخدمة ككجكد "ميثاؽ" يذكر  الايكاءبعض الالتزامات الأساسية في عقد  يجب عميو ذكر
 .لامر اجتيادا مف جانب القضاةكيمثؿ ىذا ا الغيراحتراـ حقكؽ 

                                           
ُ Cour d’appel de Bordeaux 1ère chambre, section B Arrêt du 10 mai 2012 
ِ Tribunal de Grande Instance de Nanterre , jugement du 8 décembre 1999 
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-ََٕ- 

مراقبة دقيقة كشاممة لمحتكل  بيا يقصدمتيقظنا. ىذا اليقظة، لا  قدـ خدمة الايكاءميجب أف يككف 
كلكف اليقظة ىنا تعني مقدرة مقدـ خدمة الايكاء عمى استبعاد المكاقع التي يككف المكاقع المستضافة". 
 عدـ شرعتيا كاضحا 

لإغلبؽ المكاقع عمى الفكر كالتأكد مف  المناسبة كسائؿال تقديـأخيرنا  الايكاءمقدـ خدمة يجب عمى كما 
 عدـ إعادة فتحيا.

 

 المبحث الثاني

 الالتزامات الأخرل التي تقع عمى عاتؽ مقدمي الخدمة التقنييف
ـ بعد اف تحدثنا عف الالتزامات الرئيسة لمقدمي الخدمات التقنييف كتعرفنا مف خلبليا عمى التزاـ مقد

 الى الشبكة كمقدـ خدمة الايكاء  النفاذخدمة 

الالتزامات الرئيسية التي تقع عمى عاتؽ كؿ  مفالسابؽ  ثالمبح فيما سبؽ ذكره اف فبالإضافة الى 
مف مقدمي خدمة الكصكؿ كخدمة الايكاء الى انيا في الكقت نفسو تميز كؿ مقدـ خدمة عف الاخر فالالتزاـ 

كىك تمكيف المستخدـ مف النفاذ الى الشبكة يختمؼ بكؿ تأكيد عف الالتزاـ  النفاذالرئيسي لمقدـ خدمة 
 الايكاءالرئيسي الذم يقع عمى عاتؽ مقدـ خدمة الايكاء كىك تكفير مساحة إلكتركنية محددة عمى خادـ 

 بالإضافة الى الالتزامات الأخرل التي تـ ذكرىا كتميز كؿ مقدـ خدمة عف الاخر 

تحدث عف الالتزامات الأخرل التي تقع عمى عاتؽ مقدمي الخدمة التقنييف كفى ىذا المبحث سكؼ ن
كىي تعتبر الى حد كبير التزامات مشتركة بيف الطرفيف بمعنى اف كؿ ما سكؼ يتـ ذكره ىك التزاـ يقع عمى 

 عاتؽ مقدـ خدمة الكصكؿ الى الشبكة كفى نفس الكقت يمتزـ بو مقدـ خدمة الايكاء 

مات الأخرل لمقدمي الخدمة التقنييف مف خلبؿ مطمبيف المطمب الأكؿ التزامات كسكؼ نتحدث عف التزا
مشتركة بيف جميع مقدمي خدمات الانترنت بصفة عامة كالمطمب الثاني التزامات مشتركة بيف مقدمي 

 الخدمة التقنييف عمى كجو التحديد  

 المطمب الأكؿ التزامات مشتركة بيف جميع مقدمي خدمات الانترنت 

  طمب الثاني التزامات مشتركة بيف مقدمي الخدمة التقنييف عمى كجو التحديدالم
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-َُٕ- 

 

 المطمب الأكؿ

 التزامات مشتركة بيف جميع مقدمي خدمات الانترنت

نتحدث مف خلبؿ ىذا المطمب عمى الالتزامات المشتركة بيف جميع مقدمي خدمة الانترنت كلكف ذلؾ لا 
يمنع اف ىناؾ بعض الخصكصية التي اكلاىا المشرع لمقدمي الخدمة التقنييف عمى كجو الخصكص كىك ما 

 سكؼ نتحدث عنو حتى لا نكرر ما سبؽ اف ذكرناه 

ف التزاـ مقدمي الخدمة التقنييف بالسرية أكلا كثانيا الالتزاـ لذلؾ سنتحدث مف خلبؿ ىذا المطمب ع
ي الخدمة بالحياد كرابعا مبتقديـ المعمكمات التي تمكف المستخدـ مف اتخاذ قرار التعاقد كثالثا التزاـ مقد

 ـ حاؿ رغبتو في العدكؿ عف العقد الالتزاـ بالاستجابة لطمب المستخد

 الالتزاـ بالسرية -اكلا

 يـ المعمكمات التي تمكف المستخدـ مف اتخاذ قرار التعاقد تقد-ثانيا

 الالتزاـ بالحياد تجاه المستخدميف –ثالثا 

 الالتزاـ بالاستجابة لطمب المستخدـ بالعدكؿ عف العقد خاؿ رغبتو في ذلؾ -رابعا
 

 الالتزاـ بالسرية-اكلا
حديثنا ىنا عف السرية سكؼ يككف عف التزاـ مقدمي الخدمات التقنييف )خدمة النفاذ الى الشبكة 

سكؼ يقتصر حديثنا ىنا عف بعض الامكر التي تمثؿ خصكصية لمقدمي  وكخدمة الايكاء( مع العمـ ىنا ان
مة الياتؼ المحمكؿ الخدمات التقنييف مما يعني اننا لف نتطرؽ الى ما سبؽ اف ذكرناه في التزاـ مقدـ خد

 بالسرية 

حيث اف ىناؾ بعض التشريعات افردت بعض النصكص الخاصة التي تتعمؽ بالسرية فيما يتعمؽ 
 بمقدمي الخدمات التقنييف عمى سبيؿ التحديد 
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-َِٕ- 

 المقصكد بالسرية 
اكؿ نقاط تمؾ الخصكصية ىك قياـ بعض التشريعات بكضع تعريؼ اختصت بو مقدمي الخدمة التقنييف 

ىي الحفاظ  ُسبيؿ التحديد فعمى سبيؿ المثاؿ نجد اف المشرع السكرم عرؼ المقصكد بالسرية بانياعمى 
عمى سرية المعمكمات كتدفقيا كالمعمكمات كالخدمات اك الإجراءات التي تجرم عبر الشبكة كمنع افشائيا 

ك استنساخيا بصكرة الى أطراؼ غير مرخص ليا كما تيدؼ الى حماية تمؾ المعمكمات مف الاطلبع عمييا ا
 غير قانكنية اثناء تخزينيا اك معالجتيا اك نقميا  

كفى الحقيقة فاف التعريؼ الذم نص عمية المشرع السكرم ىك تعريؼ اختص بو مقدمي خدمات 
كىك ما يتضح مف امريف  كمقدـ خدمة الايكاء بكةالانترنت كالذم مف بينيـ مقدـ خدمة النفاذ الى الش

الامر الأكؿ ىك طريقة التعريؼ نفسيا حيث انصب التعريؼ عمى إلزاـ مقدـ الخدمة بالحفاظ عمى سرية 
المعمكمات كالخدمات كالإجراءات التي تجرم عمى الشبكة كىي أمكر تخص مقدمي الخدمات التقنييف )مقدـ 

الثاني ىك اف التعريؼ نفسو جاء في اللبئحة  خدمة النفاذ الى الشبكة كمقدـ خدمة الايكاء ( كالامر
التنظيمية لمقدـ خدمة النفاذ الى الشبكة كمقدـ خدمة الايكاء مما يعني اف ىذا التعريؼ يخص مقدمي 

 الخدمة التقنييف عمى سبيؿ التحديد 

ا يمتزـ مقدمي الخدمة التقنييف بالسرية كفى ىذه الجزئية لف نتحدث عما سبؽ اف ذكرناه عند حديثن
كلكف حديثنا ىنا سكؼ ينصب فقط عمى بعض الأمكر  ِعف التزاـ مقدـ خدمة الياتؼ المحمكؿ بالسرية

 التي تمثؿ خصكصية لمقدـ خدمة الاتصاؿ بالشبكة 

فالالتزاـ بالسرية ىك التزاـ عاـ يقع عمى عاتؽ مقدمي خدمات الاتصالات كالانترنت بصفة عامة كلكف 
خدمات الانترنت بصفة خاصة  يلمقدمعات افردت بعض النصكص في الحقيقة ىناؾ بعض مف التشري

كالحديث ىنا عف مقدمي خدمات النفاذ الى الشبكة كخدمة الايكاء كىك ما سكؼ نستعرضو مف خلبؿ 
التي اختصت مقدمي الخدمات التقنييف  السطكر الاتية كلكف قبؿ اف نستعرض مكقؼ تمؾ القكانيف

  نعرؼ مكقؼ المشرع المصرم بنصكص خاصو نجد انو مف الأفضؿ اف 

                                           
مع  النكاظـ كالمعايير التقنية لمقدمي خدمات النفاذ الى الشبكة السكرم–انظر المادة أكلا مف اللبئحة التنظيمية  ُ

ملبحظة اف نفس التعريؼ جاء أيضا مف خلبؿ اللبئحة التنظيمية لمنكاظـ كالمعايير التقنية لمقدمي خدمات الاستضافة عمى 
  الشبكة في المادة أكلا تعريفات 

 انظر سابقا التزاـ مقدـ خدمة الياتؼ المحمكؿ بالسرية  ِ
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-َّٕ- 

 مكقؼ المشرع المصرم مف التزاـ مقدـ خدمة الاتصاؿ بالسرية
في الحقيقة فاف المشرع المصرم لـ يفعؿ كما فعمت بعض التشريعات العربية بإفراد نصكص خاصة  

 َُِٖلسنة  ُٕٓلمقدمي الخدمات التقنييف سكاء مف خلبؿ قانكف الاتصالات المصرم اك القانكف رقـ 
 في شأف مكافحة جرائـ تقنية المعمكمات

  ََِّلسنة  َُقانكف الاتصالات المصرم رقـ 
عف الالتزاـ بالسرية بصؼ عامة كالذم يقع  ََِّلسنة  َُتحدث قانكف الاتصالات المصرم رقـ 

عمى عاتؽ جميع مقدمي خدمات الاتصالات كلكف النص جاء عاما كعابرا كما سبؽ اف اكضحنا كلـ 
لامر كىك يتطرؽ بعد ذلؾ لأية تفصيلبت تتعمؽ بيذا الالتزاـ في الكقت الذم كاف يجب عمية اف ييتـ بذلؾ ا

 ما طالبنا بو المشرع المصرم عند حديثنا عف التزاـ مقدـ خدمة الياتؼ المحمكؿ بالسرية 

  شأف مكافحة جرائـ تقنية المعمكمات في َُِٖ لسنة ُٕٓالقانكف 
لسنة  ُٕٓكيبدك اف المشرع المصرم حاكؿ اف يمحؽ بركب التقدـ مف خلبؿ اصدار قانكف رقـ 

يتعمؽ فقط بمقدمي خدمة الانترنت حيث تحدث المشرع المصرم مف خلبؿ كلكف الحديث ىنا كاف  َُِٖ
التي تـ حفظيا  ِبالسرية حيث الزمة بالمحافظة عمى سرية البيانات ُىذا القانكف عف التزاـ مقدـ الخدمة

كتخزينيا كعدـ افشائيا اك الإفصاح عنيا بغير امر مسبب مف إحدل الجيات القضائية المختصة كيشمؿ 
لأم مف مستخدمي خدماتو اك أم بيانات اك معمكمات متعمقة بالمكاقع كالحسابات  ّانات الشخصيةذلؾ البي

الخاصة التي يدخؿ عمييا ىؤلاء المستخدميف اك الأشخاص كالجيات التي يتكاصمكف معيا ككذلؾ الزمة 
 بتأميف تمؾ البيانات كالمعمكمات بما يحافظ عمى سريتيا كعدـ اخترقيا اك تمفيا 

رع المصرم بعدما قاـ بتعريؼ مقدـ الخدمة ككذلؾ تعريؼ البيانات كالمعمكمات الإلكتركنية الزمة فالمش
بالحفاظ عمى سرية تمؾ البيانات كعدـ افشائيا بام صكرة مف الصكر كتحت اية ظركؼ الا إذا كاف ىذا 

                                           
تعريفػات البػاب الأكؿ مقػدـ الخدمػة بانػة )أم  ُ المػادة َُِٖلسػنة  ُٕٓعرؼ المشرع المصرم مف خػلبؿ القػانكف  ُ

شخص طبيعي اك اعتبارم يزكد المستخدميف بخدمات تقنية المعمكمات كالاتصالات كيشمؿ ذلؾ مف يقػكـ بمعالجػة اك تخػزيف 
 المعمكمات بذاتو اك مف ينكب عنة في ذلؾ مف تمؾ الخدمات اك تقنية المعمكمات(

تعريفػات مػف البػاب الأكؿ ىػي  ُالمػادة  َُِٖلسػنة  ُٕٓرم مػف خػلبؿ القػانكف كالبيانات كما عرفيا المشرع المصػ ِ
قمػػة اك مشػػاركتو اك نسػػخة بكاسػػطة تقنيػػة المعمكمػػات كالأرقػػاـ ن)كػػؿ مػػا يمكػػف إنشػػاؤه اك تخزينػػو اك معالجتػػو اك تخميقػػو اك 

 كالأككاد كالشفرات كالحركؼ كالرمكز كالاشارات كالصكر كالاصكات كما في حكميا(  
تعريفػات مػف البػاب  ُالمػادة  َُِٖلسػنة  ُٕٓالبيانات الشخصية كما عرفيا المشرع المصػرم مػف خػلبؿ القػانكف ك  ّ

الأكؿ ىي )أم بيانات شخصية متعمقة بشخص طبيعي محدد اك يمكف تحديده بشكؿ مباشر اك غير مباشر عػف طريػؽ الػربط 
 بينيا كبيف بيانات اخرم( 
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-َْٕ- 

ىذا الالتزاـ  المصرم مقدـ الخدمة حاؿ مخالفتو ُالافشاء بناء عمى امر قضائي مسبب كعاقب المشرع
بالحبس مدة لا تقؿ عف سنة كبغرامة لا تقؿ عف خمسة الاؼ جنية كلا تزيد عف عشريف ألؼ جنية اك 

 بإحدل ىاتيف العقكبتيف 

 مكقؼ المشرع الفرنسي مف التزاـ مقدـ خدمة الاتصاؿ بالسرية 
كف البريد اما عف المشرع الفرنسي فقد الزـ مقدمي الخدمات بصفة عامة بالسرية مف خلبؿ قان

كالاتصالات الالكتركنية ثـ بعد ذلؾ اختص مقدمي الخدمات التقنييف ببعض النصكص مف خلبؿ قانكف 
 الثقة في الاقتصاد الرقمي 

 قانكف البريد كالاتصالات الالكتركنية 
مف قانكف البريد كالاتصالات الفرنسي كالتي تـ  L32-3ِ اكجب المشرع الفرنسي مف خلبؿ المادة

 LOI n° 2016-1321 du 7)َُِٔأكتكبر  ٕالمؤرخ  ُُِّكف رقـ تعديميا بمكجب القان
octobre 2016 pour une République numérique)ّ  عمى مقدمي خدمات الاتصالات فضلب

سرية محتكيات الرسالة كىكية  عف افراد مكظفييـ احتراـ سرية المراسلبت كيشمؿ ذلؾ المحافظة عمى
 المرسميف كعند الاقتضاء عنكاف الرسالة كالمستندات المرفقة بالمراسلبت 

عمى مقدمك خدمات الاتصالات العامة عبر الإنترنت التي  ْككذلؾ اكجبت الفقرة الثانية مف نفس المادة
ر كيشمؿ السر محتكيات تتيح لمستخدمييـ تبادؿ المراسلبت ككذلؾ مكظفييـ احتراـ سرية ىذا الأخي

 المراسلبت كىكية المراسميف كعند الاقتضاء عنكاف الرسالة كالمستندات المرفقة بالمراسلبت

                                           
 في شأف مكافحة جرائـ تقنية المعمكمات  َُِٖلسنة  ُٕٓمف القانكف  ُّانظر المادة  ُ
ِ I. - Les opérateurs, ainsi que les membres de leur personnel, sont tenus de 

respecter le secret des correspondances. Le secret couvre le contenu de la 
correspondance, l'identité des correspondants ainsi que, le cas échéant, l'intitulé 

du message et les documents joints à la correspondance 
ّ LOI n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT0000332027
46&categorieLien=id 

ْ - Les fournisseurs de services de communication au public en ligne 

permettant à leurs utilisateurs d'échanger des correspondances, ainsi que les 
membres de leur personnel, respectent le secret de celles-ci. Le secret couvre le 
contenu de la correspondance, l'identité des correspondants ainsi que, le cas 

échéant, l'intitulé du message et les documents joints à la correspondance. 



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-َٕٓ- 

 المعالجة الاليو لممراسلبت لا تخؿ بالتزاـ مقدـ الخدمة بالسرية 
لممراسلبت لا تخؿ فرغـ إلزاـ المشرع لمقدمي الخدمة بالالتزاـ بالسرية الا انو اقر باف المعالجة الالية 

بالالتزاـ بالسرية كلكف ىذا الامر مشركط باف يككف المقصكد مف المعالجة ىك فرز اك تكجيو اك اكتشاؼ 
محتكم غير مرغكب فيو اك برامج كمبيكتر ضارة اك محتكم المراسلبت عبر الانترنت اك ىكية المراسميف 

   ُكعند الاقتضاء العنكاف اك المستندات المرفقة

 ة الصريحة لممستخدـ شرط المعالجة الالية لممراسلبت المكافق
كما اشترط المشرع أيضا الحصكؿ عمى المكافقة الصريحة مف المستخدـ عند المعالجة الالية لمتحميؿ 
للئعلبف اك الإحصاء اك تحسيف الخدمة المقدمة لممستخدـ كمحتكم المراسلبت عبر الانترنت كىكية 

 ِالمستندات الممنكحة اك المرفقة المراسميف ككذلؾ عف الاقتضاء 

كما اف المشرع اقر أيضا باف مدة المكافقة التي يمنحيا لممستخدـ لمقدـ الخدمة لا يمكف اف تزيد عف 
كما الزـ المشرع أيضا مقدمي الخدمة بإبلبغ مكظفييـ بتمؾ الالتزامات الناشئة عف ىذه ّسنة لكؿ معالجة

 المادة  

 نكف الثقة في الاقتصاد الرقمي التزاـ مقدـ الخدمة كفقا لقا
قانكف الثقة في الاقتصاد الرقمي حيث خصص تناكؿ المشرع الفرنسي أيضا الالتزاـ بالسرية مف خلبؿ 

 كمقدـ خدمة الايكاء  النفاذبعض المكاد لمحديث عف التزاـ مقدمي الخدمة التقنييف كىما مقدـ خدمة 

بالحصكؿ عمى البيانات التي مف  ُ( II - 6مادة )كتحديدا مف خلبؿ ال النفاذحيث الزـ مقدـ خدمة 
شأنيا السماح بالتعرؼ عمى ىكية الناشريف لممحتكيات عبر الخط كالاحتفاظ بيا كتحديد طبيعة البيانات 

                                           
ُ III. - Les I et II du présent article ne font pas obstacle au traitement automatisé 

d'analyse, à des fins d'affichage, de tri ou d'acheminement des correspondances, 
ou de détection de contenus non sollicités ou de programmes informatiques 
malveillants, du contenu de la correspondance en ligne, de l'identité des 
correspondants ainsi que, le cas échéant, de l'intitulé ou des documents joints 

mentionnés aux mêmes I et II. 
ِ IV. - Le traitement automatisé d'analyse, à des fins publicitaires, statistiques 

ou d'amélioration du service apporté à l'utilisateur, du contenu de la 
correspondance en ligne, de l'identité des correspondants ainsi que, le cas 
échéant, de l'intitulé ou des documents joints mentionnés auxdits I et II est 
interdit, sauf si le consentement exprès de l'utilisateur est recueilli à une 
périodicité fixée par voie réglementaire, qui ne peut être supérieure à un an. Le 

consentement est spécifique à chaque traitement 
 انظر اليامش السابؽ  ّ



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-َٕٔ- 

بالحبس سنة كغرامة خمسة  ِالكاجب الاحتفاظ بيا ككذلؾ مدة ككيفية الاحتفاظ بيا بمقتضى مرسكـ كعاقب
 ترـ الالتزاـ بالاحتفاظ ببيانات التعريؼ باليكية  كسبعكف ألؼ يكرك مف لا يح

اكد المشرع الفرنسي أيضا عمى التزـ مقدـ خدمة الاتصاؿ بالشبكة بالسرية كىك ما نص عمية صراحة 
المتعمؽ بالثقة في الاقتصاد الرقمي فمقدـ خدمة  ٕٓٔمف قانكف رقـ  ّ(III -6مف خلبؿ المادة رقـ )

الاتصاؿ ككفقا لما جاء بنص المادة المذككرة يخضع لقكاعد السر الميني كالا تعرض لعقكبة الحبس 
مف تقنيف العقكبات الفرنسي( كمع  ُّ-ِِٔكغرامة خمسة عشر ألؼ يكرك غرامة حسب نص المادة )

لا يحتج بو في مكاجية السمطة القضائية كبصفة عامة في الحالات التي يكجب فييا  ذلؾ فاف ىذا الالتزاـ
    ْالتشريع إفشائو اك يسمح بذلؾ كىذا ما اكدة الفقو المصرم

 مكقؼ المشرع السكرم مف الالتزاـ بالسرية  
ى كخص مف خلبؿ التعريؼ مقدمي الخدمة التقنييف لـ يكتفٓبعد اف عرؼ المشرع السكرم السرية 

بيذا الامر كلكنو تطرؽ الى بعض الأمكر التي يجب عمى مقدمي الخدمة التقنييف الالتزاـ بيا حتى يمكنيـ 
 تنفيذ ذلؾ الالتزاـ مما جعؿ الامر يمثؿ خصكصية بالنسبة لمقدمي الخدمة التقنييف  

ا ببعض كىذه الخصكصية تتضح أكثر في إلزاـ المشرع السكرم مقدـ خدمة النفاذ الى الشبكة تحديد
الأمكر كالتي مف بينيا عدـ حفظ أم معمكمات تدؿ عمى ىكية المستخدميف الشخصية اك المحتكم الذم تـ 

                                                                                                                                         
ُ - 6 -II  − Les personnes mentionnées aux 1 et 2 du I détiennent et conservent 

les données de nature à permettre l’identification de quiconque a contribué à la 
création du contenu ou de l’un des contenus des services dont elles sont 

prestataires 
ِ - 6 -VI  − 1  Est puni d’un an d’emprisonnement et de 75 000 € d’amende le 

fait, pour une personne physique ou le dirigeant de droit ou de fait d’une 
personne morale exerçant l’une des activités définies aux 1 et 2 du I, de ne pas 
satisfaire aux obligations définies au quatrième alinéa du 7 du I, de ne pas avoir 
conservé les éléments d’information visés au II ou de ne pas déférer à la demande 

d’une autorité judiciaire d’obtenir communication desdits éléments. 
ّ Les personnes mentionnées au 2 du I sont assujetties au secret 

professionnel dans les conditions prévues aux articles 226-13 et 226-14 du code 
pénal, pour tout ce qui concerne la divulgation de ces éléments d’identification 
personnelle ou de toute information permettant d’identifier la personne 

concernée  Ce secret professionnel n’est pas opposable à l’autorité judiciaire 

الكسيط في قانكف المعاملبت الالكتركنية كفقا لأحدث التشريعات في فرنسا –انظر دكتكر أسامة أبك الحسف مجاىد  ْ
  ٓٔص  ََِٕكالبحريف كدبي طبعة 

 انظر سابقا ما تـ ذكره في تعريؼ المقصكد بالسرية  ٓ



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-َٕٕ- 

طمبة مف قبميـ اك أم معمكمات اخرم تشير بشكؿ مباشر اك غير مباشر إلييـ ضمف مخدـ خبايو 
  ُالمحتكم

بيا كىي اف يتضمف مشغؿ لا بد مف التزاـ مقدـ خدمو النفاذ  ِكما اف ىناؾ بعض الامكر الفنية
البرككسي الخاص بمخدـ خبايو المحتكم عمى اعدادات خاصة بحماية البيانات التي يتـ تخزينيا بحيث لا 
يتـ انتياؾ الخصكصية كبشكؿ رئيسي اليات التشفير كالاستيقاف كذلؾ لضماف عدـ الكصكؿ اك الاستنساخ 

 اك التعديؿ اك الحذؼ لممحتكم بشكؿ غير مرخص بو 

يجب اف يككف لدم مقدـ الخدمة سياسة حماية خاصة تحدد مف ليـ حؽ النفاذ الى المحتكل مف كـ 
 قبؿ مكظفي مقدـ الخدمة كعدـ الكصكؿ غير المرخص بو مف اشخاص غير مخكليف بذلؾ

كذلؾ يجب عمى مقدـ الخدمة اجراء مراجعة دكرية لمممؼ الذم يتـ فيو تسجيؿ جميع النشاطات التي 
خباية المحتكم ككذلؾ العمؿ عمى التحديث الدكرم لمشغؿ البرككسي الخاص بمخدـ  تخزف عمى مخدـ

  ّخبايو المحتكم كتنصيب اخر التحديثات المعمف عنيا كذلؾ لسد الثغرات الأمنية كالبرمجية المكتشفة فيو

كما يجب عمى مقدـ الخدمة إضافة برمجيات اخرم الى شكؿ البرككسي الخاص بمخدـ خبايو المحتكم 
 مثؿ برمجيات الحماية مف البريد الكاغؿ كالبرمجيات الخبيثة

كؿ ىذه الأمكر كغيرىا تكضح بما لا يدع مجالا لمشؾ اف التزاـ مقدـ خدمة النفاذ بالسرية ىك مف اىـ 
الالتزامات التي تقع عمى عاتقة بدليؿ ىذه المتطمبات الفنية التي الزـ بيا المشرع مقدـ الخدمة حتى يتـ 

 ى سرية البيانات كالمعمكمات الحفاظ عم

 مكقؼ المشرع المبناني 
)مقدـ خدمة  ِمكجو الى مقدمي الخدمات التقنية ُككذلؾ نجد اف المشرع المبناني كفى نص صريح

الاتصاؿ كمستضيؼ البيانات( ألزميـ فيو بالحفاظ عمى سرية البيانات التقنية كلكف ىذا الالتزاـ لا يسرم 
 حدكد مقتضيات التحقيقات كالمحاكمات  في مكاجية القضاء كذلؾ في

                                           
النكاظـ كالمعايير التقنية لمقدمي خدمات النفاذ الى الشبكة السكرم الصادرة –مف اللبئحة التنظيمية  ٓ/ِانظر المادة  ُ
   َُِّ-ُِ-َُبتاريخ 
  انظر اليامش السابؽ ِ
النكاظـ كالمعايير التقنية لمقدمي خدمات النفاذ الى الشبكة السكرم الصادرة –مف اللبئحة التنظيمية  ٓ/ِانظر المادة  ّ
   َُِّ-ُِ-َُبتاريخ 
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-َٕٖ- 

كالقانكف المبناني مف أحدث القكانيف التي ظيرت في المعاملبت الالكتركنية الزـ مقدـ خدمة الاتصاؿ 
بالشبكة بالسرية المينية في نص صريح مكجة تحديدا لمقدمي الخدمات التقنية )مقدـ خدمات الاتصاؿ 

حاؿ  ّالمبناني لـ يتكقؼ عند ىذا الحد بؿ عاقب مقدـ خدمة الاتصاؿكمستضيؼ البيانات( بؿ اف المشرع 
مخالفتو ىذا الالتزاـ بمميكف ليرة لبنانية الى ثلبثيف مميكف ليرة لبنانية كبالحبس مف ثلبثة أشير حتى ثلبث 

 سنكات اك بإحدل ىاتيف العقكبتيف   

 مكقؼ الفقو مف الالتزاـ بالسرية 
ة الايكاء يمتمؾ القدرة عمى الكصكؿ الى المحتكم المستضاؼ بما في اف مقدـ خدم ْيرم بعض الفقو

ذلؾ البيانات السرية لذلؾ فيك ممتزـ بالحفاظ عمى سرية تمؾ البيانات ككذلؾ إلزاـ مكظفيو بالحفاظ عمى 
  ٓتمؾ السرية

فالحفاظ عمى سرية المحتكم ىك شرط ضركرم كيجب عمى مقدـ خدمة الايكاء اف يحدد الطرؽ 
 ة لضماف امف البيانات كامف المكقع المطبق

بالنسبة لأماف البيانات قد يككف مف الضركرم تحديد تكاتر كمدل النسخ الاحتياطي لمبيانات كربما دعـ 
 ىذه النسخ الاحتياطية

مف أجؿ أمف المكقع ىك ىنا لدرء اليجمات الخارجية يجب أف تنص ىذه الفقرة عمى عمميات التشفير 
لتجارة الإلكتركنية ككممات المركر ككسائؿ الكصكؿ إلى المكقع مف قبؿ مديرم المستخدمة في سياؽ ا

                                                                                                                                         
حيث  َُِٖلسنة  ُٖمف قانكف المعاملبت الالكتركنية كالبيانات ذات الطابع الشخصي المبناني رقـ  ِٕانظر المادة  ُ

تخضع البيانات التقنية لمسرية المينية الممزـ بيا مقدـ الخدمات التقنية لكف لا يمكف التذرع َََنصت تمؾ المادة عمى )
 بيذه السرية بكجو القضاء المختص كذلؾ في حدكد مقتضيات التحقيقات كالمحاكمات(

خدمات مف قانكف الاتصالات المبناني عمى انو )يعتبر مقدـ خدمات تقنية كؿ مف مقدـ  ٖٔحيث نصت المادة  ِ
 الاتصاؿ كمستضيؼ البيانات( 

  َُِٖلسنة  ُٖمف قانكف المعاملبت الالكتركنية كالبيانات ذات الطابع الشخصي رقـ  َُٔانظر المادة  ّ

ْ Eric Barbry , Contrat d'hébergement , ce qu'il faut prévoir , Rubrique 

Juridique , 2016 , article disponible sur le site suivant :   

dique1hebergement.shtmhttp://www.journaldunet.com/juridique/juri 
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-َٕٗ- 

المكقع المستضاؼ كالكسائؿ التقنية المنفذة لحماية المكقع مف القرصنة فعؿ مف البرامج أك التدابير 
 المادية

ا يمكف اتخاذ تدابير الحماية مف قبؿ المستضاؼ كفي ىذه الحالة قد يتـ  عندما يككف الخادـ مخصصن
 تفريغ المضيؼ مف مسؤكليتو في حالة الاختراؽ 

فيما يتعمؽ بأمف المكقع يجب النظر في إدارتو مف زاكية الأمف المادم كالمنطقي في الحالة الأكلى 
ؿ إلى الخادـ كجياز كمبيكتر ىذا يعني أف المضيؼ يضع بيئة سيككف مف الضركرم تحديد شركط الكصك

آمنة فيما يتعمؽ بكصكؿ الأشخاص كنظاـ مراقبة محدد لمنع أم تدخؿ جسدم في المكاف الذم سيكضع 
فيو الخادـ كشركط التدخؿ في حالة الانييار كتكفير المكظفيف عند الطمب كفقنا لممكاعيد النيائية المحددة 

 كالمعدلات.

رضية الأماف المنطقي أم البيانات التي تمر عبر مكقع الكيب كحمايتيا ضد أم شكؿ مف أشكاؿ في ف
ا جدار  اقتحاـ الكمبيكتر يجب عمى مزكد الخدمة التأكد مف إنشاء أنظمة حماية الكمبيكتر )يسمى أيضن

 الحماية( تتكافؽ مع التقنيات المتاحة.

رد بالالتزاـ بالنتيجة؛ كلف يككف مف الممكف تحقيؽ في ىذا السياؽ، سيككف مف المستحيؿ إلزاـ المك 
التزاـ متزايد بالكسائؿ، كسيترتب عمى ذلؾ إجبار مقدـ الخدمة عمى إثبات أنو لـ ينتيؾ الالتزامات العادية 

 الممقاة عميو، في حالة حدكث اختراؽ غير مصرح بو في الكمبيكتر.

 كمات الكاردة عمى المكقع.ىذا الجانب المزدكج يستجيب لمقمؽ لضماف سرية المعم

نحف بحاجة أيضا إلى النظر في حالة البيانات المستضافة. يجب أف ينص العقد عمى أف ىذه البيانات 
 تظؿ ممكية حصرية لممضيؼ، كبذلؾ سيتـ إعادتيا بالكامؿ إلى حامميا في نياية العقد.

 تقديـ المعمكمات التي تمكف المستخدـ مف اتخاذ قرار التعاقد -ثانيا
ذكرنا سابؽ عند حديثنا عف عقد الياتؼ المحمكؿ باف مقدـ الخدمة ممتزـ بإعلبـ المستخدـ قبؿ التعاقد 
كلف نكرر ىنا ما سبؽ اف ذكرناه عف أىمية ىذا الالتزاـ كلكف سنتحدث في ىذه الجزئية عف بعض النقاط 

 التي تختمؼ بالنسبة لمعقد الذم بيف أيدينا 

خصائص عقد الايكاء كعقد النفاذ الى الشبكة اف التعاقد فييما يتـ  حيث سبؽ اف ذكرنا اف مف ضمف
عف بعد كبخصكص تمؾ الجزئية تحديدا نجد اف بعض التشريعات كامعانا في حماية المستيمؾ قد نصت 

 عمى بعض المعمكمات التي يجب عمي مقدـ خدمة الايكاء تقديميا لممستيمؾ قبؿ إتماـ عممية التعاقد 
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-َُٕ- 

الزـ مقدـ الخدمة في حالة التعاقد عف بعد بإمداد  ُلمثاؿ اف المشرع المصرمفنجد عمي سبيؿ ا
المستيمؾ بشكؿ كاضح كصريح بالمعمكمات كالبيانات التي تمكف المستخدـ مف اتخاذ قرارة بالتعاقد كعدد 

لبريد بعض الأمكر كالتي مف بينيا امداد المستخدـ ببيانات مقدـ الخدمة كالاسـ كالعنكاف كرقـ الياتؼ كا
الالكتركني اف كجد كرقـ السجؿ التجارم كالبطاقة الضريبية كما اذا كاف مقدـ الخدمة منتميا لمينو معينة 
منظمة قانكنا كصفتو المينية كبيانات المنتج محؿ العرض كمصدرة كصفاتو كخصائصو الجكىرية ككيفية 

الأخص الضرائب كمصاريؼ الشحف  استعمالو كثمف المنتج كجميع المبالغ التي قد تضاؼ الى الثمف كعمى
مكانية الرجكع في العقد كخاصة المدة التي يجكز  كمدة العرض كالخدمات الي يقدميا بعد التعاقد كا 

 لممستيمؾ الرجكع فييا 

 التزاـ مقدـ الخدمة بتأكيد المكافقة عمى التعاقد  
لزـ مقدـ الخدمة بتأكيد ا ِكذلؾ فانة في حالة أبدل المستخدـ قبكلو لمتعاقد عف بعد فاف المشرع

مكافقتو كما اعطى المشرع أيضا الحؽ لممستخدـ في تصحيح طمبة اك تعديمو عمى اف يككف ذلؾ خلبؿ 
سبعة أياـ مف تاريخ القبكؿ ما لـ يتفؽ الطرفاف عمى مدة أطكؿ مف ذلؾ أم اف المشرع كضع حد ادني 

ث اف ذلؾ في مصمحة المستخدـ بينما لا كىك سبعة أياـ مع إمكانية الاتفاؽ عمى مدة أطكؿ مف ذلؾ حي
 يجكز النزكؿ عف تمؾ المدة 

عمى مقدـ الخدمة المحترؼ اف يكفر لممستيمؾ L221-13ّ اكجب المشرع الفرنسي مف خلبؿ المادة
في كسيط دائـ في غضكف فترة زمنية معقكلة بعد إبراـ العقد كعمى أقصى تقدير في كقت تسميـ البضاعة 

-L. 221لخدمة تأكيد العقد بما في ذلؾ جميع المعمكمات المنصكص عمييا في المادة أك قبؿ بدء تنفيذ ا
 ما لـ يكف التاجر قد كفرىا بالفعؿ عمى كسيط دائـ قبؿ إبراـ العقد 5

                                           
الخاص بإصدار قانكف حماية المستيمؾ كالمنشكر بالجريدة  َُِٖلسنة  ُُٖمف القانكف رقـ  ّٕانظر المادة  ُ

 ـ   َُِٖسبتمبر لسنة  ُّق المكافؽ  َُْْالمحرـ لسنة  ّ)تابع( في  ّٕالرسمية العدد 
 الخاص بإصدار قانكف حماية المستيمؾ  َُِٖلسنة  ُُٖمف القانكف رقـ  ّٖانظر المادة  ِ
ّ Le professionnel fournit au consommateur, sur support durable, dans un 

délai raisonnable, après la conclusion du contrat et au plus tard au moment de la 
livraison du bien ou avant le début de l'exécution du service, la confirmation du 
contrat comprenant toutes les informations prévues à l'article L. 221-5, sauf si le 
professionnel les lui a déjà fournies, sur un support durable, avant la conclusion 
du contrat. Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation 

mentionné au 2° du même article 



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ُُٕ- 

أكد المشرع الفرنسي انو بالنسبة لمعقكد المبرمة إلكتركنينا يقكـ مقدـ  L221-14ُكمف خلبؿ المادة 
بؿ أف يقدـ طمبنا بطريقة قابمة لمقراءة كمفيكمة بالمعمكمات المتعمقة بالخصائص الخدمة بتذكير المستيمؾ ق

ذا أمكف الحد الأدنى لمدة  الأساسية لمسمع أك الخدمات التي ىي مكضكع الطمب سعرىا كمدة العقد كا 
 L. 221-5التزامات الطرؼ الأخير بمكجب العقد عمى النحك المنصكص عميو في المادة 

تكضح كذلؾ اف الحؽ في العدكؿ عف العقد خلبؿ  ِمف قانكف الاستيلبؾ الفرنسي َِ/ُُِكالمادة 
سبعة أياـ كاممة دكف اف يككف عمية تبرير مكقفة بأسباب كدكافع كدكف اف يككف عمية أيضا دفع أم 

 تعكيض باستثناء مصاريؼ كنفقات الرجكع عند الاقتضاء

ي تأكيد المكفقة عمى التعاقد يعتبر ضمانة كفى حقيقة الامر فاف إعطاء المشرع الحؽ لممستخدـ ف
حقيقية لممستخدـ كالأكثر مف ذلؾ فانة يحؽ لممستخدـ أيضا خلبؿ سبعة أياـ عمؿ اف يعدؿ طمبة اك 
يصححو مف تاريخ القبكؿ كيجكز لممتعاقديف اف يتفقا عمى مدة أطكؿ مف ذلؾ كلكف لا يستطيع النزكؿ 

 عف تمؾ المدة   

 ّطابقة بنكد العرض لبنكد التعاقد عف بعد التزاـ مقدـ الخدمة بم
في حالة إتماـ التعاقد كمكافقة متمقي الخدمة عمى بنكد العرض الذم تقدـ بو مقدـ الخدمة يجب اف 
يرسؿ مقدـ الخدمة الى المستخدـ اخطار كتابي فكر التعاقد متضمنا بيانات العرض الذم قدمو قبؿ التعاقد 

ىذا الاخطار بالبريد الالكتركني اك أم كسيط الكتركني اخر قابؿ لمحفظ  كسائر شركط التعاقد كيجكز ارساؿ
 كالتخزيف كحذر المشرع اف يشمؿ الاخطار عمى بيانات مغايرة لتمؾ البيانات التي تتضمنيا العرض

كيعد ىذا الامر في الحقيقية حماية لممستيمؾ حيث اف الشركط التي تضمنيا العرض كتـ عرضيا عمى 
ؽ المستخدـ عمييا ككانت ىي السبب في إتماـ عممية التعاقد لا يجب بكؿ تأكيد تغييرىا اك المستخدـ ككاف

 التلبعب فييا اك إنقاصيا حيث اف ىذا الامر يعد خداعا لممستخدـ يعطيو الحؽ بكؿ تأكيد في فسخ التعاقد   

                                           
ُ Pour les contrats conclus par voie électronique, le professionnel rappelle au 

consommateur, avant qu'il ne passe sa commande, de manière lisible et 
compréhensible, les informations relatives aux caractéristiques essentielles des 
biens ou des services qui font l'objet de la commande, à leur prix, à la durée du 
contrat et, s'il y a lieu, à la durée minimale des obligations de ce dernier au titre 

du contrat, telles que prévues à l'article L. 221-5 
ِ ((Le consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son 

droit derétractation sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à 
l'exception, le cas échéant, des frais de retour)).…… 

 اليامش السابؽ  ّٖانظر المادة  ّ



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ُِٕ- 

 التزاـ مقدـ الخدمة بالحياد تجاه المستخدميف -ثالثا
مف ضمف الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ مقدمي الخدمة التقنييف ىك الالتزاـ بالحياد تجاه جميع 

 المستخدميف كعدـ التمييز الذم لا يقكـ عمى أسس مكضكعية بيف المستخدميف 

كمقتضاه أف يتـ معاممة جميع المستخدميف عمى قدـ المساكاة دكف تمييز ككؿ حسب الخدمة المقدمة 
لخدمة المتعاقد عمييا، كالمعاممة العادلة لممستخدميف منصكص عمييا قانكنان في المادة كفئة سرعة ا

 ُبإتاحة الخدمة لجميكر المستخدميف دكف تمييز، ََِّلسنة  َُمف القانكف  ٕ/ِٓ

كما ينص قانكف البريد كالاتصالات الإلكتركنية عمى أف "المشغؿ يجب أف يتخذ التدابير اللبزمة لضماف 
اتو فيما يتعمؽ بمحتكل الرسائؿ المرسمة عمى شبكتو كسرية المراسلبت. ليذا الغرض، يقدـ حياد خدم

المشغؿ خدماتو دكف تمييز ميما كانت طبيعة الرسائؿ المرسمة كيتخذ التدابير اللبزمة لضماف سلبمة 
كفقنا لمعايير الرسائؿ "كأف المشغؿ بالتالي ليس لديو حرية عدـ إعادة تكجيو بعض الرسائؿ بمبادرة منو ك 

التقدير الخاصة بو؛ علبكة عمى ذلؾ، إذا ثبت سكء النية، فإف "الحقيقة، التي ترتكب بسكء نية، ىي فتح 
أك قمع أك تأخير أك تحكيؿ المراسلبت، سكاء كصمت أك لـ تصؿ إلى أطراؼ ثالثة" تعتبر جريمة جنائية 

 مف قانكف العقكبات؛ ُٓ-ِِٔعملبن بالمادة 

بقاء عمى كجكد شبكة كنقؿ الرسائؿ عبر الإنترنت ىك حؽ مفركض عمى مقدمي بالتالي، فإف الإ
 خدمات الانترنت، في حالة عدـ كجكد جرائـ محددة

بإلغاء قفؿ عناكيف البريد الالكتركني لمحاربة البريد العشكائي حيث تلبحظ المحكمة  ِكأمرت المحكمة
ذؼ بمبادرة منو ككفقا لمعاييره الرسائؿ التي انو لا يكجد حكـ في القانكف كاللبئحة يسمح لممشغؿ بح

 يسميو ىك الرسائؿ غير المرغكب فيو 

كتخمص المحكمة في النياية الى اف الكصكؿ إلى الشبكة كنقؿ الرسائؿ عبر الإنترنت ىك حؽ مفركض 
، يجب عمى المشغؿ تكفير خدماتو دكف PCEمف قانكف  D. 98-5عمى مشغمي الاتصالات". كفقنا لممادة 

ييز، ميما كانت طبيعة الرسائؿ المرسمة كيجب أف يضمف سلبمتيا. علبكة عمى ذلؾ، يعد حذفيـ بسكء تم
 قانكف العقكبات  مف ُٓ-ِِٔنية جريمة جنائية بمكجب المادة 

                                           
  ََِّلسنة  َُمف قانكف الاتصالات المصرم رقـ  ٕفقرة  ِٓالمادة  ُ
ِ Tribunal de commerce de Paris, ordonnance de référé du 20 janvier 2016 , 

jugement disponible sur le site suivant : 

-paris-de-commerce-de-https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal
2016/-janvier-20-du-refere-de-ordonnance   

 

https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal-de-commerce-de-paris-ordonnance-de-refere-du-20-janvier-2016/
https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal-de-commerce-de-paris-ordonnance-de-refere-du-20-janvier-2016/


 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ُّٕ- 

بالتالي، فإف الإبقاء عمى كجكد شبكة كنقؿ الرسائؿ عبر الإنترنت ىك حؽ مفركض عمى مقدمي 
 كجكد جرائـ محددةخدمات الانترنت، في حالة عدـ 

 التزاـ مقدمي الخدمة في الاستجابة لطمب المستخدـ حاؿ رغبتو في العدكؿ عف العقد-رابعا
يعتبر الحؽ في العدكؿ عف العقد الذم سبؽ ابرامو أحد الاليات القانكنية التي لجا الييا المشرع بقصد 

لممزمة لمعقد ىذا الخركج يجد مبررة تكفير حماية لممستيمؾ ىذا الحؽ الذم يمثؿ خركجا عمى مبدأ القكة ا
  ُالأساسي في ضركرات حماية المستيمؾ باعتباره الطرؼ الضعيؼ في مكاجية المتعاقد المحترؼ

الحؽ لممستيمؾ في ِ L221-18كاقد اعطي المشرع الفرنسي مف خلبؿ تقنيف الاستيلبؾ المادة 
ب اك دفع اية جزاءات باستثناء مصاريؼ العدكؿ عف العقد خلبؿ أربعة عشر يكما كاممة دكف ابداء أسبا

 الرد 

كالتعاقد عف بعد في ظؿ التنظيـ الجديد لـ يعد مقصكدا بو فقط ككما كاف الامر فيما قبؿ البيع عف بعد 
بؿ امتد ليشمؿ أداء الخدمات عف بعد كمف ثـ فاف العقد الذم بيف أيدينا يدخؿ ضمف العقكد التي تـ حماية 

لبؿ المدة المذككرة دكف اف المستيمؾ فييا كيعني ذلؾ اف متمقي الخدمة يحؽ لو العدكؿ عف العقد خ
ذا كاف ذلؾ يعتبر حقا لممستيمؾ فانة في الكقت نفسو يعد التزاما عمى مقدـ  يعترض مقدمي الخدمة كا 

 الخدمة بالاستجابة لطمب المستخدـ كمنحة احقية العدكؿ طالما كاف طمب العدكؿ خلبؿ المدة المذككرة 

 بدء ممارسة الحؽ في العدكؿ 
لممارسة حؽ متمقى خدمة الايكاء في العدكؿ عف العقد منذ لحظة قبكؿ متمقي تبدأ المدة المقررة 

 الخدمة العرض المقدـ مف مقدمي خدمة 

 المدة التي يتعيف خلبليا ممارسة الحؽ في العدكؿ  
كفقا لما نص عمية المشرع الفرنسي فاف المدة التي يحؽ لممستيمؾ ممارسة حقة في العدكؿ ىي أربعة 

عمى انو إذا صادؼ اليكـ الاخير مف الأياـ الاربعة عشر المذككرة يكـ سبت اك أحد اك  عشر يكما كاممة

                                           
التعاقد عف بعد قراءة تحميمية في التجربة الفرنسية مع إشارة لقكاعد القانكف الأكربي -سف قاسـانظر دكتكر محمد ح ُ

    ٓٓص  ََِّلسنة  ِمجمة الحقكؽ لمبحكث القانكنية الاقتصادية )مصر(العدد  –
ِ Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son 

droit de rétractation d'un contrat conclu à distance, à la suite d'un démarchage 
téléphonique ou hors établissement, sans avoir à motiver sa décision ni à 

supporter d'autres coûts que ceux prévus aux articles L. 221-23 à L. 221-25. 
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-ُْٕ- 

يكـ عيد اك عطمة رسمية فاف ىذه المدة تمتد الى يكـ عمؿ تاؿ كيلبحظ اف الامتداد لا يتـ الا إذا صادؼ 
 دة لا تمتداليكـ الأخير يكـ إجازة رسمية كبناء عمية فاف العطمة إذا كانت في كسط المدة فاف الم

كىك امر محمكد مف  ُفقد كانت المدة السابقة ىي فقط سبعة أياـ كتـ تعديميا الى أربعة عشر يكما
 المشرع الفرنسي بزيادة تمؾ المدة 

يكـ كما فعؿ المشرع  ُْاما عف المشرع المصرم فقد اقر ىك الاخر باف مدة العدكؿ عف العقد ىي 
الرجكع في العقد خلبؿ ىذه المدة كيمتزـ مقدـ الخدمة برد المبمغ  حيث يحؽ لمتمقي خدمة الايكاء ِالفرنسي

 المدفكع مف المستيمؾ بذات طريقة الدفع الا إذا نص العقد عمى خلبؼ ذلؾ 

كنحف نرم اف مدة الأربعة عشر يكما التي منحيا المشرع المصرم لممستيمؾ عف بعد ىي ضمانة 
الطرؼ -لمدة كافية مف كجية نظرنا لممستيمؾ حقيقية كحسنا فعؿ المشرع المصرم حيث اف ىذه ا

 إذا أراد الرجكع في العقد دكف دفع أم تعكيض اك مصاريؼ -الضعيؼ

تختمؼ عف مدة السبعة أياـ التي منحيا المشرع المصرم مف -مدة الأربعة عشر يكما–كىذه المدة 
لممستيمؾ الا لتصحيح  حيث اف ىذه المدة لـ تمنح َُِّٖلسنة  ُُٖمف القانكف رقـ  ّٖخلبؿ المادة 

الطمب اك تعديمو فقط اما بعد مركر تمؾ المدة سقط حقة في تصحيح الطمب اك تعديمو كلكنة يستطيع فقط 
 العدكؿ عف العقد كمية 

خلبصة ما تقدـ اف متمقي خدمة الايكاء يحؽ لو العدكؿ عف العقد خلبؿ أربعة عشر يكما كما نص 
اماـ مقدـ الخدمة الا الاستجابة الى طمبة دكف مطالبتو بام  المشرع الفرنسي كالمشرع المصرم كليس

                                           
ُ Amanda N’Douba, Loi Hamon : le nouveau régime des contrats conclus à 

distance et hors établissement , 2014 , article disponible sur le site suivant :  

-regime-nouveau-hamon-justice.com/articles/loi-www.villagehttps://
des,17093.html 

الخاص بحماية المستيمؾ المصرم عمى انو )مع عدـ الاخلبؿ  َُِٖلسنة  ُُٖمف القانكف  َْحيث نصت المادة  ِ
الرجػكع فػػي العقػد خػػلبؿ بأيػة ضػمانات اك شػػركط قانكنيػة اك اتفاقيػػة أفضػؿ لممسػػتيمؾ يحػؽ لممسػػتيمؾ الػذم يتعاقػػد عػف بعػػد 

 أربعة عشر يكما مف اسلبـ السمعة 

كفى ىذه الحالة يمتزـ المكرد بػرد المبمػغ المػدفكع مػف المسػتيمؾ بػذات طريقػة دفعػة مػا لػـ يتفػؽ عمػى طريقػة اخػرم لمػرد 
مخػدمات كيتحمػؿ كذلؾ خلبؿ مدة لا تتجاكز سبعة أياـ مف تػاريخ إعػادة المنػتج بالنسػبة لمسػمع كمػف تػاريخ التعاقػد بالنسػبة ل

عادة المنتج ما لـ ينص العقد عمى غير ذلؾ    المستيمؾ نفقات الشحف كا 
تنص تمؾ لمادة عمى )إذا أبدل المسػتيمؾ قبكلػو لمتعاقػد عػف بعػد كجػب اف يػتـ تأكيػد مكافقتػو كاف يتػاح لػو الحػؽ فػي  ّ

 مدة أطكؿ ....( تصحيح طمبة اك تعديمو خلبؿ سبعة أياـ عمؿ مف القبكؿ ما لـ يتفؽ الطرفاف عمى

https://www.village-justice.com/articles/loi-hamon-nouveau-regime-des,17093.html
https://www.village-justice.com/articles/loi-hamon-nouveau-regime-des,17093.html
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تعكيض كما انو لا يجكز الاتفاؽ بيف أطراؼ العقد عمى مدة تقؿ عف تمؾ المدة التي منحيا المشرع 
 اف ىذا يصب في مصمحة المستيمؾ لممستيمؾ كلكنة يجكز الاتفاؽ عمى مدة أطكؿ حيث 

 المطمب الثاني

 قدمي الخدمات التقنييف عمى كجو التحديدالتزامات مشتركة بيف م

سكؼ نتحدث مف خلبؿ ىذا المطمب عف اىـ الالتزامات المشتركة بيف مقدمي الخدمة التقنييف عمى 
كجو التحديد كىذه الالتزامات في حقيقة الامر ىي التزامات تقع عمى عاتؽ كؿ مف مقدـ خدمة النفاذ الى 

حديد نظرا لمطبيعة الخاصة التي تميز كؿ مف مقدمي الخدمية في الشبكة كمقدـ خدمة الايكاء عمى كجو الت
 عالـ الانترنت  

مي الخدمة بحفظ فنتحدث أكلا عف التزاـ مقدمي الخدمة التقنييف بالمراقبة المحدكدة كثانيا التزاـ مقد
 كتخزيف البيانات 

 الالتزاـ بالمراقبة المحدكدة -أكلا

 ثانيا الالتزاـ بحفظ كتخزيف البيانات 

ثالثػػا التػػزاـ مقػػدمي الخدمػػة بالمعمكمػػات السػػابقة لممسػػتخدميف بشػػأف الخصػػائص التقنيػػة 
 لمكصكؿ الى الانترنت

 الالتزاـ بالمراقبة المحدكدة-أكلا
مقدـ خدمة الاتصاؿ بالشبكة غير ممتزـ بالأصؿ بمراقبة المعمكمات كالمحتكيات كلكف ىناؾ بعض 

 مراقبة المحدكدة الاستثناءات التي تحتـ عمية الالتزاـ بال

كفى الحقيقة فاف ىذا الالتزاـ ينقسـ الى شقيف يتمثؿ الشؽ الأكؿ في عدـ التزاـ مقدـ الخدمة بالمراقبة 
 العامة كالشؽ الثاني ىك التزاـ مقدـ الخدمة بالمراقبة المحدكدة 

 الأصؿ عدـ التزاـ مقدـ الخدمة بمراقبة المعمكمات 
ع بفرض التزاـ عاـ عمى مقدمي الخدمة التقنييف بالمراقبة تبني في ظؿ الانتقادات التي كجيت لممشر 

المشرع الفرنسي مف خلبؿ قانكف الثقة في الاقتصاد الرقمي فكرة الحياد المنصكص عمييا في التكجيو 
 َََِيكنيك  ٖالأكربي الصادر في 
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مف قانكف الثقة في الاقتصاد الرقمي نص صراحة  ُ(7 –1- 6)فالمشرع الفرنسي مف خلبؿ المادة 
عمى اف مقدمي خدمة الاتصاؿ لا يخضعكف لالتزاـ عاـ بمراقبة المعمكمات التي يرسمكنيا اك يخزنكنيا 

 ككذلؾ لا يكجد التزاـ عاـ بالبحث عف كقائع اك ظركؼ تكشؼ عف أنشطة غير قانكنية

مقدـ خدمة الاتصاؿ بمراقبة  عمى عدـ التزاـىك الاخر  ِككذلؾ فعؿ المشرع المبناني حينما نص
كىك في الحقيقة نص خاص بمقدـ خدمة الاتصاؿ حيث أكد  المعمكمات التي يرسميا اك التي يخزنيا مؤقتان 

عمى عدـ التزامو بمراقبة المعمكمات التي يرسميا اك التي يخزنيا مؤقتا حيث اف التخزيف المؤقت ىك أحد 
 تؽ مقدـ خدمة الاتصاؿ كما ذكرنا الالتزامات التي تقع عمى عا

عمى اف مقدـ خدمة النفاذ الى الشبكة غير مسئكؿ عف مراقبة  ّكالمشرع السكرم ىك الاخر نص
المحتكم المتبادؿ عف طريقة اك المخزف لدية اك لدم مف يعيد الية بذلؾ لكف عميو أف يمنع الكصكؿ إلى 

عة، في حاؿ كركد أمر بذلؾ مف السمطة القضائية أم جزء مف ىذا المحتكل، خلبؿ ميمة أربع كعشريف سا
 المختصٌة.

 خدمات مقدٌـحيف نص باف  ْالايكاءكذلؾ فاف المشرع السكرم فعؿ الامر نفسو بالنسبة لمقدـ خدمة 
 ىذا مف جزء أم يسحب أف كعميو لديو؛ المخزٌف المحتكل عف مراقبة مسؤكؿ غير الشبكة عمى الايكاء

 ساعة كعشريف أربع ميمة خلبؿ إليو، الكصكؿ يمنع أك التداكؿ مف المحتكل

إذا فالتشريعات المختمفة أجمعت عمى عدـ التزاـ مقدـ خدمة النفاذ الى الشبكة اك الاتصاؿ بالشبكة 
 بمراقبة المحتكم المتبادؿ اك المخزف لدية 

ى الشبكة بعدـ كىك في كجيو الاخر كمف كجية نظرنا يعتبر التزاـ يقع عمى عاتؽ مقدـ خدمة النفاذ ال
مراقبتو المحتكل اك تعديمو اك المساس بو حيث اف دكرة فني بحت فيك إذا كاف عير ممزـ بالمراقبة فيك 

 ىنا ككاف المشرع الزمة بعدـ تدخمو في المحتكل

                                           
ُ Les personnes mentionnées aux 1 et 2 ne sont pas soumises à une obligation 

générale de surveiller les informations qu’elles transmettent ou stockent, ni à une 
obligation générale de rechercher des faits ou des circonstances révélant des 

activités illicites. 
 َُِٖلسنة  ُٖمف قانكف المعاملبت الالكتركنية كالبيانات ذات الطابع الشخصي رقـ  ٗٔانظر المادة  ِ
 َُِِلسنة  ُٕفقرة ب مف قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتية رقـ  ّانظر المادة  ّ

 السكرم 
 َُِِ لسنة ُٕ رقـ المعمكماتية الجريمة كمكافحة الشبكة عمى التكاصؿ تنظيـ قانكف مف ب فقرة ْ المادة انظر ْ
 السكرم
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كلكف في الحقيقة فاف ىذا الالتزاـ العاـ بعدـ المراقبة يخضع لبعض الاستثناءات التي تمزـ مقدـ خدمة 
 ى الشبكة بمراقبة المحتكل كىي مراقبة محدكدة نص عمية المشرع النفاذ ال

 الالتزاـ بالمراقبة المحدكدة     

فاذا كاف الأصؿ اف مقدـ خدمة النفاذ الى الشبكة غير ممتزـ بالمراقبة العامة عمى المحتكم المخزف 
ر مف السمطة القضائية كىك ما لدية الا اف ىذا الالتزاـ لا يقع في حالة ما إذا كاف ىذا الامر بناء عمى ام

 مف قانكف الثقة في الاقتصاد الرقمي  (7 –1- 6)مف خلبؿ المادة ُأكد عمية المشرع الفرنسي 

كالمشرع المبناني ىك الاخر الزـ مقدـ خدمة الاتصاؿ بسحب المعمكمات المخزنة مؤقتان اك اف يجعؿ 
بناء عمى قرار مف السمطة القضائية أم انو الكصكؿ الييا مستحيلبن بناء عمى طمب مرسؿ المعمكمات اك 

 أضاؼ الى السمطة القضائية حالة اخرم كىي إذا ما كاف الامر بناء عمى طمب مرسؿ المعمكمات 

اما عف المشرع السكرم فبعد اف نص عمى عدـ التزاـ مقدمي الخدمة التقنييف بمراقبة المحتكم نجده 
ع السكرم انو جعؿ في المسالة تفصيؿ حيف فرؽ بيف كضع بعض الاستثناءات كلكف الجديد عند المشر 

  الايكاءمقدـ خدمة النفاذ الى الشبكة كمقدـ خدمة 

فكما ذكرنا انو غير مسئكؿ عف مراقبة المحتكل المتبادؿ اليو  ِفالنسبة لمقدـ خدمة النفاذ الى الشبكة
خلبؿ أربع كعشركف ساعة  كلكف تنعقد مسئكليتو في حالة كاحدة كىي عدـ إزالة المحتكم غير المشركع

 حاؿ صدكر امر بذلؾ مف السمطة القضائية المختصة  

فمقد أضاؼ المشرع حالتيف آخرتيف فبالإضافة الى الامر الصادر مف  ّالايكاءاما بالنسبة لمقدـ خدمة 
السمطة القضائية الذم نص عميو المشرع بالنسبة لمقدـ خدمة النفاذ الى الشبكة ىناؾ أيضا حالة كركد 
طمب مف صاحب ذلؾ المحتكم اك المسئكؿ عنو كالحالة الثانية ىي معرفتو الفعمية بالطابع غير المشركع 

 لذلؾ المحتكم كفؽ ىذا القانكف كتعميماتو  

                                           
ُ Le précédent alinéa est sans préjudice de toute activité de surveillance ciblée 

et temporaire demandée par l’autorité judiciaire 
 َُِِ لسنة ُٕ رقـ المعمكماتية الجريمة كمكافحة الشبكة عمى التكاصؿ تنظيـ قانكف مف ب فقرة ّ المادة انظر ِ
 السكرم
 َُِِ لسنة ُٕ رقـ المعمكماتية الجريمة كمكافحة الشبكة عمى التكاصؿ تنظيـ قانكف مف ب فقرة ْ المادة انظر ّ
 السكرم
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 التزاـ مقدـ الخدمة بحفظ كتخزيف البيانات -ثانيا
كنجد اف المشرع  مف الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ مقدـ الخدمة ىك التزامو بحفظ كتخزيف البيانات

كالمتعمؽ بمكافحة جرائـ تقنية  َُِٖلسنة  ُٕٓالمصرم قد تناكؿ تمؾ الجزئية مف خلبؿ القانكف رقـ 
المعمكمات كالمشيكر إعلبميا بقانكف جرائـ الانترنت حيث الزـ مقدـ الخدمة بحفظ كتخزيف سجؿ النظاـ 

 ُف يكماالمعمكماتي اك أم كسيمة لتقنية المعمكمات لمدة مائة كثمانك

ككذلؾ فعؿ المشرع السكرم مف خلبؿ قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة  
حيث الزـ ىك الاخر مقدـ الخدمة بحفظ نسخة مف المحتكم المخزف في حاؿ كجكدة كحفظ  ِالمعمكماتية

الشبكة  بيانات الحركة التي تسمح بالتحقؽ مف ىكية الأشخاص الذيف يسيمكف في كضع المحتكم عمى
كذلؾ لمدة تحددىا الييئة كتخضع ىذه البيانات كالمحتكم لسر المينة كتضع الييئة النكاظـ كالمعايير 

 التقنية اللبزمة لتطبيؽ ىذه الفقرة  

الزـ  ََِْيكليك  ُِالمؤرخ  ََِْلسنة  ٕٓٓاما عف المشرع الفرنسي كمف خلبؿ القانكف رقـ 
ة الكصكؿ الى الشبكة كمقدـ خدمة الايكاء الذيف يتدخمكف في مقدمي الخدمات التقنييف كىما مقدـ خدم

الكصكؿ الى الانترنت بالحفاظ عمى بيانات الاتصاؿ لمشتركييـ مع ترؾ تحديد طبيعة ىذه البيانات الى 
 ِٓالمؤرخ  َُُِلسنة  ُُِٗكىك ما حدث بالفعؿ بصدكر المرسكـ رقـ  ّحيف صدكر مرسكـ بذلؾ

ؽ بحفظ البيانات كابلبغيا مما يجعؿ مف الممكف تحديد أم شخص ساىـ في كالمتعم َُُِْفبراير لسنة 
 انشاء محتكم تـ كضعو عمى الانترنت كالذم يعدد قائمة بالبيانات التي يجب اف يحتفظ بيا مقدمي الخدمة 

                                           
في شاف مكافحة جرائـ تقنية المعمكمات كالمنشكر  َُِٖلسنة  ُٕٓمف قانكف رقـ  ُانظر المادة الثانية أكلا فقرة  ُ

حيث تنص تمؾ المادة عمى )مع عدـ الاخلبؿ  َُِٖأغسطس سنة  ُْمكرر )ج( الصادر في  ِّبالجريد الرسمية العدد 
يمتزـ مقدمك الخدمة بما يأتي  ََِّلسنة  َُت الصادر بالقانكف رقـ بالأحكاـ الكاردة بيذا القانكف كقانكف تنظيـ الاتصالا

حفظ كتخزيف سجؿ النظاـ المعمكماتي اك أم كسيمة لتقنية المعمكمات لمدة مائة كثمانكف يكما متصمة كتتمثؿ البيانات -ُ
 (ََََالكاجب حفظيا فيما يأتي 

انظر المادة الثانية فقرة ا مف الفصؿ الثاني مف قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتية  ِ
   َُِِلسنة  ُٕالسكرم رقـ 

ّ Yves KOUAHOU , Décret du 25 février 2011 : la liste des données à conserver 

par les FAI et les hébergeurs est connue , Droit & Technologies , 2011 , article 
disponible sur le site suivant :  

-liste-la-2011-fevrier-25-du-ie.org/actualites/decrettechnolog-https://www.droit
connue-est-hebergeurs-les-et-fai-les-par-conserver-a-donnees-des 

ْ Article 1 Décret n° 2011-219 du 25 février 2011 relatif à la conservation et à la 

communication des données permettant d'identifier toute personne ayant 
contribué à la création d'un contenu mis en ligne 

https://www.droit-technologie.org/actualites/decret-du-25-fevrier-2011-la-liste-des-donnees-a-conserver-par-les-fai-et-les-hebergeurs-est-connue
https://www.droit-technologie.org/actualites/decret-du-25-fevrier-2011-la-liste-des-donnees-a-conserver-par-les-fai-et-les-hebergeurs-est-connue
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يستنتج مف ذلؾ اف مقدـ الخدمة ممتزـ بحفظ البيانات اك المعمكمات اك كما عبر المشرع السكرم 
 المحتكم المخزف لدية كفقا لما اقره كؿ مف المشرع المصرم كالسكرم  

 مكقؼ القضاء الفرنسي قبؿ صدكر المرسكـ 
شخصي كذلؾ قبؿ صدكر نجد اف القضاء الفرنسي الزـ مقدمي الخدمة بحفظ البيانات ذات الطابع ال

 المرسكـ الفرنسي الخاص بحفظ البيانات 

 قدمي خدمة الايكاءمعمى التزاـ  TGI de Paris، أكدت ََُِٖنكفمبر  ُٗففي أمر زجرم مؤرخ 
الفقرة بحفظ البيانات ذات الطابع الشخصي لمسماح بتحديد ىكية المساىميف بالمحتكيات المدرجة في 

مى الرغـ مف عدـ كجكد مرسكـ حيث يرل القاضي أف بيانات تعريؼ الناشريف ع الثانية مف المادة السادسة
لإعداد جياز لمقدمي خدمة الايكاء . كبالتالي يمكف أف تككف مصدر إلياـ III-ٔمحددة بكضكح في المادة 

 لجمع ىذه المعمكمات

ىي في حد ذاتيا كافية لإعطاء الحؽ لمقدـ خدمة الايكاء بحفظ  III-ٔفالمحكمة ىنا رأت اف المادة 
 البيانات ذات الطابع الشخص كدكف الانتظار الى مرسكـ 

 المقصكد بالمحتكم كالبيانات الكاجب تخزينيا
اذا ككما ذكرنا فاف مقدـ الخدمة ممتزـ بحفظ كتخزيف البيانات كبخصكص تمؾ الجزئية تحديدا نجد اف 

كىي  ّالتي يجب عمى مقدـ الخدمة الاحتفاظ بيا اك تخزينيا   ِأكضح المقصكد بالبياناتالمشرع المصرم 

                                                                                                                                         

حيث صدر ىذا المنشكر بعد مركر ست سنكات مف صدكر قانكف الثقة في الاقتصاد الرقمي كيكضح ىذا المنشكر 
ء كبعد ذلؾ يكضح البيانات التي يجب اف يحتفظ بيا كؿ مف مزكد الخدمة سكاء مزكد خدمة الكصكؿ اك مزكد خدمة الايكا

لممزيد  –المدة التي يجب اف يحتفظ خلبليا مقدـ الخدمة بالبيانات كىي مدة سنة كتاريخ بدء المدة كملبمح لبيعة المحتكم 
 يمكف الرجكع الى المرسكـ المذككر كالى المكقع 

https://www.legalis.net/actualite/publication-du-decret-sur-la-conservation-des-
donnees-didentification/ 

ُ Tribunal de grande instance de Paris Ordonnance de référé 19 novembre 

2008 
كؿ ما يمكف إنشاؤه اك تخزينو اك معالجتو اك تخميقو اك نقمو كالمقصكد بالبيانات كفقا لتعريؼ المشرع المصرم بانيا  ِ

كالأرقاـ كالأككاد كالشفرات كالحركؼ كالرمكز كالاشارات كالصكر كالاصكات اك مشاركتو اك نسخو بكاسطة تقنية المعمكمات 
 كما في حكميا

في شاف مكافحة جرائـ تقنية المعمكمات حيث نصت  َُِٖلسنة  ُٕٓمف قانكف رقـ  ُانظر المادة الثانية أكلا فقرة  ّ
البيانات المتعمقة -عمى مستخدـ الخدمة ب البيانات التي تمكف مف التعرؼ-عمى اف البيانات الكاجب حفظيا تتمثؿ في )ا



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-َِٕ- 

تمؾ البيانات التي تمكف مف التعرؼ عمى مستخدـ الخدمة ككذلؾ البيانات المتعمقة بمحتكم كمضمكف 
بحركة المتعامؿ فيو متي كانت تحت سيطرة مقدـ الخدمة ككذلؾ البيانات المتعمقة  ُالنظاـ المعمكماتي

كالمتعمقة بالأجيزة الطرفية للبتصاؿ كترؾ المشرع المصرم المجاؿ مفتكحا لأم بيانات اخرم  ِالاتصالات
 تظير في المستقبؿ كيجد المشرع أىمية إلزاـ مقدـ الخدمة بحفظيا كتخزينيا 

يا اما عف المشرع الفرنسي فقد حدد البيانات التي يجب عمى مقدمي الخدمات التقنييف الاحتفاظ ب
 كفرؽ بيف البيانات المتعمقة بمقدـ خدمة الكصكؿ كمقدـ خدمة الايكاء 

كالتي منيا معرؼ الاتصاؿ كالمعرؼ الذم حدده ىؤلاء  ّفالزـ مقدـ خدمة الكصكؿ بالاحتفاظ بالبيانات
بداية كنياية الاتصاؿ كمعرؼ الجياز الطرفي المستعمؿ لمتكصيؿ عندما يككف  كتاريخالأشخاص لممشترؾ 

 ـ إمكانية الكصكؿ اليو كخصائص خط المشترؾلديي

فيي معرؼ الاتصاؿ في أصؿ الاتصاؿ كالمعرؼ المعيف  ْبمقدـ خدمة الايكاء ةاما عف البيانات المتعمق
أنكاع البركتكككلات المستخدمة للبتصاؿ بالخدمة كنقؿ ك مف قبؿ نظاـ المعمكمات لممحتكم كىدؼ العممية 

  م استخدمو مؤلؼ المعاممة عنما قدميا ذيخ ككقت العممية كالمعرؼ التار ك طبيعة المعاممة ك المحتكيات 

كما اكجب المشرع الفرنسي عمى كؿ مف مقدمي الخدمة التقنييف الاحتفاظ بالمعمكمات المقدمة عند 
 ٓالاشتراؾ اك عند انشاء حساب

                                                                                                                                         

البيانات المتعمقة بحركة الاتصاؿ -بمحتكم كمضمكف النظاـ المعمكماتي المتعامؿ فيو متي كانت تحت سيطرة مقدـ الخدـ ج
 أم بيانات اخرم يصدر بتحديدىا قرار مجمس إدارة الجياز( -البيانات المتعمقة بالأجيزة الطرفية للبتصاؿ ق-د

ىي مجمكعة  َُِٖلسنة  ُٕٓمف قانكف رقـ  ُاـ المعمكماتي كما عرفة المشرع المصرم مف خلبؿ المادة كالنظ ُ
 مف برامج كأدكات معدة لغرض إدارة كمعالجة البيانات كالمعمكمات اك تقديـ خدمة معمكماتية 

ىي بيانات ينتجيا  َُِٖلسنة  ُٕٓمف قانكف رقـ  ُكحركة الاتصاؿ كما عرفيا المشرع المصرم مف خلبؿ المادة  ِ
نظاـ معمكماتي تبيف مصدر الاتصاؿ كجيتو كالكجية المرسؿ منيا كالمرسؿ الييا كالطريؽ الذم سمكو كساعتو كتاريخو 

  كحجمو كمدتو كنكع الخدمة
ّ Article 1 Décret n° 2011-219 du 25 février 2011 relatif à la conservation et à la 

communication des données permettant d'identifier toute personne ayant 
contribué à la création d'un contenu mis en ligne 

 انظر اليامش السابؽ  ْ
 انظر الهامش السابق  ٓ



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ُِٕ- 

في كقت انشاء الحساب معرؼ الاتصاؿ كالمقب اك الاسـ التجارم العناكيف البريدية المرتبطة الأسماء 
المستعارة المستخدمة عناكيف البريد الالكتركني اك الحساب المرتبطة كأرقاـ اليكاتؼ كممة المركر كالبيانات 

 لمتحقؽ منيا اك تعديميا في أحدث اصدار تـ تحديثو 

الاشتراؾ اك الحساب فاف المعمكمات المتعمقة بالدفع كلكؿ معاممة دفع ىي نكع الدفع كعندما يتـ دفع 
 المستخدـ مرجع الدفع المبمغ تاريخ ككقت المعاممة   

 مدة التخزيف 
الزـ المشرع مقدـ خدمة الايكاء كما ذكرنا بتخزيف كحفظ البيانات كالمحتكم كحدد كذلؾ البيانات الكاجب 

حددت مدة  ياريعات لـ تترؾ الامر مفتكحا كلكنحتفاظ بيا كلكف نجد اف بعض التشعمى مقدـ الخدمة الا
حدد تمؾ المدة  ُمعينة يجب عمى مقدـ الخدمة نفسو الاحتفاظ بيا فنجد عمى سبيؿ المثاؿ المشرع المصرم

في  بمائة كثمانكف يكما كنجد المشرع السكرم حدد تمؾ المدة بستة أشير مبدئيا مع إعطاء الييئة الحؽ
 ِتعديؿ تمؾ المدة حسب أصناؼ البيانات المراد الاحتفاظ بيا

ككضع بعض المعايير لحساب  فقد حدد مدة الاحتفاظ بالبيانات بمدة سنة ّاما عف المشرع الفرنسي
مدة السنة فقد تحسب مف تاريخ انشاء المحتكم اك مف تاريخ انتياء العقد اك قفؿ الحساب اك مف تاريخ 

  ك معادلة الدفع بالنسبة لكؿ فاتكرة اصدار الفاتكرة ا

ثالثػػا التػػزاـ مقػػدمي الخدمػػة بالمعمكمػػات السػػابقة لممسػػتخدميف بشػػأف الخصػػائص التقنيػػة لمكصػػكؿ الػػى 
 الانترنت 

حيث اكجب المشرع عمى مقدمي الخدمة بإبلبغ المستيمؾ عف طريؽ كضع علبمات اك النشر بام 
ة لمبيع كتنفيذ الخدمات كفقا لمطريقة التي يحددىا طريقة مناسبة اخرم حكؿ السعر كالشركط الخاص

 المرسكـ الصادر مف الكزير المسئكؿ بعد استشارة المجمس الكطني للبستيلبؾ 

                                           
في شاف مكافحة جرائـ تقنية المعمكمات كالمنشكر  َُِٖلسنة  ُٕٓمف قانكف رقـ  ُانظر المادة الثانية أكلا فقرة  ُ

  َُِٖأغسطس سنة  ُْمكرر )ج( الصادر في  ِّبالجريد الرسمية العدد 
كاصؿ عمى الشبكة الفصؿ الثاني مف التعميمات التكضيحية كالتنفيذية لقانكف تنظيـ الت ُانظر المادة الثانية ت ِ

 َُِِلسنة  َِٗكمكافحة الجريمة المعمكماتية السكرم رقـ 
ّ Article 3 Décret n° 2011-219 du 25 février 2011 relatif à la conservation et à la 

communication des données permettant d'identifier toute personne ayant 
contribué à la création d'un contenu mis en ligne 



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ِِٕ- 

 َُِٔماس  ِٓكالمنشكر في الجريدة الرسمية بتاريخ  َُِٔمارس  ُكبمكجب المرسكـ المؤرخ 
عزز المشرع التزاـ المعمكمات السابقة لممستخدميف بشأف الخصائص التقنية لعركض الكصكؿ الى ُ

 الانترنت 

كيتضح مف ىذا المرسكـ اف المشرع الفرنسي الزـ مقدمي الخدمات التقنييف بتزكيد المستخدـ 
في الحقيقة فاف  بالمعمكمات التقنية اللبزمة قبؿ التعاقد المتعمقة بعركض الكصكؿ الى الانترنت كلكف

  َُِّلسنة  ّالمرسكـ المذككر لـ يكف ىك الأكؿ الذم صنع ذلؾ بؿ سبقو المرسكـ 

المعمكمات التقنية التي يجب اف يبمغيا مقدـ الخدمة لممستخدـ  َُِِّلسنة  ّحيث حدد المرسكـ 
ستيمؾ في حالة الاشتراؾ في عرض الكصكؿ الى الانترنت حيث اكجب عمى مقدـ الخدمة بتزكيد الم

 بمعمكمات عف الدعـ المادم لمخط كالبيانات كالخدمات المتاحة )لا سيما الخدمات التمفزيكنية(

كذلؾ اكجب المشرع عمى مقدـ الخدمة اف يتيح لممستخدميف، معمكمات تفصؿ جميع الخصائص التقنية 
 لمعرض، بما في ذلؾ شركط كقيكد استخداـ الخدمات المشتركة

تحديدا المادة السادسة الزـ المشرع بإبلبغ المستخدـ ببعض المعمكمات كمف خلبؿ ىذا المرسكـ ك 
 مف ىذا المرسكـ ُالتقنية الميمة قبؿ الاشتراؾ في عرض يتضمف الكصكؿ كما ىك مشار إليو في المادة 

حيث يجب عمى مقدـ الخدمة ابلبغ المستخدـ الكسيط المادم لمخط بالإضافة الى التقنيات التي يككف 
 ليا مع تحديد عند الاقتضاء الكسيط الذم ينكم امتيازه  الخط معدا

كما يجب اف يكضح لو أنكاع الخدمات التي لا يمكف إصدارىا عمى ىذا الخط بسبب خصائصو المادية 
 كخاصة خدمة التمفزيكف كخدمات الكسائط السمعية البصرية عند الطمب لكؿ مف ىذه الخدمات 

عمؿ اختبار لبياف أىمية الخط التقنية لمكصكؿ كبعد ذلؾ الاختبار كيجب عمى مقدـ الخدمة أيضا القياـ ب
يشير الى تمؾ التي يتـ تضمينيا في العرض بما في ذلؾ الخيارات كما يبمغ المستخدـ بالنتائج التعاقدية 
عندما لا يمكف الكصكؿ الى إحدل الخدمات المكتتب بيا في نياية المطاؼ بما في ذلؾ إمكانية انياء عقد 

 كؿ الى الانترنت دكف رسكـ اك غراماتالكص

                                           
ُ Arrêté du 1er mars 2016 portant modification de l'arrêté du 3 décembre 2013 

relatif à l'information préalable du consommateur sur les caractéristiques 
techniques des offres d'accès à l'internet en situation fixe filaire 

ِ Arrêté du 3 décembre 2013 relatif à l'information préalable du consommateur 

sur les caractéristiques techniques des offres d'accès à l'internet en situation fixe 
filaire 



 حُؼيى ح٫ٍٝ –حُٔ٘ش حُلخى٣ش ػَ٘  –ٕٕٔٓٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ 

 

-ِّٕ- 

كما يجب أيضا عمى مقدـ الخدمة ابلبغ المستخدـ بتقدير مقدار التدفؽ كتفؽ السقكط المتكفر عمى ىذا 
 مف قانكف المستيمؾ  L. 121-8الخط كبياف الحد الدني لمستكيات الجكدة المنصكص عمييا في المادة 

مف المرسكـ المذككر يجب عمى مقدـ  ٔمع ملبحظة اف ىذه المعمكمات المنصكص عمييا في المادة 
الخدمة ابلبغيا لممستخدـ بشكؿ مشترؾ كمنفصؿ عف المعمكمات التجارية اك التعاقدية الأخرل مع ادراجيا 

 بعد ذلؾ في كسيط دائـ بعد الاشتراؾ في غضكف فترة زمنية معقكلة 
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