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tiers , Mémoire , sous la dir. de Monsieur Laydu , 2008 , p.48
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Sulliman Omarjee , L’accés Internet : une obligation de résultat pour les FAI, '

article publié le 22/06/2008 , Droit et technologie , Protection du consommateur et
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Murielle Cahen , Responsabilité de plein droit , contentieux des FAl et '

agences de voyages sur Internet , Chronique , Web & Tech Télécoms , article Mis
a jour le 15/10/ 2009 et disponible sur le site :

https://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/42588/responsabilite—de—plein-

droit——contentieux—des—fai—et—agences—de—-voyages—sur—internet.shtml
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Par Estelle Dumout La Cour de cassation rappelle aux FAI leur obligation de °
résultat

https:/lwww.zdnet.fr/actualites/la-cour-de-cassation-rappelle-aux-fai-leur-
obligation-de-resultat-39375568.htm
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Article L221-15 Le professionnel est responsable de plein droit a I'égard du '

consommateur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat conclu
a distance, que ces obligations soient exécutées par le professionnel qui a conclu
ce contrat ou par d'autres prestataires de services, sans préjudice de son droit de

.recours contre ceux-ci

Toutefois, il peut s'exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant

la preuve que l'inexécution ou la mauvaise exécution du contrat est imputable soit

au consommateur, soit au fait, imprévisible et insurmontable, d'un tiers au
.contrat, soit a un cas de force majeure
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Recommandation n 03-01 relative aux contrats de fourniture d’acceés a
I"internet, bBBCCRF du 31/1/2003, disponible a |'adresse: www.finances.gouv.
fr/clauses_abusives/recom/03r01.htm

Tribunal de grande instance de Nanterre 1°® chambre A , jugement du 2 juin "
2004 , jugement disponible sur le site :

https://lwww.legalis.net/jurisprudences/tribunal-de-grande-instance-de-
,nanterre-lere-chambre-a-jugement-du-2-juin-2004/
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Cour de Cassation, Chambre civile 1, du 8 novembre 2007, 05-20.637, Inédit '

Jugement disponible sur les sites :

https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-de-cassation-lere-chambre-civile-
08-novembre-2007/
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Cour d’appel de Paris Pdle 5, 11°™ chambre Arrét du 11 juin 2010 , jugement
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Cour de Cassation, Chambre civile 1, du 8 novembre 2007, 05-20.637, Inédit '

Jugement disponible sur les sites :

https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-de-cassation-lere-chambre-civile-
08-novembre-2007/

https://www.leqgifrance.qouv.fr/affichJuriJudi.do?id Texte=JURITEXT000007627
647

STAY-



https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-dappel-de-paris-pole-5-11eme-chambre-arret-du-11-juin-2010/
https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-dappel-de-paris-pole-5-11eme-chambre-arret-du-11-juin-2010/
https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-de-cassation-1ere-chambre-civile-08-novembre-2007/
https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-de-cassation-1ere-chambre-civile-08-novembre-2007/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000007627647
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000007627647

S dxad) — e dalad) A Y 0 Y)Y calaliY) g eSlal) Sl dla

bl olilla

O o LaS Adgionall Ua Aasdl) adie Jraad (e & aadial) A aan Wil ols 1Y) 4
fna e JSy Al iy QB Jaaa Ao a8 ariial)

BoAlly agualiall iy dtaglia (Say Wy pdsia 1 Dl Ay B 6N Al & A5G Al
(B Blpa apg Uadl) 5jhay ol cons DS adaly a 685 dna Ald 3ga9 dlld o Jliag 5010
S 13 235 Gua daaal) adgall

\ daail) Bagag dasdl) adle afiill- Ll

Juaiyl O asdiecall cpSaly afENY) sag A dedd adie claliil) aal) oAbl e Waas
ashy B asiiccal) ) Gua Aaaddl Bagas Al sag LA AN oo Luad) sda B Guaiiy ASuddly
Bagally Jlad¥) 13 (s o) 099 ASaddly Jlal¥) (e addiesal) GuSad g JaY) Aefll bl
Y QIS Y Aasdl) ol Gua JY) b JaSa Al 4dsS e ALY 138 Aaa] Aliy Agsthaall
adh) Lol adiiecalld dadi sial) ASly Jell AL Y Oy dad) 138 quas Ul dgag (e sgd Allaisly
O8O & Y gl i b oy Al e AdSaly Adliay) ol O e @l (S L) SBladl) Lo
$lga panlly o2 Baga (19t CuSalll QIS Wiy Lgie S8 Y Alma Baga Ayl usalll 13a

DAY Al <l 4 sllaall Bagadly Aaddl) 4y AU Yiaa £ Y Ly ajile daadl) adhe o8 13
dai ...“ (’y&uf ". Mbﬂ\ o\ e\ K,)L'G d:ﬁ,\,i ‘am‘ FOREL| {a.ﬁA em\ d& g.h Lia

Bagadly M) dadd adda i) 3gaa

O Al ¥ g2 L dasdll adia Al Gl Qi (Cp Aaddd) adie afiill dagl Ja (g Al
Aaily Al g dasdl) adia APl O 3 A g Llie

Llie Jay Al

Ol Aaadll Bagay (sl Lad ) gn Gua paday 0S5 4l DGO Al Gulaall e
2as Adliaal) A adled ) Sl i (e AN Sagn g agiSay Y ) Aadd adia

Lasilly spaaially Sagally agualall iyl dua (e Sagally Jsanall ilgl) dadd adia AN ) geasdl Ay
AN ) Jsash) dasd ag5e gady Lad Aaadd) 5agay (glats Lagd ¢ Liabl)y 488 Jg8ly ijadl o (B (AT Clguu
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communication et protection du consommateur - L'Offre d'acces a Internet)
Bulletin officiel de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes n° 97/4 , p. 85-128
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Article 6- 1. Les personnes dont |'activité est d'offrir un accés a des services '
de communication au public en ligne informent leurs abonnés de I'existence de
moyens techniques permettant de restreindre I'accés a certains services ou de les

sélectionner et leur proposent au moins un de ces moyens.
¥

Valérie SEDALLIAN , Responsabilité des prestataires techniques , Le droit
francais , Les lois de la société numérique : Responsables et responsabilités ,
Conférence organisée par le Programme international de coopération scientifique

, Montréal , 7 octobre 2004 , Lex Electronica, vol. 10, n°1, 2005

http://lwww.lex-electronica.org/articles/v10-1/sedallian.htm
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Caroline Vallet , La réglementation des contenus illicites circulant sur le '

réseau Internet en droit comparé , Université Laval de Québec , 2005, p.

https://www.memoireonline.com/12/05/13/m memoire-reglementation-
contenus-illicites-internet39.html
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(6 -1- 7) Elles ont également I'obligation, d'une part, d'informer promptement "

les autorités publiques compétentes de toutes activités illicites mentionnées a
I'alinéa précédent qui leur seraient signalées et qu'exerceraient les destinataires de leurs
services, et, d'autre part, de rendre publics les moyens qu'elles consacrent a la lutte contre

.ces activités illicites
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Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June

2000 on certain legal aspects of information society services, in particular
(‘electronic commerce, in the Internal Market (‘Directive on electronic commerce
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l. - Les opérateurs, ainsi que les membres de leur personnel, sont tenus de '

respecter le secret des correspondances. Le secret couvre le contenu de la
correspondance, l'identité des correspondants ainsi que, le cas échéant, l'intitulé
du message et les documents joints a la correspondance

LOI n°® 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique "

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT0000332027
46&categorielLien=id

Les fournisseurs de services de communication au public en ligne -°

permettant a leurs utilisateurs d'échanger des correspondances, ainsi que les
membres de leur personnel, respectent le secret de celles-ci. Le secret couvre le
contenu de la correspondance, l'identité des correspondants ainsi que, le cas

.echéant, l'intitulé du message et les documents joints a la correspondance
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ll. - Les | et Il du présent article ne font pas obstacle au traitement automatisé '

d'analyse, a des fins d'affichage, de tri ou d'acheminement des correspondances,
ou de détection de contenus non sollicités ou de programmes informatiques
malveillants, du contenu de la correspondance en ligne, de l'identité des
correspondants ainsi que, le cas échéant, de l'intitulé ou des documents joints

.mentionnés aux mémes | et Il

IV. - Le traitement automatisé d'analyse, a des fins publicitaires, statistiques '

ou d'amélioration du service apporté a [l'utilisateur, du contenu de la
correspondance en ligne, de l'identité des correspondants ainsi que, le cas
echéant, de l'intitulé ou des documents joints mentionnés auxdits | et Il est
interdit, sauf si le consentement exprés de l'utilisateur est recueilli a une
périodicité fixée par voie réglementaire, qui ne peut étre supérieure a un an. Le

consentement est spécifique a chaque traitement
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6 -Il. = Les personnes mentionnées aux 1 et 2 du | détiennent et conservent - '

les données de nature a permettre I'identification de quiconque a contribué a la
création du contenu ou de l'un des contenus des services dont elles sont
prestataires

6 -VI. = 1. Est puni d’'un an d’emprisonnement et de 75 000 € d’amende le -

fait, pour une personne physique ou le dirigeant de droit ou de fait d’une
personne morale exergant I'une des activités définies aux 1 et 2 du |, de ne pas
satisfaire aux obligations définies au quatrieme alinéa du 7 du |, de ne pas avoir
conservé les éléments d’information visés au Il ou de ne pas déférer a la demande

d’une autorité judiciaire d’obtenir communication desdits éléments.

Les personnes mentionnées au 2 du | sont assujetties au secret '

professionnel dans les conditions prévues aux articles 226-13 et 226-14 du code
pénal, pour tout ce qui concerne la divulgation de ces éléments d’identification
personnelle ou de toute information permettant d’identifier la personne

concernée. Ce secret professionnel n’est pas opposable a I'autorité judiciaire
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Eric Barbry , Contrat d'hébergement , ce qu'il faut prévoir , Rubrique

Juridique , 2016, article disponible sur le site suivant :

http://www.journaldunet.com/juridique/juridique1hebergement.shtm
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Le professionnel fournit au consommateur, sur support durable, dans un

délai raisonnable, apres la conclusion du contrat et au plus tard au moment de la
livraison du bien ou avant le début de I'exécution du service, la confirmation du
contrat comprenant toutes les informations prévues a l'article L. 221-5, sauf si le
professionnel les lui a déja fournies, sur un support durable, avant la conclusion
du contrat. Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation

mentionné au 2° du méme article
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Pour les contrats conclus par voie électronique, le professionnel rappelle au '

consommateur, avant qu'il ne passe sa commande, de maniére lisible et
compréhensible, les informations relatives aux caractéristiques essentielles des
biens ou des services qui font I'objet de la commande, a leur prix, a la durée du
contrat et, s'il y a lieu, a la durée minimale des obligations de ce dernier au titre

du contrat, telles que prévues a l'article L. 221-5

Le consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son)) '

droit derétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a
[ (P I'exception, le cas échéant, des frais de retour
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Tribunal de commerce de Paris, ordonnance de référé du 20 janvier 2016 ,

jugement disponible sur le site suivant :

https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal-de-commerce-de-paris-
ordonnance-de-refere-du-20-janvier-2016/
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téléphonique ou hors établissement, sans avoir a motiver sa décision ni a
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Amanda N’Douba, Loi Hamon : le nouveau régime des contrats conclus a '

distance et hors établissement , 2014 , article disponible sur le site suivant :
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Les personnes mentionnées aux 1 et 2 ne sont pas soumises a une obligation '

générale de surveiller les informations qu’elles transmettent ou stockent, ni a une
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Yves KOUAHOU , Décret du 25 février 2011 : la liste des données a conserver '

par les FAIl et les hébergeurs est connue , Droit & Technologies , 2011 , article
disponible sur le site suivant :

https://www.droit-technologie.org/actualites/decret-du-25-fevrier-2011-la-liste-
des-donnees-a-conserver-par-les-fai-et-les-hebergeurs-est-connue

Article 1 Décret n°® 2011-219 du 25 février 2011 relatif a la conservation et ala

communication des données permettant d'identifier toute personne ayant
contribué a la création d'un contenu mis en ligne
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Article 1 Décret n° 2011-219 du 25 février 2011 relatif a la conservation et ala "

communication des données permettant d'identifier toute personne ayant
contribué a la création d'un contenu mis en ligne
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communication des données permettant d'identifier toute personne ayant
contribué a la création d'un contenu mis en ligne
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Arrété du ler mars 2016 portant modification de I'arrété du 3 décembre 2013 '

relatif a I'information préalable du consommateur sur les caractéristiques
techniques des offres d'accés a l'internet en situation fixe filaire

Arrété du 3 décembre 2013 relatif & I'information préalable du consommateur '

sur les caractéristiques techniques des offres d'acces a l'internet en situation fixe
filaire
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