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جنوب افريقيا عمى التعميم فى دول  أثر تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات
 صحراء ال

 *. وسام عبد الفتاح سميمان عبد الله النجار د
 البحث ممخص

 ٔالارصبلاد انجشيغٛبد فٙ كجٛشح يٕاسد رى اعزضًبس انًبظٛخ، انعمٕد خلال
 انغًع عزجشفمذ ا .ٔانزعهى انزعهٛى َٕعٛخ رؾغٍٛ إغبس فٙ انذعى ٔإعشاءاد ٔانزذسٚت

 انزكُٕنٕعٛب، ٚغز٘ بنزعهٛىف. انجشش٘ نهزمذو انشئٛغٙ انًفزبػ ٔانزكُٕنٕعٛب انزعهٛى ثٍٛ
 لبئى انزعهٛى ٚكٌٕ أٌفٗ  فإٌ انزًُٛخ ركًٍ ٔنزنك. نهزعهٛى الأعبط رشكم ثذٔسْب ٔانزٙ
 لذ انذٔل الافشٚمٛخ ثعط أٌ فّٛ لاشك ٔيًب .ٔانزكُٕنٕعٛب ٔانعهٕو انًعشفخ عهٗ

 انشجكبد إنٗ ٔالارصبلاد انًعهٕيبد ركُٕنٕعٛب عهت فٙ كجٛشا رمذيب أؽشصد
َؾزبط إنٗ  ٔنكٍ يبصنُب. ٕٚيٛب اعزخذايٓب ٔانًزعهًٍٛ نهًعهًٍٛ انًًكٍ يٍ ٔععهذ

 . انزعهٛى فٙ ٔالارصبلاد انًعهٕيبد ركُٕنٕعٛب ٔفعبنٛخ رأصٛش عٍ يعشفخ انكضٛش
 إنٗ انًخبٔف ثعط ٚغهت انغذٚذح نهزكُٕنٕعٛبد انغشٚع انظٕٓس ٔعذٚش ثبنزكش أٌ

 يذخلاد فٗ صٚبدح الإَزبط فٗ ظم انغذٚذح انزكُٕنٕعٛبد ْزِ اعزًشد ٔإرا. انزٍْ
ٔيٍ . انًًٓشٍٛ انجشش يٍ انًلاٍٚٛ يئبد ٚعى عبنى إنٗ َزغّ فإَُب انعًبنخ، يٍ ألم

 رأصٛش فٓىن ٔنكٍ عذٚذح ركُٕنٕعٛبد َزبطلإ نٛظ انٕٛو انعبنى صى فإٌ إؽزٛبط
 عهُٛبٔنزنك ف .انزعهٛى إنٗ أخشٖ يشح ٚذعٕ ْٔزا ،ٔالأفشاد انًغزًع عهٗ انزكُٕنٕعٛب

 انًغبٔاح عذو ٔعٕالت هجٛئخ،عًك نا فٓىيع  انزخصصبد عًٛع يٍ خشٚغٍٛ َُزظ أٌ
 الأيش نزا ٚؾزبط .انجششٚخ ٔانزًُٛخ انزكُٕنٕعٙ انزطٕس ثٍٛ ٔانفشق ٔاعع، َطبق عهٗ
 ٔرعضص الأصهٛخ انشعٕة صمبفبد رعكظ ثؾٛش خ انجشايظ انزعهًٛٛخصٛبغ إعبدح إنٗ

ٔانغٛطشح  انزكُٕنٕعٙ انزمذو لذساد نهزؾكى فٗ انٕلذ َفظ فٙ ٔرُزظ الإَغبَٛخ، انمٛى
 .انزًُٛخ عٍ انؾذٚش عهٗ لبدسٍٚ عُكٌٕ فمػ ٔعُذئز عهّٛ.

 كفبءح رذسط انزٙ انغبثمخ انجؾٕس ثعط اعزعشاضٔرغعٗ ْزِ انٕسلخ إنٗ 
 انمعبٚب عٍ فعلا ،انزعهًٛٙ الأداء عهٗ ْبٔأصش ٔالارصبلاد انًعهٕيبد ركُٕنٕعٛب
رؾهٛم يمبسٌ نزكُٕنٕعٛب  رمذٚىيع  .الأداء ثمٛبط انًزصهخ ٔانًُٓغٛخ انًفبًْٛٛخ

ثبلاظبفخ إنٗ  ،انصؾشاءعُٕة افشٚمٛب الارصبلاد ٔانًعهٕيبد فٗ انًذاسط ثذٔل 
فٗ  ٔالارصبلاد انًعهٕيبد ركُٕنٕعٛب رأصٛش ٔفعبنٛخ نمٛبط ًَٕرط ٔرطجٛك رعشٚف
 .انزعهٛى

                                                           
 انخبسعٛخ ثكهٛخ انزغبسح ٔإداسح الأعًبل عبيعخ ؽهٕاٌيذسط ثمغى الالزصبد ٔانزغبسح  *

ملخص البحث
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 ـ مـقـدمـة البحث:1
تعد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إحدى أىم القوى الدافعة لمنيوض بالنمو 

جماع بين الخبراء قميل من الإومع ذلك فإن ىناك  الاقتصادي في الدولة.
زيادة الإنتاجية  حيث أنتأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حول الاقتصاديين 

بسبب زيادة عدد السكان تأتى العالية لإجمالى عوامل الإنتاج وتحسين كفاءة الإنتاج 
استثمرت بكثافة أن العديد من الدول خلال العقدين الماضيين، يتضح و  المتعممين.

في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. والواقع أن استخدام تكنولوجيا المعمومات 
في  الافريقيةوالاتصالات في التعميم والتدريب كان أولوية رئيسية في بعض الدول 

العقد الماضي، عمى الرغم من أن التقدم كان متفاوتا. وكان لتكنولوجيا المعمومات 
 تعميم وعمى التنظيم وعمى أساليب التعميم والتعمموالاتصالات أثر كبير عمى قطاع ال

جدا في الإنفاق  متفاوتةومع ذلك، ىناك مستويات  .ومن ثم عمى الناتج التعميمى
وقد أدرجت  عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بين المؤسسات داخل الدول.

ظيرت بعض المدارس تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المناىج الدراسية، وأ
مستويات عالية من الاستخدام الفعال والملائم لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

ومع ذلك، ىناك  لدعم التعميم والتعمم عبر مجموعة واسعة من المجالات الدراسية.
بعض المدارس الأخرى في مرحمة مبكرة من اعتماد تكنولوجيا المعمومات 

ة في عممية التعمم. وبالرغم من أن ىناك والاتصالات التي تتميز بالتحسينات اليام
بعض التطورات في التعمم الإلكتروني، ولكن من دون أي تحسينات عميقة في 

ومن القضايا اليامة المتعمقة بذلك ىى الأثر الفعال ليذه  1التعمم والتعميم.
التكنولوجيات عمى المدخلات والمخرجات التعميمية. وقد حاول العديد من الباحثين 

اديميين الإجابة عمى ىذا السؤال عمى المستويات النظرية والتجريبية. وقد واجيوا الأك
لا يزال ىناك فاثنين من المصاعب الرئيسية. فمن ناحية، يصعب مراقبة أداء الطمبة 

                                                           
1 Balanskat, A., Blamire, R., & Kefala, S. (2006). The ICT impact report: a review of 

studies of ICT impact on schools in Europe. Brussels: European Schoolnet. 
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عدم اتفاق بشأن تعريفو. ومن ناحية أخرى، تنطوي تكنولوجيا المعمومات 
التى يصعب عزل آثارىا عن بيئتيا. والاتصالات عمى التكنولوجيات المتطورة، و 

وبالتالي، فإن العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والأداء 
 2 المؤلفات.العديد من التعميمي غير واضحة، وىناك نتائج متضاربة تظير في 

يمكن تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أنيا أدوات وتقنيات لجمع 
استخداميا. وىو يشمل الأجيزة والبرمجيات والشبكة والعديد من الأجيزة المعمومات و 

الأخرى )الفيديو والصوتيات والكاميرا الفوتوغرافية، الخ( التي يمكن تحويل 
المعمومات والصور والصوت إلى شكل رقمي مشترك. كما تتضمن المعمومات 

لا عن شبكات الإلكترونية في التكنولوجيات مثل الكمبيوتر والانترنت، فض
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىي تطبيق انتقائي لمحوسبة، فالاتصالات الثابتة. 

 3والاتصالات، والاتصالات السمكية واللاسمكية وتكنولوجيا الأقمار الصناعية.
وتعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم ىي مجال واسع وعميق وسريع 

نطاق واسع من المنافع تطبق في عممية جمع المعمومات وتخزينيا  ولو و،النم
احد العوامل يعتبر التعميم ىو وتحريرىا واسترجاعيا ونقميا بأشكال مختمفة. و 

 4التنمية الوطنية والقدرة التنافسية العالمية. وكيلالرئيسية أو 
 إشكالية وأهمية البحث: 1ــ 1

ت والاتصالات في التعميم، ىناك حاجة ماسة مع تزايد استخدام تكنولوجيا المعموما
ظيار المسئولية تجاه مصادر التمويل والجميور. ويتعين  إلى مؤشرات لرصد أثرىا وا 

                                                           
2 Youssef, B., A., & Dahmani, M. (2008). Student's performances and ICTs, 

University and Knowledge Society Journal (RUSC), March 2008, 45-56. 
3 Yusuf, O. Y. (2000). Integrating Information and Communication Technologies 

(ICT) in Nigeria tertiary education, The African Symposium, An on-line Journal of 
African Educational Research Network. 

4 Moursund, D. G. (2005). Introduction to Information and Communication 
Technology in Education, University of Oregon, Eugene, 
http://uoregon.edu/%7emoursund/Books/ ICt/ICTBook. pdf. Retrieved November 1, 
2014. 
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عمى المؤشرات إظيار العلاقات بين استخدام التكنولوجيا والأداء التعميمي. وىناك 
التكنولوجيا حاجة أيضا إلى إظيار أن التعميم ينبغي أن ينظر إليو عمى أنو يستخدم 

نتاج  نما كوسيمة لتعزيز الإبداع والتمكين والمساواة وا  ليس كيدف في حد ذاتيا، وا 
 متعممين أكثر كفاءة.

 المدخلات تخفيض عمى المؤسسة ىذه بقدرة تعميمية مؤسسة أي نجاح قاسيو
 تعميمي نظام أي ويسعى التعميمية، العممية بجوىر المساس دون المخرجات وتعظيم

 مستويات دراسات وتكشف التكاليف، بأقل أىدافو تحقيق لأجل كفاءتو رفع إلى
 وعن تطويره، وكيفية التعميمي النظام مخرجات في الضعف جانب عن الكفاءة
 إذاء كف يصبحأن النظام التعميمى و  .تعزيزىا عمى العمل ثم ومن القوة مواطن
ذا ممكنة، ةتكمف وبأقل ليا، معدل   أعمى في مخرجاتو كانت  عمى الحصول تم وا 
 ن من الإنفاق.ممك رقد بأقل جيدة نوعية من كثيرة نتائج

باستخدام وتطبيق تكنولوجيا  التعميم لنظام الداخمية الكفاءة تطوير يعد ولذلك
 المشكمة وتزداد .القطاع ىذا تواجو التي التحديات أبرز من الاتصالات والمعمومات

 المرتفعة والتنافسية العصر، طبيعة تفرضيا التي التحديات الاعتبار في نضع عندما
 تزداد حيث ،فى كافة دول العالم المعرفي الاقتصاد نحو والتحول الاقتصاديات، بين

 عمى أو مرتفعة بمستويات يتميز لمتعميم نظام إلى مضى وقت أي من أكثر الحاجة
 فى ظل تطبيق تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات. الكفاءة من مقبولة الأقل
فى مدارس دول  ICTتقديم تحميل مقارن ل البحث ىذا في تم المنطمق ىذا ومن

أثر تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات عمى التعميم  دراسةصحراء و الجنوب افريقيا 
 مشكمة". ومن ثم تتمثل البيانات مغمف تحميل" أسموب بتطبيق وذلك ،فى ىذه الدول

لتطبيق تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات  النسبية الكفاءة مستوى تحديد في الدراسة
 تحميل" أسموب تطبيق لنتائج وفقا عمى الناتج التعميمى بدول جنوب صحراء افريقيا

 .البيانات مغمف
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 البحث: أهداف 2ــ1
 أثر تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات عمى التعميم قياس إلى الدراسة تيدف

 حيث ،الصحراءجنوب افريقيا دول  عمى بالتطبيق (البيانات مغمف تحميل باستخدام(
 :ىي المفيدة، التفصيمية والمعمومات المزايا من عددًا ىذا التحميل يوفر

 )التكنولوجية( المدخلات من قدر أقل متاستخد التيء الكف الدول تحديد -١
 .المخرجات من المتحقق القدر لإنتاج

 إنتاج في تستخدم لم معطمة موارد لدييا يوجد التي الكفء غير الدول تحديد -٢
 .المخرجات من المتوقع القدر

 .الكفاءة قيتحقل الكفء غير الدول مدخلات من تخفيضو يجب ما تحديد -٣
 .الكفاءة قيتحقل الكفء غير الدول مخرجات من زيادتو يجب ما تحديد -٤

 المنهج والأساليب المستخدمة: 3ــ١
وذلك  التحميمىالتحميل الاقتصادى  أسموبعمى تحقيق ىدفو يعتمد ىذا البحث فى 

أثر  حول المتوفرة الأدبيات في والبيانات المعمومات وتحميلمن خلال عرض 
 غرضوذلك ب ،تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات عمى التعميم والناتج التعميمى

مختمف الآثار سواء إيجابية أوسمبية لموقوف عمى التحديات التى قد تواجو  توضيح
لمدى  أسموب التحميل المقارنالتطبيق، كما أعتمد البحث عمى الدول عند 

صحراء باستخدام بعض الجنوب  افريقيا الاستعداد الالكترونى فى مدارس دول
المؤشرات المقدمة من معيد اليونسكو للإحصاء لقياس تكنولوجيا المعمومات 

 (DEA)تحميل مغمف البيانات سموبأإلى  بالإضافةوالاتصالات فى التعميم. 
(Data Envelopement Analaysis)  تكنولوجيا الاتصالات تقدير أثر فى

 . والمعمومات عمى الأداء التعميمى فى ىذه الدول
 أجزاء البحث: 4ــ1

، الأولتنقسم الورقة البحثية إلى خمسة أجزاء بعد المقدمة والتى شكمت الجزء 
والمنيج والأساليب المستخدمة، وأجزاء إشكالية وأىمية البحث، وفرضية وىدف البحث، وتشمل، )

ض موجز للأدبيات والدراسات السابقة المتعمقة ستعر يالثانى (، أما الجزء البحث
بتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات وأثرىا عمى الأداء التعميمى فى العديد من الدول، 

كنولوجيا عمل تحميل مقارن للاستعداد الالكترونى واستخدام ت الثالثويتم فى الجزء 
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 يستعرضصحراء. فى حين الجنوب افريقيا المعمومات والاتصالات فى التعميم بدول 
فى دول  التعميمتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات عمى  تحميل كفاءةالرابع الجزء 
وأخيرا يذىب الجزء  صحراء وذلك باستخدام تحميل مغمف البيانات،الجنوب افريقيا 

 ويتمثل ،التى توصمت إلييا الدراسة ستنتاجاتعرض لأىم النتائج والإ إلى الخامس
 فى قائمة المراجع. السادسالجزء 

 ( عمى الأداء التعميمىICTالدراسات السابقة فى أثر ) -2
عديدة لتقييم أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  وتطبيقيةقد بذلت جيود نظرية ل

الحديثة لتقييم  الطرقعمى الأداء التعميمي في مختمف البيئات. وكثيرا ما تركز 
مثل المدخلات  محددةتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم عمى جوانب 

ات في تقييم المؤشر بعض التأثير. ويمكن أن يساعد استخدام و والمخرجات والنتائج 
 والبنية التحتية والموارد الموارد الماليةالكيفية التي تتصل بيا المدخلات )مثل 

مراحل الالتقييم في  النظر بعناية إلى، يجب إلا أنو. أو الناتج ( بالأثرالأخرى
عمى  سواءوتحميل التغيرات في ثقافة النظام المدرسي  التطبيقمختمفة في عممية ال

)المؤسسات/المدارس( لتلاميذ( وكذلك عمى المستوى المتوسط المستوى الجزئي )ا
(. وعمى الصعيدين الوطني والمؤسسي، وضعت سياسات الدولةوالمستويات الكمية )

ولوائح تعميمية لدعم الاستخدام التعميمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات. وفي 
مدارس إيجاد أفضل المدارس وفي الفصول الدراسية، يحاول المعممون ومديرو ال

السبل لتسخير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لدعم تعميميم ونجاحيم. ومع ذلك، 
تكنولوجيا  لإستخدام مباشرة نتيجةك المحققة الإنجازات عمىدائما التعرف  يمكن لا

  5والاتصالات. المعمومات

                                                           
5Kang, M., Heo, H., Jo, I, Shin, J., Seo, J., & Shin, S. (2008). The new millennium 

learners and educational performance: the 2nd year report. Technical report. KERIS  
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حاليا عدد كبير من المبادرات لتقييم ورصد كفاءة استخدام  بالإضافة إلى ذلك ىناك
التي ترعاىا  6SITES تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأثرىا عمى التعميم. وتعتبر

دراسة نموذجية تحدد وتصف  IEA))التعميمي  الإنجازالدولية لتقييم  المؤسسة
في العالم.  دولة ٢٦الاستخدام التعميمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 

وتستكشف الدراسة استخدام الحواسيب في التدريس من خلال أخذ عينات من 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في  والمسئولين عنالمعممين ومديري المدارس 

لتكنولوجيا المعمومات كما أن ىناك دراسات أخرى تيتم بالتأثير المتوقع المدارس. 
 ، (Kozma, 2003)7، مثلوجية نظر المعمم والاتصالات عمى الطلاب من

Pelgrum and Anderson, 1999).)8 قام  كماBalanskat et al.2006))9 
 ،عدة دراسات عن أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى المدارس في أوروباب

 كل دراسةجدير بالذكر أن وخمصوا إلى أن الأدلة نادرة وقابمية المقارنة محدودة. 
 بحذر الدولمقارنات بين اليجب إجراء من ثم ، و مختمفة فى التحميل منيجية تستخدم

 & ,Yusuf)مثل العديد من الدراسات الأخرى  ىناك. وبالإضافة إلى ذلك، شديد
Afolabi, 2010; Shaikh, 2009; Jayson, 2008; Shaheeda et al., 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تساعد عمى تحسين نوعية  أن ترى، 10(2007
                                                           

6 the second information technology in educational study 
7 Kozma, R. (2003). Technology and classroom practices: an international study, 

Journal of Research on Technology in Education, 36(1): 1–14. 
8 Pelgrum, W.J., & Anderson, R.A. (Eds) (1999). ICT and the merging paradigm for 

life-long learning: A worldwide assessment of infrastructure, goals and practices. 
Amsterdam: International Association for the Evaluation of Educational 
Achievement. 

9 Balanskat, A., Blamire, R., & Kefala, S. (2006). The ICT impact report: a review of 
studies of ICT impact on schools in Europe. Brussels: European Schoolnet. 

 أَظش إنٗ: 10
Yusuf, M. O., & Afolabi, A. O. (2010). Effects of computer assisted instruction (cai) 

on secondary school students’ performance in biology. The Turkish Online Journal 
of Educational Technology, 9(1): 62-69. 



د. و�سام عبد الفتاح �سليمان عبد الله النجار

210

  النجار الله عبد سليمان الفتاح عبد وسام. د

 
 الجزء  -    العدد -     المجلد                 التجارية والدراسات للبحوث العلمية المجلة

9 
 
 
 
 
 
 

 Iqbal, and)مثل  الأخرى الاستقصائيةبعض الدراسات و التعمم والنتائج التعميمية. 
Ahmed, 2010; Hameed, 2006; Amjad, 2006; Khan, and Shah, 

التعميمي  احسن نظاميتأن  دولةتقول أنو من أجل النجاح، يجب عمى أي 11(2004
 الفعالة والقوية. والاتصالاتتكنولوجيا المعمومات سياسات تطبيق  خلالمن 

 Trucano (2005)وعمى النقيض من ذلك، يستعرض 
سمسمة من الدراسات  12

عن تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى المدارس ويخمص إلى أن تأثير 
. وعلاوة ةم غير واضحاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى نتائج التعم

                                                                                                                                                
Shaikh, Z. A. (2009). Usage, acceptance, adoption, and diffusion of information and 

communication technologies in higher education: a measurement of critical 
factors. Journal of Information Technology Impact (JITI), 9(2): 63-80. 

Jayson, W. R. (2008). ICT in education reform in Cambodia: problems, politics, and 
policies impacting implementation. Information Technologies and International 
Development, 4(4): 67–82.  

Shaheeda, J., Dick, N., & Laura, C. (2007). The role of ICTs in higher education in 
South Africa: One strategy for addressing teaching and learning challenges. 
International Journal of Education and Development using Information and 
Communication Technology. 3(4): 131-142 

 أَظش إنٗ: 11
Iqbal, M. J., & Ahmed, M. (2010). Enhancing quality of education through e-

learning: the case study of Allama Iqbal Open University. The Turkish Online 
Journal of Distance Education, 11(1). Retrieved January 16, 2012 from 
https://tojde.anadolu.edu.tr/tojde37/articles/article_5.htm 

Hameed, T. (2006). ICT as an enabler for socio-economic development. Digital 
Opportunity Forum 2006, International Telecommunication Union, Seoul: Korea. 
Retrieved January 26, 2012, from 
http://www.itu.int/osg/spu/digitalbridges/materials/hameed-paper.pdf 

Amjad, R. 2006. Why Pakistan must break-into the knowledge economy. Lahore 
Journal of Economics, Special Edition, September 2006. 

Khan, A. M., & Shah, Q. A. (2004). Study on impact of information and 
communication technology on decent work in Pakistan. Islamabad: Pakistan 
Manpower Institute, Ministry of Labour Manpower & Overseas Pakistanis, 
Government of Pakistan. 

12 Trucano, M. (2005). Knowledge maps: ICT in education, Washington, DC: 
infoDev/World Bank. 
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إلى أن دراسات ومؤشرات  Cox and Marshall (2007) 13عمى ذلك، يشير
دراسة  تكشف . كماقويةتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لا تظير آثارا 

 Empirica (2006)اعدتيا
الوصول إلى تكنولوجيا المعمومات عن مدى  14

معمومات  وقدمت ،٢00٦عام والاتصالات واستخداميا في المدارس الأوروبية في 
ىذه الدراسة لم  في الاتحاد الأوروبي والنرويج وأيسمندا، لكن ادولة عضو  ٢٥عن 

ىذا الجانب اليام من تأثير تكنولوجيا  يصعب دراسةنتائج الطلاب لذلك يتم بطرح ت
أنو في حين أن ىناك  Machin et al. (2006) كما يرى المعمومات والاتصالات.

ستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتعزيز ميارات الحاسوب قضية واضحة لا
جدلا ولم يتضح كثر الأىو يعتبر ( TELلدى الطلاب، فإن دور التعمم التكنولوجي )

كثيرة تدعم  تطبيقيةولا توجد حالة نظرية قوية ومتطورة، ولا توجد أدلة  15.حتى الآن
ا المعمومات والاتصالات في الفوائد المتوقعة الناجمة عن استخدام تكنولوجي

 في حين أنو  16نتائج متباينة. تصل إلىالمدارس، نظرا لأن الدراسات المختمفة 
ستخدام لاوجدتا أثرا إيجابيا   Becta (2006) and Kulik (2003) دراستى

ىناك العديد من التحصيل العممي، فإن عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
لاستخدام تكنولوجيا المعمومات  احقيقي اإيجابي اأثر  لم تجد الأخرى بحاثالأ

                                                           
13Cox, M., J., & Marshall, G. M. (2007). Effects of ICT: do we know what we should 

know?’, Education and Information Technologies, 12: 59–70.  
14 Empirica. (2006). Benchmarking access and use of ICT in European schools. Bonn: 

Empirica. Retrieved February 02, 2012 from 
http://www.empirica.com/publikationen/documents/No08-2006_learnInd.pdf 

15Machin, S., McNally, S., & Silva, O. (2006). New technologies in schools: is there a pay 
off? London: Centre for Economic Performance; Bonn: Institute for the Study of Labour.  

16 Kirpatrick, H., & L. Cuban. (1998). Computers make kids smarter--right? Technos 
Quarterly for Education and Technology, 7, 2. 
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النتائج التعميمية بمجرد أخذ عوامل أخرى، مثل الخصائص  عمىوالاتصالات 
 17المدرسية أو الخمفية الاجتماعية والاقتصادية في الاعتبار.

أداء وكفاءة قطاع التعميم )عمى  التى تناولتسابقة الدراسات ال بعضطبقت  كما
 Gupta and. عمى سبيل المثال، قياسيةوطني( أساليب غير المستوى ال

Verhoeven (2001)   18قياس كفاءة التعميم في أفريقيا،فىClements (2002)  
عن الإنفاق عمى   St. Aubyn (2003)و 19أوروبا،فى قياس كفاءة التعميم فى 

  Afonso and St. Aubyn (2005, 2006a, 2006b) 20،البرتغالالتعميم في 
وتطبق معظم الدراسات طريقة تحميل البيانات  21منظمة التعاون والتنمية. دولفي 

                                                           
 اَظش:  17

Becta. (2006). The Becta Review 2006: Evidence on the progress of ICT in education’, 
UK: Becta. Retrieved March 01, 2012 from 
http://becta.org.uk/corporate/publications/documents/The_Becta_Review_2006.pdf 

Kulik, J. (2003). The effects of using instructional technology in elementary and 
secondary schools: what controlled evaluation studies say. Menlo Park, CA: SRI 
International. 

Fuchs, T., & Woessmann, L. (2004). Computers and student learning: bivariate and 
multivariate evidence on the availability and use of computers at home and at school, 
CESifo Working Paper. No. 1321. November. Munich. 

Leuven, E., Lindahl, M., Oosterbeek, H., & Webbink, D. (2004). The effect of extra funding 
for disadvantaged pupils on achievement. IZA Discussion Paper. No. 1122. Bonn: 
Institute for the Study of Labor. 

Goolsbee, A., & Guryan, J. (2002). The impact of internet subsidies in public schools, 
NBER Working Papers 9090, National Bureau of Economic Research, Inc 

18 Gupta, S., & Verhoeven, M. (2001). The efficiency of government expenditure: 
experiences from Africa. Journal of Policy Modelling, 23: 433-467. 

19 Clements, B. (2002). How efficient is education spending in Europe?, European 
Review of Economics and Finance, 1: 3-26. 

20 St. Aubyn, M. (2003). Evaluating efficiency in the Portuguese education sector. 
Economia, 26, 25-51. 

 اَظش: 21
Afonso, A., & St. Aubyn, M. (2005). Non-parametric approaches to education and health 

efficiency in OECD countries. Journal of Applied Economics, 8(2): 227-246. 
Afonso, A., & St. Aubyn, M. (2006a). Cross-country efficiency of secondary education 

provision: a semiparametric analysis with non-discretionary inputs. Economic 
Modelling, 23(3): 476-491. 
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(DEA في حين يقوم ،)Afonso and St. Aubyn (2006a) تحميل إجراء ب
DEA/Tobit   لكفاءة التعميم الثانوي.  الدولتحميل متعدد  خطوتين في سياقذو

فعالية الدول في الاستفادة ومع ذلك، فقد درس عدد قميل جدا من الدراسات الحديثة 
النواتج والمخرجات التعميمية وتأثير  فىتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  مواردمن 

، عمى سبيل المثال في ةمعين دولةتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم في 
. وبما أن 23(Gulbahar, 2008)وبمجيكا  22(Tondeur et al., 2007)تركيا 
، لتحميل سياسات السابقة نادرا ما تتناول تحميل متعدد الدولالتحميلات ىذه 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، فإن البحث الحالي يعالج ىذه الفجوة في 
 الأدبيات.

 تحميل مقارن لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى التعميم بدول -3
 صحراء الجنوب  افريقيا

( بإدارة مجموعات البيانات الدولية حول UISحصاء )تم تكميف معيد اليونسكو للإ
من خلال  ،والاتصالات وتأثيرىا في التعميم توافر واستخدام تكنولوجيا المعمومات

كما يساىم معيد  .إنشاء مؤشرات قابمة لممقارنة دوليًا وذات صمة بالسياسات
اليونسكو للإحصاء في قياس ومراقبة تكامل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
والوصول إلييا في التعميم، وىو أمر أساسي لصانعي السياسات لاختيار الأولويات 

يستخدم صانعو السياسة بيانات معيد اليونسكو  حيثواعتماد وتطوير السياسات. 
القدرات الوطنية ومستويات البنية  (١) المتعمقة بالآتى: القراراتبتوعية مللإحصاء ل

في المزيد من المدارس؛  ICTوالإنترنت وغيرىا( لدمج أدوات  الكيرباءمثل التحتية )
                                                                                                                                                
Afonso, A., & St. Aubyn, M. (2006b). Relative efficiency of health provision: a DEA 

approach with nondiscretionary inputs. ISEG-UTL, Department of Economics 
Working Paper nº 33/2006/DE/UECE. 

22 Tondeur, J., van Braak, J., & Valcke, M. (2007). Towards a typology of computer use in 
primary education. Journal of Computer Assisted Learning, 23, 197-206. 

23 Gülbahar, Y., (2008). ICT usage in higher education: a case study on preservice 
teachers and instructors, The Turkish Online Journal of Educational Technology, 7(1): 
32-37. 
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والتأكيد عمييا فيما يتعمق بقابمية الاستخدام والقدرة عمى  المتنوعة ICT( أنواع ٢)
( ما ٣بل التعميم بالحاسوب(؛ )مقا عن طريق الاذاعةتحمل التكاليف )مثل التعميم 

ى الصعيد الوطني؛ موزعة بالتساوي عم ICTبإذا كانت الاستراتيجيات المدعومة 
( أنواع ٥كافة الطلاب يتمتعون بإمكانية متساوية في الوصول؛ ) ( ما إذا كان٤)

( المستوى النسبي لتدريب المعممين ٦آليات الدعم الموجودة حالياً أو عدم وجودىا؛ )
 24في الفصل الدراسي. ICTبالطمبات الموضوعة عمييم لتدريس واستخدام  ارنةبالمق

جنوب افريقيا في التعميم في دول  ICTوتتمثل أىم عقبة في تحميل وقياس 
حيث لا تقوم العديد من  ،إلى مجموعات منتظمة من البيانات فتقارالإ فىصحراء ال

الدول حاليًا بإجراء عمميات تجميع لمبيانات، في حين أن دولا أخرى لا تزال في ىذه 
 ICT. لذلك ىناك عدم وجود جمع منتظم لممعمومات عن بعيدة كل البعد عن ذلك

في مجال التعميم فى العديد من ىذه الدول. كما يمكن إرجاع ذلك بسبب أن جمع 
جنوب  افريقيا العديد من دولالبيانات يعكس عادة الأولويات الوطنية، وفي 

أولوية منخفضة بالمقارنة مع الأىداف الأخرى،  ذو عتبري ICTصحراء فإن إدماج ال
من الأطفال  تسرببما في ذلك زيادة معدلات الالتحاق بالمدارس، وخفض نسبة 

 ICTالمدرسة وضمان عدد كاف من المعممين المدربين. علاوة عمى ذلك، فإن دمج 
فتقار إلى السياسة ببطء نسبيًا في العديد من الدول بسبب الإ في التعميم يحدث

 الرسمية والموارد المالية والبنية التحتية الأساسية والمعممين ذوي الميارات المناسبة.
 فى المناهج الرسمية وخطط التعميم ICTدمج  (1)

 ICT توفير ال يتضح فى إحدى الدراسات أنو بالرغم من ضرورة إدخال سياسة
ويرجع ىذا  25لإحداث التغيير، إلا أن ذلك لا يكفى لمحصول عمى نتائج وتأثيرات.

( ىناك ٢( قد ينظر إلييا عمى أنيا مجرد إيماءات رمزية، )١لعدة أسباب منيا: )
( قد ٣دائما مقاومة من المعممين لأى سياسات مفروضة عمييم دون مشاركتيم، )

( قد لا يتوفر لدى ٤لعممية التعميمية، )تكون التكنولوجيا ليس لدييا صمة واضحة با
( عدم وجود توافق فى ٥وآثارىا التعميمية، ) التكنولوجياالمعممين فرصة لتعمم ىذه 

 26البرامج والموارد مع أىداف السياسات.
                                                           

24 www.uis.unesco.org 
25 Tyack, D. and L. Cuban (1995). Tinkering toward Utopia. Cambridge: Harvard 

University Press. 
26Cohen, D. and H. Hill (2001). Learning Policy: When State Education Reform 

Works. New Haven: Yale University Press.   
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ويمكن التعبير عن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى السياسة التعميمية فى: 
( الإشارة ٢طط واستراتيجيات قطاع التعميم، )فى وثائق وخ ICT( الإشارة إلى ١)

 ICT( تحديد ٣، )ICTإلى قطاع التعميم فى وثائق وخطط واستراتيجيات سياسات 
وتوضح بيانات معيد اليونسكو للإحصاء الموضحو فى  27فى وثائق سياسة التعميم.

 ICTصحراء سياسة محددة لالجنوب افريقيا ( أنو يوجد لدى عدد من دول ١جدول)
  28التعميم.فى 

 2116صحراء الجنوب  افريقيا فى التعميم فى دول ICT( سياسة 1جدول )
الدول التى  فى التعميم ICTالدول التى لديها سياسة 

ليس لديها 
سياسة أو خطة 

ICT  

الدول التى لا يتوفر 
 معمومات عنها

 فى كافة المراحل
 انغولا، بوتسوانا، اريتريا،

فوار، غامبيا، دي كوت
رواندا، اوغندا،  مورتيوس،
 بيوبرنس ىتوماو زامبيا، س

فى مرحمة التعميم 
 الثانوى

اثيوبيا، جيبوتى، 
 توجو

كاميرون، جزر 
القمر، كونغو، 
غينيا، ليسوتو، 

 مدغشقر

بنين، بوروندى، جميورية 
افريقيا الوسطى، تشاد، 

نيا يكونغو الديمقراطية، غ
الاستوائية، غابون، غينيا 
بيساو، ملاوى، مالى، 

بيا، نيجيريا، سنغال، نامي
ومال، سيراليون، ص

ى، سوايزيلاند، تنزانيا، زمبابو 
 الرأس الأخضر

 فى التعميم ICTالدول التى لديها خطة ل 
بوتسوانا، بوركينافاسو، 

ار، غامبيا، فو دي كوت
بيق، كينيا، ليبيريا، موزم

 ،زامبيا نيجر، اوغندا،ال
 بيوبرنسى توماو س

 

 .٢0١٦حصائية لمعيد اليونسكو للإحصاء ، الإبيانات ال: قاعدة المصدر
 

                                                           
27 UNESCO-UIS (2014). Information and communication technology (ICT) in Asia: 

A comparative analysis of ICT integration and e-readiness in schools across 
Asia. Montreal: UNESCO Institute for Statistics. 

انًجبدئ ٔالاعزشارٛغٛخ انخبصخ ثزكُٕنٕعٛب ًٔٚكٍ رعشٚف ْزِ انغٛبعبد عهٗ أَٓب ٔصبئك رصذسْب انؾكٕيبد رؾذد  28
انًعهٕيبد ٔالارصبلاد فٗ انزعهٛى، ٚجُٗ عهٗ أعبعٓب انخطخ انزٗ رٕظؼ كٛفٛخ رطجٛك ْزِ انًجبدئ فٗ إغبس صيُٗ 
يؾذد ٔرفبصٛم كم َشبغ ٚغت انمٛبو ثّ، ٔانطشٚمخ انًغزخذيخ فٗ رنك، ٔانًٕاسد انًطهٕثخ، ٔانغٓبد انًغئٕنخ عٍ 

 غ.رُفٛز كم َشب
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في التعميم في جميع المدارس  ICTأىمية التوصيات الرسمية لدمج  عمى الرغم من
فى ن بيانات معيد اليونسكو للإحصاء لا أ، إوفى كافة المجالات ولجميع الأطفال

في  ICTتظير أنو يختمف المستوى والصفوف الموصى بيا لدمج ( ٢جدول)
 صحراء. ال جنوبافريقيا  بدول المناىج الدراسية

 2116فى التعميم فى المناهج الدراسية  ICT( التوصيات الرسمية لدمج 2جدول)
 التعميم العالى التعميم الثانوى التعميم الابتدائى 

كل 
 المراحل

اثيوبيا، ديفوار، كوت افريقيا جنوب
 افريقيا، زامبيا  جنوب

جيبوتى،اثيوبيا،  فوار،دي كوت
 افريقيا، زامبيا جنوب

بعض 
 المراحل

انغولا،بوتسوانا، 
 كاميرون،موريتانيا،

 زامبياديفوار، كوت

انغولا، بوتسوانا، 
 شيوسكاميرون، مور 

ا، كاميرون، انغولا، بوتسوان
غامبيا، مدغشقر، مورشيوس، 

 ساو تومى وبرنسيب
 توجوبوركينافاسو، جزر القمر، غينيا، نيجر،  ولا مرحمة

 .٢0١٦قاعدة بيانات إحصائية لمعيد اليونسكو للإحصاء ،  المصدر:
 الكهرباء فى المدارس (2)

في حين أن الأجيزة المحمولة التي تعمل بالبطاريات يمكن إعادة شحنيا فى أى 
لدييا القدرة عمى دعم التوجو و  يواتف المحمولة واليواتف الذكية(مكان )مثل ال

التكنولوجى، فإن معظم الأجيزة مثل التمفزيون وأجيزة الكمبيوتر المكتبية / الموحية 
والإنترنت ما زالت تتطمب مصدر طاقة أكثر استقرارًا. وبعبارة أخرى، يتطمب دمج 

ICT  .في كثير من عمى حين أن في المدارس توفير الكيرباء بشكل منتظم ومتاح
النامية، كثيراً ما يتم إىمال المناطق الريفية والنائية والبدوية عند تطوير البنية  الدول

، بالرغم من أن ذلك سوف بحيث لا تتوفر الطاقة الكيربائية بيا التحتية الوطنية
يخدميا فى دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المبتكرة مثل البث الإذاعي، 

  ٢٩عمي.وخاصة تمك التي تتسم بطابع تفا

                                                           
29 UNESCO-UIL (2014). Harnessing the potential of ICTs for literacy teaching and 

learning: Effective literacy and numeracy programmes using radio, TV, mobile 
phones, tablets, and computers. Hamburg: UNESCO Institute for Lifelong 
Learning. 
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جنوب  افريقيا الكيرباء فى المدارس الابتدائية بدولتوفير ( نسبة ٣ويوضح جدول )
 .(% أو متوفرة٢0% أو أقل من٥مابين أقل من )، ICTصحراء لدعم ال

 ICT( الكهرباء فى المدارس الابتدائية لدعم 3جدول)
 بوروندى، مدغشقر، سيراليون، النيجر، أوغندا %(5نادرة )أقل من 

متوفرة )أقل من غير 
21)% 

بوركينافاسو، الكاميرون، جزر القمر، جميورية 
الكونغو الديمقراطية، اثيوبيا، غينيا، ليسوتو، 

 ملاوى، مالى، توغو، تنزانيا 
، جنوب تسوانا، جيبوتى، ساوتومى وبرنسيببو  متوفرة

 زيلاند، موريشيوس، سيشيلاافريقيا، سو 
 (.٢0١٦لمعيد اليونسكو للاحصاء ): قاعدة البيانات الاحصائية لمصدرا
 كثافة الكمبيوتر (3)

من أجل ضمان أن البنية التعميمية تستخدم أجيزة كمبيوتر وأدوات الانترنت لتمبية 
عدد كافى من أجيزة الكمبيوتر، وبالرغم من  توفيراحتياجات جميع التلاميذ، يجب 

عمى سبيل ذلك لايزال توافر الكمبيوتر فى دول جنوب صحراء افريقيا ضعيفا. 
٪ من ٥٥( أن ااكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيالشر دراسة لمنيباد )المثال، وجدت 

طلاب المرحمة الثانوية المشاركين في المرحمة الأولى من مبادرة المدارس 
أفادوا بعدم وجود أي خبرة من أي نوع مع أجيزة الكمبيوتر  30د،لكترونية في نيباالإ

 31.وأن معظم المدارس لم توفر فرصًا لتعمم أو تدريب المعممين
(، والتي LCRإلى الكمبيوتر ) عدد الطلابويمكن قياس كثافة الكمبيوتر باستخدام 

واحد متاحًا للاستخدام  حاسوبفى عدد التلاميذ الذين يتشاركون تشير إلى متوسط 
الضوء عمى  LCRالتربوي في أنظمة التعميم الوطنية الإجمالية. في حين تسمط 

البنية التحتية الحالية لدعم التعمم الإلكتروني، كما أنو داخل الدولة الواحدة تختمف 
)أي الفجوة الرقمية(. فعمى سبيل المثال، تنتشر أجيزة الكمبيوتر  LCRمستويات 

                                                           
انغضائش ، ثٕسكُٛب فبعٕ ، نًشبسكخ فٗ انًشؽهخ الأٔنٗ يٍ يجبدسح انًذاسط الإنكزشَٔٛخ فٗ َٛجبد: ٔرشًم انذٔل ا 30

انكبيٛشٌٔ ، انكَٕغٕ ، يصش ، غبثٌٕ ، نٛغٕرٕ ، يبنٙ ، يٕسٚشٕٛط ، يٕصيجٛك ، َٛغٛشٚب ، سٔاَذا ، انغُغبل ، 
 عُٕة أفشٚمٛب ٔأٔغُذا.

31Adomi, E. and E. Kpangban (2010). Application of ICTs in Nigerian secondary 
schools. Library Philosophy and Practice (e-Journal), Paper 345, 345. Retrieved from 
http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/345   
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ة غير متساوية في الدول الأفريقية، وعادة ما تتركز في مدارس قميمة نسبيا بصور 
تمتمك بالفعل البنية التحتية الأساسية لدعميا. علاوة عمى ذلك، في العديد من الدول 

مكاناتيا أو حتى تخزينيا بسبب و النامية مثل زيمبابوي، لا يمكن استخدام الحواسيب  ا 
ة التحتية لممدارس، ونقص تدريب المعممين عمى عدد من العوامل، مثل ضعف البني

 32تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أو القمق العام المتعمق باستخداميا.
 فى التعميم الابتدائى والثانوى  LCR( نسبة المتعممين إلى الكمبيوتر 4جدول)

 التعميم الثانوى التعميم الابتدائى 
رواندا، جنوب أفريقيا، بوتسوانا،  111أقل من 

 موريشيوس.
غامبيا، جنوب افريقيا، 

 رواندا، النيجر.
 لا يوجد غامبيا 111أكبر من
 غينيا، مدغشقر.  زامبيا، ساو تومى وبرينسيبى 511أكبر من

 (.٢0١٦المصدر: قاعدة البيانات الاحصائية لمعيد اليونسكو للاحصاء )
يحقق معدلات كبيرة في التعميم الابتدائي في عدد من  LCRأن  (٤)ويبين الجدول 

في حاسوب واحد. تمميذاً في المتوسط  ٢٧٧الدول بما فييا غامبيا، حيث يتشارك 
، حيث امبيا وساوتومي وبرينسيبويزداد ىذا المعدل عمى وجو الخصوص في ز 

نما لا تقدم تمميذ في المدارس الابتدائية لكل جياز كمبيوتر. وبي ٥00يوجد أكثر من 
أي بيانات أدلة عمى وجود كثافة حاسوبية عالية بين التلاميذ فى العديد من الدول 

فى المستوى الابتدائي في جنوب أفريقيا وبوتسوانا ورواندا  LCR حيث  الافريقية،
رجع ي، عمى التوالي. و ١: ٢٣و  ١: ٤0، ١: ٥٥، ١: ٩0وموريشيوس ىو 

في برنامج حاسوب  ارواندا جزئياً إلى مشاركتي مكمبيوتر فيل الطلاب كثافةانخفاض 
ألف حاسوب  ١٥0(، الذي يشمل توزيع أكثر من OLPCمحمول لكل طفل )

                                                           
32 Konyana, S. and E.G. Konyana (2013). Computerization of Rural Schools in 

Zimbabwe: Challenges and Opportunities for Sustainable Development: The 
Case of Chipinge District, South-East Zimbabwe. African Journal of Teacher 
Education,Vol.3(2). Retrived at:https://journal.lib.uoguelph.ca/index.php/ajote/article/ 
view/2156/3119. 
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٪ من المدارس الابتدائية في ١١محمول منخفض التكمفة عمى ما يقرب من 
 33رواندا.

د يتضح أن أجيزة الكمبيوتر أكثر توافرا فى التعميم الثانوي، مما ق( ٤) ووفقاً لمجدول
يعكس الميل إلى إعطاء الأولوية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مناىج 

 ١:٢٧٧من  LCRفي غامبيا، انخفض ف ،انوي مقارنةً بالتعميم الابتدائيالتعميم الث
في التعميم الثانوي، بينما في جنوب إفريقيا،  ١: ٣٧في التعميم الابتدائي إلى 

فى التعميم الثانوي.  ١: ٥٤في التعميم الابتدائي إلى  ١: ٩0من  LCRانخفض 
لا تزال مرتفعة جدا في التعميم الثانوي.  LCRوفي دول أخرى، تظير البيانات أن 
 بحاسو فى يتشاركون في المتوسط  طالب ٥00عمى سبيل المثال، ىناك أكثر من 

في  LCRن أن مستوى في التعميم الإعدادي في غينيا ومدغشقر والنيجر، في حي
 ١: ٥00أكبر منولكنو يظل عند  ١: ٩٤النيجر في المستوى الثانوي يتناقص إلى 

في غينيا و مدغشقر. ولا تزال رواندا استثناءً لمدول الأخرى في المنطقة من حيث 
 .١: ٤0أن النسبة لكل من المستويين الابتدائي والثانوي ىي نفسيا عند 

 (CAI)التعميم بمساعدة الكمبيوتر  (4)
( كطريقة تعميمية تفاعمية حيث يتم CAIيتم تعريف التعميم بمساعدة الكمبيوتر )

استخدام الكمبيوتر من قبل المعممين أو التلاميذ لتقديم مواد تعميمية، وتنفيذ ميام 
ويعتبر توافر  ٣٤لمتعمم، والمساعدة في اختيار والوصول إلى مواد تربوية إضافية.

أمرا ىاما فى تطبيق  ICTمختبرات وخدمات دعم الكمبيوتر والعدد كافى من أجيزة 
CAI ويُنظر عادةً إلى إنشاء مختبرات حاسوبية في المدارس عمى أنيا  .بشكل فعال

الفصول الدراسية التي تحتوي عمى كمبيوتر مكتبي واحد. حيث  خطوة متقدمة عن
ويتم تنظيمو  مع جياز لكل طفل، جيدة توفر مختبرات الكمبيوتر بيئة تعميمية

والتحكم فيو من قبل معمم مدرب وجيد المعرفة. ومع ذلك، في الآونة الأخيرة، يزعم 
                                                           

33 Rwanda (2012). Rwanda ICT Sector Profile– 2012: Measuring ICT sector 
performance and tracking ICT for Development (ICT4D) towards Rwanda 
Socio-Economic Transformation. Kigali: Ministry of Youth and ICT. 

34UNESCO-UIS (2009). Guide to measuring information and communication 
technologies (ICT) in education. Technical paper No. 2. Montreal: UNESCO 
Institute for Statistics. 
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خبراء التكنولوجيا أن مختبرات الكمبيوتر أصبحت بالية وأنيا تسيء إلى التعميم. 
 تؤدى إلىتعدد الأجيزة الممموكة لممدارس والأجيزة الشخصية حيث يرى البعض أن 
آخرون أن إدراج عدد  كما أنو يرىموضوع والمنياج العام. الفصل بين الحوسبة ك

أقل من أجيزة الكمبيوتر وغيرىا من الأجيزة في الفصول الدراسية يساعد عمى بناء 
  ٣٥والمناىج الدراسية، وتسييل تطوير الميارات العميا. ICTروابط أقوى بين 

بتدائية والثانوية عن نسبة المدارس الا 36باليونسكو، ويتضح من البيانات الإحصائية
في المدارس  CAIومختبرات الكمبيوتر، أنو لا يتم تقديم  CAIالتي يوجد بيا 

وزامبيا، حيث يتم  وىي نادرة في سان تومي وبرينسيب الابتدائية في مدغشقر
٪ من المدارس الابتدائية، عمى التوالي. في المقابل، يتم ٥٪ و ٣تقديميا في 
الابتدائية في بوتسوانا. وفي موريشيوس، يتم تقديم ٪ من المدارس  ٧٨تقديميا في 

CAI  في جميع المدارس الابتدائية. أما بالنسبة لتقديمCAI وية، فى المدارس الثان
٪ من المدارس الثانوية شكلا من  ٧١ تقدم في سان تومي وبرينسيبأن فيتضح 
لمدارس الثانوية التي تقدم ا ارتفاع نسبة. ومع ذلك، وعمى الرغم من CAIأشكال 

CAI منيا تقدميا في جزر القمر ومدغشقر.١0، إلا أن أقل من ٪ 
عمومًا  CAI، في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، يتم تقديم كما تظير البيانات أن

في  CAIفي مختبرات الكمبيوتر. حيث تم إنشاء مختبرات في جميع المدارس مع 
يع المدارس الثانوية في جزر القمر وليسوتو الكاميرون وغامبيا ومدغشقر وجم

والنيجر وجنوب أفريقيا. في المقابل، لا تقدم ساو تومي وبرينسيبي وموريشيوس 
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CAI  فقط في مختبرات الكمبيوتر ولكن أيضا في الفصول الدراسية وغيرىا من
٪ من المدارس الثانوية مع  ٧١المواقع في المدرسة. عمى سبيل المثال ، من أصل 

CAI  فقط. وبالمثل في  ٤٧في ساو تومي وبرينسيبي، ىناك مختبرات في ٪
في  فقط في المدارس، توجد مختبرات معممشبو  CAIموريشيوس، في حين أن 

عمى التوالي. ويستثنى من ىذا  من المدارس الابتدائية والثانوية٪  ٩٣٪ و ٧٢
 CAI  ،10تقدم  ٪ من المدارس الابتدائية التي ٧٨النمط بوتسوانا، حيث من بين 
 ٪ فقط لدييا مختبر حاسوبي.

 الانترنت لدعم التعمم عبر الانترنت (5)
يشير التعمم عبر الإنترنت إلى طريقة تعمم تفاعمية باستخدام محتوى من شبكة 
الويب العالمية. ومع ذلك، لا تتمتع وزارات التعميم في كثير من الأحيان بالسيطرة 

التحكم فييا، لأن ىذا يعتمد إلى حد كبير  عمى توصيل الانترنت لممدارس أو عمى
عمى مستوى تطور البنية التحتية الوطنية للاتصالات والوصول إلى مصدر طاقة 

في الدول التي لا يتوفر فييا الإنترنت الثابت واسع النطاق في و  ٣٧موثوق بو.
المدارس، يمكن استخدام الإنترنت المتنقل لمتواصل مع التلاميذ في المدرسة وفي 

 لمنزل.ا
المتوفر بيا عن نسبة المدارس  (UIS 2015) لمبيانات الاحصائية المتوفرة وفقاو 

أفريقيا جنوب  دول يختمف توافر الإنترنت إلى حد كبير في ،الإنترنت خدمة
الصحراء الكبرى. عمى سبيل المثال، توافر الإنترنت لا يكاد يذكر في المدارس في 

بشكل عام، يتوفر الإنترنت في المدارس و شقر. بوركينا فاسو وغينيا وليبيريا ومدغ
٪ من ١في حيث يتوفر الثانوية أكثر من المدارس الابتدائية، رغم أنو لا يزال نادرًا 

٪ من المدارس الثانوية في ٣المدارس الثانوية المشتركة في بوركينا فاسو، و 
ى التوالي. عم ثانوية الدنيا والعميا في غينيا٪ من المدارس ال٥٪ و ٣مدغشقر، و 

                                                           
 أَظش: 37

-UNESCO-UIS (2014). Information and communication technology (ICT) in Asia: A 
comparative analysis of ICT integration and e-readiness in schools across Asia. 
Montreal: UNESCO Institute for Statistics. 

-World Bank (2010). Information and Communication Technology for Education in 
India and South Asia (Volume 1), Extend summary. Washington.D.C.: InfoDev/ Price 
Water House Coopers. 
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٪ ٢الإنترنت  المتوفر بيا خدمةفي النيجر، تبمغ نسبة المدارس الإعدادية والثانوية و 
 عدد الطلاب لكل٪ عمى التوالي. عمى الرغم من التقدم المحقق في خفض ١٤و 

٪ و ٦بنسبة وغير متوفر كمبيوتر في رواندا، لا يزال الاتصال بالإنترنت منخفضًا 
 وفي الطرف الآخر من النطاق عمى التوالي. الابتدائية والثانويةمن المدارس ٪ ١٨

 عمى التوالي من المدارس الابتدائية والثانوية٪ ٩٩٪ و ٩٣ربطت موريشيوس 
 ، بينما ربطت بوتسوانا جميع المدارس الثانوية العامة بالإنترنت.بالانترنت

ي التعميم يمر أن استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فنستخمص من ذلك 
ىناك  . ومع ذلكصحراءالجنوب  افريقيا بمرحمة جنينية خاصة في غالبية الدول في

في التعميم بشكل يومي تقريباً في  ICT استخدامجديدة تتعمق ب وتوسعاتتطورات 
يلاحظ أنو لسنوات عديدة كان تركيز الاستثمار عمى جعل موجات متتالية و القارة. 

وىو التركيز الذي  -ل في بيئات تعميمية ضعيفة الموارد من التقنيات الجديدة تعم
يميل نحو نيج تقني مرتكز عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم. 
ولكن يتضح أن الاستراتيجية التي تعطي الأولوية لعمم أصول التدريس السميم، 

ل فعال لدعم وتدريب المعممين عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بشك
كما يلاحظ  التعميم وبناء القدرات الكمية ىى الاستراتيجية الأكثر ملاءمة ليذه الدول.

في التعميم في معظم الدول لا يزال بطيئًا وذلك بسبب الافتقار إلى  ICTأن إدخال 
السياسات الفعالة والبنية التحتية الأساسية )مثل الكيرباء والأجيزة والإنترنت( 

 مالية وقدرات المعمم. والموارد ال
 تحميل كفاءة تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات فى التعميم بدول -4

 صحراء الجنوب  افريقيا
 لمنهجية والبياناتا

تقدير التكاليف؛ تقدير المخرجات؛ ومقارنة بين )يتطمب قياس الكفاءة بوجو عام 
 الانفاق عمى، أن القول، يمكننا ICT. وبتطبيق ىذا المفيوم عمى أنشطة (الاثنين

حقق ي يكون المقدار المنفقعندما  يكون فعالاتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
في الآونة  الكفاءةىناك تقنية شائعة الاستخدام في تحميل و . مدولةأكبر فائدة ممكنة ل

Data Envelopment Analysis(DEA ،)  بياناتمغمف الالأخيرة ىي تحميل 
ممية تستند إلى البرمجة الخطية فى قياس الكفاءة النسبية معغير  ىي طريقة تقديرو 
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أى الوحدات التى تعمل  رار القابمة لممقارنة فيما بينيا،لمجموعة من وحدات اتخاذ الق
بشكل متجانس، وتستخدم نفس المدخلات وتنتج نفس المخرجات. ويرى بعض 

واسعا فى السنوات المحممين أن أحد الأسباب التى جعمت ىذا الأسموب يمقى انتشارا 
الأخيرة، أنو يشمل فى تطبيقو الحالات التى قاومت الطرق التقديرية الأخرى، أى لم 
تقدم ليا حلا بسبب طبيعة العلاقة المعقدة بين المدخلات المتعددة والمخرجات 
المتعددة لتمك الحالة أو ذلك النشاط، والتى عادة ما تسجل عمى أنيا حالة أو وحدة 

. كما يروا أن تطبيقات تحميل مغمف البيانات لم تقتصر عمى ياسغير قابمة لمق
وحدات اتخاذ القرار فحسب بل توسعت لتمتد إلى تقييم أداء المدن والمناطق 

 38والدول.
تحسب درجة الكفاءة لكل وحدة قرار، وفقا لأسموب تحميل مغمف البيانات بالنسبة 

 مجموع المخرجات المرجحة بالأوزان/مجموع المدخلات المرجحة بالأوزان. التالية :
(، والوحدة الأقل استيلاكا 0،١وبالتالي تنحصر درجة الكفاءة بين الصفر والواحد )

الوحدات التي و لممدخلات والأكثر إنتاجا لممخرجات تكون الوحدة الأكثر كفاءة. 
اضيا يعرف بـِ: "الحدود الكفء" ، تشكل فضاء ري(١تساوى ) تحقق درجة الكفاءة

(Efficient Frontierالذي يغمف نقاط الوحدات الأخرى التي لم تحقق الدرجة ) ١ 
 39من الكفاءة، ومن ىنا جاءت تسمية تحميل مغمف البيانات.

يتميز أسموب تحميل مغمف البيانات بالعديد من الخصائص منيا، أن الأوزان و 
ر معروفة أو محددة مسبقا وليست واحدة الترجيحية لممدخلات والمخرجات غي

بالنسبة لجميع الوحدات، بل تحسب ضمن عممية التقدير لكي تناسب وتوافق الوحدة 
الخاصة بيا. لاشك أن ىذه الخاصية المميزة لأسموب تحميل مغمف البيانات تكسبو 
الموضوعية خاصة في تقدير وتحديد التحسينات المطموبة من الوحدات غير 

أسموب تحميل مغمف البيانات أيضا بتعدد المدخلات وتعدد   يسمحا كمالكفء. 
المخرجات  والتي يمكن التعبير عنيا بوحدات قياس مختمفة، كما يسمح بعدم التقيد 

                                                           
38 Cooper, W.W., Seiford, L.M., and Tone, K. (2000). Data Envelopment Analysis – A 

Comprehensive Text with Models, Applications, References and DEA-Solver 
Software, Dordrecht, The Netherlands, Kluwer,  P 23,24. 

39  www.deazone.com(30/10/2012) 
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بنوع البيانات المستعممة أو العلاقة فيما بين ىذه البيانات )كما ىو الحال في تقنيات 
 يمكن أن تكون كمية ونوعية. الانحدار مثلا( أي أن المدخلات والمخرجات 

طبيعة يمكن استخداميا، وىذا يتوقف عمى  DEA أنواع مختمفة من نماذجوىناك 
من خلال نطاق وتوجيو  انستخدمي التى DEA نماذجالمشكمة. يمكن التمييز بين 

ونموذج  CRS،40أو نموذج عوائد الحجم الثابتة  CCRفيناك نموذج النموذج. 
BCC  أو نموذج عوائد الحجم المتغيرةVRS.41  فى كلا النموذجين يمكن إيجاد

 Inputمؤشر الكفاءة، إما من جانب المدخلات وتسمى نماذج التوجيو الإدخالى 
oriented models  وىى التى تسعى إلى تقميص متجو المدخلات لموحدة مع (

ذج التوجيو تحقيق نفس مستوى المخرجات( أو من جانب المخرجات وتسمى نما
)والتى تيدف إلى تعظيم متجو المخرجات  Output oriented modelsالإخراجى 

  42.مع الإبقاء عمى نفس مستوى المدخلات(
تشتمل البيانات المحددة لجميع الاختبارات في الدراسة عمى بيانات متوسطة لمفترة و 

 ICTلتقييم الكفاءة عمى المدى الطويل حيث تتميز تأثيرات  2111-2115
 افريقيا من دول دولة ٢0 ويتضمن التحميلالدول الافريقية، بالتأخر الزمني في 

 DEAالبرنامج المستخدم لحساب الكفاءة الفنية ىو برنامج و  43.صحراءالجنوب 
Frontier وتقدم البيانات من قاعدة بيانات مؤشرات التنمية العالمية التابعة لمبنك .

 .نسكو للاحصاء، وقاعدة بيانات معيد اليو الدولي
في ىذا و . DEAوالمدخلات خطوة أولى حاسمة في  المخرجات توصيفعتبر ي

التحميل، تتضمن مجموعة البيانات لتقييم كفاءة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
                                                           

40 CCR = Charnes, Cooper and Rhodes, CRS =constant return scale) ٗٔٚغزُذ ْزا انًُٕرط إن )
فشظٛخ صجبد غهخ انؾغى عُذ انؾذٔد انكفء، أ٘ أٌ ٔؽذاد ارخبر انمشاس انًشاد لٛبط كفبءرٓب ٚفزشض أَٓب رشزغم 

خ ٚزشرت عُٓب صٚبدح ثُفظ انُغجخ عُذ يغزٕٖ غهخ ؽغى صبثزخ، ٔانزٙ رعُٙ انضٚبدح فٙ ٔؽذاد انًذخلاد ثُغجخ يعُٛ
 فٙ يغزٕٚبد انًخشعبد، ٔيغزٕٖ غهخ انؾغى انضبثزخ ْٕ انًغزٕٖ انكفء أٔ الأيضم.

41 BCC = Banker, Charnes and Cooper, VRS =variable return scale) ) ٗٔٚغزُذ ْزا انًُٕرط إن
انمشاس ًٚكٍ أٌ ركٌٕ عُذ يغزٕٖ غهخ ؽغى  فشظٛخ غهخ انؾغى انًزغٛشح، أ٘ أٌ انعًهٛبد انزشغٛهٛخ نٕؽذاد ارخبر

ٔيٍ صى ٚعطُٛب َٕعٍٛ يٍ دسعبد انكفبءح ًْب انكفبءح انفُٛخ ٔانكفبءح انؾغًٛخ  يزضاٚذح أٔ صبثزخ أٔ يزُبلصخ.
 نٕؽذاد ارخبر انمشاس، ٔيؾصهخ عذاء انُٕعٍٛ يٍ دسعبد انكفبءح ٚعطُٛب دسعخ انكفبءح انُغجٛخ انزبيخ.

42Ozcan, Y. A. (2007). Health Care Benchmarking and Performance Evaluation: An 
Assessment using Data Envelopment Analysis (DEA). New York: Springer.  

43Burundi,Benin, Burkinafaso, Botowana, Chad, Cameroon, Capeverde, Eritrea, Ghana, 
Guinea, Lesotho, Madgascar, Mauritius, Niger, Rwanda, Sengal, Swaziland, Tanzania, 
Uganda, South Africa. 
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، مستخدمي الإنترنتنسبة  فى المدخلاتحيث تتمثل بيانات المدخلات/المخرجات، 
فى الإلتحاق  المخرجاتكما تتمثل  ،شخص١00/واشتراكات التميفون المحمول 

ونسبة  (،من الاجمالى %)عمى المستوى الابتدائى والثانوى والتعميم العالى المدرسة ب
 44 المعمم/التمميذ فى التعميم الابتدائى، ومعدلات الاستكمال فى المرحمة الابتدائية.

  ( ممخص احصائي لممتغيرات المستخدمة.٥ويعرض )جدول
 الاحصائيات المستخدمة فى التحميل( 5)جدول

 Average Min. Max. 
 المدخلات

 اشتراكات التميفون المحمول
 فرد من السكان ١00لكل 

37.04608 0 
(Eritrea) 

169.003 
(Botswana) 

 0.04 10.097 نسبة الافراد مستخدمى الانترنت
(Chad) 

87.48 
(Swaziland) 

 المخرجات
 32.94069 97.7868 بالمدارس الابتدائى )%( الاجمالى الالتحاقنسبة 

(Niger) 
149.9517 

(Madgascar) 
 6.83342 41.10206 بالمدارس الثانوية )%( الاجمالى الالتحاقنسبة 

(Niger) 
99.05809 

(South Africa) 
 0.67534 7.354877 بالجامعات )%(الاجمالى الالتحاق نسبة 

(Tanzania) 
39.72569 

(Mauritius) 
 معدل المعمم/التمميذ فى المرحمة الابتدائية

 )عدد التلاميذ لكل معمم(
42.096 18.73281 

(Mauritius) 
72.11578 

Chad)) 
 معدل الاستكمال فى المرحمة الابتدائية

 )معدل اتمام المرحمة الابتدائية(
63.6854 18.87801 

(Niger) 
102.7889 

(Mauritius) 
Sources: World Bank, 2016; UNESCO, 2016; ؽغجذ ثًعشفخ انجبؽضخ 

                                                           
 اَظش: 44

- Johnes, J. (1996). Performance assessment in higher education in Britain. Eur. J. 
Oper. Res., 89, 18-33. 

- Jafarov, E., & Gunnarsson, V. (2008). Government spending on health care and 
education in Croatia: efficiency and reform options; International Monetary Fund; 
IMF Working Paper; WP/08/136. 



د. و�سام عبد الفتاح �سليمان عبد الله النجار

226

  النجار الله عبد سليمان الفتاح عبد وسام. د

 
 الجزء  -    العدد -     المجلد                 التجارية والدراسات للبحوث العلمية المجلة

25 
 
 
 
 
 
 

كما ىو موضح فى يتم اختبار المدخلات والمخرجات المختمفة في أربعة نماذج و 
 كما يمكن حساب معاملات الارتباط الجزئى لممتغيرات المستخدمة (.٦)الجدول

 .عمى التعميم ICTلتقييم تأثير 
 DEA( مدخلات ومخرجات/الناتج فى نماذج ٦الجدول )

 المخرجات/الناتج المدخلات النموذج
 *معدل المعمم/التمميذ لممرحمة الابتدائية *نسبة مستخدمى الانترنت الأول
 *نسبة مستخدمى الانترنت الثانى

 *اشتراكات التميفون المحمول
 *معدل المعمم/التمميذ لممرحمة الابتدائية

 المرحمة الابتدائية *معدل الاستكمال فى
 **نسبة مستخدمى الانترنت الثالث

 *اشتراكات التميفون المحمول
 *معدل المعمم/التمميذ لممرحمة الابتدائية

 *معدل الالتحاق بالمرحمة الابتدائية
 *معدل الالتحاق بالمرحمة الثانوية

 *نسبة مستخدمى الانترنت الرابع
 *اشتراكات التميفون المحمول

 المعمم/التمميذ لممرحمة الابتدائية*معدل 
 *معدل الالتحاق بالمرحمة الابتدائية
 *معدل الالتحاق بالمرحمة الثانوية

 *معدل الالتحاق بالجامعات
 نتائج تطبيقية

لمعرفة ما إذا كانت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ليا أي تأثير عمى 
رتباطات الجزئية بين المتغيرات الإ يمكننا حسابالمخرجات والنتائج التعميمية، 
ليا متغيرات المخرجات ىناك العديد من  (٧)جدولالمستخدمة، وكما يتضح من 

يجابية )ولكنيا ليست ذات دلالة إحصائية( مع  علاقة نسبة مستخدمى ضعيفة وا 
. فى حين شخص(١00اشتراكات التميفون المحمول )لكلعند التحكم في  الانترنت
يجابي ولاشتراكات المحمتأثير  حيث يتراوح  مع العديد من المخرجات قوي وا 

مع معدلات الاستكمال فى المرحمة  0.٩0إلى  0.٨٧المعامل الجزئي من 
 .الابتدائية، ومعدلات الالتحاق بالمرحمة الثانوية والتعميم العالى

ذج من الأول إلى )المستندة إلى النما DEAلتحميل  VRSتشير نتائج صياغة و 
 بعض الدولفي  ICT( إلى وجود مستوى عال  من عدم كفاءة ٦ل الجدو الرابع في 
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، وبالتالي وجود مجال كبير لتحسين المخرجات الصحراءجنوب افريقيا مختارة من ال
 .( درجات الكفاءة النسبية لمنماذج الاربعة٨)جدول ، ويوضحالتعميمية

 ( معاملات الارتباط الجزئى3جدول )
يزغٛشاد 
 انًخشعبد

 انًذخلاديزغٛشاد 

يعذل الاعزكًبل 
 لاثزذائٛخنًشؽهخ اثب

اشزشاكبد انزهٛفٌٕ 
انًؾًٕل 

 شخص(100)نكم

 َغجخ يغزخذيٗ الاَزشَذ

0.873 0.4114 
يعذل انًعهى/انزهًٛز 
 ثبنًشؽهخ الاثزذائٛخ

اشزشاكبد انزهٛفٌٕ 
انًؾًٕل 

 شخص(100)نكم

 َغجخ يغزخذيٗ الاَزشَذ

0.7305- 0.4962- 
يعذل الانزؾبق 
 ثبنًشؽهخ انضبَٕٚخ

اشزشاكبد انزهٛفٌٕ 
انًؾًٕل 

 شخص(100)نكم

 َغجخ يغزخذيٗ الاَزشَذ

0.9039 0.4689 
يعذل الانزؾبق 
 ثبنزعهٛى انعبنٗ 

اشزشاكبد انزهٛفٌٕ 
انًؾًٕل 

 شخص(100)نكم

 َغجخ يغزخذيٗ الاَزشَذ

0.8798 0.2888 
يعذل الانزؾبق 

 ثبنًشؽهخ الاثزذائٛخ
اشزشاكبد انزهٛفٌٕ 

انًؾًٕل 
 شخص(100)نكم

 َغجخ يغزخذيٗ الاَزشَذ

0.2449 0.2029 
Sources: World Bank, 2011; UNESCO, 2011; حسبت بمعرفة الباحثة. 

من  يختمف ذات الكفاءة لمدولتظير النتائج التجريبية أن العدد الإجمالي  حيث
في النموذج لكفاءة التقنية يتسمان با دولتينلا يوجد سوى حيث  نموذج إلى آخر.

 ،Swaziland)كفاءة ىي  الدولأقل (، فى حين أن Chad ،Eritrea) ىما الأول
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Mauritius ،South Africa ،Cape Verde وذلك بالرغم من تسجيل سويزيلاند أكبر ،)
 نتائجظير وت. نسبة لمستخدى الإنترنت )كمؤشر لمتكنولوجيا( فى الدول المختارة

، Botswana ،Chadالنموذج الثانى أن الدول الأكثر فعالية تتمثل فى عشر دول )
Cape Verde ،Eritrea ،Madgascar ،Mauritius ،Niger ،Rwanda ،Tanzania ،
South Africa). زيادة عدد  وىذه الزيادة فى عدد الدول الكفء متوقعة حيث أن

كما ذات الكفاءة.  الدولبر من في عينة صغيرة نسبيا يؤدي إلى عدد أك المخرجات
الابتدائية  الالتحاق بالمدارس مثل جديدة باضافة مخرجاتالنموذج الثالث  فى

، Burundi ،Beninوالثانوية، أظيرت النتائج عشرة دول تتسم بالكفاءة تتمثل فى )
Botswana، Chad ،Cape Verde ،Eritrea ،Mauritius ،Madgascar ،South 

Africa ،Rwanda.)  من  21فى حين أظهرت نتائج النموذج الرابع مايصل إلى
بينما (، 8الدول التى تم دراستها لها درجات كفاءة وفعالية كما هو موضح بجدول)

(. كما يتضح من التحميل Burkina Faso ،Senegal ،Ghana) أداءً ىي الدولأسوأ 
صوى من أن الوحدات التى حققت الكفاءة التامة، حققت أيضا المستويات الق

المخرجات فى حدود المدخلات المتاحة، وأن قيمتيا الراكدة تساوى صفر، وبالتالى 
ىى التى تشكل الحدود الكفء لمعينة وتمثل المرجعيات الكفء لموحدات غير 

 الكفء وباقى الوحدات تقع دون الحد الكفء.

 فى الدول المختارة من جنوب صحراء افريقيا ICTلكفاءة  DEA( نتائج 8جدول )
Model 4 Model 3 Model 2 Model 1 country 

Rank VRS Rank VRS Rank VRS Rank VRS 
1 1.000 1 1.000 3 0.938 3 0.750 Burundi 
1 1.000 1 1.000 8 0.579 8 0.231 Benin 
9 0.379  10 0.248   11 0.249   7 0.235 BurkinaFso 
1 1.000 1 1.000 1 1.000 12 0.048 Botswana 
1 1.000 1 1.000 1 1.000 1 1.000 Chad 
1 1.000 2 0.987 7 0.669 9 0.145 Cameroon 
1 1.000 1 1.000 1 1.000 13 0.029 Cape Verde 

Model 4 Model 3 Model 2 Model 1 Country 
 Rank VRS Rank VRS Rank VRS Rank VRS 

1 1.000 1 1.000 1 1.000 1 1.000 Eritrea 
7 0.753 8 0.662 2 0.963 12 0.069 Ghana 
1 1.000 9 0.583 9 0.563 5 0.288 Guinea 

جدول )8( نتائج DEA لكفاءة ICT فى الدول المختارة من جنوب صحراء افريقيا
Model 4Model 3Model 2Model 1country

RankVRSRankVRSRankVRSRankVRS
11.00011.00030.93830.750Burundi
11.00011.00080.57980.231Benin
90.37910 0.24811  0.2497  0.235BurkinaFso
11.00011.00011.000120.048Botswana
11.00011.00011.00011.000Chad
11.00020.98770.66990.145Cameroon
11.00011.00011.000130.029Cape Verde

Model 4Model 3Model 2Model 1Country
RankVRSRankVRSRankVRSRankVRS

11.00011.00011.00011.000Eritrea
70.75380.66220.963120.069Ghana
11.00090.58390.56350.288Guinea
60.78660.78650.755110.081Lesotho
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6 0.786 6 0.786 5 0.755 11 0.081 Lesotho 
1 1.000 1 1.000 1 1.000 4 0.414 Madgascar 
1 1.000 1 1.000 1 1.000 15 0.022 Mauritius 
3 0.803 3 0.803 1 1.000 2 0.803 Niger 
1 1.000 1 1.000 1 1.000 7 0.235 Rwanda 
8 0.482 11 0.171 10 0.259 12 0.069 Senegal 
5 0.793 5 0.793 6 0.722 16 0.007 Swaziland 
4 0.802 4 0.802 1 1.000 6 0.283 Tanzania 
2 0.814 7 0.753 4 0.858 10 0.101 Uganda 
1 1.000 1 1.000 1 1.000 14 0.026 South Africa 

 
12 

 
10 

 
10 

 
2 efficient 

countries 
Sources: World Bank, 2011; UNESCO, 2011; ؽغجذ ثًعشفخ انجبؽضخ. 

، من الواضح أن استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات السابق وفقاً لمتحميل
عدم الكفاءة ىذا في بعض الدول تعاني من كفاءة تقنية منخفضة نسبياً. ويظير 

(. ٩(  )انظر الجدول BurkinaFso،Senegal ،Swazilandبشكل خاص في )
من الدول التى تستخدم موارد تكنولوجيا المعمومات  Swazilandويلاحظ أن 

والاتصالات فوق المتوسط، لذا من الأىمية ليا زيادة مخرجاتيا التعميمية. أما 
ح أن انخفاض الكفاءة بيا يرجع ، فيتضBurkinaFso،Senegalبالنسبة لمدول 

إلى استخداميا مستويات منخفضًة نسبيًا من مدخلات تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات. ومن ثم، ينبغي أن يكون لتحسين كفاءة تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات، التي يمكن أن تسيم إسياما كبيرا في تنمية الدولة، أولوية قصوى في 

 لنسبة لمعظم الدول، وخاصة الدول في الربعين الثالث والرابع.المستقبل القريب با
 الدول في والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا النسبية الكفاءة (9) جدول

 صحراء الجنوب  افريقيا دول من مختارةال
 (الاربعة نماذجال في الكفاءة درجات لترتيب الربعية الشرائح حسب التوزيع)
الثالثالربع  الربع الرابع  الربع الأول الربع الثانى 

BurkinaFaso, 
Senegal, 
Swaziland 

Ghana, Guinea, 
Lesotho, 
Uganda 

Benin, Botswana, 
Cameroon, CapeVerde   
,Mauritius, Tanzania, 
South Africa 

Burundi, Chad, 
Eritrea, Niger, 
Rwanda, Madgascar 

11.00011.00011.00040.414Madgascar
11.00011.00011.000150.022Mauritius
30.80330.80311.00020.803Niger
11.00011.00011.00070.235Rwanda
80.482110.171100.259120.069Senegal
50.79350.79360.722160.007Swaziland
40.80240.80211.00060.283Tanzania
20.81470.75340.858100.101Uganda
11.00011.00011.000140.026South Africa

1210102
efficient 
countries

Sources: World Bank, 2011; UNESCO, 2011; حسبت بمعرفة الباحثة.

جدول )9( الكفاءة النسبية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول المختارة من دول 
افريقيا جنوب الصحراء 

)التوزيع حسب الشرائح الربعية لترتيب درجات الكفاءة في النماذج الاربعة(
الربع الأولالربع الثانىالربع الثالثالربع الرابع

BurkinaFaso, 
Senegal, 
Swaziland

Ghana, Guinea, 
Lesotho, 
Uganda

Benin, Botswana, Cameroon, 
CapeVerde   ,Mauritius, 
Tanzania, South Africa

Burundi, Chad, 
Eritrea, Niger, 
Rwanda, Madgascar

Sources: World Bank, 2011; UNESCO, 2011; حسبت بمعرفة الباحثة.
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Sources: World Bank, 2011; UNESCO, 2011; حسبت بمعرفة الباحثة 
 آليات وخيارات السياسة -5

تظير النتائج التجريبية أن كفاءة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، عند أخذ 
المخرجات التعميمية في الاعتبار، تختمف اختلافاً كبيراً في الغالبية العظمى من دول 

افريقيا. ويبين التحميل أن كل من اريتريا وتشاد والنيجر، تظير جنوب صحراء 
بشكل عام مستوى مرتفع نسبياً من كفاءة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالرغم 

ىناك  لذلك ،من انخفاض مستوى مدخلات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لدييا
جمالا، حاجة إلى زيادة كبيرة في تكنولوجيا المعمومات والاتص الات في تمك الدول. وا 

يجد التحميل دليلا عمى أن معظم الدول المختارة تنطوي عمى إمكانات كبيرة لزيادة 
الكفاءة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتحسين مخرجاتيا التعميمية. ومن ثم 
يمكن تحقيق كفاءة وفعالية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى التعميم باتباع 

 لصانعي السياسات والييئات التنظيمية بالنسبة ض الاجراءات. ومنيا:بع
التأكد من أن جميع الاستثمارات في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في  -١

التعميم )بما في ذلك تمك التي تقدميا الحكومات وشركاء التنمية والمؤسسات 
خلال استراتيجية  التعميمية الفردية والمنظمات غير الحكومية( يتم توجيييا من

واحدة متكاممة وتتسق مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم حتى 
تعمل عمى تحقيق أىداف استراتيجية وطنية مشتركة. ولكي تكون فعالة، يجب 
تطوير الاستراتيجيات من خلال عمميات التشاور المناسبة داخل الدول، من 

من جانب جميع أصحاب  المقترحجود إجماع قوي عمى النيج أجل ضمان و 
الأىداف الاستراتيجية  تنفيذ المصمحة الرئيسيين ، بالإضافة إلى الاشتراك في

 التي تم تحديدىا.
توسيع الوصول إلى البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتنفيذ  -٢

 أو امتلاك ولين من الوصول إلىالبرامج التي تمكن الطلاب والمعممين والمسئ
 أجيزة الكمبيوتر المناسبة.
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تسخير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتحسين الإدارة والتنظيم، وذلك بتعزيز  -٣
اتخاذ القرارات عمى أساس البيانات عمى جميع المستويات. ويتحقق ذلك من 
خلال أن يركز الاستثمار في تطوير نظام إدارة معمومات التعميم في المستقبل 

 يات والجامعات التي توفر البيانات.عمى المدارس والكم
وذلك طار عالمي مناسب لمتطوير الميني بناء القدرات البشرية، وذلك بتبني إ -٤

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التطوير الميني لمتعميم.  استخدامتوجيو ب
تعد معايير اليونسكو لتعميم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لممعممين و 

ممين نقطة انطلاق جيدة لتخطيط استراتيجيات التطوير الميني وتدريب المع
 عمى المستوى الوطني.

  45لشركاء التنمية أما بالنسبة
السياسات والأىداف الوطنية، ففي تنفيذ ضمان مساىمة المشاريع الممولة في  -٥

كثير من الأحيان، لم تكن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مشاريع التعميم 
لسياسات والأىداف الوطنية بدأىا شركاء التنمية متوافقة بشكل واضح مع االتي 

مما يجعل ىذه المشاريع تميل إلى أن تكون غير مستدامة وقد تعيق  ،الأوسع
التقدم في التطبيق الفعال لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم عن 

 طريق خمق تضارب في المصالح وتجزئة غير ضرورية.
م تكن الاستراتيجية الوطنية واضحة ، ينبغي عمى شركاء التنمية النظر في إذا ل -٦

دعم الحكومات لتطوير بيئة السياسات ، بما في ذلك دعم الخبراء والتمويل 
 وبناء القدرات عمى المستويين الوطني والإقميمي.

المساىمة في بناء القدرات التي من شأنيا دعم صانعي السياسات في تنفيذ  -7
 لمبادرات المختمفة.أنواع ا

الاستمرار في تمويل المشاريع التجريبية لاختبار التقنيات المبتكرة واعتماد  -8
مفتوحة  بتراخيصالسياسات التي تؤدي إلى إطلاق سراح رأس المال الفكري 

                                                           
ششكبء انزًُٛخ ْى يصبدس رًٕٚم يؾزًهخ نهًجبدساد انزٙ لا ًٚكٍ رًٕٚهٓب ثغٕٓنخ يٍ انًٛضاَٛبد انٕغُٛخ ، فعلاً  45

نزؾفٛض ٔدعى انًجبدساد انمبئًخ عهٗ انزعبٌٔ  خخبص ؽٛش نٓب أًْٛخد انغٛبعبد ٔخجشرٓب. عٍ انًصبدس انًؾزًهخ لإسشب
 .عجش انؾذٔد
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وضمان أن يتم حفظيا عبر الإنترنت مما يساعد بشكل كبير لمحد من اليدر 
 وازدواج الاستثمار.
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