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 ممخص :

التخصيط السالي مغ حيث :الادارة الاستخاتيجية مفاـيع ومسارسات استعخض البحث الحالى 
( العػامل الخارجيةالتخصيط الاستخاتيجي )في ضػء   ،التخصيط بشاء عمى التػقعات ،  الأساسي

 الشسػذج الأساسي للئدارة الاستخاتيجيةمغ حيث : لبدارة الاستخاتيجية ، وكحا تع التعخض ل

الييكل  ، البيئة الخاصة أو بيئة العسل  ، البيئة العامة ، حميل البيئة الخارجية، تالسدح البيئي ب
تحميل البيئة  ، صة التشطيسيةويتزسغ الاترالات، الدمصة، وسمدمة الؿيادة في الخخي، التشطيسي 
تحجيج الخؤية مغ حيث تكػيغ الاستخاتيجية ، كسا تع تشاوؿ شخؽ لسػارد، االثقافة  ، الجاخمية 

، تشفيح الاستخاتيجية ، و وضع الاستخاتيجيات ، و وضع الأىجاؼ ، و السدتقبمية ورسالة السشطسة 
 .لتقييع والخقابة وا

تيجية الادارة الاستخا الكمسات السفتاحية : .سسارساتالسفاـيع و ال -  

Abstract: 

The current research reviewed the concepts and practices of strategic 

management in terms of: basic financial planning, planning based on 

expectations, strategic planning (in light of external factors), as well as 

exposure to strategic management in terms of: the basic model of 

strategic management by environmental survey, analysis of the external 

environment, the general environment, The special environment or the 

work environment, the organizational structure, and it includes 

communications, authority, and the chain of command in the 

organizational map, analysis of the internal environment, culture, 

resources, as well as ways of forming the strategy in terms of 

determining the future vision and mission of the organization, setting 

goals, developing strategies, and implementing the strategy. , evaluation 

and control. 

Keywords: strategic management - concepts and practices. 
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 : السقجمــة

يحاوؿ مجراء السشطسات في الػقت الحاضخ الاىتساـ بالإدارة الاستخاتيجية وذلظ لمتفاعل بذكل  
ليفيا السختفعة مغ أجل السحافطة أفزل مع التحجيات والسخاشخ الستدايجة في بيئة العسل وتكا

 Strategic عمى ميدة مشطساتيع التشافدية ضسغ عالع متغيخ بذكل مدتسخ. فالادارة الاستخاتيجية

Management ىي مجسػعة مغ القخارات والشطع الادارية التي تحجد رؤية ورسالة السشطسة 

Vision & Mission في الأجل الصػيل في ضػء ميداتيا التشافدية Competitive Advantage 

 & Threats وتدعى نحػ تشفيحىا مغ خلبلو دراسة ومتابعة وتقييع الفخص والتيجيجات البيئية

Opportunities  وعلبقاتيا بالقػة والزعف التشطيسيStrengths & Weaknesses  وتحقيق التػازف
 . Stakeholdersبيغ مرالح الأشخاؼ السختمفة 

الاستخاتيجية تدتخجـ فقط في السؤسدات الكبخػ والذخكات متعجدة وفي البجاية كانت الادارة 
الجشديات ولكغ مع زيادة مخاشخ الأخصاء كأخصاء التكمفة بجأ كافة السجيخيغ الستخرريغ 
والسحتخفيغ في كل الييئات أو السؤسدات بأخح نطع الادارة الاستخاتيجية محسل الجج ومحاولة 

لسية بتصبيق الادارة الاستخاتيجية مغ خلبؿ أربعة مخاحل تبشي أفزل ما يدايخ التغيخات العا
  :تدسى مخاحل تصػر الادارة الاستخاتيجية وىي

حيث يقػـ السجيخوف بعسل  Basic Financial Planning التخظيط السالي الأساسي -ٔ
ع خصة جادة عشج اعجاد السيدانية القادمة فتػضع السذخوعات السقتخحة بكل تفاصيميا الجؾيقة ويت

جسع السعمػمات التي يسكغ الحرػؿ عمييا مغ داخل السؤسدة، وعادة ما تأخح قػة البيع جدءا  
 .ضئيلب  مغ السعمػمات البيئية، ويعتبخ ىحا التخصيط السبدط البجاية في عسل الادارة الاستخاتيجية

ية عشجما تربح الخصة الدشػ  Forecast Planning – Based التخظيط بشاء عمى التؾقعات  -ٕ
غيخ مفيجة في تحفيد الخصط بعيجة السجػ يبجأ السجيخوف بسحاولة وضع خصط خسدية "خسذ 
سشػات" ويقػمػف فييا إضافة الى السعمػمات الجاخمية، بجسع أؼ معمػمات متاحة مغ البيئة 
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السحيصة واتجاىاتيا عمى مجار خسذ سشػات مدتقبمية وتحتاج ىحه السخحمة الى وقت لمتحقق 
  .وملبءمة السيدانية ليا وفتح الاعتسادات السالية السصمػبة لػضع الخصة الخسدية مغ السعمػمات

وتدسى ىحه  : Strategic Planning  (التخظيط الاستخاتيجي )في ضؾء العؾامل الخارجية  -ٖ

السخحمة أحيانا  صيغة عشاصخ التخصيط الاستخاتيجي التي يدبقيا عادة عسمية التحميل 
تزسغ الؿياـ بسجسػعة مغ الشذاشات الشطخية الحىشية التحميمية، والتخصيط الاستخاتيجي والتي ت

الاستخاتيجي ىػ عسمية تجسيع السعمػمات ووضع الترػرات السدتقبمية لخسالة السؤسدة وأىجافيا 
وخصصيا وسياستيا لمسخحمة القادمة والتي تزسغ لمسؤسدة دعع قجرتيا عمى السشافدة ومػاجية 

  .تغييخات الدػؽ 

وفي ىحه السخحمة لا يتع اعتساد الخصة الاستخاتيجية إلا بعج التأكج الادارة الاستخاتيجية :  -ٗ

مغ مجاخلبت وتحفطات السجيخيغ في العجيج مغ القصاعات السختمفة والسدتػيات ومجسػعات 
العسل، فتصػيخ وتكامل الخصة الاستخاتيجية تيجؼ الى الػصػؿ الى انجاح قصاعات الذخكة 

والخصة الاستخاتيجية تتزسغ مػضػعات التصبيق والتقييع والديصخة والتحكع،  .السختمفةبسجالاتيا 
 حيث يجب أف تتستع الخصط بالسخونة والحداسية لمستغيخات 

ضافة الى محاولة وضع الترػرات السدتقبمية الرحيحة حتى يسكغ تحػيل الخصط إ -٘
عات العسل السخكدية في التخصيط الخسدية الى خصط استخاتيجية ىي نتاج التفاعل بيغ مجسػ 

  .ومدتػيات الؿيادة السختمفة ومجسػع مغ السدتذاريغ مغ داخل السشطسة وخارجيا

  : الشسؾذج الأساسي للإدارة الاستخاتيجية

  :( مغ أربعة عشاصخ رئيدية ىئتتكػف الادارة الاستخاتيجية كسا يطيخ في الذكل رقع )

  Environmental Scanningأولا  : السدح البيئي 

تعخؼ البيئة بأنيا مجسػعة العػامل أو الستغيخات الجاخمية والخارجية والتي تقع داخل حجود 
 (.ٕالتشطيع أو خارجو والسؤثخة عمى فعالية وكفاءة الأداء التشطيسي كسا تطيخ في الذكل رقع )
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ماـ واضعي والسدح البيئي ىػ رصج وتقييع وتحميل السعمػمات داخميا  وخارجيا  لكي تػضع أ
الاستخاتيجية في السؤسدة وىجفيا ىػ تحجيج العػامل الاستخاتيجية أو العشاصخ الجاخمية 

 .والخارجية التي تحجد مدتقبل السؤسدة

 External Environment : تحميل البيئة الخارجية .أ

دت وىي تقع خارج حجود التشطيع ولي (تحتػؼ البيئة الخارجة عمى متغيخات )الفخص والتيجيجات
تحت سيصخة ورقابة الادارة العميا في الأجل القريخ، وتحتػؼ البيئة الخارجية عمى عشرخيغ أو 

  : مجسػعتيغ ىسا

  Societal Environmentالبيئة العامة  -ٔ

حيث تتزسغ البيئة العامة كل القػػ الخارجية السؤثخة عمى القخارات التشطيسية القريخة والصػيمة 
  .رادية، التكشػلػجية، الثقاؼية، الاجتساعية، والقػػ الدياسية والتذخيعيةمشيا وتذسل القػػ الاقت

 

  The Task Environmentالبيئة الخاصة أو بيئة العسل  -2

وتذسل كل العشاصخ أو السجسػعات ذات التأثيخ السباشخ عمى عسميات التشطيع الأساسية ومغ 
  .الاتحادات التجاريةبعس عشاصخىا السداىسيغ ، الحكػمة، جساعات السرمحة و 

  Internal Environmentتحميل البيئة الجاخمية   .ب

تتكؾن البيئة الجاخمية مؽ متغيخات )عؾامل القؾى والزعف( داخل السشغسة نفديا وتخزع 
  : لخقابة الادارة العميا في الأجل القريخ وتذسل البيئة الجاخمية كل مؽ

 رالات، الدمظة، وسمدمة الكيادة في الخخيظة ويتزسؽ الات Structureالييكل التشغيسي  -

  .التشغيسية

  .وتذسل السعتقجات والتؾقعات والكيؼ السذتخكة فيسا بيؽ أعزاء السشغسة Cultureالثقافة  -

وتذسل أصؾل الذخكة مؽ أصؾل مادية وميارات وقجرات بذخية ومؾاىب  Resourcesالسؾارد  -
 . . إدارية
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وىػ ذلظ التحميل الحؼ  SWOTبيئي ىػ ما يعخؼ باسع تحميل وأبدط الدبل لعسل السدح ال
وىي الخرائز الايجابية التي تداعج السشطسة عمى تحقيق أىجاؼ  Strengthsيذسل نقاط القػة 

وىي التي تعيق وتحج مغ أداء السشطسة  Weaknessesالأداء الاستخاتيجي ونقاط الزعف 
لمػصػؿ الى نقصة تػازف استخاتيجي بيغ  Threatsوالتيجيجات  Opportunitiesوالفخص الستاحة 

العشاصخ الاستخاتيجية في البيئة الخارجية والعشاصخ الاستخاتيجية في البيئة الجاخمية لمسؤسدة. 
ويسكغ لمسجراء الحرػؿ عمى مثل ىحه السعمػمات عغ شخيق التقاريخ السختمفة كالسيدانيات 

  .رة والأبحاث الستعمقة بخضا السػضفيغ وترخفاتيعوالشدب والسعجلات السالية وقػائع الخبح والخدا

  Strategyثانيا : تكؾيؽ الاستخاتيجية 

وىي تتعمق بتظؾيخ الخظط بعيجة السجى لمؾصؾل عمى إدارة مؤثخة في الفخص الستاحة بالبيئة 
  : والتعامل مع الأخظاء والتيجيجات في ضؾء مشاطق القؾة والزعف ولحا فيي تزسؽ

والتي تذسل الغخض الأساسي الحي  Missionة السدتقبمية ورسالة السشغسة تحجيج الخؤي -#أ
  .أنذأت السؤسدة مؽ أجمو

 

الؾاضحة والتي تحجد الأعسال الابتجائية لمسؤسدة لإنجاز  Objectivesوضع الأىجاف  .ب
  .الخظة الاستخاتيجية الذاممة ليا

سكثفة التي تحجد كيؽية تحقيق وىي الخصة الخئيدية ال Strategiesوضع الاستخاتيجيات  -ج
مياـ السؤسدة ومػضػعاتيا ويسكغ تعخيف الاستخاتيجية بأنيا خصة عامة عخيزة تع وضعيا 
لتحقيق أىجاؼ شػيمة الأجل ويسكغ أف تخكد عمى مجالات تشطيسية مختمفة مثل التدػيق، 

الػاقعية فإف  التسػيل، الانتاج، البحث والتصػيخ، الأفخاد والعلبقات العامة. ومغ الشاحية
الاستخاتيجية الؿيسة يجب أف تكػف متشاسقة ومشدجسة مع الأىجاؼ التشطيسية بيجؼ تعطيع 
السيخاث التشافدية لمسؤسدة وتكػف الاستخاتيجية ىي الشتيجة الشيائية لمتخصيط الاستخاتيجي 
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  :ي( ىٖولمسؤسدات عادة ثلبثة مدتػيات للئدارة الاستخاتيجية كسا يطيخ في الذكل رقع )

وىي ترف تػجيات  Corporate Strategyالادارة الاستخاتيجية عمى مدتػػ السشطسة  -1
السشطسة الكمية بسا يعكذ اتجاىاتيا العامة نحػ الشسػ وإدارة أعساليا وخصػط مشتجاتيا لتحقيق 

واستخاتيجية السشطسة محجد لمقخارات التي تحجد نػع الأعساؿ التي  .التػازف في مديج مشتجاتيا
جب أف تختبط بيا السشطسة وكحلظ تجفق السػارد والأمػاؿ مغ والى أقداـ السشطسة وأخيخا  ي

  . علبقات السشطسة مع السجسػعات الخئيدية في البيئة

وىي إدارة أنذصة وحجات  Business Strategyالادارة الاستخاتيجية عمى مدتػػ الأعساؿ  -2
التشافدي لسشتجات أو خجمات السشطسة في  العسل الاستخاتيجي حتى تتسكغ مغ تحديغ الػضع

  .صشاعة معيشة أو في قصاع سػقي معيغ

حيث تقدع عادة وحجة  Functional Strategyالادارة الاستخاتيجية عمى السدتػػ الػضيفي  -3
العسل الاستخاتيجي الى عجد مغ الأقداـ الفخعية والتي يسثل كل مشيا جانبا  وضيؽيا  محجدا ، وكل 

سية مغ ىحه الػحجات كالانتاج والتدػيق والتسػيل مثلب  تسثل أىسية بالغة سػاء وحجة تشطي
لمػحجات الأخخػ أو لمسشطسة ككل. وعمى مدتػػ ىحه الػحجات الػضيؽية تطيخ الادارة 
الاستخاتيجية الػضيؽية التي تتعمق أساسا  تشطيع الكفاءة فيي تصػر وترشع الاستخاتيجيات 

  .ضع إشار عاـ لتػجيو العسميات اليػمية التي تحجث داخل السشطسةلتحديغ الأداء مغ خلبؿ و 

 

وتقػـ السؤسدات بتصبيق ىحه الأنػاع الثلبثة مغ الاستخاتيجيات في آف واحج بذكل متػازٍ لخمق 
  .استخاتيجية واحجة مجسعة تصبق عمى حدب السدتػػ الادارؼ 

 

اعج عمى ربط الاستخاتيجية وىي السخشج لرشاع القخار وتد Policiesوضع الدياسات  -ج
السػضػعة بسخاحل التشفيح والتصبيق فالسؤسدات تتخح سياسات لتزسغ ؾياـ العامميغ فييا باتخاذ 

  .القخارات الدميسة وتصبيقيا بالذكل الحؼ يجعع السياـ السكمفيغ بيا والسػضػعات السحجدة ليع
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 Strategy Implementationثالثا  : تشفيح الاستخاتيجية 

جسػعة الشذاشات والفعاليات التي تسارس لػضع الخصط والدياسات قيج التشفيح مغ خلبؿ ىي م
تصػيخ البخامج والسػازنات والاجخاءات، فالبخامج ىي الأنذصة السحجدة أو الخصػات السصمػبة 
لتشفيح خصة عسل معيشة، والسيدانيات ىي ما تحتاجو البخامج مغ أمػاؿ وتدتخجـ في التخصيط 

لسيدانية لا تخجـ فقط تفاصيل الخصة الاستخاتيجية الججيجة وإنسا ترشع الججولة السالية والتحكع فا
والعػائج الستػقعة والسدتقبل السالي، والاجخاءات ىي عبارة عغ نطاـ بو سمدمة متتابعة مغ 
الخصػات التي تحجد بالتفريل السيسة السحجدة أو العسل الحؼ يجب الؿياـ بو والأنذصة السختمفة 

تي يجب انجازىا لاتساـ البخنامج. وتزسغ عسمية التشفيح تغيخات داخل الثقافة التشطيسية ال
واليياكل ونطع الادارة داخل التشطيع ككل. ويتع تشفيح الاستخاتيجية بػاسصة السدتػيات الادارية 

يانا  الستػسصة والأدنى في السؤسدة بسخاجعة وإشخاؼ السدتػيات الادارية العميا، ويذار إلييا أح
  .عمى أنيا خصة عسل وقج تحتاج الى قخارات يػمية أثشاء التشفيح

 

 Evaluation and Controlرابعا  : التقييؼ والخقابة 

ىي العسميات التي تتع لتتبع ورقابة أنذصة السشطسة ونتائج أداء الاستخاتيجية الفعمي في مقابل 
الحؿيقي ومقارنتو بالػضع السخغػب الأداء السخغػب أو السخصط وبالتالي الػقػؼ عمى الػضع 

انجازه. ويقػـ السجيخوف في كل السدتػيات الادارية بالاعتساد عمى السعمػمات السختجة لاتخاذ 
الخصػات الترحيحية وحل السذكلبت. وبالخغع مغ أف التقييع والخقابة ىػ العشرخ الأخيخ مغ 

ي تشفيح الاستخاتيجية ومغ ثع عشاصخ الادارة الاستخاتيجية فإنيا قج تطيخ نػاحي الزعف ف
تذكيل الجافع السحفد لإدخاؿ عسميات ججيجة في السشطسة مخة أخخػ. ويلبحع أنو لزساف فعالية 
عسمية التقييع والخقابة فلب بج مغ الحرػؿ عمى استخجاع فػرؼ وسخيع وغيخ متحيد لمسعمػمات 

  :لاستخاتيجية تجقيق ما يميعغ الأداء في السشطسة وفق تجرج مدتػياتيا، وتدتيجؼ السخاجعة ا
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درجة فعالية السشطسة في علبقاتيا بالسجتسع مغ حيث استجابتيا لحاجات السدتيمكيغ  -
  .والانصباع الدائج لجػ الجساىيخ حياليا

  .فعاليات العلبقات بيغ الػحجات التشطيسية الػضيؽية -

  .سة وأىجافيادرجة مداىسة الأنذصة الػضيؽية السختمفة في تحقيق رسالة السشط -

تحجيج جػانب القػة وجػانب الزعف لجػ السشطسة مقارنة بالسشطسات الأخخػ وتحجيج  -
  .الاستخاتيجيات اللبزمة للبستفادة مغ ىحه الجػانب

 

ويتصمب نجاح ىحه العسمية أف يكػف الشطاـ الخقابي السعتسج مغ الجػدة بحيث يكػف قادرا  عمى 
حتى تتسكغ السشطسة مغ اعتساد اجخاءات الترحيح وأف يكػف  اكتذاؼ الانحخافات اليامة بدخعة

اقتراداُ وقادرا  عمى تدويج الأفخاد بالسعمػمات اللبزمة لترحيح الأداء وأف يكػف شاملُب بحيث 
  .يغصي كافة جػانب الأنذصة الحيػية اليامة

تؤدؼ الى ترحيح أما الخصػة الأخيخة في عسمية الخقابة فيي ؾياـ الادارة ببعس الترخفات التي 
الانحخافات السؤثخة بيغ الأداء الفعمي والسعاييخ السػضػعة بحيث يتع تغييخ بعس السعاييخ أو 
تعجيل الاستخاتيجيات التي لا تحقق السعاييخ السصمػبة. وأخيخا  فإف عسمية التقػيع والخقابة عمى 

خة وفاعمة تدتيجؼ فحز الاختيارات الاستخاتيجية تؤدؼ تمقائيا  عمى ؾياـ سمصة رقابية مدتس
الخسالة الأساسية لمسشطسة، وعلبقة السشطسة بالبيئتيغ الجاخمية والخارجية والفحز السدتسخ 

 .لمفخص والسخاشخ التي تػاجييا السشطسة وفي السحرمة تؤدؼ الى فحز الاختيار الاستخاتيجي

  : مكاسب الادارة الاستخاتيجية

سشطسة بذكل عاـ يشعكذ بآثار ذات ؾيسة كبيخة عمى أداء أف تبشي الادارة الاستخاتيجية في ال   
ىحه السشطسة أكثخ مغ غيخىا فالادراؾ الأوضح لمخؤيا الاستخاتيجية لمسشطسة والحرػؿ عمى 
مصابقة ملبئسة بيغ بيئة السشطسة مغ جية والاستخاتيجية والييكل التشطيسي والعسميات مغ جية 

وىشاؾ ثلبث نقاط ميسة يسكغ اكتدابيا مغ الادارة أخخػ ليا عػائج ايجابية عمى السشطسات، 
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  :الاستخاتيجية ىي

  . اتزاح الخؤية الاستخاتيجية لمكيان السؤسدي -ٔ

  . تخكيد وتدميط الزػء عمى ما ىػ ىاـ مغ الشاحية الاستخاتيجية -2

  .تصػيخ فيع شبيعة التغيخات الدخيعة في البيئة السحيصة -3

تيجية تشطخ الى ما ىػ أبعج مغ العسميات والسذكلبت والرخاعات وبذكل عاـ فالإدارة الاستخا
اليػمية في السشطسة لتخكد عمى الشسػ والتصػر العاـ لمسشطسة وصشع القخار الاستخاتيجي الدميع 

  .بسا يزسغ الشجاح والتصػر والأداء الستسيد

  : الاتجاىات الحجيثة للإدارة الاستخاتيجية

كانت مشطسات الأعساؿ تحقق الشجاح بسجخد التخكيد عمى السشتجات مشح فتخة ليدت بالبعيجة    
والأسػاؽ السحمية وكانت الاعتبارات العالسية محجودة حيث كانت معطع الذخكات تجيخ كافة 
أعساليا الستعمقة بالترجيخ مغ خلبؿ قدع واحج وكانت الأرباح السكتدبة مغ ترجيخ السشتجات 

لشجاح السشطسة. وبذكل مذابو، وحتى أواسط التدعيشات كاف  لمجوؿ الاجشبية تعتبخ غيخ اساسية
باستصاعة مشطسات الأعساؿ الشجاح دوف استخجاـ الانتخنت لأكثخ مغ مػاقع استصلبع العلبقات 
العامة حيث كاف قمة مغ السجراء يستمكػف حػاسيب شخرية لاستخجاميا في إجخاء الأبحاث 

لصخؽ التي تشجد بيا السؤسدات الحجيث أعساليا الستعمقة بالأعساؿ، أما الآف فقج تغيخت ا
وأصبح تفكيخ السشطسات عمى مدتػػ العالع أجسع وضيخت عجة تحجيات استخاتيجية لا يسكغ 

  .مػاجيتيا والاستفادة مشيا إلا إذا أصبح للئدارة الاستخاتيجية أىسية أكبخ لستابعة التصػر العالسي
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