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 ملخص الدراسة :   
التعرف على العوامل الاجتماعية الدؤدية لانتشار ظاىرة التنمر لدى تهدف الدراسة الحالية إلى
التوصل لدقتًحات لكيفية تعامل طلاب الدرحلة الثانوية مع ظاىرة  طلاب الدرحلة الثانوية ، و

الدرحلة الثانوية بددينة  التنمر ، واستخدمت الباحثتان الدنهج الوصفي و عينة الدراسة ) طلاب
طالب ، استخدمت الباحثتان أداء الاستبيان من اعداد الباحثتان  011جدة ( و بلغ عددىم 
 و إدخالذا إلى برنامج 

     Spssو من ثم برليل نتائج الدراسة و حيث كانت أىم نتائج الدراسة :     
    الأسري أىم العوامل الاجتماعية الدؤدية لظاىرة التنمر أولاً العنف

مر ، وعدم الثقة بالنفس و ضعف الإحساس نو عدم الاستقرار الأسري يليها الأصدقاء الت
 بالأمان .

و أىم توصيات الدراسة : توفير جو مدرسي يشعر فيو التلميذ بالأمان والراحة، ويسمح لو 
 بتكوين ابذاىات إلغابية لضو الآخرين.

يين، بهدف إعلام الأسرة الددرسية بخبايا عقد لقاءات داخلية بدعية أخصائيين نفسان-
ظاىرة التنمر وخطورتها على التلاميذ، وكيفية اكتشافها، مع تزويدىم بالاستًاتيجيات الكفيلة 

 بدواجهتها.
عقد لقاءات مع أولياء الأمور لإعلامهم بسلوكيات التنمر التي بسارس من قبل أبنائهم أو -

 .ضدىم، وعواقب ذلك على الدعتدي والضحية
مراقبة التلاميذ في لستلف الأماكن التي قد يتعرّضون فيها للمضايقة، مثل: دورات الدياه، -

 غرف تبديل الثياب في حصة الرياضة، الأقسام في أوقات الفراغ...
 ابزاذ إجراءات صارمة ضد التلاميذ الدتنمّرين، وعدم التساىل معهم.-
الآفات الاجتماعية، من بينها مشكل  إحياء الدسرح الددرسي وتوظيفو في معالجة لستلف-

 العنف والتنمر.
عدم تغاضي الددرسين عن سلوكيات التنمر في الحصة الدراسية، وضرورة ابزاذ الإجراءات -

 الردعية ضد لشارسيها بدعية الإدارة وأولياء الأمور.
المحبة  تفعيل التعلم التعاوني من أجل تكوين علاقات إلغابية بين التلاميذ، وتعزيز أواصر-

 فيما بينهم.
فتح فرص عديدة للتواصل النوعي الفعال بين الددرس والتلاميذ، وبين التلاميذ أنفسهم، -

 وبين التلاميذ والإدارة وبين الددرسة وأولياء الأمور.

 .لاب  الدرحلة الثانويةط -ظاىرة التنمر  -العوامل الاجتماعية  :المفتاحية الكلمات 
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Abstract 

The current study aims to identify the social factors leading to 
the spread of bullying among secondary school students, and to come 
up with suggestions for how high school students deal with bullying. 
The two researchers used the descriptive approach and sample study 
(high school students in Jeddah) of 100 students. The researchers used 
the questionnaire as a tool for data collection and then entered the data 
using the SPSS program. After that they analyzed the results of the 
study and the most important results of the study were as follows: 

The most important social factors leading to the phenomenon of 
bullying primary include domestic violence, family instability, 
followed by friends, lack of self-confidence and a lack of sense of 
security.  

The most important recommendations of the study are the 
following points:  
o Provide a school atmosphere in which the student feels safe and 

comfortable allows them to form positive attitudes towards 
others.  

o Holding internal meetings in the presence of psychologists, with 
the aim of informing the school family about the phenomenon of 
bullying and its danger to students, and how to detect it, and 
providing them with strategies to cope with this phenomenon.  

o Holding meetings with parents to inform them of bullying 
behaviors practiced by their children or against them, and the 
consequences for the aggressor and the victim.  

o Monitoring students in various places where they may be 
harassed, such as: toilets, clothes changing rooms in sports class, 
and departments at leisure. 

o Reviving the school theatre and employing it to address various 
social ills, including the problem of violence and bullying.  

o Teachers' unresponsiveness to bullying behaviors in the 
classroom, and the need to take deterrent measures against 
bullying committers in the presence of the school administration 
and parents.  

o Activate collaborative education in order to form positive 
relationships between students and strengthen the bonds of love 
among them.   

o Open up many opportunities for effective qualitative 
communication between teachers and students themselves, 
students and management, school and parents. 

Keywords: social factors - the phenomenon of bullying - secondary school 

students 
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 : تمهيد
لذلك برتاج ىذه الدرحلة إلى  ،تعد الدرحلة الثانوية مرحلة لاكتمال النمو الجسدي والعقلي للطالب

)اللفظي والفعلي  حيث أنو في ىذه الدرحلة )مرحلة الدراىقة( تكون مظاىر العنف لابمعاملة خاصة بالط
 ا.شخصيته والجسدي( ذات تأثير كبير على الدراىق في تكوينو وفي بناء

في الددرسة  التنمر الالكتًونيلدمارسة  لابتبقى الظروف الاجتماعية من أىم الدوافع التي تدفع الطو 
بسبب ضعف الدستوى الاجتماعي والدهني للؤسرة وظروف الحرمان الاجتماعي والقهر النفسي والإحباط،  

عوامل التوتر  ملديه وافقين فتعززمتعرضة للاضطرابات وغير  لابكل ىذه العوامل وغيرىا بذعل ىؤلاء الط
الدهانة من قبل الآخرين لذلك من الضروري دراسة  ويكون رد فعلهن عنيفًا في حالة الإحساس بالإذلال أو

 .والأسرة ينوالدعلملاب الط امن أسبابه تيارس في الددارس والبس تيال ظاىرة التنمر الالكتًوني
معات منذ زمن بعيد، وىي موجودة في المجتمعات الدتقدمة( التنمر ظاىرة قديمة موجودة في جميع المجتو 

الصناعية )وكذلك المجتمعات النامية، ويبدأ سلوك الاستقواء في عمر مبكر من الطفولة حتى أن بعضهم يراه 
، ويبدأ تدرلغياً ويستمر حتى يصل للاستقراءيبدأ في عمر السنتين حيث يبدأ الطفل بتشكيل مفهوم أولي 

سنوات، ثم يستمر في مرحلة الطفولة الدتأخرة، ثم يبدأ في  6إلى  4 مرحلة الطفولة الدبكرة من إلى الذروة في
الالطفاض في الدرحلة الثانوية، وقلما يكون في الدرحلة الجامعية. وباستثناء حالات السخرية فلا يسمع عن 

 (.Dickerson, 2005حوادث استقواء في الجامعات والكليات )
الدشاكل الشائعة والخطيرة في لرتمعنا الددرسي، وبالرغم من خطورة ىذه الظاىرة، ومن ويعد التنمر من 

عن ىذه مين ومن خلال سؤال الدعل لابتوافر الكثير من الأدلة من خلال الدلاحظة الدنظمة لسلوك الط
طورة تلك الظاىرة، إلا إنها في لرتمعنا العربي لم برظ بالدراسة الكافية، والاىتمام الدناسب لحجم وخ

الظاىرة، ولم نتناولذا بالدراسة، والتقصي للوقف على الأسباب، وتقديم الحلول، وعلى النقيض بسامًا فإن 
الأدبيات الأجنبية تذخر بالكتب، والأبحاث والمجلات في ىذا الشأن لدرجة أن ىناك معاىد متخصصة في 

 مكافحة التنمر في الددارس.
 :مشكلة الدراسة

ني مؤسسات التنشئة الاجتماعية بعد الأسرة و يقع على عاتقها مسؤولية كبيرة إلى الددرسة ىي ثاتعد 
لأن الددرسة وجدت في المجتمع لتعديل الأىداف  ،جانب الأسرة في تنشئة الفرد تنشئة اجتماعية سليمة

يذ كما الاجتماعية وفق فلسفة تربوية إلى عادات سلوكية تؤمن النمو الدتكامل والسليم للؤفراد و التلام
بدورىا إلى صناعة الدستقبل بكل ما تزود بو ىذه  تأخذ التيأوكلها المجتمع تربية النشء وصياغة العقول 

العقول وتنشأ عليو لأننا في الفتًة الأخيرة بدأت الأسرة تفوض غيرىا من الدؤسسات المجتمعية في بعض 
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صلاح و تعديل ما تتخلى عنو الأسرة حتى مسئولياتها الأمر الذي لغعلنا نركز على الددرسة كونها تقوم بإ
وإن أصبح ىناك خلل في الأسرة يؤثر في عملية التنشئة الاجتماعية تكون الددرسة قادرة على بذاوز ىذا 

 .وآمنةالخلل وتعديلو وفق أساليب حديثة تربوية  واعية 
لبية التي تبقى في ولقد أصبح التنمر اليوم مشكلة شائعة وخطيرة في الددارس، ومدى الآثار الس    

ذاكرة الطفل، وتؤثر في صحتو النفسية على الددى البعيد، نتيجة تعرضو للتنمر، وتشير الأرقام إلى تعرض 
نصف الأطفال في مرحلة ما من حياتهم الددرسية للتنمر، وغالبًا ما لػفي الأطفال عن الأىل معاناتهم 

ف، ولدساعدة الطفل على مواجهة التنمر في بسبب شعورىم بالخجل، فهم لا يريدون أن يوصفوا بالضع
)مسعد . مدرستو، فعلى الأىل، وكذلك الدعلمين أن يدركوا طبيعة الدشكلة، لينجحوا في مواجهتها وحلها

 .(24م، ص2102أبو الديار، 
ويعد التنمر بدا لػملو من عدوان بذاه الآخرين سواء أكان بصورة جسدية، أو لفظية، أو اجتماعية، أو 

من الدشكلات التي لذا آثار سلبية سواء على القائم بالتنمر أو على ضحية التنمر أو على البيئة الددرسية أو جنسية 
علي المجتمع ككل، إذ يؤثر التنمر الددرسي في البناء الأمني والنفسي والاجتماعي للمجتمع الددرسي، لذلك 

ق الضرر بالطلاب في أي مستوى تعليمي، كما يلاحظ أن العدوان الجسمي مع ىؤلاء الدتنمرين في الددارس يلح
أنو لغعل التلميذ )ضحية التنمر( مرفوض وغير مرغوب فيو، بالإضافة إلى أنو يشعر بالخوف والقلق وعدم الارتياح، 
كما أنو قد ينسحب من الدشاركة في الأنشطة الددرسية، أو يهرب من الددرسة خوفا من الدتنمرين، أما بالنسبة 

قد يتعرض للحرمان أو الطرد من الددرسة، وكذلك يظهر قصورا من الاستفادة من البرامج التعليمية  للمتنمر فإنو
 الدقدمة لو، كما أنو قد ينخرط مستقبلا في أعمال إجرامية خطيرة.

ويعود تنامي الاىتمام بظاىرة التنمر في الددارس، وتطور الدراسات حولذا إلى عدد من الأسباب، منها  
( الآثار الددمرة لذذه الظاىرة وخاصة على بعض الطلبة لشا أدى بهم إلى Smith, 2004كما يرى )

الانتحار أو إلى التفكير فيو، وإلى وعي الأىالي بالظاىرة وضغطهم على الددارس لوقفو، وعلى وسائل 
نوات ولقد خطت الدراسات العلمية والتًبوية على الصعيد المحلي والعربي في الس ،الإعلام للتوعية بها

الأخيرة الداضية خطوات متقدمة لضو الاىتمام بظاىرة التنمر في الددارس، حيث كشفت دراسة الدوسري 
عن أن التنمر متمثلًا في الاعتداء على الآخرين أو على لشتلكاتهم قد احتل النسبة الأعلى لدى طلاب 

 (.20، 2110%( )العزة، 2..2منطقة الرياض بنسبة )
( بعنوان التنمر بين طلاب وطالبات الدرحلة الدتوسطة في مدينة 2118ني )كما كشفت دراسة القحطا

الرياض دراسة مسحية واقتًاح برامج التدخل الدضادة بدا يتناسب مع البيئة الددرسية عن أن نسبة الطلاب 
والطالبات في الدرحلة الدتوسطة الذين يتعرضون للتنمر مرة أو مرتين خلال الأشهر الداضية تصل إلى 

%(، وكشفت الدراسة عن العديد من العوامل الدسببة لانتشار التنمر الددرسي وأشكالو بين الجنسين، ..20)
وخصائص كل من الطالب الدتنمر والطالب الدتنمر عليو، والآثار السلبية على أطراف العلاقة، كما أوصت 
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ستوى الددارس بالدملكة العربية السعودية وتطبيقو على م الدراسة بتبني برنامج دان ألويس لدنع التنمر في الددارس
 والفصول والدستوى الفردي أيضًا لدواجهة ىذه الظاىرة والتقليل من آثارىا على الدتورطين فيها.

( في دراسة اىتمت بدراسة الدتغيرات النفسية لدى ضحايا التنمر م2101كما توصلت )إسماعيل، 
( بين ضحايا التنمر 1010اطية موجبة ودالة عند مستوى )في الدرحلة الابتدائية إلى أن ىناك علاقة ارتب

ومتغيرات الدراسة )حالة وسمة القلق، تقدير الذات، الأمن النفسي، الوحدة النفسية(، وعند مستوى 
إلي فعالية  نتائج الدراسة( بين ضحايا التنمر الددرسي والأمن النفسي الدنخفض، كما توصلت .101)

 تنمر الددرسي لدى الأطفال في الددارس.العلاج بالقراءة في خفض ال
إن ىذه الدشكلة تنمو وتستمر بخفية تامة في ظل إلعال الوالدين، وإلعال الدراسة والاختصاصيين 
الاجتماعيين والنفسيين الذين غاب دورىم كلياً في ىذا الشأن، وىذا الغياب لو مبررات أخري ألعها قلة 

ايتهم بخفايا ىذه القضية في الددارس، ولأنها ظاىرة بسارس بحذر خبرة بعض الاختصاصيين الاجتماعيين ودر 
شديد بعيداً عن أعين ىؤلاء الاختصاصيين، وىي لشارسة قد بستدُّ إلى خارج أسوار الددرسة؛ بالإضافة إلي 
ذلك تشابو بعض جوانب السلوك التنمري مع بعض أعراض السلوك العدواني، لشا لغعل الدقربين للطالب 

نو عنيف أو غليظ التصرف، أو أناني، كما أن كثيراً من الآباء والدعلمين لا يعرفون السبب يصفونو بأ
 .(.27م، ص2101أبو غزالة، )الحقيقي وراء ظاىرة التنمر 

أساليب الدعاملة ومن العوامل الاجتماعية الدؤدية لانتشار ظاىرة التنمر بين طلاب الدرحلة الثانوية 
ميلات، التفكك الأسري، ضعف مستوى دافعية الالصاز لدى الطلاب، الوالدية، اضطراب تنافس الز 
 التكيف النفسي والاجتماعي.

ىناك الكثير من الآباء والأمهات يتقاعسون عن مراقبة الأبناء، ربدا يرجع الأمر إلى كثرة الدشاغل و 
ال، صحيح أن في البيوت والدسؤوليات الدلقاة على عاتقهم، ولكن ىذا لا يعني تركهم يعانون من الوحدة والإلع

أسراراً ولن يستطيع أي شخص التدخل في شؤون الأسرة إلا بإذن، ولكن ما نتحدث عنو اليوم ىو أخطر 
بكثير لشا يتصوره الدرء خصوصاً ولضن أمام ىجمة تكنولوجية تواكب عملية التطور في الحياة، فأصبحنا نشاىد 

د ينعكس سلباً على مصير أبنائنا الصغار والكبار بعدما بدأت العجائب في عالم الإنتًنت والتكنولوجيا، وىذا ق
 .عملية الغزو الإلكتًوني تسري في عقولنا وأجسادنا بكل الطرق إلى حد الإدمان

بسثل  فهيومن ثم فان مشكلة التنمر مشكلة متعددة الأبعاد حيث تتًك العديد من الآثار السلبية، 
لمين والآباء، فضلًا عن كونو مشكلة تعوق التوافق النفسي والتوافق والأقران والدع ةالدتنمر  طالبةمشكلة لل

الدراسي، لذلك اىتم الباحثون في لستلف المجالات بدراسة سلوك التنمر والعمل على خفضو من خلال 
 تصميم البرامج الإرشادية والعلاجية.
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 :أهمية الدراسة
الدرحلة الثانوية  التنمر لدى طلاباجهة قد تكون ىذه الدراسة أحد منطلقات التخطيط العلمي لدو . 0

 بدا تقدمو من اقتًاحات وتوصيات عملية بذعلو أكثر استنادا للواقع.
الطلابي  الإرشادفي المجال التًبوي بشكل عام ولرال  ينىذه الدراسة العامل. من الدمكن أن تساعد 2

، ومنها ظاىرة الدرحلة الثانويةبشكل مهني يفي بدواجهة برديات  لابمع الط مبشكل خاص في تأدية عمله
 التنمر بين الطلاب الدراىقين.

حيث أنها سوف بزدم موضوعا حيويا يمس شرلػة في المجتمع  ،أن تكون ىذه الدراسة إضافة علمية. 2
 .وبناء شخصياتو

 :أهداف الدراسة
 الثانوية.. التعرف على العوامل الاجتماعية الدؤدية لانتشار ظاىرة التنمر لدى طلاب الدرحلة 0
 . التوصل لدقتًحات لكيفية تعامل طلاب الدرحلة الثانوية مع ظاىرة التنمر.2

 الدراسة: تساؤلات
 . ما العوامل الاجتماعية الدؤدية لانتشار ظاىرة التنمر الالكتًوني لدى طلاب الدرحلة الثانوية؟0
 ؟. ما الدقتًحات لكيفية تعامل طلاب الدرحلة الثانوية مع ظاىرة التنمر2

 أهم المصطلحات والأدبيات النظرية:

 التنمر:
راً( كان على شبو من النمر، وىو ألظر وىي لظراء،  ر لظم يعرف التنمر لغويًا بأنو: التشبو بالنمر، يقال )لظمِ
ر( فلان: أي غضب وساء خلقو، )تنممر( لفلان: أي تنكمر لو وتوعده بالإيذاء )الدعجم الوجيز،  )لظم

2110 ،62..) 
و سلوك غير سوي متعمد ومتكرر يقوم بو الطفل القوي لإلحاق الأذى والألم بطفل آخر أقل ىوالتنمر 

قوة أو قليل الحيلة، وقد يكون مباشر أو غير مباشر لفظي أو غير لفظي، ويعرف التنمر في البحث الحالي 
 م،2100ميد، بالدرجة التي لػصل عليها الطفل على مقياس التنمر الدستخدم في البحث الحالي )عبد الح

 (.2.2ص 
ويعرف التنمر الددرسي اصطلاحاً بأنو: شكل من أشكال العدوان الذي لػدث في الددرسة داخل 
الفصول الددرسية أو أثناء الأنشطة الدختلفة، والتنمر سلوك يمارسو فرد أو لرموعة أفراد )متنمرون( ضد 

 .(Smith, 2000, 9أقرانهم )ضحايا التنمر( )
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 َ ( 0206( ،  34(، لرٍد )16) ع) 

- 115 - 

 

ثر شمولية للتنمر الددرسي بأنو شكل من أشكال الإساءة للآخرين، ولػدث عندما تعريفاً أك وىناك
يستخدم فرد أو لرموعة )متنمر أو متنمرون( قوتهم في الاعتداء على فرد أو لرموعة )ضحية أو ضحايا( 
بأشكال لستلفة منها ما ىو جسدي، لفظي، نفسي، اجتماعي، جنسي، إلكتًوني، ولو خصائص ثلاثة 

 (.492 م،2101، إسماعيل) أذى مقصود، أذى متكرر، عدم التوازن بين الدتنمر والضحية.ىي أنو: 
 :المتنمرون

وىم التلاميذ الذين يتسمون بسلوك التنمر الدتمثل في التخطيط والتًصدد ولزاولدة إلحداق الضدرر والأذى بالآخدرين 
مقيدداس التنمدددر/  مرتفعدددة علددى علددى درجددات  والحاصددلينوذلددك بشددكل متكددرر بقصدددد إخضدداعهم والسدديطرة علددديهم، 

 (Frieden et al., 2010). الضحية )سلوك التنمر( الدستخدم في الدراسة الحالية
 أشكال وصور التنمر بين الطلاب:

علدددى أحدددد الدددزملاء الدعرضدددين للخطدددر وىدددو الضدددحايا،  بالاعتدددداءالتنمدددر قيدددام تلميدددذ أو عددددة تلاميدددذ يتضدددمن 
 لآتي:لتأكيد النفوذ أو السلطة، ومن صورة ا

في  الالطدددددراط: ويتمثدددددل في نشدددددر الشدددددائعات، والتلاعدددددب في العلاقدددددات الاجتماعيدددددة، أو التنمدددددر النفسدددددي .0
 الاستبعاد الاجتماعي، والابتزاز، أو التًىيب.

علدددى الدتعلقدددات الشخصدددية،  والاسدددتيلاء: ويتمثدددل في الضدددرب، والركدددل، والبصدددق، والددددفع، التنمدددر البددددني .2
 والتتبع بهدف شن ىجوم.

بالألقددداب، وتوجيدددو التهديددددات، والصدددراخ أو  والتنابدددذ: ويتمثدددل في التعنيدددف، والإغاظدددة، اللفظددديالتنمدددر  .2
 ، والعزلة الاجتماعية.الاستبعادأو  الانتقاداتلال الآخرين، أو توجيو ذإ
تصدددوير بالتليفدددون في مواقدددف غدددير لائقدددة  -: مثدددل توجيدددو تهديددددات بالبريدددد الالكدددتًونيالتنمدددر الالكدددتًوني .4

( إلى أن التنمدر اليددوم أصدبح أكثددر تطددوراً 2102ضددحية، ويشدير علددى موسدي الصددبحين و  فرحددان)لابتدزاز ال
من خدلال الوسدائل الحديثدة كالانتًندت، والتليفدون المحمدول، حيدث يمكدن اسدتخدامهم في إرسدال الرسدائل غدير 

 مرغوبة، أو نشر الشائعات على صفحات الإنتًنت.
طة الذددداتف، نكدددات أو تعليقدددات جنسدددية، إطدددلاق تسدددميات : قدددد يشدددمل التحدددرش بواسدددالتنمدددر الجنسدددي ..

اغتصددددددددداب جنسدددددددددية، نشدددددددددر شدددددددددائعات جنسدددددددددية، وقدددددددددد يتطدددددددددور التنمدددددددددر الجنسدددددددددي إلى بردددددددددرش جنسدددددددددي أو 
(Salmivalli, 2010.) 
: السدطو علدى لشتلكددات الآخدرين، والتصددرف فيهدا رغمًدا عددنهم، أو عددم ارجعاىددا التنمدر علدى الدمتلكددات .6

 إليهم مرة ثانية أو إتلافها.
: ويتضددمن منددع بعددض الأفددراد مددن لشارسددة بعددض الأنشددطة بإقصددائهم أو التنمددر في العلاقددات الاجتماعيددة .7

 رفض صداقتهم أو نشر الشائعات عنهم.



 --------------  IJEPSالمجٍخ اٌدوٌُخ ٌٍؼٍىَ اٌترثىَخ وإٌفطُخ  ----------------
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ويمكن للتنمر أن يتخذ أشكالا لستلفة، ففي أغلب الأحيان يأتي التنمر في صدورة إسداءة لفظيدة واسدتهزاء 
د ىندداك أشددكال أخددري عديدددة للتنمددر وغالبددا مددا يتعددرض مددن الشددخص الدسددتهدف أمددام العامددة، ولكددن يوجدد

الأشخاص الدستهدفين للتنمر بأكثدر مدن طريقدة، إذ أن التنمدر لا يقتصدر فقدط علدى الاعتدداءات الفرديدة، بدل 
 (.Salmivalli, 2010)جماعي. يتعدى ذلك إلى الاعتداء بشكل 

لػددث فيهدا السدلوك، فدبعض أشدكال من ىنا نلاحظ أن للتنمر أشكال عديدة، ويعتمد على البيئة التي 
)الصددددبحين، . التنمددددر بردددددث في الددرسددددة، أو في مراكددددز الرعايددددة، وبعضددددها لػدددددث في بيئددددة العمددددل، أو الدنددددزل

 (.76م، ص2102، القضاة
 أسباب التنمر:

ىناك العديد من العوامل الدتداخلة التي بذعل الطالب لغنح إلى سلوك التنمر، والتي نوردىا مصنفة فيما 
 :يلي
فالطلبة الدتنمرون يتميزون بقوة جسمية بذعلهم يتفوقون على ضحاياىم، إلى  عوامل بيولوجية: -

 جانب الاستعدادات الوراثية لديهم.
حيث أن الدتنمرين تكون لديهم عدوانية واندفاعية بذاه الآخرين، إلى جانب الرغبة في  عوامل نفسية: -

 السيطرة واستعراض القوة.
بكون الدتنمرين: "تكون لديهم بعض التحريفات الدعرفية في ألظاط تفكيرىم، لشا  حيث: عوامل معرفية -

لغعلهم يميلون إلى الاعتقاد بشكل خاطئ بأن الآخرين لديهم نوايا ومقاصد عدوانية بذاىهم". 
(2007،Dodge Cole,) 

 لصد:والتي تصنف ضمن أخطر العوامل التي تولد سلوك التنمر، من بينها  أسرية: عوامل -
 الدشاكل الأسرية.-
التنشئة الأسرية الخاطئة: التي تعتمد على العقاب البدني القاسي، وإىانة الأطفال وإلعالذم وتشجيعهم -

 على العنف.
 انعدام التواصل بين الآباء والأبناء.-

 بيئة التنمر: وجهاً لوجه أو عبر الانترنت: 
الإلكدددتًوني.  بالتنمدددريسددمى التنمدددر عدددبر الإنتًنددت أحيدددانا و  الإنتًندددت. وجهدداً لوجدددو أو عدددبر التنمدددر يمكددن أن لػددددث

اللفظدددددي ويمكدددددن أن لػددددددث التنمدددددر . وجهددددداً لوجدددددواللفظدددددي والجسددددددي والاجتمددددداعي  ويمكدددددن أن لػددددددث التنمدددددر
 .بالتنمر الجسديتهديدات ال وكذلكوالاجتماعي على شبكة الإنتًنت، 

ب وأوليدداء الأمددور ومقدددمي الرعايددة والدعلمددين. علددى للطددلا ةإضددافي لساوفدداً الانتًنددت  بيئددةلزددددة مددن  وتشددكل سمددات
. وتبدين البحدوث يطلدع عليدو الكثدير مدن النداسما على الانتًندت مدن الدمكدن أن  شخص   فالتنمر علىسبيل الدثال، 

. وىدددذا يعدددني أن التعامدددل يتعرّضدددون لدددو وجهددداً لوجدددومدددا  علدددى الانتًندددت غالبددداً  للتنمدددر يتعرّضدددون أن الأطفدددال الدددذين
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 .على الانتًنت يعني النظر في حالات أخرى أيضاً  التنمرل مع بشكل فعا
 وسائل التنمر:  مباشرة أو غير مباشرة:

آخدددرين، علدددى  أشخاصددداً غدددير الدباشدددرة  تطدددال الأفعدددالبدددين الأشدددخاص الدعنيدددين، في حدددين  : لػددددثالمباشررر  التنمررر 
 شتائم أو نشر الشائعات.ال بسريرسبيل الدثال 

العلاقدات أو تددمير ، اجتماعيداً  آخدر تلويدث سمعدة شدخصالضرر في الغالب عدن طريدق  يلحق :التنم  غير المباش 
 .التأثير على احتًام الشخص لنفسوو  بين الأصدقاء

 (.45م، ص3102، القضاة)الصبحين،  التنمر العلني والسرّيِ:
غدير  الأشدخاصن عد اً فيدخقدد يكدون ، أو يطُلق عليو في ىذه الحالة التنمر العلدني، رؤية التنمريكون من السهل  قد

 .ويطُلق عليو في ىذه الحالة التنمر السرّي، الدشاركين فيو
التنددابز يمكددن ملاحظتددو مثددل  اللفظددي الددذي التنمددرمثدل اللكددم أو الركددل أو  يشددمل الأفعددال الجسدددية :التنمرر  النلرري
"التنمدددر  أحيددداناً  لدددق عليدددوويطُالتنمدددر. )ندددوا شدددائع مدددن أندددواا  باشدددرالدو  والتنمدددر الجسددددي العلدددنيوالسدددب.  بالألقددداب
 (.76م، ص2102، (.التقليدي

 التنمر. أنواا من كثر شيوعاً النوا الأ ىوالعلني  الجسديالتنمر  وقد لا يكون
ف عليددو. التعددرُّ  غددير مشدداركين فيددو بطريقددة مباشددرةلأشددخاص  يمكددن أن يكددون مددن الدسددتحيل تقريبدداً  :يالتنمرر  ال رر    
أو  يددددةديتهدالنظددددرات الغريبددددة أو أو النظددددرات الاسددددتخدام حركددددات اليددددد  رتكددددراي شددددمل التنمددددر السددددرِّ يويمكددددن أن 

أو برديددد ممددن يمكنددو التحدددث لشددخص ا جلددوس مكددانشددخص، وتقييددد للظهددرك  إعطدداءأو  أو الاسددتبعادمددس، الذ
جددة الددذي ارتكبددو بحشددخص ال ينكددره أحيدداناً و  بدكددري سددرِّ ال الاجتمدداعي أو اللفظدديويمكددن أن لػدددث التنمددر . إلدديهم
 (.67م، ص2118)القحطاني،  ".فعلو لمجرد الدرمحيمزح أو " أنو كان
ويمكدن أن يشدتمل . رؤيتدولآخدرين علدى ا ، ويصدعب جدداً بتعمُّدد اً لسفيد ، وعدادةً اا وغير مباشر   س يا التنمر  وقد يكون

ر، النميمددة، الأسددرا إفشدداء ،صدددقاءالأز، سددرقة التهديددد بنشددر الشددائعات، الابتددزانشددر علددى ىددذا النددوا مددن التنمددر 
 تلويدث سمعدة شدخصالضدرر في الغالدب عدن طريدق  التنمر غير الدباشر لحقوي. يةالشخصالصفات الدلابس و  انتقاد
التددددأثير علددددى احددددتًام الشددددخص لنفسددددو، عددددن طريددددق الأذى و  بددددين الأصدددددقاءالعلاقددددات أو تدددددمير ، اجتماعيدددداً  آخددددر

 .النفسي أكثر من الأذى البدني
 ر:الآثار الدتًتبّة عن التنمّ 

قصّة رجل في الأربعين من العمر لا زال يعاني من آثار التنمّر التي واجهها  (Parsonsيسرد لنا )
عندما كان في سن العاشرة. حيث إن الرجل يواجو صعوبات نفسية بذعلو يتًدد في ركوب الحافلة للذىاب 

افلة التي استقلّها في طريق إلى مكان عملو أو رجوعا منو إلى البيت، لأنو كان قد تعرّض للاعتداء في الح
( الآثار الدتًتبّة عن التنمّر وقسّمها Parsonsعودتو إلى البيت من الددرسة. ومن ىذه القصة لّخص لنا )

 إلى ما يلي:



 --------------  IJEPSالمجٍخ اٌدوٌُخ ٌٍؼٍىَ اٌترثىَخ وإٌفطُخ  ----------------
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القلق، الغضب، الاكتئاب، تأخّر في النّشاطات الددرسية، احتمال الإقدام على  على الددى القصير: -
 .إيذاء الذات بل وحتى الانتحار

الخضوا لأحاسيس ومشاعر اللاأمن، انعدام الثقة بالآخرين، الإحساس واليقظة  على الددى الطّويل: -
( أن التنمّر في الددرسة ىو أحد Parsonsالدفرطين، الشعور بالحاجة إلى الانتقام. ىذا وقد بين ) 

كانوا مدفوعين إلى   % من الدهاجمين70الأسباب الرئيسية وراء إطلاق النار على الدتمدرسين حيث إن 
ذلك لأنهم قد تعرّضوا إلى ضغوطات وملاحقات واعتداءات سابقة، وىؤلاء الذين أطلقوا النار دون بسييز 

 ,Parsonsقد ماتوا أو انتحروا تاركين وراءىم أدلة تبيّن أنهم ضحايا التنمّر وعدد ىؤلاء كثير. )

2005) 
 استنتاجات ختامية وتوصيات:

ت التنمّر أو مواجهتها سلوكيايطة للمربين والأولياء حول كيفية الوقاية من ت بسىناك لرموعة خطوا
 والتي نوردىا فيما يلي:

رغم أن الددرسة لا تستطيع مواجهة سلوك التنمّر بدعزل عن الأطراف  دور الددرسة بذاه سلوك التنمر:
رة الخطيرة من خلال لعب الدور التًبوي التًبوية الأخرى، إلا أنها مطالبة بالدسالعة الفعالة في مكافحة ىذه الظاى

 الدنوط بها، والدتمثل في الإجراءات التالية:
 إجراءات وقائية: -
توفير جو مدرسي يشعر فيو التلميذ بالأمان والراحة، ويسمح لو بتكوين ابذاىات إلغابية لضو -
 الآخرين.
لددرسية بخبايا ظاىرة التنمر عقد لقاءات داخلية بدعية أخصائيين نفسانيين، بهدف إعلام الأسرة ا-

 وخطورتها على التلاميذ، وكيفية اكتشافها، مع تزويدىم بالاستًاتيجيات الكفيلة بدواجهتها.
التنمر التي بسارس من قبل أبنائهم أو ضدىم،  تبسلوكياعقد لقاءات مع أولياء الأمور لإعلامهم -

 وعواقب ذلك على الدعتدي والضحية.
تلف الأماكن التي قد يتعرّضون فيها للمضايقة، مثل: دورات الدياه، غرف تبديل مراقبة التلاميذ في لس-

 الثياب في حصة الرياضة، الأقسام في أوقات الفراغ...
 ابزاذ إجراءات صارمة ضد التلاميذ الدتنمّرين، وعدم التساىل معهم.-
ينها مشكل العنف إحياء الدسرح الددرسي وتوظيفو في معالجة لستلف الآفات الاجتماعية، من ب-
 والتنمر.
التنمر في الحصة الدراسية، وضرورة ابزاذ الإجراءات الردعية ضد  تسلوكياعدم تغاضي الددرسين عن -

 لشارسيها بدعية الإدارة وأولياء الأمور.
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 تفعيل التعلم التعاوني من أجل تكوين علاقات إلغابية بين التلاميذ، وتعزيز أواصر المحبة فيما بينهم.-
فرص عديدة للتواصل النوعي الفعال بين الددرس والتلاميذ، وبين التلاميذ أنفسهم، وبين  فتح-

 التلاميذ والإدارة وبين الددرسة وأولياء الأمور.
 :إج اءات علاجية -
تدريب التلاميذ على الأساليب الناجعة لدواجهة الدتنمر، من خلال تعزيز ثقتهم بأنفسهم وتدريبهم -
 كيدية بدساعدة مرشدين.التو  تالسلوكياعلى 
إعادة إدماج التلاميذ ضحايا التنمر في النشاطات الددرسية، بغرض تعزيز الدهارات الاجتماعية لديهم -

 والتي تقودىم حتما إلى تشكيل صداقات إلغابية جديدة مع أندادىم، ما يزيد من ثقتهم بأنفسهم.
تها ومدى انتشارىا، واعتماد ىذه التنمر، ودرج تسلوكياإجراء مسح داخل الددرسة للكشف عن -

الخلفية النظرية المحصّلة في بناء برامج علاجية تشتًك فيها جميع الأطراف التًبوية وىي: الأساتذة والإدارة 
 والتلاميذ، وأولياء الأمور، والدرشد الددرسي.

قام بو بذاه التواصل مع التلميذ الدتنمر بدعية ولي أمره، بهدف مناقشتو حول خطورة السلوك الذي -
 الآخر وإعلامو بالعقوبات التي ستطبق عليو دون تساىل.

توفير الحماية للتلاميذ ضحايا التنمر بدساعدة أولياء الأمور، خاصة إذا كان الاعتداء يتم في طريق -
 الذىاب إلى الددرسة أو العودة منها.

 جراءات دون لشاطلة.الاستماا إلى شكاوى التلاميذ ضحايا التنمر أو أوليائهم، وابزاذ الإ-
 تدريب التلاميذ على مهارات فك النزاعات بين الأقران دون عنف.-
 التنمر كي يتبنوىا عن قناعة، ولػتًمونها. تسلوكياإشراك التلاميذ في وضع أسس ومعايير ضد -

 دور الأسرة بذاه سلوك التنمر:
ئهم، وسلامة البيئة الددرسية التي التواصل الدستمر بين الآباء والدعلمين للتأكد من حسن تصرف أبنا-

 يعيشون فيها.
 مناقشة الآباء الجادة لدوضوا التنمر مع أبنائهم، كي يوعوىم بأخطاره والآثار السلبية الدتًتبة عنو.-
 إقناا الأبناء بأن التنمر لزرم شرعا، ومرفوض اجتماعيا.-
لتلفزيونية العنيفة بدا فيها أفلام مراقبة الأبناء باستمرار، ولزاولة إبعادىم عن مشاىدة العروض ا-

 الكرتون، إلى جانب ألعاب الفيديو.
بذنيب الطفل مشاىد العنف داخل الأسرة، سواء أكانت بين الوالدين أو بين الوالدين والأبناء، لأنها -

 تصبح لظاذج تطبيقية تطبع سلوك الطفل لاحقا.
 ر على غيره من الأطفال.لزاسبة الطفل وبرسيسو بذنبو إذا ثبت عليو لشارسة التنم-
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التحدث مع الطفل باستمرار للتعرف على الصعوبات والدشاكل التي يعانيها داخل الددرسة أو -
 خارجها.
عمل الأولياء على إلغاد حلول ناجعة لتوطيد العلاقة وبرسينها بين أبنائهم وغيرىم من الأطفال، -

 سواء أكانوا مذنبين أو ضحايا التنمر.
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