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 مدتخمز: 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى علبقة الحكاء الاجتساعي بإدارة الأزمات لجى السخشجات 
الصلببيات في مجارس تعميع ججة مدتخجمة السشيج الكسي الػصفي الارتباشي، عمى عيشة 

) مغ السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة، باستخجاـ 267عذػائية بديصة مكػنة مغ( 
 احثة عغ الحكاء الاجتساعي، كأخخى عغ إدارة الأزمات. استبانة مغ إعجاد الب

كأشارت الشتائج إلى أف مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى السخشجات الصلببيات عاؿ، كأف  
مدتػى إدارة الأزمات لجى السخشجات الصلببيات كاف ذا درجة عالية جج ا، كحلظ تبيغ كجػد 

( في مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى لستغيخ α=10.0فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى) 
دكرات،  10عجد الجكرات التجريبية لجى السخشجات الصلببيات لرالح أصحاب الفئة أكثخ مغ 

( 0.01كتبيغ كحلظ كجػد علبقة ارتباشية مػجبة متػسصة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى) 
 ات. بيغ الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات لجى السخشجات الصلببي

 الكمسات السفتاحية: 

 الأزمات التخبػية.  -الحكاء الاجتساعي –الإرشاد الصلببي 

  

    



 --------------  IJEPSالمجيخ اىدٗىٞخ ىيعيً٘ اىترث٘ٝخ ٗاىْفعٞخ  ----------------

 ً ( 0702(،  77)ع ) 
- ٚٛ - 

  

Social Intelligence and its Relationship to the Management of Crisis with 

Guides Students in Jeddah Education Schools 

Abstract  

The study aimed at identifying a social intelligence relationship with crisis 

management at guides for students in Jeddah Education Schools. The relational 

quantitative descriptive approach has been used. The study was applied to a simple 

random sample consisting of (267) of the studental guides in Jeddah Education 

Schools. Where a questionnaire was used about social intelligence, and other 

difficulties about crisis management.  

 The results indicated that the level of social intelligence at student guides was high. 

And that the level of crisis management at student guides was very high. There is 

also statistically significant differences at the level of (α = 0.01) at the level of 

social intelligence attributable to the variable number of training courses for student 

guides for more than 10 sessions. It also shows a significant positive relationship 

with statistically significant statistical at (0.01) among social intelligence and crisis 

management of student guides.  
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 : مجخل الجراسة 

 مقجمة:   

يمعب الحكاء الاجتساعي دك را مو ما في حياة الإنداف، كيعتبخ مغ السيارات التي يسكغ أف 
يكتدبيا الإنداف، كيتعمسيا مغ خلبؿ التجريب كالسسارسة ،فيػ يتزسغ القجرة عمى التػاصل 
بكفاءة كفعالية مع الآخخيغ؛ كذلظ مغ خلبؿ الحػار كالإنرات ليع، كاحتخاـ مذاعخىع، 

حل مذاكميع، كالقجرة عمى الترخؼ اللبئق، كالتحكع بالعػاشف، كيديج مغ كمداعجتيع في 
ميارات التػاصل بيغ الأفخاد مغ خلبؿ القجرة عمى التحجث الجيج مع الآخخيغ، كالتعبيخ عغ 
الأفكار كالسذاعخ بصخيقة كاضحة، كسا يمعب دك را مشاس با في التفاعلبت مع الآخخيغ، 

غ؛ مسا يؤدي إلى كدب السحبة، كالثقة مع الآخخيغ. كتعج ميشة كيداعج عمى فيع رد فعل الآخخي
التعميع مغ السيغ التي تتع في بيئة اجتساعية، كتتصمب قج را كبي را مغ القجرة عمى فيع الآخخيغ، 

 كالتعامل معيع بسخكنة كميارة كمدؤكلية. 

ة عشج كافة أفخاد كتعج العسمية الإرشادية عسمية إندانية تعسل عمى تصػيخ الجػانب الإيجابي 
السجتسع الصلببي، كتمعب السخشجة الصلببية دك را كبي را في العسمية الإرشادية لتحقيق الأىجاؼ، 

 كنطخا  كفي خجمة الصالبات بتصػيخ قجراتيغ عمى تخصي الرعػبات كالسذاكل التي تػاجييغ، 
كالتعميسية لابج مغ  لأىسية الجكر الحي تمعبو السخشجات الصلببيات في إنجاح العسمية التخبػية

تشسية العلبقة بيغ السخشجة الصلببية كالسعمسات كالصالبات، كتعتبخ العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعي 
كالإرشاد التخبػي علبقة تكاممية باعتبار الإرشاد جدء لا يشفرل عغ العسمية التخبػية، التي تعسل 

ت إيجابية بيغ الصالبات كالسخشجات، عمى تحديغ القجرة عمى التعامل مع الآخخيغ، كإنذاء علبقا
كتحديغ أدائيغ؛ حيث إف الغخض الأساسي لمحكاء الاجتساعي كالإرشاد ىػ تعجيل الدمػؾ مغ 
خلبؿ التخؽيف مغ مدتػى الحجة، كخمق القجرة عمى التعامل كالتػافق مع الآخخيغ، مغ خلبؿ 

ه؛ ليكػنػا أكثخ قجرة عمى التعامل بشاء علبقة إيجابية بيغ الصمبة كمخشجييع كتحديغ أدائيع كتصػيخ 
 . مع صعػبات الحياة كالتكيف معيا(

 (254، ص. 2019وأبػ زىخه،  )الخسايدة
كتداعج السخشجة الصلببية الصالبات بأف يربحػا أكثخ قجرة عمى التعامل مع متصمبات الحياة 

مغ تغييخات  خاصة في ضػء التصػرات التكشػلػجية الحجيثة، كما فخضتو العػلسة -كتحجياتيا 
أكثخ قجرة  الأمخ الحي يعشي ضخكرة تجعيع الحكاء الاجتساعي لجى السخشجات؛ ليكغ -كاسعة 

 عمى التعامل مع الصالبات كتشسية مياراتيغ كقجراتيغ. 
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فالسجتسع  العػلسة ألقت بأثخىا الكبيخ عمى كافة مجالات الحياة ، بالحكخ، إفكالججيخ 
ت الدخيعة، كالسذكلبت الاقترادية كالاجتساعية كالدياسة؛ السعاصخ يػاجو الكثيخ مغ التغيخا

 حيث يتعخض الأفخاد لمزغػط الشفدية في الحياة.  

كتعتبخ البيئة التعميسية أحج ىحه السجالات التي أثخت بيا العػلسة مغ خلبؿ التصػرات 
اكبتيا التكشػلػجية الحجيثة التي فخضت العجيج مغ السذاكل السراحبة، ابتجاء مغ ضخكرة مػ 

كأكلػية ميسة للبستسخار كالتصػيخ كالشيػض بالعسمية التعميسية إلى الآثار السجتسعية الستختبة 
عمييا، مسا أضيخ السديج مغ القزايا كالسدائل التي جعمت السجارس تػاجو بعس التحجيات 
ت كالأزمات التي تدعى إدارات السجارس كمخشجاتيا الصلببيات لمتعامل معيا كفق ا لستصمبا

 العرخ الحالي. 

كتتزح مؤشخات الحكاء الاجتساعي مغ خلبؿ قجرة الفخد عمى فيع الآخخيغ، كالاستجابة السشاسبة  
ليع، كتصػيخ كبشاء علبقات الرجاقة، كالقجرة عمى التفاعل مع الآخخيغ كالترخؼ بحكسة معيع 

،مسا يعشي أف نجاح الفخد في حياتو يعتسج بذكلد أساس عمى درجة الإدراؾ كفيع الستغيخات 
  (.Kriemeen and Hajaia، 7102: 58)تعجدة تجاه السذكلبت التي يػاجييا. الس

كقج أثبتت الجراسات أف ىشاؾ صمة بيغ الحكاء الاجتساعي كبيغ الشجاح في حل كثيخ مغ  
السذكلبت السجرسية، فالحكاء الاجتساعي يجعل السخشجة الصلببية لجييا بعجا ترػريا؛ حيث 

السجرسية ككيؽية مػاجيتيا، كيسج الحكاء الاجتساعي السخشجة  تتعخؼ مغ خلبلو عمى السذكلبت
  (302، ص. 2014أبػ البرل ،)الصلببية بدخعة البجيية، كشخيقة مػاجية الأمػر بحدـ كفصشة. 

كالسخشجة الصلببية التي تتستع بحكاء اجتساعي تستمظ أسمػبا دبمػماسيا لبقا، كحدغ ترخؼ؛  
 فكخ ؼيو الآخخكف، كىحا يسكشيا مغ تقجيع الحمػؿ كالبجائل ،عغ شخيق قجرتيا عمى استشباط ما ي

كتقخيب كجيات الشطخ إذا ما احتجـ نقاش أك نداع، حيث تتذكل لجييا خارشة في التعامل مع 
الآخخيغ مغ زميلبت العسل أك أفخاد الأسخة كالسجتسع عامة، كتبتعج عغ الترخفات الخخقاء 

    (1996لحصب ،أبػ ا)،كتختار الػقت السشاسب لمحجيث. 

علبكة عمى ذلظ، يعتبخ الحكاء الاجتساعي مرصمحا يزع مجسػعة كاسعة مغ السيارات  
كالخرائز الذخرية، كعادة ما يذيخ إلى تمظ السيارات الذخرية كالجاخمية التي تتجاكز 
مجالات محجدة مغ السعخفة الدابقة، مثل: الحكاء كالسيارات التقشية أك السيشية، حيث تطُيخ 

اجعة الأدبيات أف تخكيد الجراسات الستشػعة كاف عمى الجانب السعخفي للؤداء ،كأف تأثيخ مخ 
الجػانب العاشؽية كالاجتساعية تع إىساليا عسػ ما في الجراسات التي أجخيت عمى الدمػؾ 
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التشطيسي، الأمخ الحي يعشي ضخكرة التخكيد عمى مفيػـ الحكاء الاجتساعي في أداء العامميغ 
 . (Iatsevich et al، 7102: 2)سخشجات الصلببيات خاصة. كافة، كال

ا لتدارع الأحجاث، كضيػر العجيج مغ الأزمات السؤثخة في حياة أي خ في نفذ الدياؽ، كنط 
إنداف، كالتي تعتبخ مرجر قمق دائع لمجسيع؛ لرعػبة التكيف كالديصخة عمييا نتيجة لمستغيخات 

ـ قجرة الإدارات عمى تبشي نسػذج إداري مشاسب ليحه الدياسية كالاجتساعية كالاقترادية، كعج
التغييخات، الأمخ الحي تختب عميو بخكز مفيػـ إدارة الأزمات كدراستيا؛ لمتخؽيف مغ آثارىا 
الدمبية، كمحاكلة تجشبيا قجر السدتصاع، لحلظ نجج أف الجكؿ تتجو نحػ إيجاد أساليب 

جكثيا؛ لمػقاية مشيا، كرسع الخصط السدبقة كاستخاتيجيات إدارية حجيثة لتجشب الأزمات قبل ح
لتفادييا، إلا أف الأزمات في السؤسدات التعميسية تختمف أسبابيا كدرجة حجتيا كتكخارىا 
كتأثيخىا، الأمخ الحي يجعل تجشبيا أـ را صع با إلا أنو مغ السسكغ الحج مغ آثارىا الدمبية؛ مغ 

ية، كالتخصيط كالؿيادة لجعل إدارة الأزمات محػ خلبؿ إدارتيا، كاتباع سمدمة مغ العسميات العمس
   (34، ص. 2018الؿباشي، )را رئيذ يا عشج كضع رؤية السؤسدات التعميسية كرسالتيا. 

كتقػـ السخشجة الصلببية بجكر حيػي لإنجاح العسمية الإرشادية مغ خلبؿ تشسية الجػانب  
 كحل السذكلبت التي تػاجييغ ، الإيجابية لجى الصالبات، كمداعجتيغ في تجاكز الرعػبات،

كالإسياـ في نجاح العسمية التعميسية كالتخبػية، كتقجيع نػعية متسيدة مغ التعميع، إلى جانب 
تحقيق الأىجاؼ التخبػية السخصط ليا عغ شخيق العلبقة التي تخبط السخشجات بالصالبات 

  (2011حشاش ،)كمشدػبات السجرسة. 

 في الحكاء الاجتساعي كدكره في إدارة الأزمات لجىلحلظ جاءت ىحه الجراسة لمبحث  
مياراتيغ، السخشجات الصلببيات؛ لسا لو مغ دكر كبيخ في تعديد الثقة لجى الصالبات، كتشسية 

، كجعميغ مؤىلبت نفذ يا، كأف يكغ مشتجات في مجتسعاتيغ، كيعدز مغ قجرتيغ عمى كقجراتيغ
تجاكز مذكلبتيغ كما يعتخضيغ مغ صعػبات، حيث لاحطت الباحثة قمة الجراسات التي تكاد 

 تكػف معجكمة في الخبط بيغ الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات لجى السخشجات الصلببيات. 

أف تكػف مخج عا عمع يا حجيث ا مغ السسكغ أف يدتخجمو أصحاب  كيتػقع مغ ىحه الجراسة 
إدارة الأزمات في  الاجتساعي، ككيؽيةالقخار؛ لتقجيع ما يمدـ مغ بخامج تجريبية متخررة بالحكاء 

البيئة التعميسية، كإفادة السخشجات الصلببيات بالصخؽ اللبزمة لسشح الصالبات مديج ا مغ القجرات 
ا يػاجييغ مغ أزمات، الأمخ الحي يشعكذ إيجابا عمى نجاح العسمية التخبػية كالسيارات لتجاكز م

 كالتعميسية، كخمق بيئة مجرسية داعسة لمصالبات . 
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 مذكمة الجراسة: 

تػاجو العجيج مغ الصالبات عجة أزمات بدبب التغيخات الحجيثة كالعػلسة عمى جسيع 
الأصعجة، مسا يدتػجب ضخكرة الترجي ليا قبل تصػرىا؛ لمتخؽيف مغ الآثار الدمبية الشاتجة 
عغ الأزمة، كانعجاـ الثقة، كخفس مدتػى الذعػر بالأماف، كالعسل عمى مداعجتيغ عمى تجاكز 

إلى  (2019حامج ،)لػقػع في اضصخابات ما بعج الأزمة، كقج أشارت دراسة الرجمة، كتجشب ا
ضخكرة دراسة السيارات الإرشادية اللبزمة لمسخشجات الصلببيات لمتعامل مع الأزمات، كسا 

إلى أف مدتػى امتلبؾ السخشجات الصلببيات لسيارات  (2017الخػالجة كششػس ،)تػصمت دراسة 
يجؿ عمى ضخكرة دراسة مجى قجرة السخشجات الصلببيات في إدارة إرشاد الأزمات مشخفسٌ، مسا 

الأزمات كالتعامل معيا  .كتأسيدا عمى ذلظ رأت الباحثة دراسة الحكاء الاجتساعي لمسخشجات 
  كعلبقتو بإدارة الأزمات في مجارس تعميع ججة.

 مبخرات اختيار مذكمة الجراسة: 

ت اليػمية، كتحػيل الانفعالات الدمبية إلى "يداعج الحكاء الاجتساعي عمى إدارة التحجيا
. كتحتاج السخشجة (219، ص.2015مدارة ،)إيجابية ،كتشسية حب الانتساء إلى الجساعات" 

الصلببية لسيارات الحكاء الاجتساعي؛ حتى تدتصيع أف تبشي علبقات ناجحة مع الصالبات، 
  مفة.السختكتتفاعل معيغ، كتفيع مذاكميغ، كتقخب بيغ كجيات الشطخ 

كقج شالبت كثيخ مغ الجراسات بزخكرة إجخاء السديج مغ الجراسات الداعية  لمتعخؼ عمى  
الحكاء الاجتساعي كأىسيتو، كأىجافو، كمجى تأثيخه عمى سمػكيات الآخخيغ كمداعجتيع؛ لتخصي 

أنو لا بج  (ٕٙٔٓ)كضحت دراسة الجخاح كعاصمة آمذاكميع كإدارتيا بالذكل السصمػب، حيث 
اع كافة الأساليب كالصخؽ؛ لإقشاع أشخاؼ البيئة السجرسية، كتفيع مذاعخىع كالتفاعل معيع؛ مغ اتب

لسداعجتيع في حل السذاكل كالأزمات التي قج تػاجييع، إذ إف البيئة السجرسية، كشبيعة عسل 
السخشجات الصلببيات تتصمب تصبيق مبادا الحكاء الاجتساعي لمتعامل بذكل فعاؿ مع العجيج مغ 

شخاؼ، كالقائجات، كالسعمسات، كالصالبات عمى اختلبؼ بيئاتيع كثقافاتيع كشخرياتيع. مغ الأ
ناحية أخخى، تتجو  البية السؤسدات ػػػػػػػ كالسؤسدات التعميسية مغ ضسشيا ػػػػػػ إلى تغييخ التفكيخ 
 الدائج لجى السخشجات الصلببيات عشج تعامميع مع ما يػاجيغ مغ أزمات، كذلظ مغ خلبؿ ات
باع أنساط كميارات تفكيخية حجيثة ػػػػػػ يعج الحكاء الاجتساعي مغ أىسياػػػػػ؛ كذلظ لتخصي ما تػاجيو 
السؤسدة التعميسية مغ أزمات متػقعة أك مفاجئة. كتتسثل الفجػة البحثية ليحه الجراسة إلى أف 

ارة الأزمات، الجراسات الدابقةلع تتصخؽ إلى دراسة تجسع بيغ الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بإد
 كخاصة لجى السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة. 
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كمغ خلبؿ عسل الباحثة في إدارة التػجيو كالإرشاد قامت الإدارة بتشفيح عجد مغ الجكرات  
التجريبية في مجاؿ إدارة الأزمات، كلكغ لع يتدشى معخفة تأثيخ ىحه الجكرات عمى أداء السخشجات 

، كمغ ثع استذعخت الباحثة بزخكرة الؿياـ بجراسة عمسية تػضح ىحا في التعامل مع الأزمات
 التأثيخ، كمغ ىشا جاءت فكخة ىحه الجراسة. 

لحلظ ييتع ىحا البحث بجراسة الحكاء الاجتساعي لمسخشجات الصلببيات كتأثيخه عمى إدارة 
تغصية سيسا في ضل عجـ كجػد دراسات محمية كعخبية سابقة في ىحا الرجد، ك  الأزمات، لا

جانب خرب لع يتصخؽ إليو الكثيخ في مجتسعشا، كالخغبة في إنجاز دراسة بحثية تعسل عمى 
إضافة أدبيات نطخية في ىحا السجاؿ، كإفادة السؤسدات التخبػية في السسمكة العخبية الدعػدية 
 بأكبخ قجر مغ الجراسات كالأبحاث السفيجة كالػاقعية في السجاؿ الإداري كالتخبػي؛ مغ أجل

 التغييخ كالتحديغ ،مسا يجعل البحث ذا ؾيسة عمسية. 

 تداؤلات الجراسة: 

 تدعى الجراسة عمى الإجابة عغ تداؤؿ رئيذ يتسثل في:  

 "ما علبقة الحكاء الاجتساعي بإدارة الأزمات لجى السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة؟" 

 كيشبثق مغ ىحا الدؤاؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية الآتية: 

معالجة السعمػمات الاجتساعية، السيارات الاجتساعية  )ما مدتػى الحكاء الاجتساعي بأبعاده:  .3
 لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة؟  (،الػعي الاجتساعي

رات السخشجات الستعمقة التخصيط لإدارة الأزمات، ميا) ما مدتػى إدارة الأزمات بأبعاده:  .2
 لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة؟   (بإدارة الأزمات، الاتراؿ كالسعمػمات

في مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى  (0.05 )ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  .7
 لستغيخ الخبخة لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة؟ 

في مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى  (0.05 )إحرائية عشج مدتػى ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة  .4
 لستغيخ السؤىل الجراسي لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة؟ 

في مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى  (0.05 )ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  .5
 لستغيخ التخرز لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة؟ 

في مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى  (0.05 )خكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ىل تػجج ف .6
 لمجكرات التجريبية لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة؟ 
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ىل تػجج علبقة ارتباشية بيغ الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات لجى السخشجات الصلببيات في  .3
 أىجاف الجراسة: مجارس تعميع ججة؟ 

 إلى تحقيق الأىجاؼ الآتية:  تدعى الجراسة

معالجة السعمػمات الاجتساعية، )التعخؼ عمى مدتػى الحكاء الاجتساعي بأبعاده:  .3
 لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة.  (الاجتساعية، الػعي الاجتساعي السيارات

التخصيط لإدارة الأزمات، ميارات )التعخؼ عمى مدتػى إدارة الأزمات بأبعاده:  .2
لجى السخشجات الصلببيات في تعميع  (ت الستعمقة بإدارة الأزمات، الاتراؿ كالسعمػماتالسخشجا
 ججة . 

في مدتػى الحكاء  (0.05 )الكذف عغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  .7
 الاجتساعي تعدى لستغيخ الخبخة لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة. 

في مدتػى الحكاء  (0.05 )ئية عشج مدتػى الكذف عغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرا .4
 الاجتساعي تعدى لستغيخ السؤىل الجراسي لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة. 

في مدتػى الحكاء  (0.05 )الكذف عغ فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  .5
 الاجتساعي تعدى لستغيخ التخرز لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة. 

في مدتػى الحكاء  (0.05 )كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الكذف عغ  .6
 الاجتساعي تعدى لمجكرات التجريبية لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة. 

التعخؼ عمى العلبقة الارتباشية بيغ الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات لجى السخشجات  .3
 الصلببيات في مجارس تعميع ججة. 

 أىسية الجراسة 

 :  الأىسية العمسية 

تدميط الزػء عمى أىسية الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات كما تعكدو مغ نتائج إيجابية  .3
مختبصة بأداء السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة، كمجى قجرتيغ عمى بمػغ الأىجاؼ 

 السخجػة مشيغ.  

تػجيو الاىتساـ بسػضػعي الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات في مجاؿ التعميع كالإرشاد  .2
 كالعلبقة بيشيسا. 

تسثل الجراسة إضافة أدب نطخي لمسكتبة العخبية كالسحمية، كرفج السعخفة العمسية بجراسة حجيثة؛  .7
ميع ججة؛ مسا كػنيا تتشاكؿ مػضػع الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بإدارة الأزمات لسخشجات تع
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يديع بالسعخفة في ىحا السجاؿ، كفتح الصخيق أماـ الباحثيغ لإجخاء مديج مغ الجراسات حػؿ 
 ىحا السػضػع، ككيؽية تػضيف الحكاء الاجتساعي في إدارة الأزمات . 

يؤمل مغ ىحه الجراسة تػضيح العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات، كالػصػؿ إلى  .4
خلبليا صيا ة بعس التػصيات كالسقتخحات التي تداىع في تحديغ مدتػى نتائج يسكغ مغ 

 إدارة الأزمات كتصػيخه. 

 الأىسية التصبيكية:   

قج تفيج نتائج الجراسة الحالية السؤسدات التعميسية بتػضيف الحكاء الاجتساعي في إدارة  .3
الأزمات؛ بسا يداىع في حل الكثيخ مغ السذكلبت التخبػية، كحدغ الترخؼ في العجيج مغ 
السػاقف الاجتساعية، كمغ السؤمل أف تفيج السدؤكليغ في كزارة التعميع كمكاتب تعميع ججة 

 جريبية تختز بتشسية ميارات الحكاء الاجتساعي لمسخشجات. بعسل دكرات ت

قج يدتفيج الباحثػف كالسخترػف مغ أدكات الجراسة الحالية التي شبقت عمى السخشجات  .2
الصلببيات في بشاء أداة مػضػعية يسكغ الاعتساد عمييا في ؾياس مدتػى الحكاء الاجتساعي 

 لجى مخشجات تعميع ججة . 

سشح أصحاب القخار مغ المجاف السذخفة في كزارة التعميع عمى تقييع تداىع ىحه الجراسة ب .7
أداءالسخشجات الصلببيات، كتحجيج الاحتياجات التجريبية ليغ. فس لا عغ كاضعي السشاىج 
الجامعية التي تختز في مجاؿ الإرشاد الصلببي كالشفدي بأىسية الحكاء الاجتساعي كقجرتو 

خكرة التػجو نحػ تزسيغ التػجيات الحجيثة لمتفكيخ، عمى إدارة الأزمات في السجارس، كض
كالحكاء الاجتساعي في السشاىج الجامعية، كالبخامج التجريبية اللبزمة لتصػيخ أداء السخشجات 

 الصلببيات. 

 مرصمحات الجراسة، وتعخيفاتيا الإجخائية: 

 الحكاء الاجتساعي: 

بقجرة الفخد"  المفطية ك يخ ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ السيارات السعخؼية التي تختز 
المفطية " كإدراكو لثقافة البيئة الاجتساعية التي يشتسي إلييا؛ لبشاء علبقة اجتساعية سميسة، 
كالترخؼ بصخيقة مشاسبة في السػاقف الاجتساعية؛ لتحقيق أىجافو كالتعاير مع أفخاد مجتسعو 

 . (45، ص. 2017ممياني، )بدلبـ 

كاء العاـ تحت تأثيخ الطخكؼ الاجتساعية كالثقاؼية، كالقجرة كيعخؼ أيزا بأنو: ناتج الح 
عمى التكيف مع احتياجات الفخد في السجتسع، إلى جانب كػنو تفكي ر ا اجتساع  يا، كقجرة 
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 Yermentaeyeva، 4102)الأفخاد عمى تقييع أنفديع كالآخخيغ عمى أساس السػاقف الاجتساعية. 

et al) . 

ا كصغارا، أفخاد ا كجساعاتد ػػػػ بحكسة كعقلبنية ر ل مع الآخخيغ ػػػػ كباكىػ"  القجرة عمى التعام 
في السػاقف الاجتساعية كالحياتية مغ خلبؿ التػاصل معيع، كفيع مقاصجىع كالاستجابة ليا كفق 
ما يتصمب السػقف الاجتساعي، كامتلبؾ القجرة عمى التأثخ كالتأثيخ كالإبجاع في السػاقف 

 ( . 11، ص. 2013ذة، أبػ عس)الاجتساعية "

 : ويعخف إجخائيًا في ىحه الجراسة بأنو

مجسػعة مغ السيارات السعخؼية التي تختز بقجرة السخشجة الصلببية " المفطية، ك يخ المفطية " 
كإدراكيا لثقافة البيئة الاجتساعية التي تشتسي إلييا كالتي يشتسي إلييا الصالبات؛ لبشاء علبقة 

ىجافيا اجتساعية سميسة، كالترخؼ بصخيقة مشاسبة في السػاقف الاجتساعية الجراسية؛ لتحقيق أ 
كالتعاير مع أفخاد السجتسع السجرسي بجرجة عالية مغ الدلبـ الاجتساعي. كىػ: الجرجة التي 
ستحرل عمييا السخشجة الصلببية عمى مؿياس الحكاء الاجتساعي بأبعاده الثلبثة: بعج معالجة 

 السػضػعات الاجتساعية، كبعج السيارات الاجتساعية، كبعج الػعي الاجتساعي. 

"تمظ الحالة  يخ الصبيعية التي مغ السسكغ حرػليا في كل مشطسة، كىحه الحالة  ىيالأزمة: 
تعخض السشطسة إلى الاضصخاب في أداء الشذاط الاعتيادي؛ حيث إف بجايتيا تكػف صعبة 

 .كتيجد كجػد السشطسة، كتحج مغ قجرتيا عمى البقاء كالاستقخار"
 . ( 28  ، ص2015الخذالي كقصب، ) 

خمل مفاجئ كضا ط ييجد العسل السجرسي، كيدبب أضخا ر ا مادية خصيخة الأزمة السجرسية: 
كؼيات، إصابات، انييارات... إلخ)، كمعشػية (قمق، ضيق، تػتخ، ضغػط نفدية)، كالتي  (

 ). 2011تحج مغ كفاءة السجرسة عغ تحقيق ما تربػ إليو مغ أىجاؼ (أبػ معسخ،

ات كالاترالات التي يقػـ بيا القادة التشطيسيػف؛ لسحاكلة تقميل ىي الإجخاء إدارة الأزمات:  
احتسالية حجكث الأزمة، كالعسل عمى تقميل الزخر الشاجع عغ الأزمة، كالدعي لإعادة استقخار 

 . (Bundy et al، 6102)الشطاـ بعج حجكث الأزمة. 

 السخشجات الصلببيات في الأسمػب الحي تتبعو  وتعخف الباحثة إدارة الأزمات إجخائيً ا بأنيا:

السجارس الابتجائية كالستػسصة كالثانػية في مجيشة ججة لمتعامل مع الأزمات باستخجاـ أساليب 
عمسية مشيجية سميسة، تتسثل في: التخصيط السدبق، كاتخاذ الإجخاءات كالتجابخ الػقائية؛ 

و في كقت الأزمة، لتخؽيف الآثار الدمبية للؤزمات، كتذكيل أعزاء فخيق الأزمات؛ لأىسيت
كأيزا الؿيادة في الأزمات الستسثل في دكر السخشجة الصلببية لمتأثيخ في فخيق الأزمات لجفع 
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 خا  نطاـ اتراؿ ؼ عاؿ، ككحلظ نطاـ السعمػمات في الأزمات، كأخي كحفدىع، كتػفيخنذاشيع 
عمييا تقػيع ىحه الأزمات للئفادة مغ جػانب القػة كالزعف. كىي: الجرجة التي ستحرل 

السخشجة الصلببية عمى مؿياس إدارة الأزمات بأبعاده الثلبثة: بعج التخصيط لإدارة الأزمة، كبعج 
 ميارات السخشجات الستعمقة بإدارة الأزمات، كبعج الاتراؿ كالسعمػمات.  

ىغ السخشجات في السجارس مسغ يستمكغ السعخفة كالخبخة اللبزمة في السخشجات الصلابيات: 
 بات نفذ يا كسمػؾ يا كتخبػ يا، كحل مذكلبتيغ. إرشاد الصال

 حجود الجراسة: 

تع تصبيق الجراسة عمى السخشجات الصلببيات في السجارس التعميسية التابعة الحجود السكانية: 
 لسجيشة ججة. 

  تع تصبيق الجراسة عمى السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة. الحجود البذخية:

-2020 )تع تصبيق الجراسة في الفرل الجراسي الأكؿ مغ العاـ الجامعي الحجود الدمانية:
2021) .  

 أولًا: الأدب الشطخي  :لإشار الشطخي ا 

 السبحث الأول: الحكاء الاجتساعي 

يعتبخ الحكاء الاجتساعي أحج السفاـيع الحجيثة في عمع الشفذ، عمى الخ ع مغ كجػد عجة 
إلا أف حخكة الؿياس الأكلى لمفخكؽ الفخدية في  العذخيغ،دراسات تصخقت إليو في بجاية القخف 

الرفات الذخرية تعتبخ العائق الحي حاؿ دكف التػسع ؼيو؛ إذ إف الاىتساـ تخكد عمى ؾياس 
الشسػ العقمي لعكدو لسفيػـ الحكاء العاـ. كفي نفذ الدياؽ، سعى عمساء الشفذ إلى التعسق 

الستعمقة بو مشح بجاية القخف العذخيغ ،إلا أنيع لع  بسػضػع الحكاء الاجتساعي كبشاء الشطخيات
يجسعػا عمى إشار عاـ لو، الأمخ الحي أضعف الاىتساـ بو كدفعيع نحػ دراسة الحكاء العاـ. 

  (179، ص. 2018الد ػؿ كآخخكف ،)

عغ الحكاء، إذ حاكؿ  (1995 )يعػد مفيػـ الحكاء الاجتساعي إلى ثػرنجايظ في كتابو عاـ 
الحكاء الاجتساعي كالسجخد كالسيكانيكي، كأشارت دراساتو السبكخة في ىحا السجاؿ إلى  التفخيق بيغ

أف الحكاء الاجتساعي ما ىػ إلا تسكغ الفخد مغ فيع الخجاؿ كالشداء كإدارتيع كتػجيييع بصخيقة 
سميسة، تشعكذ بآثار إيجابية عمى العلبقات الإندانية، أما مػسػعة عمع الشفذ كالتحميل الشفدي 

، 2017حدغ ،)فعخفت الحكاء الاجتساعي عمى أنو: إمكانية التعامل مع الأخخيغ بكياسة كلباقة. 
  (240ص.
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كمغ ناحية أخخى، يتسحػر مفيػـ الحكاء الاجتساعي حػؿ افتخاض كجػد إشار مشػع مغ  
القجرات كالسيارات العقمية، لجى الفخد يداعجه عمى التكيف كالتفاعل مع السحتػى الاجتساعي، 

في مختمف السػاقف الاجتساعية،  كبذكل يسكغ فيع مذاعخ الآخخيغ كأفكارىع كسمػكياتيع
كالتعامل الدميع معيع تب ع ا ليحا الإشار. إلى جانب ذلظ، يتزسغ الحكاء الاجتساعي التعامل 
كالتكيف مع مختمف السػاقف الاجتساعية، كتػضيف السعمػمات الاجتساعية الستػفخة؛ لمترخؼ 

  .(207، ص. 2017الفخيحات ،)كإيجابي مع ىحه السػاقف بذكل صحيح 

 أولا: مفيػم الحكاء الاجتساعي وخرائرو 

يذيخ مفيػـ الحكاء الاجتساعي إلى قجرة الفخد عمى التعخؼ عمى مذاعخ الآخخيغ، كتسييد 
تغييخاتيع الشفدية، كالسداجية، كتحجيج دكافعيع كنػاياىع كمذاعخىع، كيتألف ذلظ أيزا مغ فيع 

لالات الإيساءات، كتعبيخات الػجو كالرػت، ككحلظ التسييد بيغ السؤشخات الستشػعة باعتبارىا د
مؤشخات لمعلبقات الاجتساعية مع تحجيج أسمػب الاستجابة الأندب كالأقجر عمى التأثيخ في 

، كسا يعخؼ الحكاء الاجتساعي عمى أنو: القجرة عمى (227، ص.2017بغ عػيذة ،)الآخخيغ 
مع الآخخيغ، كدرجة معخفة الفخد لسحيصو الاجتساعي، كتػضيف قجراتو كمياراتو السخنة الاندجاـ 

لاستخجاـ السعخفة الاجتساعية في كضع حمػؿ لسا يعتخضو مغ مذاكل، إلى جانب إمكانية ىحا 
الفخد لاستخجاـ سمػكو كمذاعخه كأفكاره لفيع ذاتو كالآخخيغ؛ بػية حل ما يعتخضو مغ مذكلبت 

 . (233، ص. 2017دغ ،ح)اجتساعية 

كيعخؼ الحكاء الاجتساعي أي ض ا عمى أنو: تكػيغ فخضي يتع ؾياسو مغ خلبؿ ملبحطة  
عجد مغ الاستجابات الستػقعة مغ الذخز، سػاء أكانت عادية أك متػقعة، التي تطيخ قجرتو 

خة الجعاف)عمى التسيد السعخفي مغ ناحية، كعمى حل السذكلبت التي تعتخضو مغ ناحية أخخى 
 ، ص. 2017،

. كيعبخ الحكاء الاجتساعي عغ جسمة القجرات كالاستعجادات التي تداعج الفخد عمى (148
التعامل بذكل فعاؿ مع الآخخيغ، كبمػ و لأىجافو العامة كاليػمية عغ شخيق التعبيخات 
كالترخفات الانفعالية كالدمػكية، مع التدامو بسبادا الدمػؾ الاجتساعي، كتػضيفو لمكفايات 

 .(2017الجحجكح ،)ية التي يستمكيا كالسعخفة الاجتساع

إلى أنو مغ السسكغ تحجيج خرائز الحكاء  (76، ص. 2020)كأشارت دراسة مجيشي كيغشى  
 الاجتساعي كسا يمي:  

تحميل كتخجسة السعمػمات: كتذيخ ىحه الخاصية إلى تسكغ الفخد مغ قخاءة تعابيخ الآخخيغ  .3
 كفيسيا، إلى جانب التػصل إلى استشتاجات اجتساعية ميسة. 
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تكيف الفخد لمسػاقف الاجتساعية: عغ شخيق ربط الأداء بالبيئة السجتسعية ككل، كعجـ  .2
 تخريز بعس عشاصخىا عغ  يخىا . 

تساعية: مغ أبخزىا السيارات السختبصة بالقجرة عمى تحسل السدؤكلية، كميارات السيارات الاج .7
 تقبل الآخخيغ، كالشقاش معيع، كتقبل أفكارىع كتأييجىع. 

 ثانيً ا: نطخيات الحكاء الاجتساعي 

لا  -باعتباره ضخكرة مجتسعية  -اىتع العجيج مغ عمساء عمع الشفذ بالحكاء الاجتساعي 
علبقات اجتساعية سميسة؛ لتصػيخ مدتػى فيع الأفخاد، ككعييع حػؿ كيؽية يدتغشى عشيا لبشاء 

حل مذاكميع الاجتساعية كالتعامل مع السػاقف الاجتساعية السختمفة، لحلظ تع كضع العجيج مغ 
 الشطخيات السخترة بالسػضػع، مغ أبخزىا:  

 : (1920 )نطخية ثػرنجيظ -1

حكاء الاجتساعي كصشفتو كأحج أنػاع الحكاء كتعتبخ الشطخية الأكلى التي تشاكلت مػضػع ال
العاـ، الحي قدستو إلى: الحكاء السيكانيكي السختبط بالسيارات العسمية كالقجرة عمى الفيع كالتعمع 
،كالحكاء السجخد الستعمق بفيع كتجبخ الخمػز كالأفكار، كالحكاء الاجتساعي السختبط بتجبخ الأفخاد 

ات الإندانية؛ إذ يذيخ الحكاء الاجتساعي كالسيكانيكي إلى كالترخؼ الحدغ ؼيسا يتعمق العلبق
الأفعاؿ كالأفكار السختبصة مباشخة بالأفخاد، في حيغ يذيخ الحكاء السجخد إلى تعامل العقل مع 

، 2016الحقائق الستعمقة بالأشخاص كالأشياء كجراسة الكيسياء أك الفيدياء (محمد كأخخكف،
ف الحكاء الاجتساعي يعبخ عغ قجرة الذخز عمى فيع ). كتؤكج ىحه الشطخية عمى أ543ص.

أفكار الآخخيغ كمذاعخىع، كالترخؼ الدميع معيع عغ شخيق العلبقات الاجتساعية كالتعامل 
معيع بحكسة معيع، إذ إف نجاح الأفخاد في الحياة نتيجة لعجـ عيذو مشفخ د ا في ىحه الحياة، بل 

اركػف بالأفكار كالسذاعخ، كيؤثخكف ببعزيع يعير داخل تجسعات بذخية يتفاعل معيا، كيتذ
 . (39، ص. 2015كتفي، )كيتأثخكف 

 : (1955 )نطخية جيمفػرد -2

أعاد جيمفػرد مفيػـ الحكاء الاجتساعي إلى الداحة بعج إىسالو لفتخات شػيمة مشح دراسات 
كاء ثػرنجيظ ،كصشف جيمفػرد الحكاء الاجتساعي كشػع مدتقل عغ كل مغ الحكاء الأكاديسي كالح

العاـ ككافة الجػانب السعخؼية الأخخى، كصشف جيمفػرد الحكاء الاجتساعي إلى ثلبثة أبعاد، ىي 
 : (187، ص. 2018محمد ،)

 
 



 --------------  IJEPSالمجيخ اىدٗىٞخ ىيعيً٘ اىترث٘ٝخ ٗاىْفعٞخ  ----------------

 ً ( 0702(،  77)ع ) 
- ٜٓ - 

  

كيرشف إلى عجة عػامل، مغ أىسيا: عػامل التحكخ، كعػامل السعخفة أك  بعج العسميات: •
كعػامل التقػيع، كعػامل التفكيخ التقاربي الستعمق بشذاط العقل تجاه حل مذكمو محجدة،  الإدراؾ،

كعػامل التفكيخ التباعجي التي تذيخ إلى تعجد اتجاىات نذاط العقل عشج البحث عغ حمػؿ 
 مختمفة. 

كيذيخ إلى نػع السعمػمات التي يشذط فييا العقل، كليا خسدة عػامل،  بعج السحتػى: •
ى البرخي، كالسحتػى الدسعي، كالسحتػى الخمدي، كالسحتػى الدمػكي، كالسحتػى ىي: السحتػ 

 الديسانتي، الحي يذيخ إلى معاني الأفكار كالألفام. 

كالسختبط بشػع الذي الحي يتسحػر حػلو الشذاط العقمي دكف  بعج الشػاتج أو الشتائج: •
ل إلى: الفئات، كالػحجات، الشطخ لمعسميات العقمية كالسحتػى السختبط بيا، كترشف العػام

 كالسشطػمات، كالتحػيل، كالتصبيقات. 

  نطخية الحكاءات الستعجدة: -3

، كىي تفتخض أف الأفخاد يستمكػف أنسا ط ا (1983 )كتعػد ىح الشطخية لراحبيا جاردنخ
متسيدة  مغ نقاط الزعف كالقػة في مختمف القجرات، الأمخ الحي يحتع ضخكرة فيع الأدكات 
، كتعتسج ىحه الشطخية عمى فخضيتيغ  كالأساليب التي تتلبءـ مع كل شخز، كفيسيا بذكل كاؼد

شي أنو لا يػجج شخيقة معيشة لمتعمع، كلا رئيدتيغ، كسا تتبايغ قجرات الأفخاد كاىتساماتيع، مسا يع
  (240، ص. 2016الجشجي كعبج الحسيج، )يدتصيع الفخد تعمع كل ما يسكغ تعمسو. 

    
كتذتسل ىحه الشطخية عمى ما يجعى بحكاء العلبقات الستبادلة بيغ الأفخاد؛ لكػنو الحكاء 

 : (567، ص. 2014عبج، )الاجتساعي الستألف مغ جسمة مغ القجرات، أبخزىا ما يمي 

 الإحداس بالسذاعخ الإندانية كالحالة السداجية أك الشفدية للآخخيغ كدكافعيع.  •

التسكغ مغ بشاء علبقات اجتساعية ناجحة، كالعسل بفعالية في الفخيق، إلى جانب القجرة  •
  الآخخيغ.عمى إضيار التعاشف مع 

 ثالث اً: أىسية الحكاء الاجتساعي 

تشبع أىسية الحكاء الاجتساعي مغ كػنو أحج أنػاع القجرات السعخؼية اللبزمة لمتفاعل 
الاجتساعي الفعاؿ بيغ الفخد كالآخخيغ، كالتفاعل الإنداني بذكل عاـ، كالتفاعل في القصاع 
التخبػي بذكل خاص، كأكثخ ما يثبت أىسية دراسة الحكاء الاجتساعي أف الكثيخيغ مغ الستفػقيغ 

 يخ قادريغ عمى بشاء علبقات اجتساعية مع معمسييع أك زملبئيع، عمى الخ ع مغ ارتفاع دراسيا 
درجات ذكائيع كقجراتيع الإدراكية؛ ك يعُدى ىحا إلى ضعف قجرات الحكاء الاجتساعي لجييع. 
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كمغ ناحية أخخى، يداىع الحكاء الاجتساعي في تصػيخ           (222، ص. 2017الذخقاكي ،)
ساع كالسحادثة لجى الأفخاد، إلى جانب جعميع أكثخ حداسية لحاجات كمذاعخ ميارات الاست

الآخخيغ، كسعييع الجائع لتفيع ضخكؼ الآخخيغ كحل مذكلبتيع. بالإضافة إلى ذلظ، يداعج 
الحكاء الاجتساعي في تعديد قجرة الفخد عمى مػاساة الآخخيغ، كالذعػر بفخحيع كحدنيع، كحب 

ع، فالحكاء الاجتساعي يجعل كل مدمع يشطخ إلى السدمع الآخخ الخيخ ليع، كحجب الذخ عشي
، في  (20، ص .2017أبػ فخكة، )عمى أنو أخ لو في الجيغ، كلكل إنداف عمى أنو أخ بالإندانية 

 أىسية الحكاء الاجتساعي تبخز ؼيسا يمي:  (151، ص.2018 )حيغ يخى السػمشي

ة، كالقجرة عمى التعامل كالتكيف مع الترخؼ الجيج كالحدغ في كافة السػاقف الاجتساعي .3
 الآخخيغ. 

 التعخؼ عمى الحالة الشفدية للآخخيغ، كإضيار شخرية الفخد في مختمف السػاقف الاجتساعية.  .2

 بشاء علبقات اجتساعية ناجحة، كرفع مدتػى الكفاءة الاجتساعية للؤفخاد.  .7

 .تقجيخ سمػؾ الأفخاد كردكد أفعاليع الخاصة. 4

 تذجيع الأفخاد عمى الانتساء إلى الجساعة.  .5

الذعػر بالآخخيغ كالتعاشف معيع، كاحتخاـ آرائيع كمبادئيع ككجيات نطخىع، كتقجيع ما يمدـ  .6
 مغ نرائح كإرشاد ليع. 

إبخاز شخرية الصالب الإيجابية كالاجتساعية في كافة مجالات الحياة العسمية كالعمسية  .3
 كالسيشية. 

ة الحكاء الاجتساعي في تسكيغ الفخد مغ الترخؼ في مختمف السػاقف كسا تبخز أىسي     
الاجتساعية كالتعامل مع الآخخيغ بشجاح، إلى جانب التعخؼ عمى حالة الآخخيغ الشفدية، كزيادة 
الكفاءة الاجتساعية لمفخد، كبشاء علبقات اجتساعية ناجحة، كالتعاشف مع الآخخيغ، كاحتخاـ آرائيع 

نطخىع، فزلب عغ التعامل بذكل مشاسب مع التحجيات اليػمية، كإضيار  كمعتقجاتيع ككجيات
شخرية الذخز الإيجابية بكافة مياديغ الحياة، كتقجيع الشرح للآخخيغ كإرشادىع، إلى جانب 

  (55، ص. 2013أبػ عسذة، )القجرة عمى تػقع الدمػؾ الفخدي للآخخيغ كردكد فعميع. 

  رابعًا: مطاىخ الحكاء الاجتساعي 

مغ السسكغ التعخؼ عمى الحكاء الاجتساعي مغ خلبؿ مطاىخه؛ إذ تشقدع ىحه السطاىخ إلى: 
 :  (265، ص. 2018البكػر ،)مطاىخ عامة، كخاصة، كؼيسا يمي تػضيح لحلظ 
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 السطاىخ العامة لمحكاء الاجتساعي:  -

كتذيخ إلى شعػر الفخد بالدعادة عشج تعاممو مع الآخخيغ، كالالتداـ  التػافق الاجتساعي: .3
بسعاييخ كمبادا السجتسع، إلى جانب التخكيد عمى السعاييخ الاجتساعية، كالالتداـ بقػاعج الزبط 

مع التغيخ الاجتساعي كتقبمو، كالتعامل كالتفاعل الاجتساعي الرحيح،  الاجتساعي، كالتكيف
ذصة لتحقيق الخيخ لكافة أفخاد السجتسع، مسا يشعكذ إيجابا عمى تحقيق كتػجيو الصاقات كالأن

 كتجعيع الرحة الاجتساعية . 

كتتسثل في الكفاح الاجتساعي كبحؿ أقرى جيج مسكغ؛ لتحقيق  الكفاءة الاجتساعية: .2
الخضا في كافة العلبقات الاجتساعية، إلى جانب إضيار التػازف السدتسخ بيغ الفخد كالبيئة 

 اعية التي يعير بيا؛ لإشباع حاجاتو الاجتساعية كالذخرية . الاجتس

: كتذيخ إلى الالتداـ سمػكيا بالسبادا كالأخلبؾيات الاجتساعية في السشاسبات السدايخة .7
 كالسػاقف. 

: كيتسثل في انتياج الدمػؾ السخ ػب بو آداب الدمػك الأخلاقي، أو ما يجعى بالإتيكيت .4
 رحيح مع الآخخيغ كأصػؿ السعاممة. اجتساعيا، كالتعامل الجيج كال

 : (27، ص. 2019)تبعا لجراسة شاير كآخخيغ  السطاىخ الخاصة لمحكاء الاجتساعي -

كفاءة الترخؼ في السػاقف الاجتساعية: حيث يػاجو الخد مػاؽ ؼ ا متعجدة عشج تفاعمو مع  .3
خؼ في مثل ىحه الآخخيغ ،مسا يتػجب عميو يدمظ فييا سمػكا محجدا، فالفخد الحي يجيج التر

 ىػ فخد ناجح في التعامل مع الآخخيغ.  -كفق  ا لمسعاييخ الاجتساعية كالأخلبؾية -السػاقف 

فيع حالة الستكمع الشفدية: يختمف الأفخاد في قجرتيع عمى إدراؾ مذاعخ الآخخيغ، كتحجيج  .2
خخيغ ىػ حالاتيع الشفدية بشا ء عمى حجيثيع؛ كلحلظ يعتبخ الخد الشاجح في التعامل مع الآ

الأكثخ قجرة عمى إدراؾ ىحه الحالات بكل يدخ كسيػلة، إلى جانب تستعو بسدتػى جيج مغ 
 الحكاء مغ الشاحية الاجتساعية بذكل يتفػؽ بو عمى الفخد العادي . 

الإدراؾ الاجتساعي: كيتزح مغ خلبؿ قجرة الفخد عمى تفديخ سمػكيات الآخخيغ، كتحجيج  .7
 الحي صجر ؼيو الدمػؾ. دلالتو الخاصة كؼ ؽ ا لمسػقف 

فيع الدمػؾ الاجتساعي: كيذيخ إلى قجرة الفخد عمى ملبحطة الدمػؾ الإنداني كتقجيخه بشا ء   .4
ما يبجيو الآخخكف، فالفخد الستستع بالحكاء الاجتساعي يتسكغ مغ التعخؼ عمى حالة  عمى

لأعزاء الستحجث عغ شخيق الإشارات البديصة الرادرة عشو، أك مغ خلبؿ أكضاع محجدة 
 جدجه.  
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فيع التعبيخات الإندانية: كتتزسغ قجرة الفخد عمى تحجيج الحالة الشفدية للآخخيغ، كذلظ عغ  .5
شخيق التعخؼ عمى دلالات الجدج، كتعابيخ الػجو، كإيساءات اليج، أك ما شابيو مغ التعبيخات 

 الجدجية. 

  خامدًا: أبعاد الحكاء الاجتساعي

 تتسثل أبعاد الحكاء الاجتساعي بسا يمي:     

كيذيخ إلى ما يذعخ بو الفخد تجاه الآخخيغ، فسغ السسكغ تحجيج الػعي الاجتساعي:  .1
مدتػى الػعي الاجتساعي لمفخد عغ شخيق أربع ميارات، كىي: ميارة التعاشف الأكلى كالتي 

خ المفطية، كميارة الإدراؾ تتعمق بقجرة الفخد عمى الإحداس بالآخخيغ كاكتذاؼ السذاعخ  ي
الاجتساعي كالتي تتسثل بفيع الفخد للآلية التي تعسل بيا البيئة الاجتساعية، كميارة التشا ع 
مع الآخخيغ كتذيخ إلى قجرة الفخد عمى تخكيد الانتباه كالاستساع الجيج عشج التعامل مع 

يع مذاعخ الآخخيغ الآخخيغ ،فزلب عغ ميارة دقة السذاعخ السترمة بقجرة الفخد عمى ف
 . (747، ص. 2014كأفكارىع كنػاياىع)شلبفحة 

تعبخ معالجة السعمػمات الاجتساعية عغ مجسػعة العسميات  معالجة السعمػمات الاجتساعية: .2
الحىشية التي تتألف مغ ترػرات الأشخاص كردكد أفعاليع تجاه الآخخيغ في بيئتيع 
الاجتساعية ،كسا تدتشج مجاخل معالجة السعمػمات لمعلبقات الاجتساعية إلى أساس عمسي، 

مغ السسكغ ملبحطتيا، كالتي مغ يتمخز بأف الإدراكات الاجتساعية يشتج عشيا سمػكيات 
، ص. 2019شأنيا تقجيع الخكيدة السعتسج عمييا في تقػيع الفخد مغ قبل الآخخيغ. (السصيخي ،

328 . 

كيختبط ىحا البعج بالأفعاؿ التي يقػـ بيا الفخد كفق  ا لمسعمػمات التي  السيارات الاجتساعية: .3
كىي: ميارة التأثيخ كالتفاعل مع يستمكيا ،كمغ السسكغ تحجيجىا عغ شخيق عجة ميارات، 

الآخخيغ ببخاعة، ميارة تقجيع الشفذ أماـ الآخخيغ بذكل فعاؿ، ميارة التػافق كالسختبصة 
بالتعامل الشاجح مع الآخخيغ في السدتػى  يخ المفطي، كميارة الاىتساـ بحاجات الآخخيغ 

 . 44، ص. 2016كالعشاية بيع. (بغ خميفة ،

) إلى أف أبعاد الحكاء الاجتساعي مغ 35، ص. 2019جكش( كسا أشارت دراسة ابغ حسي
السسكغ تحجيجىا عمى الشحػ التالي: التعامل مع الآخخيغ كالتكيف معيع، كالتػاصل مع الآخخيغ، 

 كفيع الآخخيغ. 
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 السبحث الثاني: إدارة الأزمات 

فع كمو ع أزـ عمى الذيء أز ـ ا: عس بال عخفيا السعجع الػسيط بأنيا: مفيػم الأزمة: 
ككاضب عميو،  -ض ا شجي د ا ،كيقاؿ: أزـ الفخٌس عمى المجاـ، كأزـ فلبف عمى كحا: لدـ ىوُ 

: أصابتو أزمة،  كأزمت الدشة: اشتج قحصيا، كأزـ الحبلُ: أحكع فتمو، كأزـ الباب: أ مقو، تأزـ
 ، اسية، : الزيق كالذجة، يقاؿ: أزمة مالية، سي(الأزمة)الأزمة: الذجة كالقحط ،جسع أكازـ

 . (17،1السعجع الػسيط ،ج)مخضية. 

  

ىي تيجيج خصخ أك  يخ متػقع لأىجاؼ كؾيع كمعتقجات كمستمكات الأفخاد  الأزمة اصصلاحًا:
 . (15ص 1428حخيد، )كالسشطسات كالجكؿ، كتحج مغ عسمية اتخاذ القخار 

بأنيا: "مجسػعة مغ الأحجاث كالطخكؼ التي تحجث بذكل  (2018)كسا يعخفيا الدكارنة    
مفاجئ، كيتختب عمييا كجػد نػع مغ التيجيج الػاضح لػضع السشطسة الخاىغ كالسدتقخ، كتعسل 
الأزمة عمى إحجاث تغييخ في الأكضاع الصبيعية، كىي نقصة حخجة كلحطة حاسسة يتحجد عشجىا 

 . (22ص. )ى الأسػأ" مريخ لتصػر حجث معيغ، إما إلى الأفزل أك إل

 كتعخفيا الباحثة مغ خلبؿ ما تع عخضو سابق  ا بأنيا: مجسػعة مغ الأحجاث  يخ الستػقعة، 

تؤدي إلى مخخجات كنتائج سمبية، تداعج عمى تجىػر البشية التشطيسية  يخ السدتقخة في 
ع ذلظ في السجتسع ،كتيجد مرالحيا كأىجافيا، كتخمق انعكاسات كنتائج  يخ مخ ػب فييا، كيت

كقت قريخ ج د ا، كيتصمب مغ السعشييغ الاستعجاد للؤزمة كالتأىب ليا ميسا شاؿ كقت حجكثيا، 
بجلا  مغ تقجيخ  متى ستحجث كتشتيي، بالإضافة إلى سخعة اتخاذ القخارات؛ لسػاجية تأثيخاتيا 

 عمى الفخد كالسجتسع. 

  الأزمة السجرسية: 

)  بأنيا: "حجث مفاجئ أك شارا يػاجو مجيخ السجرسة أثشاء مسارستو 2015عخفيا العجسي ( 
لعسمو في السجرسة التي يذخؼ عمييا. كسا تحجث الأزمة في مؤسدات التخبية كالتعميع؛ نتيجة 
تخاكع مجسػعة مغ التأثيخات الخارجية السحيصة بالشطاـ التعميسي، كتذكل تيجيجا صخيحا ككاضحا 

 . (343ص .)لبقائو" 

ػم إدارة الأزمات: مفي   

تعخؼ إدارة الأزمات بعجد مغ التعخيفات التي اختمف الباحثػف عمييا، كيعػد ىحا الاختلبؼ 
إلى مجسػعة مغ العمساء كالسختريغ في التخبية كالإرشاد الشفدي كإدارة الأزمات، كمغ أىع ىحه 

 التعخيفات ما يمي: 
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بأنيا: "الإدارة الحؿيؿية للؤزمات، كأف السػاصفات السصمػبة في  (2015 )يعخفيا العمسي   
السجيخ السستاز قج تتعجد كتختمف، كلكغ أكثخىا كجاىة ىي قجرتو عمى التعامل مع الأزمات إذا 
تفذت، كالكػارث إذا حرمت، كمغ الججيخ بالحكخ أف التعامل مع الأزمات لا يبجأ عشج حجكثيا 

مغ خلبؿ التشبؤ بيا بالػسائل التي يتيحيا عمع السدتقبل، بل ىػ يجب أف يدبق حجكثيا 
 . (ٔٔص .)كأساليب التشبؤ الإحرائية السعخكفة "

بأنيا: "عسمية التخصيط السدبق لحجث سمبي ك يخ متػقع؛ لمحج  (2017 )كعخفيا جعفخ   
سػعة مغ تأثيخه، أك التقميل مغ أضخاره عمى السشطسات، كذلظ بػضع استخاتيجيات محجدة أك مج

مغ الديشاريػىات الستػقع حجكثيا، مع اقتخاح الحمػؿ السشاسبة لكل مشيا في حاؿ حجكثيا أثشاء 
 (.ٖٔٓص .)    الأزمة"

العسمية الإدارية السدتسخة التي تيتع بالقزاء عمى  إدارة الأزمات والكػارث السجرسية:
غيخات البيئية الجاخمية الأزماتػالكػارث السجرسية بالسجارس عغ شخيق الاستذعار، كرصج الست

 كالخارجية السػلجة ليا، مع الاستخجاـ الأمثل للئمكانات البذخية كالسػارد السادية كالسالية الستاحة؛
أك الإعجاد لمتعامل مع الأزمات السجرسية بأكبخ قجر مغ الكفاءة كالفاعمية، كبسا يحقق أقل قجر 

الصبيعية في أسخع كقت كبأقل تكمفة مسكغ مغ الأضخار لمسجرسة، مع ضساف العػدة للؤكضاع 
مسكشة، كأخي ر ا دراسة أسباب الأزمة لاستخلبص الشتائج؛ لسشع حجكثيا، أك تحديغ شخؽ 
التعامل معيا مدتؿبلب ، مع محاكلة تعطيع الفائجة الشاتجة عشيا إلى أقرى درجة مسكشة 

 . (2002مجاىج، )

 أىجاف إدارة الأزمات في السجرسة: 

عجة أىجاؼ، مكشت ذكي الكفاءة كالاختراص مغ مػاجية السذكلبت التي لإدارة الأزمات 
 ، كىي كسا يمي: (171، ص. 2018)يتعخضػف ليا، كسا أشارت إلييا القحصاني 

كسيمة لسػاجية السذكلبت الخئيدية التي تتعخض ليا السؤسدة التعميسية؛ حيث إف الأزمة  .3
إنياكيع، كذلظ مغ خلبؿ التفكيخ فييا،  يكػف ليا تأثيخىا الػاضح عمى العامميغ كتؤدي إلى

 كالتعامل معيا .

 كتصغى الأزمة التعميسية عمى السذاكل التعميسية الدابقة. 

الدعي إلى الييسشة كالديصخة عمى بعس السػاقع كالسشاشق تحت دعػى الحساية، أك الخػؼ  .2
 مغ الاعتجاء عمى الصمبة. 

إلى مػاقف دفاعية بجلا  مغ أف يكػف ليع الدعي إلى تحػيل العامميغ كالكػادر التعميسية  .7
 مػاقف لميجػـ. 
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لفت انتباه الإدارة كالقائسيغ عمى مػاجية الأزمات عمى جسيع الفئات؛ كذلظ مغ أجل الخخكج  .4
 مغ الأزمة بأسخع كقت مسكغ. 

مشع أي مذكمة أك عؿبة تػاجو العامميغ في كحجة إدارة الأزمات داخل السجرسة؛ كذلظ مغ  .5
 صط البجيمة لسػاجية مثل ىحه العؿبات. خلبؿ كضع الخ

كمغ ىشا تخى الباحثة بأف إدارة الأزمات تقػـ عمى تغحية العامميغ في إدارة الأزمات   
 -بخصط تداعجىع عمى مػاجية الأزمات بذكل أسخع كأكثخ دقة، كسا كأنيا تسكغ العامميغ بيا 

مغ متابعة سيخ الأزمة بذكل مشطع، يسكشيع مغ التجخل في  -كخاصة ذكي الخبخة كالكفاءات 
 اف السشاسب مغ أجل تقميل حجكث الأزمة كانتذارىا. الػقت كالدم

 مخاحل نذأة الأزمة وتصػرىا: 

) إلى مخاحل حياة الأزمة، التي يسكغ مغ خلبليا مػاجية الأزمة كالتقميل 2011كيذيخ الفؿيو( 
 مغ عػاقب انتذارىا عمى الفخد كالسجتسع، كىي كسا يمي: 

 مخحمة ما قبل الأزمة: حيث تكػف ىشاؾ إشارة تجؿ عمى احتسالية كقػع الأزمة.  .3

 مخحمة تفاقع الأزمة: حيث تسخ الأزمة كتتفاقع؛ نتيجة لخمل في البيئة التي حجثت فييا الأزمة.  .2

مخحمة إدارة الأزمة: كيصمق عمييا مخحمة احتػاء الأزمة أي  ضا، يتع في ىحه السخحمة  .7
 مغ أجل التعامل مع الأزمة كالاعتخاؼ بيا. تخريز فخيق معيغ 

مخحمة ما بعج الأزمة: حيث يتع تقييع آثار الأزمة الشاتجة عشيا، كيتع مغ خلبليا أخح الجركس  .4
كالعبخ مغ ىحه الأزمة؛ مغ أجل مػاجية الأزمات التي يسكغ أف تطيخ في السدتقبل (ص 

 متصمبات إدارة الأزمة: ). 58.

 ح عسمية إدارة الأزمة، أىسيا: ىشاؾ عجة متصمبات لإنجا

كىػ الابتعاد عغ كل ما مغ شأنو يعقج الأمػر، كيخمق نػ  تبديط الإجخاءات وعجم تعقيجىا: - أ
ع امغ الإرباؾ كعجـ الفيع كالػضػح، ككضع الأنطسة كسغ القػانيغ التي تديل عسمية 

 الإدارة. 

بيغ فخيق إدارة الأزمة كالإدارات كالؿيادات الأخخى ذات العلبقة بالأزمة متصمب  التشديق: - ب
ضخكري كىاـ؛ كذلظ لتشفيح القخارات، ككحلظ لمحيمػلة دكف تعارض الإجخاءات، كالتأكج مغ أف 

 العسل يديخ بديػلة كتشا ع شجيج، ككحلظ إمكانية تبادؿ السػارد. 

مغ خلبلو القادة لإدارة أعساليع تجاه التعامل مع كىػ الإشار العاـ الحي عسل التخصيط:  - ت
الأزمات، كىػ السشيجية العمسية التي تبعج الأزمة عغ الارتجالية كالعذػائية كالفػضى في 

 اتخاذ القخارات. 
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لا يسكغ التعامل مع الأزمة أك معالجتيا إلا مغ خلبؿ تػاجج أعزاء  التػاجج السدتسخ: - ث
ة الأزمة، حيث يؤدي تػاججىع إلى التشديق كتبادؿ الآراء الفخيق بذكل مدتسخ في مكاف إدار 

كالاشلبع عمى كل ما ىػ ججيج حياؿ تصػر الأزمة، كاتخاذ القخارات السشاسبة كالآنية، 
كالسخاؾبة الفعالة لكل ما يجخي مغ تصػرات كمغ استذخاؼ مدتقبل الأزمة، ككحلظ تحليل 

 الرعاب التي تعتخض التشفيح. 

تفػيس الدمصة يعتبخ في  اية الأىسية أثشاء معالجة الأزمة، فقج  إف تفػيس الدمصات: - ج
تزصخ الأحجاث إلى اتخاذ قخارات حاسسة كمشاسبة كبذكل سخيع دكف انتطار الذخز 
السدؤكؿ كالحي يقع ىحا القخار تحت مدؤكليتو؛ كىحا يحػؿ دكف تػقف الأعساؿ، كإضاعة 

  .   (6، ص.  2016فخحي،  )الػقت، كحجكث الإرباؾ

كتخى الباحثة مغ خلبؿ ما تع عخضو سابق  ا بأف للؤزمة عج د ا مغ الخرائز التي  
تعتبخىا نقصة لمتحػؿ في أحجاث متعاؾبة تيجد أىجاؼ السشطسة الخئيدية، كتزع ليا قػاعج خاصة 
لسسارستيا ،كالتي تداعجىا عمى خمق نتائج كاستخاتيجيات تسكغ القادة كالسختريغ مغ إدارتيا مغ 

جد مغ البخامج تتعمق بالأزمات كضخكفيا كعشاصخىا، كيجخي التجريب عمى مػاجيتيا في خلبؿ ع
 أي زماف كمكاف. 

 مخاحل إدارة الأزمات السجرسية: 

 ) إلى أىع مخاحل إدارة الأزمات في السجارس، كىي كسا يمي: 2018كسا أشار الجيشي( 

تحجث جدا  يا؛ بدبب أحجاث حيث إف الأزمة السجرسية مخحمة اكتذاف إشارات الإنحار:  .1
بيئيةلا تدتصيع الإدارة السجرسية تجشبيا، كتحجث نتيجة قرػر داخل ىحه الإدارة، كن  ر ا 
لرعػبة الحرػؿ عمى مؤشخات كبيانات دؾيقة؛ فإف القادة السجرسيغ مصالبػف بالتشبؤ 

ات كقائية السبكخ بالإشارات التححيخية السبكخة لجػانب الخصخ، مع البجء في اتخاذ إجخاء
  كعلبجية سخيعة؛ لسشع حجكث الأزمات، أك الحج مشيا قبل كقػعيا كانتذارىا، كتقميل الفاقج.

كىي تسثل الأنذصة اليادفة في تغصية الإمكانات كالقجرات، مخحمة الاستعجاد والػقاية:  .2
 كتجريب الأفخاد عمى كيؽية التعامل مع الأزمة، كيشبغي أف يتػافخ لجى الإدارة السجرسية
استعجادات كأساليب كاؼية لمػقاية مغ الأزمات، كيتصمب ذلظ إعجاد مجسػعة مغ الخصط 
البجيمة لسقابمة جسيع الاحتسالات، كتػقع السدارات التي يسكغ أف تتخحىا الأحجاث ،كاختبار 

  ذلظ كمو؛ حتى يربح دكر كل فخد مألػفا ككاضحا.
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خحمة في مجسػعة العشاصخ التي تعكذ تتسثل ىحه الس مخحمة احتػاء الأضخار والحج مشيا: .3
مجى ؾياـ الإدارة بتشفيح الخصط السػضػعة كتخجسة الاستعجادات، كتيجؼ ىحه السخحمة إلى 
إيقاؼ سمدمة التأثيخات الشاتجة عغ الأزمة داخل مشطػمة التعميع، كالحيمػلة دكف أف تؤثخ 

  الأزمة عمى بؿية أجداء السشطػمة أك بيئتيا.

تتزسغ ىحه السخحمة عجة جػانب؛ مشيا: محاكلة استعادة الأصػؿ  شذاط:مخحمة استعادة ال .4
التي فقجت أثشاء الأزمة، سػاء كانت ىحه الأصػؿ مادية أك معشػية، كمحاكلة تخؽيف آثار 
الأزمة عمى الأشخاؼ السعشية، كتتصمب ىحه السخحمة قجرات كميارات فشية عالية مغ القادة 

  لمؿياـ بالأنذصة.السجرسيغ ،كتخريز أفخاد محجديغ 

تتزسغ ىحه السخحمة استخجاع كدراسة الأحجاث التي كقعت، كاستخلبص  مخحمة التعميع: .5
الجركس السدتفادة مشيا، سػاء مغ تجخبة السجرسة ذاتيا، أك مغ تجارب السجارس الأخخى 
في إدارة الأزمة التي كاجيتيا، كىشاؾ اعتقاد خاشئ بأف ذلظ يعشي فتح الجخاح التي أ مقت 
،كالحؿيقة أف الإدارة السجرسية السدتعجة لسػاجية الأزمات ىي التي تقػـ بجراسة كمقارنة 
العػامل التي أدت إلى تحديغ أدائيا مقابل العػامل التي شابيا الزعف ؼيسا يتعمق بإدارة 
 الأزمة ،كالتعمع لا يعشي تبادؿ الاتيامات، أك إلقاء المػـ عمى الغيخ كتحسيمو السدئػلية؛ كإنسا
إعادة التقػيع لسا تع إنجازه في الساضي، ككضع الزػابط اللبزمة لسشع تكخار الأزمات في 

 (.ٕ٘. ص)السدتقبل

كتخى الباحثة مغ خلبؿ ما تع عخضو سابق  بأف مخاحل إدارة الأزمات السجرسية تكػف   
دارة مغ عمى استعجاد لسػاجية الأزمات السجرسية؛ كذلظ مغ خلبؿ التشبؤ بالأزمات، كتسكيغ الإ

الديصخة عمى السػقف، كالسحافطة عمى ثقة جسيع الأشخاؼ السعشية، كتػفيخ نطع اترالات 
فعالة مغ أجل التخاشب مع كافة السعشييغ بالأزمة، كتسخ الأزمة السجرسية بعجة أىجاؼ، كالتي 

 تسثمت في السخحمة الأساسية لمتعامل مع الأزمات. 

  السبحث الثالث: الجراسات الدابقة

تشاكلت العجيج مغ الجراسات الحجيثة مػضػعي الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات إشارة إلى 
تدايجالاىتساـ في دراستيسا؛ لسا ليسا مغ أثخ كبيخ عمى حياة الفخد كالسجتسع بأكسمو ،كؼيسا يمي 

 مختبة مغ الأحجث للؤقجـ.  -العخبية مشيا، كالأجشبية  -عخضلؤبخز ىحه الجراسات 

 

 



 --------------  IJEPSالمجيخ اىدٗىٞخ ىيعيً٘ اىترث٘ٝخ ٗاىْفعٞخ  ----------------

 ً ( 0702(،  77)ع ) 
- ٜٜ - 

  

 ات العخبية الجراس

 الحكاء الاجتساعي:   -

بعشػان: "الحكاء الاجتساعي وعلاقتو بالشسط الكيادي الدائج لجى  (2020الخويذج ،)دراسة  -
 كتعج  القادة الأكاديسييغ بجامعة الجػف في ضػء بعس الستغيخات الجيسػغخاةية"،

ساعي ىحه الجراسة مغ الجراسات الكسية، التي سعت إلى بياف مدتػى الحكاء الاجت
كالشسط الؿيادي الدائج لجى القادة الأكاديسييغ بجامعة الجػؼ، كتحجيج العلبقة 
الارتباشية بيشيسا ،كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي (الارتباشي)، كتألفت عيشة 

) عزػ ىيئة تجريذ في جامعة الجػؼ بالسسمكة العخبية الدعػدية، 346الجراسة مغ( 
غ استبانة، تع تصػيخىا لؿياس كلد  مغ الحكاء الاجتساعي كأنساط كتسثمت أداة الجراسة م

الؿيادة، كخمرت الجراسة إلى أف مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى القادة الأكاديسييغ 
بجامعة الجػؼ جاء بجرجة كبيخة؛ حيث جاء نسط الؿيادة الجيسقخاشية بالسختبة الأكلى 

بجرجة متػسصة، كأخي ر ا جاء نسط  كبجرجة كبيخة، تبعو نسط الؿيادة الأكتػقخاشي
الؿيادة التخسمي بجرجة قميمة، كسا بيشت الشتائج كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية مػجبة 
كقػية بيغ الحكاء الاجتساعي كنسط الؿيادة الجيسقخاشية لجييع، ككحلظ كجػد علبقة ذات 

شي كنسط الؿيادة دلالة إحرائية عكدية بيغ الحكاء الاجتساعي كنسط الؿيادة الأكتػقخا
لعيشة الجراسة، كسا كذفت الجراسة عغ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة   التخسمي الستداىمة

إحرائية لسدتػى الحكاء الاجتساعي كلأنساط الؿيادة لجييع تعدى لستغيخات الجشذ، 
 كالكمية، كالختبة العمسية.  

وعلاقتو بسدتػى الأداء بعشػان: "الحكاء الاجتساعي  (2019الخسايدو وأبػ زىخه، )دراسة  -
 كقج  الػضيفي لجى مخشجي ومخشجات مجيخية تخبية وتعميع مشصقة عسان الثالثة"،

ىجفت إلى اختبار العلبقة بيغ  الحكاء الاجتساعي كالأداء الػضيفي لجى مخشجي 
كمخشجات مجيخية تخبية كتعميع مشصقة عساف الثالثة، كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي 

) مخشج ا 90لفت عيشة الجراسة التي تع اختيارىا بالصخيقة العذػائية مغ( التحميمي، كتأ
كمخشجة، كقاـ الباحثاف باستخجاـ مؿياس الحكاء الاجتساعي كمؿياس الأداء الػضيفي؛ 
لتحقيق أىجاؼ الجراسة ،كأشارت الشتائج إلى أف  درجة الحكاء الاجتساعي لجى مخشجي 

رجة متػسصة، بيشسا  جاء الأداء الػضيفي بجرجة كمخشجات تخبية عساف الثالثة جاءت بج
 (α≤0.05)مختفعة، كبيشت الشتائج كجػد علبقة دالة إحراا  يا عشج مدتػى دلالة

مػجبة بيغ درجة الحكاء الاجتساعي كدرجة الأداء الػضيفي لجى مخشجي كمخشجات 
جرجة مجيخية تخبية عساف الثالثة، إلى جانب كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في ال
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 10الكمية لمحكاء الاجتساعي تعدى لستغيخ سشػات الخبخة ،كلرالح سشػات الخبخة( 
سشػات فأكثخ)، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الأداء الػضيفي لجى مخشجي 

 كمخشجات مجيخية تخبية عساف الثالثة تعدى لستغيخ السؤىل العمسي.  

جتساعي وعلاقتو بالخضا عغ الحياة لجى شمبة بعشػان: "الحكاء الا (2019الشاصخ ،)دراسة  -
 لقج كذفت عغ العلبقة بيغ الحكاء جامعة السمظ سعػد في ضػء بعس الستغيخات"، 

الاجتساعي كالخضا عغ الحياة لجى شمبة جامعة السمظ سعػد، كاشتسمت عيشة 
 ) شاؿ  با كشالبة، كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، حيث240الجراسة عمى(

تع تصبيق مؿياسالحكاء الاجتساعي كاستخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة، كخمرت 
الجراسة إلى كجػد علبقة ارتباشية دالة إحراا يا بيغ الحكاء الاجتساعي كالخضا عغ 
الحياة لجى شمبة جامعة السمظ سعػد، بالإضافة إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 

كل مغ الحكاء الاجتساعي كالخضا عغ الحياة تعدى  لجى شمبة جامعة السمظ سعػد في
 لستغيخ السدتػى الجراسي كالجشذ كالتخرز.  

الحكاء الاجتساعي وعلاقتو بالإبجاع الإداري لجى قادة  بعشػان: " (2019السالكي ،)دراسة  -
 ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف  مجارس محافطة الصائف مغ وجية نطخ السعمسيغ"،

عغ علبقة الحكاء الاجتساعي بالإبجاع الإداري لجى قادة مجارس محافطة الصائف 
مغ كجية نطخ السعمسيغ، كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كاستخجاـ الباحث 

) معل ـ ا مغ 376الاستبانة كأداة لمجراسة التي تع تصبيقيا عمى عيشة مؤلفة مغ( 
بسحافطة الصائف، كتػصمت الجراسة إلى كجػد  معمسي مجارس التعميع العاـ لمبشيغ

علبقة تبادلية بيغ الحكاء الاجتساعي كالإبجاع الإداري ،كأشارت الشتائج إلى أف تييئة 
الاكضاع السشاسبة لإشلبؽ السػاىب تعتبخ القاعجة الأساسية التي تعتسج عمييا عسمية 

 ػا أذكياء.  الإبجاع كالابتكار، كسا أف الاشخاص السبجعيغ  البا ما يكػن

 ) بعشػان: " الحكاء الاجتساعي وعلاقتو بالفاعمية الحاتية لجى 2017دراسة (الفخيحات ، -

فقج ىجفت إلى اختبار العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعي  شمبة كمية عجمػن الجامعية"،
كالفاعمية الحاتية لجى شمبة كمية عجمػف الجامعية في ضػء متغيخات: الجشذ، 

شالب كشالبة، تع (500)، كاشتسمت عيشة الجراسة عمى(،إندانيعمسي )كالتخرز
اختيارىع بصخيقة عذػائية ،كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كسا قاـ الباحث 

فقخة في (28)بتصػيخ أداتي الجراسة الستسثمة في: مؿياس الحكاء الاجتساعي الستكػف مغ
الاجتساعي، كالتدامح الاجتساعي،  أربعة محاكر، ىي: الكفاية الاجتساعية، كالػعي

فقخة مػزعة عمى  (21 )كالتػاصل الاجتساعي؛ كمؿياس الفاعمية الحاتية الستألف مغ
ثلبثة مجالات، ىي: قجرة الفاعمية ،كالقػة، كالعسػمية، كأشارت نتائج الجراسة إلى أف 
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مدتػى الحكاء الاجتساعي كاف مختف ع ا ،إلى جانب عجـ كجػد فخكؽ في مؿياس 
، كسا بيشت (عمسي، إنداني )الحكاء الاجتساعي تعدى لستغيخي الجشذ كالتخرز

الشتائج أف مدتػى الفاعمية الحاتية لجى عيشة الجراسة كاف مختفعا، إلى جانب عجـ كجػد 
. في (عمسي، إنداني )فخكؽ في الفاعمية الحاتية تعدى إلى متغيخ الجشذ كالتخرز

د علبقة ارتباشية بيغ مدتػى الحكاء الاجتساعي نفذ الدياؽ، أشارت الشتائج إلى كجػ 
 كمدتػى الفاعمية الحاتية لجى شمبة كمية عجمػف الجامعية . 

دراسة بعشػان: "الحكاء الاجتساعي لجى مجيخي ومجيخات  (2017 )تشاول الجعافخة -
، ىجفت إلى السجارس الحكػمية في محافطة الكخك وعلاقتو بأنساط الاترال الإداري"

لبقة بيغ الحكاء الاجتساعي كأنساط الاتراؿ الإداري الدائجة لجى مجيخي معخفة الع
كمجيخات السجارس الحكػمية في محافطة الكخؾ، كسا سعت إلى بياف مدتػى الحكاء 
الاجتساعي لجى مجيخي كمجيخات السجارس الحكػمية في محافطة الكخؾ مغ كجية 

حرائية في مدتػى الحكاء نطخىع ،كأيزا بياف إذا كانت ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إ
الاجتساعي لجىسجيخي كمجيخات السجارس الحكػمية في محافطة الكخؾ تعدى لستغيخات: 

الخبخة، كالسؤىل العمسي، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي  الجشذ، كسشػات
في ىحه الجراسة، مشخلبؿ استخجاـ أداة الجراسة الاستبانة، كتكػنت عيشة الجراسة مغ 

(، كأشارت 271)مجيخي كمجيخاتالسجراس الحكػمية بسحاف  الكخؾ، كعجدىع:  جسيع
الشتائج إلى كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الحكاء الاجتساعي كأبعاده كأنساط 
الاتراؿ الإداري كأبعاده، كسا أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 

الاجتساعي كالسؤىل العمسي كعجد سشػات الخبخة مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى لمشػع 
 الإدارية.  

بعشػان: "الحكاء الاجتساعي واستخاتيجيات إدارة الشداع لجى  (2016الجخاح وعاصمة ،)دراسة  -
التي سعت إلى الكذف عغ الصمبة العادييغ وذوي الدمػك السذكل في السخحمة الثانػية"، 

ارة الشداع لجى الصمبة العادييغ ذكي الدمػؾ درجة الحكاء الاجتساعي، كاستخاتيجيات إد
تػمي -السذكل، كاستخجمت الجراسة مؿياس ستيخنبخغ لمحكاء الاجتساعي، كمؿياس تيش 

كشالبة تع اختيارىع  بشال (439 )لاستخاتيجيات إدارة الشداع، كتألفت عيشة الجراسة مغ
الاجتساعي جاء بجرجة مختفعة، بالصخيقة العذػائية العشقػدية، كأشارت الشتائج إلى أف الحكاء 

إلى جانب كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى لمتفاعل بيغ 
الجشذ كترشيف الصمبة إلا أف ىشاؾ فخكؽ إحرائية تعدى لمجشذ كلرالح الإناث، 

 كلترشيف الصالب كلرالح الصمبة العادييغ.  
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بعشػان: " درجة مسارسة مخشجي ومخشجات السجارس في  (2014أبػ البرل ،)دراسة  -
، محافطة البمقاء لسيارات الحكاء الاجتساعي مغ وجية نطخ مجيخي ومجيخات السجارس"

ىجفت إلى التعخؼ عمى درجة مسارسة مخشجي كمخشجات السجارس في محافطة البمقاء 
كالكذف عغ كجػد لسيارات الحكاء الاجتساعي مغ كجية نطخ مجيخي كمجيخات السجارس، 

فخكقات تعدى لستغيخات الجشذ، كسشػات الخبخة، كاستخجمت الجراسة استبانة مخررة؛ 
كمجيخة،  خامجي (70 )فقخة، كتألفت عيشة الجراسة (48 )لتحقيق أىجاؼ الجراسة التي تكػنت مغ

كخمُرت الجراسة إلى أف درجة مسارسة السخشجيغ لسيارات الحكاء الاجتساعي جاءت بجرجة 
ػسصة، كسا أشارت الشتائج إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في درجة السسارسة تعدى مت

سشة كأكثخ، إلى جانب عجـ كجػد فخكؽ في درجة  (11 )لدشػات الخبخة كلرالح فئة الخبخة
 السسارسة تعدى لستغيخ الجشذ. 

 إدارة الأزمات  -

أثشاء التعامل مع  ميارات التجاخل الإرشادي بعشػان: " (2019الرسيمي ،)دراسة  -
الأزمات السجرسية لجى السخشجيغ الصلابييغ والسخشجات الصلابيات في مجارس السشصقة 

كسعت الجراسة إلى بياف دكر ميارات التجخل الإرشاد أثشاء الجشػبية: دراسة مقارنة"، 
التعامل مع الأزمات السجرسية لجى السخشجيغ الصلببييغ كالسخشجات الصلببيات في 

سشصقة الجشػبية" جازاف، نجخاف، صبيا"، تب  عا لمستغيخات: السحافطة، مجارس ال
الجشذ، كالسؤىل العمسي، كالخبخة، كالسخحمة العسمية، كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي 

مخشجا  (188)عمى عيشة الجراسة التي مغ (الاستبانة)التحميمي، كتع تػزيع أداة الجراسة 
مخشجة شلببية، كبيشت الشتائج أف  (52شلببيا، ك ) مخشجا( 136)كمخشجة شلببية، مشيع 

امتلبؾ السخشجيغ الصلببييغ لمسيارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات جاءت بجرجة 
مختفعة، إلى جانب عجـ كجػد فخكؽ دالة إحراا  يا في السيارات الإرشادية أثشاء 

، في حيغ ( لعمسيالجشذ، السحافطة، السؤىل ا )متغيخات التعامل مع الأزمات كفق
السيارات الإرشادية أثشاء التعامل مع الأزمات تبعا لستغيخ  يػجج فخكؽ دالة إحرائيا في
،كلستغيخ السخحمة العسمية لرالح  (سشػات 10أكثخ مغ )الخبخة لرالح ذكي الخبخة  
   العامميغ في السخحمة الابتجائية.

السيارات الإرشادية لجى السخشجيغ التخبػييغ في  بعشػان: " (2019الجسعان ،)دراسة  -
 إلى بياف دكر ميارات السخشجالتعامل مع الأزمات وعلاقتيا ببعس الستغيخات"، سعت 

التخبػي في إدارة الأزمات، كسا سعت إلى الكذف عغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 
يخات: الجشذ، في مدتػى ميارات السخشج التخبػي في إدارة الأزمات تب ع ا لمستغ

سشػات الخجمة، كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كسا تع تػزيع أداة 
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مخش د ا كمخشجة،  (150 )عمى عيشة الجراسة التي تكػنت مغ     (الاستبانة)الجراسة
كأضيخت الشتائج أف السخشجيغ التخبػييغ لجييع ميارات أعمى مغ الستػسط في إرشاد 

ى عجـ كجػد فخكؽ في ميارات إدارة الأزمات تعدى لستغيخ الأزمات، كسا أشارت إل
   الجشذ، في حيغ تػجج فخكؽ ذات دلالة معشػية تبعا لستغيخ سشػات الخجمة .

بعشػان: "أىسية إدارة الأزمات في تحديغ جػدة الخجمات  (2019فخاونة ، )دراسة -
ف عغ سعت إلى الكذ قجالرحية لمسخضى في السدتذفيات الخاصة بقصاع غدة"، 

مدتػى إدارة الأزمات، كتحديغ جػدة الخجمات الرحية في مدتذفى دار الدلبـ، 
كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، إذ تع تػزيع الاستبانة عمى عيشة الجراسة 

مػضفا كمػضفة، كخمرت الجراسة إلى أف مدتػى إدارة الأزمات في (40السكػنة مغ )
ارت الشتائج إلى كجػد علبقة مػجبة ذات دلالة السدتذفى جاء بجرجة مختفعة، كأش

إحرائية بيغ إدارة الأزمات ،الإنحار السبكخ، الاستعجاد، احتػاء الأضخار، استعادة 
الشذاط، التعميع كتحديغ جػدة الخجمات الرحية في مدتذفى دار الدلبـ، كأشارت 

ل مغ آثار الأزمة الشتائج إلى ضخكرة اتخاذ السدتذفى لكافة الإجخاءات اللبزمة لمتقمي
كالحج مغ استسخارىا، كالاشلبع عمى تجارب الجكؿ الأخخى في إدارة الأزمات، كأخح 

  السعخفة مشيع. 

 بعشػان: "دور السشاخ التشطيسي في إدارة الأزمات: دراسة ميجانية  (2019الكدخ ،)دراسة  -

التعخؼ عمى كاقع السشاخ التشطيسي في إدارة  تيجؼ إلىبإدارة التعميع بالخياض"، 
التعميع بالخياض، ككاقع إدارة الأزمات في إدارة التعميع بالخياض، كالكذف عغ العلبقة 
بيشيسا ،كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي، كاستخجـ الباحث الاستبانة التي تع تػزيعيا 

تائج أف ىشاؾ رضا عغ )  مػضف  ا بإدارة التعميع في الخياض، كأشارت الش321عمى( 
السشاخ التشطيسي؛ حيث كاف مدتػى تقييع السػضفيغ إيجابية كأعمى مغ الػسط السحايج، 
كسا بيشت الشتائج أف مدتػى إدارة الأزمات عشج السػضفيغ كاف متػس ط ا ك أعمى مغ 
الستػسط السحايج، كسا خمرت الجراسة إلى كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاخ 

الييكل التشطيسي، الإجخاءات الإدارية كاتخاذ القخارات، تكشػلػجيا )طيسي بأبعاده: التش
  عمى إدارة الأزمات. (السعمػمات، حػافد العسل ،التقجـ السيشي كالتجريب
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 :الجراسات الأجشبية  

الحكاء الاجتساعي وتقجيع الخجمات الفعالة في  ) بعشػان: "Ekanem et al, 2020دراسة(  -
التي سعت إلى التشبؤ بجكر الحكاء س الثانػية العامة، ولاية اكػا ابػم ،نيجيخيا"، السجار 

الاجتساعي في تقجيع خجمات الؿيادة الفعالة، كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، 
مػضفا كمػضفة السجارس الثانػية العامة في كلاية أكػا إيبػـ، ( 537)كتألفتعيشة الجراسة مغ

 (MSI )الحكاء الاجتساعي للئدارة لجراسة في استبانة مشطسة معتسج لاستبيافكتسثمتأداة ا
) باستخجاـ الأداة ESDك MSI). تع اختبار مرجاؾية الأدكات( ESDكتقجيع خجمة فعالة( 

عمى  0.83ك 0.75، كالتي أسفخت عغ معاملبت ارتباط Cronbach Alphaالإحرائية 
تساعي للئدارة: العلبقة الذخرية، كالتحكع في التػالي، ككذفت الشتائج أف الحكاء الاج

السػقف، كالحكع الحاتي يتشبأ بذكل كبيخ بتقجيع خجمات الؿيادة الفعالة في السجارس الثانػية 
  العامة في كلاية أكػا إيبػـ

إدارة الحكاء الاجتساعي لمسعمسيغ كعلاقة إنتاجية ) بعشػاف: "Chinyerei,2019كحلظ دراسة ( -
"، التي ىجفت إلى التحقق مغ إدارة الحكاء الثانػية في ولاية ريفخز، نيجيخيافي السجارس 

الاجتساعي لمسعمسيغ باعتباره مختب شا بإنتاجيتيع في السجارس الثانػية في كلاية ريفخز، 
 نيجيخيا .

مجر  (1185 )كقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، ككانت عيشة الجراسة
سا، كسا تع استخجاـ تقشية أخح العيشات العذػائية الصبؿية، كاستخجمت أداتيغ لجسع البيانات: 

 )، كمؿياس الإنتاجية الػضيؽية لمسعمسيغMTSISمؿياس الحكاء الاجتساعي لمسعمسيغ( 
TJPS) كقج تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج، أىسيا: أف إدارة ميارات الحكاء .

عمع تشبأت بذكل كبيخ بالإنتاجية الػضيؽية في السجارس الثانػية في كلاية الاجتساعي لمس
ريفخز، نيجيخيا. كسا تشبأ الػعي الحاتي كالتشطيع الحاتي كالسيارات الاجتساعية بذكل مدتقل 

 بالإنتاجية الػضيؽية في السجارس الثانػية في كلاية ريفخز، نيجيخيا . 

 دابقة: ما يسيد ىحه الجراسة عغ الجراسات ال

إف ىحه الجراسة مغ أكائل الجراسات التي تيجؼ إلى دراسة العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعي   
بأبعاده: (الػعي الاجتساعي، كمعالجة السعمػمات الاجتساعية، كالسيارات الاجتساعية كإدارة 
الأزمات لجى السخشجات الصلببيات في مجارس ججة، كتدعى إلى اقتخاح مجسػعة مغ 

ت؛ لتحقيق أىجافيا ،كاتفقت الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الدابقة في عيشة التػصيا
)، 2019الجراسة التي تع اختيارىا بالصخيقة العذػائية، مثل: دراسة الخسايدو كأبػ زىخه (

). كاتفقت الجراسة الحالية في أداة الجراسة، كىي: مؿياس الحكاء 2017كدراسة الجعافخة (
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، كدراسة (2014أبػ البرل،)، كدراسة (2019)سة الخسايدة كأبػ زىخة الاجتساعي مع درا
(Chinyerei,2019) . 

كاختمفت ىحه الجراسة مع بعس الجراسات الدابقة مغ حيث عيشة الجراسة؛ كجراسة 
التي تكػنت مغ مػضفي إدارة التعميع في الخياض، في حيغ تألفت عيشة ىحه  2019الكدخ ،(

   (.2019الجسعاف ،(لببيات كجراسة الجراسة مغ السخشجات الص

 (2019فخاكنة، )كاختمفت أبعاد الجراسة الستعمقة بستغيخ إدارة الأزمات مع أبعاد دراسة 
التي تسثمت في: إدارة الأزمات ،الإنحار السبكخ، الاستعجاد، احتػاء الأضخار، استعادة 

راسة مغ: التخصيط لإدارة الشذاط، التعميع، في حيغ تكػنت أبعاد إدارة الأزمات في ىحه الج
الأزمات، كتصبيق إدارة الأزمات كؾيادتيا، كالاتراؿ كالسعمػمات. كاختمفت الجراسة الحالية 

مغ ناحية أبعاد الحكاء الاجتساعي التي تسثمت في: (الكفاية  (2017الفخيحات ،)مع دراسة 
اعي؛ بيشسا تزسشت الاجتساعية، كالػعي الاجتساعي ،كالتدامح الاجتساعي، كالتػاصل الاجتس

أبعاد الحكاء الاجتساعي ليحه الجراسة مغ: (معالجة السعمػمات الاجتساعية، كالسيارات 
 الاجتساعية، الػعي الاجتساعي. 

كاستفادت الباحثة مغ الجراسات الدابقة بشاء فكخة الجراسة الحالية، كىي علبقة الحكاء 
،كتحجيج مرصمحات الجراسة، كالتأصيل الاجتساعي بإدارة الأزمات لجى السخشجات الصلببيات 

الشطخي لمجراسة، كاختيار مشيج الجراسة، كبشاء أداة الجراسة، كالاستفادة مغ مقاييذ الحكاء 
، كمؿياس إدارة (2014 )الاجتساعي، مثل: مؿياس الحكاء الاجتساعي في دراسة أبػ البرل

 . (2018)الأزمات في دراسة الجسعاف 

الجراسات الدابقة في تحجيج الأساليب الإحرائية السشاسبة كأيزا تست الاستفادة مغ 
لتحميل البيانات، كالتعخؼ عمى نػع السعالجات الإحرائية الستبعة، كمقارنة نتائج الجراسة 
بشتائج الجراسات الدابقة، كفي شخؽ استخلبص الشتائج كالتػصيات بذكل يجعميا مرجرا 

 .  لإلياـ مخشجات التعميع

الحالية عغ الجراسات الدابقة السعخكضة بتشاكليا متغيخيغ، كىسا: كتسيدت الجراسة  
الحكاء الاجتساعي، كإدارة الأزمات، حيث تعتبخ ىحه الجراسة في _حجكد عمع الباحثة_ مغ 

 أكائل الجراسات التي تشاكلت ىحا السػضػع في السسمكة العخبية الدعػدية  . 
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 :إجخاءات الجراسة 
 مشيج الجراسة: 

الباحثة السشيج الكسي الػصفي الارتباشي؛ كذلظ باعتبار أنو أفزل السشاىج استخجمت 
ملبءمة لصبيعة كأىجاؼ الجراسة الحالية، حيث يقػـ ىحا السشيج عمى جسع البيانات كالسعمػمات 
،كإيجاد العلبقات، كتفديخ بعس جػانبيا؛ بيجؼ التعخؼ إلى الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بإدارة 

خشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة، كمعخفة الفخكؽ بيغ تقجيخات عيشة الأزمات لجى الس
بعشػاف: الحكاء  (2019)الجراسة كفق ا لستغيخات الجراسة. كذلظ يتػافق مع دراسة السالكي ،
 الاجتساعي كعلبقتو بالإبجاع الإداري لجى قادة مجارس محافطة ججة. 

 مجتسع الجراسة: 

ة مغ جسيع السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة، يتكػف مجتسع الجراسة الحالي
في  -كبعج الخجػع لإحرائيات إدارة التػجيو كالإرشاد تبيغ أف عجد السخشجات الصلببيات 

مخشجة شلببية، كذلظ خلبؿ فتخة إجخاء الجراسة في الفرل  (717 )بم  -مجارس تعميع ججة
 . 1441/1442الجراسي الأكؿ مغ العاـ الجامعي 

 الجراسة:  عيشة

لتحقيق أىجاؼ الجراسة ،تع اختيار عيشة الجراسة مغ السخشجات الصلببيات بسجارس تعميع 
مخشجة شلببية، عل ما بأنو تع  (267)ججة بالصخيقة العذػائية البديصة؛ حيث بم  حجع العيشة 

يا بشا حداب حجع العيشة بحيث تكػف مسثمة لسجتسع الجراسة الفعمي؛ حتى يتع تعسيع الشتائج عمي
، كىحا (Moore, McCabe, Duckworth, & Sclove، 3002)ء عمى قانػف حداب حجع العيشة 

القانػف يعصي أقل عجد لحجع العيشة يسكغ مغ خلبلو تعسيع الشتائج عمى مجتسع الجراسة، ككاف 
 فخدا.  (250 )الحج الأدنى لمعيشة السصمػبة

 خرائز أفخاد عيشة الجراسة: 

تغيخات الخئيدة لػصف أفخاد عيشة الجراسة، كتذتسل عمى: سشػات تع تحجيج عجد مغ الس
لمسخشجات الصلببيات، كيسكغ  الخبخة، كالسؤىل العمسي، كالتخرز، كعجد الجكرات التجريبية

اعتبار ىحه الستغيخات عمى أنيا مؤشخات دلالية عمى نتائج الجراسة، إضافة إلى كػنيا تعكذ 
لأفخاد عيشة الجراسة، كذلظ مغ شأنو أف يداعج في تحميل  الخبخات العسمية كالخمؽية العمسية

 نتائج الجراسة الحالية بذكل دقيق، كؼيسا يمي عخض تفريمي لخرائز أفخاد العيشة: 
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 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخات الجراسة( 3-1 )ججول رقع

 سشػات الخبخة  التكخار  الشدبة 

 أقل مغ عذخ سشػات  83  %31.1 

 سشة  20سشػات إلى أقل مغ 10 100  %37.5 

 سشة فأكثخ 20 84  %31.5 

 السجسػع  267  %100 

 السؤىل العمسي  التكخار  الشدبة 

 بكالػريػس  255  %95.5 

 دبمػم عالي  5  %1.9 

 ماجدتيخ فأكثخ   7 %2.6 

 السجسػع   267 100.0 

 التخرز  التكخار  الشدبة 

 إدارة واقتراد   11 %4.1 

 اجتساعيات   18 %6.7 

 رياضيات   5 %1.9 

 عمع اجتساع   140 %52.4 

 عمع نفذ   47 %17.6 

 عمػم شخعية   27 %10.1 

 عمػم شبيعية   19 %7.1 

 عمػم إندانية وشخعية   174 %65.2 

 عجد الجورات التجريبية  التكخار  الشدبة 

 لا يػجج   3 %1.1 

 دورات  5إلى  1مغ   22 %8.2 

 دورات  10إلى  6مغ   37 %13.9 

 دورات  10أكثخ مغ   205 %76.8 

 السجسػع   267 %100 
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 سشػات الخبخة:  -ٔ

 

 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة كفق متغيخ سشػات الخبخة  (3-1 )شكل رقع

مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثل ما ندبتو  (83 )أف (3-1 )يتزح مغ الججكؿ كالذكل رقع
سشػات كىي  10% مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة بمغت سشػات الخبخة لجييع أقل مغ 31.1

% مغ إجسالي أفخاد السخشجات 37.5مشيع يسثمػف ما ندبتو  (100 )الشدبة الأقل، بيشسا
مغ السخشجات  (84 )ؼيسا أف سشة كىي الشدبة الأكبخ، 20-11الصلببيات سشػات خبختيع مغ 
 سشة فأكثخ.  21% سشػات خبختيع مغ 31.5الصلببيات يسثمػف ما ندبتو 
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 السؤىل العمسي:  -1

 

 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة كفق متغيخ السؤىل العمسي  (3-2 )شكل رقع

مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػف ما ندبتو  (255 )أف (3-1 )يتزح مغ الججكؿ رقع
مغ أفخاد عيشة الجراسة  (5 )% مؤىميع العمسي بكالػريػس، كىي الشدبة الأكبخ، بيشسا95.5

% مغ إجسالي عيشة الجراسة مؤىميع العمسي دبمػـ عالي، كىي الشدبة 1.9يسثمػف ما ندبتو 
% مؤىميع العمسي 2.6مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة يسثمػف ما ندبتو  (7 )الأقل، ؼيسا تبيغ أف

 يخ فأكثخ. ماجدت
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  التخرز: -2

 

 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة كفق متغيخ التخرز  (3-3)شكل رقع 

% 4.1مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػف ما ندبتو  (11 )أف (3-1 )يتزح مغ الججكؿ رقع
مشيع يسثمػف ما ندبتو  (18كاقتراد، بيشسا )مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة تخرريع إدارة 

مغ السخشجات الصلببيات  (5% مغ إجسالي عيشة الجراسة تخرريع اجتساعيات ،ؼيسا أف )6.7
مغ عيشة  (140% تخرريع رياضيات، كىي الشدبة الأقل، كتبيغ أف )1.9يسثمػف ما ندبتو 

 (47الأكبخ، ؼيسا تبيغ أف )%، كىي الشدبة 52.4الجراسة تخرريع عمع اجتساع كىع بشدبة 
% مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة تخرريع عمع 17.6مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثل ما ندبتو 

% مغ إجسالي أفخاد 10.1مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػف ما ندبتو  (27نفذ ،كأي ضا تبيغ أف )
يشة الجراسة يسثمػف ما مغ أفخاد ع (19عيشة الجراسة تخرريع عمػـ شخعية، كأخي را تبيغ أف )

 % مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة تخرريع عمػـ شبيعية. 7.1ندبتو 
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  عجد الجورات التجريبية: -3

 

 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة كفق متغيخ عجد الجكرات التجريبية  ( 3-4)شكل رقع

% مغ 1.1مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثل ما ندبتو (3( أف )3-1)يتزح مغ الججكؿ رقع
مشيع يسثمػف  (22إجسالي أفخاد عيشة الجراسة لع يتمقػا دكرات تجريبية، كىي الشدبة الأقل، بيشسا )

مغ ( 37)دكرات، ؼيسا أف  5 – 1.% مغ إجسالي عيشة الجراسة تمقػا مغ 8.2ما ندبتو 
مغ  (205دكرات، كتبيغ أف ) 10 – 6% تمقػا مغ 13.9تو السخشجات الصلببيات يسثمػف ما ندب

 %، كىي الشدبة الأكبخ. 76.8دكرات كىع بشدبة  10عيشة الجراسة تمقػا أكثخ مغ 

 بشاء أدوات الجراسة: 

لمتعخؼ عمى مدتػى الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بإدارة الأزمات لجى السخشجات 
بإعجاد كبشاء أداتي الجراسة، كذلظ مغ خلبؿ  الصلببيات في مجارس تعميع ججة؛ قامت الباحثة

الخجػع للؤدبيات الشطخية الستعمقة بسػضػع الجراسة كالجراسات الدابقة، كجراسة أبػ عسذة 
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. حيث (2018، كدراسة الجسعاف )(2014، كدراسة شلبفحة )(2017، كدراسة رزيشة )(2013)
 تكػنت الأداة مغ: 

الاجتساعي، كتع تصبيقيا عمى السخشجات الصلببيات في استبانة مغ إعجاد الباحثة عغ الحكاء  .3
 . مجارس تعميع ججة

استبانة مغ إعجاد الباحثة عغ إدارة الأزمات، كتع تصبيقيا عمى السخشجات الصلببيات في  .2
 . مجارس تعميع ججة

 كؼيسا يمي تفريل لأداتي الجراسة: 

 أولًا: استبانة الحكاء الاجتساعي 

تكػف السؿياس في صػرتو الشيائية مغ ثلبثة أقداـ. كؼيسا يمي عخض لكيؽية بشائو  
 ،كالإجخاءات التي اتبعتيا الباحثة لمتحقق مغ صجقو كثباتو: 

يحتػي عمى مقجمة تعخيؽية بأىجاؼ الجراسة، كنػع البيانات كالسعمػمات التيتػد  القدع الأول: .3
الباحثة جسعيا مغ أفخاد عيشة الجراسة، مع تقجيع الزساف بدخية السعمػمات السقجمة ،كالتعيج 

 باستخجاميا لأ خاض البحث العمسي فقط. 

لجراسة، كىي عمى الشحػ يحتػي عمى البيانات الجيسػ خاؼية لأفخاد عيشة ا القدع الثاني: .2
 الآتي: 

 . (عجد الجكرات التجريبية –التخرز  –السؤىل العمسي  –سشػات الخبخة )

) يػضح 3-2) عبارة، مػزعة ثلبثة أبعاد، كالججكؿ( 24يتكػف ىحا القدع مغ(  القدع الثالث: .7
 عجد عبارات الاستبانة، ككيؽية تػزيعيا عمى الأبعاد. 
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 (3-2 )ججول رقع

 الحكاء الاجتساعي وعباراتواستبانة 

 السحػر  البعُج  عجد العبارات  السجسػع 

 عبارة  24

 البعُج الأول: معالجة السعمػمات الاجتساعية  7 

 البعُج الثاني: السيارات الاجتساعية  8  الحكاء الاجتساعي 

 البعُج الثالث: الػعي الاجتساعي  9 

  الاستبانة   عبارة  24

تع استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي لمحرػؿ عمى استجابات أفخاد عيشة الجراسة، كفق 
، كمغ ( يخ مػافق بذجة - يخ مػافق  -محايج –أكافق –أكافق بذجة )درجات السػافقة الآتية: 

ثع التعبيخ عغ ىحا السؿياس بذكل كسي، كذلظ عغ شخيق إعصاء كل عبارة مغ العبارات 
درجات،  (3 )درجات، محايج (4 )درجات، أكافق (5)أكافق بذجة )تي: الدابقة درجة، كفق الآ

 درجة كاحجة.  (1 )درجتاف،  يخ مػافق بذجة (2) يخ مػافق 

أما بالشدبة لتحجيج شػؿ كل فئة مغ فئات مؿياس ليكخت الخساسي، تع حداب السجى 
 4)سة في السؿياس، ثع تع تقديسو عمى أكبخ ؾي(4=  1 –5 )بصخح الحج الأعمى مغ الحج الأدنى

؛ لتحجيج الحج (1 )، كبعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في السؿياس(0.80=  5÷ 

 الأعمى ليحه الفئة، كبحلظ أصبح شػؿ الفئات كسا ىػ مػضح في الججكؿ أدناه:   

 

 

 

 

 



 --------------  IJEPSالمجيخ اىدٗىٞخ ىيعيً٘ اىترث٘ٝخ ٗاىْفعٞخ  ----------------

 ً ( 0702(،  77)ع ) 
- ٔٔٗ - 

  

  (3-3 )ججول رقع

  (حجود متػسصات الاستجابات)تقديع فئات مكياس ليكخت الخساسي 

  حجود الفئة 

 م  الفئة 

 مغ   إلى 

 1   (بجرجة عالية جًجًا) أوافق بذجة  4.21   5.00 

 2   (بجرجة عالية) أوافق  3.41   4.20 

 3   (بجرجة عالية متػسصة) محايج  2.61   3.40 

 4   ( بجرجة قميمة)غيخ مػافق  1.81   2.60 

 5   ( جًجًا بجرجة قميمة) غيخ مػافق بذجة  1.00   1.80 

كتججر الِإشارة إلى استخجاـ شػؿ السجى؛ لمػصػؿ لحكع مػضػعي عمى متػسصات 
 استجابات أفخاد عيشة الجراسة بعج معالجتيا إحراا يا.  

 ثانيًا: استبانة إدارة الأزمات 

تكػف السؿياس في صػرتو الشيائية مغ ثلبثة أقداـ. كؼيسا يمي عخض لكيؽية بشائو، 
 كالإجخاءاتالتي اتبعتيا الباحثة لمتحقق مغ صجقو كثباتو: 

يحتػي عمى مقجمة تعخيؽية بأىجاؼ الجراسة، كنػع البيانات كالسعمػمات التي  القدع الأول: .3
تػد الباحثة جسعيا مغ أفخاد عيشة الجراسة، مع تقجيع الزساف بدخية السعمػمات السقجمة 

 ،كالتعيج باستخجاميا لأ خاض البحث العمسي فقط. 

الجراسة، كىي عمى الشحػ يحتػي عمى البيانات الجيسػ خاؼية لأفخاد عيشة  القدع الثاني: .2
 الآتي: 
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، كىي نفذ (عجد الجكرات التجريبية –التخرز  –السؤىل العمسي  –سشػات الخبخة ) 

 البيانات في السؿياس الدابق حيث تع تصبيقيسا معا. 

 (3-4 )عبارة، مػزعة عمى ثلبثة أبعاد، كالججكؿ (24 )يتكػف ىحا القدع مغ القدع الثالث: .7
 يػضح عجد عبارات الاستبانة، ككيؽية تػزيعيا عمى الأبعاد. 

  (3-4 )ججول رقع

 استبانة إدارة الأزمات وعباراتو 

 السحػر  البعُج  عجد العبارات  السجسػع 

 عبارة  24

 البعُج الأول: التخصيط لإدارة الأزمات  9 

 البعُج الثاني: تصبيق إدارة الأزمات وقيادتيا  8  إدارة الأزمات 

 البعُج الثالث: الاترال والسعمػمات  7 

  الاستبانة   عبارة  24

تع استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي لمحرػؿ عمى استجابات أفخاد عيشة الجراسة، كفق 
، كمغ (مػافق بذجة يخ  - يخ مػافق  -محايج –أكافق –أكافق بذجة )درجات السػافقة الآتية: 

ثع التعبيخ عغ ىحا السؿياس بذكل كسي، كذلظ عغ شخيق إعصاء كل عبارة مغ العبارات 
درجات،  (3 )درجات، محايج (4)درجات ،أكافق  (5 )الدابقة درجة، كفق الآتي: أكافق بذجة

 درجة كاحجة.  (1 )درجتاف،  يخ مػافق بذجة ( 2) يخ مػافق 

ئة مغ فئات مؿياس ليكخت الخساسي، فيػ نفذ السحظ أما بالشدبة لتحجيج شػؿ كل ف
 السدتخجـ في السؿياس الدابق. 
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 صجق الأداتيغ: 

كيعشي التأكج مغ أنيا تؿيذ ما كضعت لؿياسو، إضافة  إلى شسػليتيا لكل العشاصخ 
التي تداعج عمى تحميل نتائجيا، ككضػح عباراتيا، كارتباشيا بكل بعج مغ الأبعاد، بحيث تكػف 

 مفيػمة لكل مغ يدتخجميا، كقج قامت الباحثة بالتأكج مغ صجؽ أداتي الجراسة مغ خلبؿ: 

 

 : (صجق السحكِّسيغ )الرجق الطاىخي  - أ

لمتعخؼ عمى مجى الرجؽ الطاىخي للؤداتيغ، كالتأكج مغ أنيا تؿيذ ما كضعت لؿياسو، 
تع عخضيا برػرتيا الأكلية عمى عجد مغ السحكسيغ السختريغ كالخبخاء في مجاؿ الجراسة، 

محكسيغ، كشمبت الباحثة مغ الدادة  (10 )يػضح ذلظ، حيث بم  عجد ىع (4 )ممحق رقع 
السحكسيغ تقييع جػدة الاستبانتيغ، مغ حيث قجرتيا عمى ؾياس ما أعج لؿياسو، كالحكع عمى 
مجى ملبءمتو لأىجاؼ الجراسة؛ كذلظ مغ خلبؿ تحجيج مجى كضػح كل عبارة، كمجى ارتباط 

رأييع في حاؿ كجػد أي كل عبارة  بسحػرىا ،كأىسيتيا، كسلبمتيا لغػ يا، إضافة  إلى إبجاء 
تعجيل، أك ححؼ، أك إضافةعبارات للبستبانة، كبعج استخداد الاستبانات، قامت الباحثة باعتساد 

فأكثخ مغ السحكسيغ عمى ملبءمتيا، أك التعجيل عمييا، كمغ ثع  (80% )الفقخات التي أجسع
ستبانتيغ بالرػرة إجخاء التعجيلبت اللبزمة التي اتفق عمييا  البية السحكسيغ، كإخخاج الا

 الشيائية . 

 صجق الاتداق الجاخمي للؤداتيغ:  - ب

لمتحقق مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي للبستبانتيغ، تع اختيار عيشة استصلبعية مكػنة مغ 
السخشجات الصلببيات، كجسيعيع مغ خارج عيشة الجراسة الفعمية، ككفق ا لمبيانات تع حداب 

(؛ كذلظ بيجؼ التعخؼ عمى Pearson's Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسػف )
 درجة ارتباط كل عبارة مغ عبارات الاستبانة بالجرجة الكمية لمسجاؿ الحي تشتسي إليو العبارة. 
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  (3-5 )ججول رقع

 لومعاملات ارتباط بيخسػن لعبارات الاستبانة مع الجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي 

 الحكاء الاجتساعي. 

 الارتباط بالبعُجمعامل 

 رقع 

  

 العبارة 

 البعُج  رقع العبارة  معامل الارتباط بالبعُج

 0.652*  5  **0.651  1 

البعُج الأكؿ: معالجة السعمػمات 
 الاجتساعية 

  

 0.649*  6  0.503*  2 

 0.603*  7  0.293*  3 

 -  -  0.604*  4 

 **0.712  12  0.491*  8 

 البعُج الثاني: السيارات الاجتساعية 
 0.471*  13  0.563*  9 

 0.769*  14  **0.548  10 

 0.446*  15  **0.571  11 

 0.276*  21  0.536*  16 

 البعُج الثالث: الػعي الاجتساعي 

 0.824*  22  0.720*  17 

 0.716*  23  0.509*  18 

 0.451*  24  0.41*  19 

 -  -  0.521*  20 

 إدارة الأزمات 

 0.658*  6  0.635*  1 

 البعُج الأكؿ: التخصيط لإدارة الأزمات 

  

 0.823*  7  0.645*  2 

 0.755*  8  0.871*  3 

 0.840*  9  0.821*  4 

 -  -  0.772*  5 

 0.568*  14  0.554**  10 

 البعُج الثاني: تصبيق إدارة الأزمات 

 كؾيادتيا 

  

 **0.490  15  0.577**  11 

 **0.723  16  0.403*  12 

 0.621**  17  0.731**  13 

 0.802*  22  0.847*  18 
 البعُج الثالث: الاتراؿ كالسعمػمات 

 0.598*  23  0.764*  19 

  الحكاء الاجتساعي. 

 0.669*  24  0.714*  20  

 -  -  0.835*  21 

 فأقل   0.01* دال عشج مدتػى الجلالة 
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) أف ؾيع معامل ارتباط كل عبارة مغ العبارات مع بعُجىا 3-5يتزح مغ الججكؿ( 
) فأقل؛ مسا يذيخ إلى صجؽ الاتداؽ 0.01مػجبة، كدالة إحراا يا عشج مدتػى الجلالة (

 الجاخمي بيغ العبارات، كمشاسبتيا لؿياس ما أعُجت لؿياسو.   

 الرجق البشائي:  - ت

(؛ كذلظ Pearson's Correlation Coefficientكقج تع حداب معامل ارتباط بيخسػف )
بيجؼ التعخؼ عمى درجة ارتباط كل بعج مغ أبعاد الاستبانتيغ بالجرجة الكمية، ككانت الشتائج 

 كسا يػضحيا الججكؿ الآتي: 

 الاستبانتيغ مع الجرجة الكميةمعاملات ارتباط بيخسػن لسجالات (3-6 )ججول رقع

معامل الارتباط 
 بالجرجة الكمية

 السكياس  البعُج 

 البعُج الأول: معالجة السعمػمات الاجتساعية  **748. 

 البعُج الثاني: السيارات الاجتساعية  **872.  الحكاء الاجتساعي 

 البعُج الثالث: الػعي الاجتساعي  **878. 

 البعُج الأول: التخصيط لإدارة الأزمات  **786. 

 البعُج الثاني: تصبيق إدارة الأزمات وقيادتيا  **812.  إدارة الأزمات 

 البعُج الثالث: الاترال والسعمػمات  **743. 

أف ؾيع معامل ارتباط كل بعج مع الجرجة الكمية مػجبة، كدالة  (3-6 )يتزح مغ الججكؿ
فأقل؛ مسا يذيخ إلى الرجؽ البشائي لسجالات الأداتيغ،  (0.01)إحراا يا عشج مدتػى الجلالة 

 كمشاسبتيا لؿياس ما أعُجت لؿياسو.  
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     ثبات الأداتيغ: 

ثبات ألفا كخكنباخ (معادلة تع التأكج مغ ثبات أداتي الجراسة مغ خلبؿ استخجاـ معامل ال
ؾيع معاملبت الثبات ألفا  (3-7 )، كيػضح الججكؿ رقعCronbach's Alpha (α)ألفا كخكنباخ) )

 كخكنباخ لكل مجاؿ مغ مجالات الاستبانة.

  (3-7 )ججول رقع

 معامل ألفا كخونباخ لكياس ثبات الأداتيغ 

   البعُج  عجد العبارات  ثبات السحػر 

البعُج الأول: معالجة السعمػمات  7  0.563 
 الاجتساعية 

 الحكاء الاجتساعي. 
 البعُج الثاني: السيارات الاجتساعية  8  0.313 

 البعُج الثالث: الػعي الاجتساعي  9  0.705 

 ا لثبات العام لمحكاء الاجتساعي  24  0.739 

 البعُج الأول: التخصيط لإدارة الأزمات  9  0.907 

 البعُج الأول: التخصيط لإدارة الأزمات  8  0.896  إدارة الأزمات 

 البعُج الثاني: تصبيق إدارة الأزمات وقيادتيا  7  0.896 

  الثبات العام لإدارة الأزمات  24  0.945 

أف معامل ثبات ألفا كخكنباخ العاـ عاؿد ؛ حيث بم   (3-10 )يتزح مغ الججكؿ رقع
، بيشسا بم  معامل الثبات لسؿياس إدارة (0.739 )معامل الثبات لسؿياس الحكاء الاجتساعي

، كىحا يجؿ عمى أف السؿياسيغ يتستعاف بجرجة ثبات مختفعة يسكغ الاعتساد (0.945)الأزمات 
 عمييسا في التصبيق السيجاني لمجراسة. 
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 ءات تصبيق الجراسة: إجخا

مخاشبة الجيات السخترة؛ لمحرػؿ عمى خصاب تدييل ميسة لتصبيق الأداة عمى عيشة  .3
 الجراسة. 

التػجو لػزارة التعميع لأخح السػافقة؛ لتدييل تصبيق أداة الجراسة عمى السخشجات الصلببيات  .2
 صػرة مػافقة الػزارة.  2ممحق رقع  -في مجارس تعميع ججة

 تحجيج مجتسع كعيشة الجراسة.  .7

تصػيخ أداتي الجراسة مغ خلبؿ الخجػع للؤدبيات الشطخية الستعمقة بسػضػع الجراسة  .4
 كالجراسات الدابقة. 

) 10التحقق مغ صجؽ الأداتيغ باستخجاـ صجؽ السحكسيغ مغ خلبؿ عخضيا عمى(  .5
كإخخاج الأدكات محكسيغ مغ السختريغ بسػضػع الجراسة ،كتع إجخاء التعجيلبت اللبزمة، 

 برػرتيا الشيائية . 

التحقق مغ ثبات أداتي الجراسة مغ خلبؿ تصبيقيا عمى عيشة استصلبعية مغ السخشجات  .6
 مخشجة شلببية.  (38 )الصلببيات تكػنت مغ

 تػزيع الاستبانة إلكتخكف يا؛ بػية الػصػؿ لأكبخ عجد مسكغ مغ الاستجابات.  .3

 ردا.   (267 )جسع ردكد الاستبانات، كقج بم  عجدىا .8

 مخاجعة نتائج الاستبانات؛ لمتأكج مغ مجى صلبحيتيا لمتحميل الإحرائي.  .9

 (. SPSSتحميميا إحراا يا باستخجاـ بخنامج ).31

 التػصل إلى الشتائج، كمشاقذتيا، كمقارنتيا بالجراسات الدابقة. .33

 تقجيع عجد مغ التػصيات كالسقتخحات لمجراسات السدتقبمية. .32
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  الإحرائية:أساليب السعالجة 

لتحقيق أىجاؼ الجراسة، كتحميل البيانات التي تع تجسيعيا، فقج تع استخجاـ عجد مغ 
الأساليب الإحرائية، كذلظ عغ شخيق استخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

Statistical  

 .(SPSS )كالحي يخمد لو اخترارا بالخمد ،Package for Social Sciences 

 كمغ ثع استخجمت السقاييذ الإحرائية الآتية: 

؛ لمتعخؼ عمى العلبقة بيغ بيغ  Pearson Coefficient Correlationمعامل ارتباط بيخسػف  .3
الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات، كلمتحقق مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي كالرجؽ البشائي 

 لسجالات الاستبانتيغ. 

 ات محاكر الاستبانتيغ. معامل ألفا كخكنباخ؛ لمتحقق مغ ثب .2

التكخارات، كالشدب السئػية؛ كذلظ بيجؼ التعخؼ عمى خرائز أفخاد عيشة الجراسة، إضاؼ  .7
 ة إلى تحجيج استجابات أفخاد العيشة عمى كل عبارة مغ العبارات التي تزسشتيا أداة الجراسة. 

ابات أفخاد "؛ كذلظ لمتعخؼ عمى متػسط استجWeighted Meanالستػسط الحدابي السػزكف"  .4
عيشة الجراسة عمى كل عبارة مغ عبارات السحاكر، كتختيب العبارات حدب أعمى متػسط 

 حدابي مػزكف. 

"؛ كذلظ لسعخفة مجى ارتفاع، أك انخفاض استجابات أفخاد عيشة Meanالستػسط الحدابي"  .5
 الجراسة عغ السحاكر الخئيدة. 

"؛ لمتعخؼ عمى مجى انحخاؼ استجابات أفخاد Standard Deviationالانحخاؼ السعياري " .6
عيشة الجراسة لكل عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة، كلكل محػر مغ السحاكر الخئيدة عغ 

 متػسصيا الحدابي. 
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؛ لمتحقق مغ الفخكؽ بيغ Kruskal Wallis Test )كخكسكاؿ كالاس(تع استخجاـ اختبار  .3
كفق ا لمستغيخات (السؤىل الجراسي،  اتجاىات عيشة الجراسة في الحكاء الاجتساعي

  .التخرز، عجد الجكرات التجريبية

لعيشتيغ مدتقمتيغ فأكثخ؛  One Way ANOVA )تحميل التبايغ الأحادي(تع استخجاـ اختبار  .8
 . )الخبخة(لمتحقق مغ الفخكؽ بيغ اتجاىات عيشة الجراسة في الحكاء الاجتساعي كفق ا لستغيخ 

 حثة: الرعػبات التي واجيت البا

عجـ تعاكف بعس مفخدات العيشة مع الباحثة في تعبئة أداة الجراسة، مسا تصمب إعادة  -3
 التػاصل معيغ أكثخ مغ مخة. 

عجـ كجػد مخاجع عمسية أك بحػث تشاكلت العلبقة بيغ متغيخي الجراسة (الحكاء  -2
 الاجتساعي، كإدارة الأزمات. 

دة مغ السكتبات الجامعية، كالتي لع الإجخاءات الاحتخازية التي قممت مغ فتخات الاستفا -7
 يعػضيا كجػد السكتبة الخقسية الدعػدية. 

 نتائج الجراسة 

معالجة )ما مدتػى الحكاء الاجتساعي بأبعاده:  نتائج الدؤال الأول وتفديخىا ومشاقذتيا:
لجى السخشجات الصلابيات  (السعمػمات الاجتساعية، السيارات الاجتساعية، الػعي الاجتساعي

 في تعميع ججة؟ 

لتحجيج مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة، تع حداب  
الستػسط الحدابي لتقجيخات عيشة الجراسة كصػ لا إلى تحجيج مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى 

 العامة ليحا السحػر.  يػضح الشتائج (4-1 )السخشجات الصلببيات في تعميع ججة، كالججكؿ
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  (4-1 )ججول رقع

 استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى استبانة الحكاء الاجتساعي 

 التختيب 
الانحخاف 
 السعياري 

 الستػسط الحدابي 
  

 محاور الاستبانة 
 درجة  م. 

 السػافقة 

قيسة 
 الستػسط 

 1  معالجة السعمػمات الاجتساعية   4.1322 عالية   390. 1 

 2  السيارات الاجتساعية   40999. عالية   526. 2 

 3  الػعي الاجتساعي  4.0978  عالية   456. 3 

 - 
مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى السخشجات   41085. عالية  386. 

 الصلابيات في تعميع ججة 

 

 )1-4 ) شكل رقع استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى استبياف الحكاء الاجتساعي   

  

4.08 

4.09 

4.1 

4.11 

4.12 

4.13 

4.14 

   معالجة
 المعلومات  
 الاجتماعٌة

 المهارات   .
 الاجتماعٌة

.   ً  الوع
 الاجتماعً

 الدرجة   الكلٌة .

4.1322 

4.0999 
4.0978 

4.1085 

   استجابات   أفراد   عٌنة   الدراسة   على   ممٌاس الذكاء   الاجتماعً
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يتزح مغ خلبؿ الشتائج أف مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى السخشجات الصلببيات في تعميع 
، أي: بجرجة عالية كفق ا لمسعيار الحي اعتسجتو الجراسة حدب ( 4.1154 (ججة كاف بستػسط

لباحثة ىحه الشتيجة إلى كفخة الجكرات التجريبية الستشػعة في مؿياس ليكخت الخساسي؛ كتعدك ا
. كحلظ إلى مدتػى الػعي (السشجد التخبػي )تصػيخ ذات السخشجات الصلببيات في مخاكد التجريب 

الثقافي الحي يتستع ؼيو السجتسع التخبػي في محافطة ججة. كتبيغ مغ الشتائج أف مجاؿ معالجة 
كبجرجة عالية، يميو بعج  (4.1322 )لسختبة الأكلى بستػسط حدابيالسعمػمات الاجتساعية كاف با
كىػ أي ضا بجرجة عالية، ككاف تقجيخ عيشة الجراسة  (4.0999 )السيارات الاجتساعية بستػسط

 (4.0978)في التختيب الثالث كالأخيخ لمػعي الاجتساعي، حيث بم  الستػسط الحدابي ليحا البعُج 
لباحثة ذلظ لصبيعة عسل السخشجة، حيث يحتاج عسميا إلى أف يكػف كبجرجة عالية كحلظ؛ كتفدخ ا

لجييا كع مغ السعمػمات الاجتساعية التي تدتصيع مغ خلبليا مداعجة الصالبات، كؼيسا يتعمق 
بالسيارات الاجتساعية كىي مكػف ميع مغ أساسيات عسل السخشجة الصلببية حيث تحتاج إلييا 

السيارات لا تدتصيع أداء دكرىا بكفاءة، كؼيسا يتعمق بالبعج  في عسميا مع الصالبات، كبجكف ىحه
الثالث كىػ الػعي الاجتساعي فتفديخ ىحا أف السيع في حالة الصالبات السدتخشجات ىػ أف يتع 

 ضبط الدمػؾ أكلا  ، عمى أف يميو بعج ذلظ مدألة الفكخ كالػعي لجى الصالبات. 

التي أشارت إلى أف مدتػى الحكاء  (2020 )كتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة الخكيذج
الاجتساعي لجى القادة الأكاديسييغ بجامعة الجػؼ جاء بجرجة كبيخة، كسا كاتفقت مع نتيجة دراسة 

كالتي أشارت إلى أف مدتػى الحكاء الاجتساعي كاف مختف ع ا لجى عيشة  (2017الفخيحات ،)
كالتي أكضحت أف الحكاء  (2016)صمة الجراسة، كاتفقت أي ضا مع نتيجة دراسة الجخاح كعا

 الاجتساعي جاء بجرجة مختفعة لجى عيشة الجراسة. 

كالتي ىجفت إلى  (2019)بيشسا اختمفت ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة الخسايدة كأبػ زىخة  
استقراء الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بسدتػى الأداء الػضيفي لجى مخشجي كمخشجات مجيخية 
تخبية كتعميع مشصقة عساف الثالثة؛ حيث أشارت إلى أف درجة الحكاء الاجتساعي لجى مخشجي 
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 كمخشجات تخبية عساف الثالثة جاءت بجرجة متػسصة، كاختمفت أي ضا مع دراسة أبػ البرل
كالتي خمرت إلى أف درجة مسارسة السخشجيغ لسيارات الحكاء الاجتساعي جاءت بجرجة  (2014)

متػسصة. كىشا تػصي الباحثة بحث السدؤكليغ عمى العسمية الإرشادية في إدارة التعميع عمى 

 تػفيخ البخامج التجريبية الستخررة في الحكاء الاجتساعي كفشيات التعامل مع الآخخيغ. 

 الشتائج التفريمية:  وةيسا يمي

 البعُج الأول: معالجة السعمػمات الاجتساعية: 

لمتعخؼ عمى مدتػى معالجة السعمػمات الاجتساعية لجى السخشجات الصلببيات في تعميع 
ججة؛ تع حداب التكخارات، كالشدب السئػية، كالستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية 

، ( معالجة السعمػمات الاجتساعية)جراسة عمى عبارات بعُج ،كالختب لاستجابات أفخاد عيشة ال
 كجاءت الشتائج كسا يمي: 
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استجابات أفخاد عيشة  (4-2 (ججول رقع 
 الجراسة حػل معالجة السعمػمات الاجتساعية

 

 الختبة 
 الانحخاف 

 السعياري 

  التكخار   درجة السػافقة    الستػسط الحدابي 

 درجة  م  العبارات 

 السػافقة 

 قيسة 

 الستػسط 

 أوافق 

 بذجة 
 محايج  أوافق 

 غيخ 

 مػافق 

غيخ 
مػافق 
 بذجة 

 الشدبة 

 % 

 4.07 عالية 630. 4
أتػقع سمػك الآخخيغ   ك 0 7 23 181 56

 مغ حػلي.
 1 

 21.0  67.8  8.6  2.6  0  % 

 4.03  عالية  651.  5 
أدرك كيف أجعل   ك  1  6  28  180  52 

الآخخيغ يذعخون 
 بأفعالي.

 2 
 19.5  67.4  10.5  2.2  0.4  % 

عالية ج  556.  1 
 دا 

 4.46 
أتفيع مذاعخ الآخخيغ   ك  0  1  5  132  129 

 أثشاء تعاممي معيع.
 3 

 48.3  49.4  1.9  0.4  0  % 

 2  .599 
عالية ج 
 4.31  دا 

أستذعخ رغبات   ك  0  3  10  154  100 
 4  أصجقائي.

 37.5  57.7  3.7  1.1  0  % 

 4.19  عالية  641.  3 
أستصيع فيع أقػال   ك  0  3  25  157  82 

الآخخيغ مغ غيخ 
 تكمف.

 5 
 30.7  58.8  9.4  1.1  0  % 

 3.91  عالية  822.  7 
أحتخم مذاعخ الآخخيغ   ك  2  17  40  152  56 

 الدمبية تجاىي.
 6 

 21.0  56.9  15.0  6.4  0.7  % 

 3.95  عالية  686.  6 
أستصيع أن أفيع لغة   ك  0  7  49  162  49 

 جدج الآخخيغ.
 7 

 18.4  60.7  18.4  2.6  0  % 

 - 
 عالية  390. 

الستػسط      4.1322 
 العام

  

 

 استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ معالجة السعمػمات الاجتساعية  (4-2 )شكل رقع

  

3.6 
3.7 
3.8 
3.9 
4 

4.1 
4.2 
4.3 
4.4 
4.5 

   عبارة
1 

   عبارة
2 

   عبارة
3 

   عبارة
4 

 عبارة  
5 

 عبارة  
6 

 عبارة  
7 

4.07 4.03 

4.46 

4.31 
4.19 

3.91 3.95 
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أف مدتػى معالجة السعمػمات الاجتساعية لجى عيشة  (4-2 )يتزح في الججكؿ كالذكل
 )، كىػ متػسط يقع في الفئة الخابعة مغ فئات السؿياس الخساسي 4.1322الجراسة بم  بستػسط( 

 عمى أداة الجراسة. أوافق ، كىي الفئة التي تذيخ إلى خيار (4.20إلى  3.41مغ )

أف أفخاد عيشة الجراسة مػافقػف بجرجة عالية عمى  (4-2 )كيتزح مغ الشتائج في الججكؿ
معطع عبارات معالجة السعمػمات الاجتساعية، كمػافقػف بجرجة عالية ججا عمى عبارتيغ؛ كتتسثل 

، كتع تختيبيا تشازؿ يا حدب مػافقة أفخاد (5، 4، 3 )ت رقعفي السخاتب الثلبث الأكلى في العبارا
 عيشة الجراسة عمييا، كتتسثل بالآتي: 

كىي: "أتفيع مذاعخ الآخخيغ أثشاء تعاممي معيع" بالسختبة الأكلى  (3 )جاءت العبارة رقع -ٔ
 . (4.46 )مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بذجة بستػسط

ي: "أستذعخ رغبات أصجقائي" بالسختبة الثانية مغ حيث مػافقة أفخاد كى (4 )جاءت العبارة رقع .3
 . (4.31 )عيشة الجراسة عمييا بذجة بستػسط

كىي: "أستصيع فيع أقػاؿ الآخخيغ مغ  يخ تكمف" بالسختبة الثالثة مغ  (5 )جاءت العبارة رقع .2
 . (4.19 )حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة حػليا بستػسط

تبايغ في الاستجابة عمى الفقخات إلى اختلبؼ التخرز بيغ السخشجات كتفدخ الباحثة ال
الصلببيات في تعميع ججة، كقج يعػد ىحا بجرجة كبيخة إلى التجريبات السيشية التي تتمقاىا 
السخشجة الصلببية قبل كأثشاء العسل كىػ ما يتع التخكيد عميو في العسل مع الصالبات مغ 

السقاـ الأكؿ كىي الخصػة الأساسية التي يسكغ أف تبشي عمييا الاىتساـ بسذاعخ الصالبات في 
 السخشجة أي خصػات تالية لمتعامل مع السذكمة أك الأزمة التي تسخ بيا الصالبة. 

أف أقل فقخات معالجة السعمػمات  (4-2 )كيتزح مغ الشتائج في الججكؿ 
الآخخيغ الدمبية تجاىي ، كىي: "أحتخـ مذاعخ (6 )الاجتساعية تتسثل في العبارة رقع

كىي  (3.91 )"بالسختبة الدابعة كالأخيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بستػسط
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بجرجة عالية. كتػصي الباحثة بالعسل عمى زيادة الجكرات التجريبية لمسخشجات الصلببيات؛ 
  لخفع كفاءة آدائيغ السيشي. 

 البعُج الثاني: السيارات الاجتساعية: 

عخؼ عمى مدتػى السيارات الاجتساعية لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة؛ تع لمت
حداب التكخارات، كالشدب السئػية، كالستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية، كالختب 
لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعُج السيارات الاجتساعية، كجاءت الشتائج كسا 

  يمي:
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 سيارات الاجتساعيةال استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل  (3-4 )ججول رقع 

 

 الختبة 
 الانحخاف 

 السعياري 

 التكخار   درجة السػافقة    الستػسط الحدابي 

 درجة   م 

 السػافقة 

 قيسة 

 الستػسط 

 أوافق 

 بذجة 
 محايج  أوافق 

 غيخ 

 مػافق 

غيخ 
 الشدبة  بذجة مػافق 

 % 

 1 
 8  الججد. أتػاضع عشج التفاعل مع الأشخاص  ك  0  3  9  121  134  4.45  عالية جًجًا  619. 

 50.2  45.3  3.4  1.1  0  % 

 5 
 ك  0  18  32  135  82  4.05  عالية  835. 

 9  أتكيف بديػلة في السػاقف الاجتساعية. 
 30.7  50.6  12.0  6.7  0  % 

 8 
 10  السػاقف. أتقبل الجخػل مع الآخخيغ في مختمف  ك  2  27  52  137  49  3.76  عالية  893. 

 18.4  51.3  19.5  10.1  0.7  % 

 7 
 ك  0  23  38  133  73  3.96  عالية  873. 

 11  أجج مخونة في الاندجام مع الآخخيغ 
 27.3  49.8  14.2  8.6  0  % 

 4 
 ك  0  5  32  164  64  4.08  عالية  658. 

 12  أتعخف عمى الآخخيغ في الػقت السشاسب. 
 24.0  61.4  12.0  1.9  0  % 

 6 
 13  أشخاص ججد. أستصيع تحقيق علاقات جيجة مع    0  4  111  41  111  3.97  عالية  0.945 

 41.6  15.4  41.6  1.5  0   

 3 
 ك  0  4  111  41  111  4.23  عالية جًجًا  707. 

 14  أمتمظ الحػار الجيج مع الأشخاص الججد. 
 42  15.4  42  1  0  % 

 2 
 ك  0  6  25  138  98  4.30  عالية جًجًا  606. 

 15  أتفاعل بإيجابية مع الأشخاص الججد. 
 36.7  51.7  9.4  2.2  0  % 

 - 
 الستػسط العام      4.0999  عالية  526. 
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 استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السيارات الاجتساعية  (4-3 )شكل رقع

أف مدتػى السيارات الاجتساعية لجى عيشة الجراسة بم   (4-3 )يتزح في الججكؿ كالذكل
 3.41مغ )، كىػ متػسط يقع في الفئة الخابعة مغ فئات السؿياس الخساسي (4.1216 )بستػسط
 عمى أداة الجراسة. أوافق ، كىي الفئة التي تذيخ إلى خيار (4.20إلى 

أف أفخاد عيشة الجراسة مػافقػف بجرجة عالية عمى  (4-3 )كيتزح مغ الشتائج في الججكؿ
بجرجة عالية جج ا عمى ثلبثد مشيا، تتسثل في ، كمػافقػف (السيارات الاجتساعية)معطع عبارات 

، كتع تختيبيا تشازؿ يا حدب مػافقة أفخاد (15، 14، 8 )السخاتب الثلبث الأكلى في العبارات رقع
 عيشة الجراسة عمييا، كتتسثل بالآتي: 

كىي: "أتػاضع عشج التفاعل مع الأشخاص الججد" بالسختبة الأكلى مغ  (8 )جاءت العبارة رقع .3
 . (4.45 )افقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بذجة بستػسطحيث مػ 

  

3.4 

3.6 

3.8 

4 

4.2 

4.4 

4.6 

 عبارة  
8 

   عبارة
9 

 عبارة  
10 

 عبارة  
11 

 عبارة  
12 

 عبارة  
13 

 عبارة  
14 

   عبارة
15 

4.45 

4.05 

3.76 

3.96 

4.08 

3.97 

4.23 
4.3 
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كىي: "أتفاعل بإيجابية مع الأشخاص الججد" بالسختبة الثانية مغ  (15 )جاءت العبارة رقع .2
 . (4.30 )حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بذجة بستػسط

السختبة الثالثة مغ كىي: "أمتمظ الحػار الجيج مع الأشخاص الججد" ب (14 )جاءت العبارة رقع .7
 . (3.23 )حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة حػليا بذجة بستػسط

تتسثل  (السيارات الاجتساعية)أقل فقخات أف  (4-3 )كيتزح مغ الشتائج في الججكؿ     
، كىي: "أتقبل الجخػؿ مع الآخخيغ في مختمف السػاقف" بالسختبة الثامشة ( 10 )في العبارة رقع
، كىي بجرجة عالية. كتذيخ (3.76 )حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بستػسطكالأخيخة مغ 

ىحه الشتائج إلى تأثيخ الػسط الاجتساعي السػجػد في السجتسع الدعػدي، الحي يعتسج بذكل 
أساسي عمى تعاليع الجيغ الإسلبمي كالذخيعة الغخاء التي تحث عمى التػاضع كحدغ السعاممة، 

ة في السجتسع، كىػ ما يشعكذ في سمػكيات السخشجات الصلببيات عيشة كىي الدسة الدائج
 كتػصي الباحثة بأىسية الاحتياج لجكرات في ميارات تقبل الآخخيغ كالتػاصل معيع.   الجراسة.

 البعُج الثالث: الػعي الاجتساعي: 

لمتعخؼ عمى مدتػى الػعي الاجتساعي لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة؛ تع حداب  
التكخارات، كالشدب السئػية، كالستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية، كالختب لاستجابات 

  ، كجاءت الشتائج كسا يمي:)الػعي الاجتساعي(أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعُج 
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 استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل الػعي الاجتساعي(4-4 )ججول رقع

 الختبة 
 الانحخاف 

 السعياري 

 التكخار  درجة السػافقة    الستػسط الحدابي 

 درجة  م  العبارات 

 السػافقة 

 قيسة 

 الستػسط 

 أوافق 

 بذجة 
 محايج  أوافق 

 غيخ 

 مػافق 

غيخ مػافق 
 بذجة 

 الشدبة 

 % 

 4  .584 
 عالية 

 ج دا 
 4.24 

 ك  0  1  18  149  99 
 16  أستصيع فيع السذكلات الاجتساعية. 

 37.1  55.8  6.7  0.4  0  % 

 3.81  عالية  793.  9 
 ك  0  5  6  176  80 

 17  أستصيع مػاجية ما يقػم بو الآخخون مغ مفاجأت. 
 30.0  65.9  2.2  1.9  0  % 

 4.09  عالية  682.  5 
 ك  1  20  48  158  40 

 18  أستصيع شخح الأسباب للآخخيغ مغ دون أن أغزبيع. 
 15.0  59.2  18.0  7.5  0.4  % 

 3.98  عالية  794.  7 
 ك  0  8  27  165  67 

 19  أقػل ما أعتقج للآخخيغ مغ حػلي بػضػح. 
 25.1  61.8  10.1  3.0  0  % 

 2  .563 
 عالية 

 ج دا 
 4.28 

 ك  0  17  36  150  64 
 20  لجي القجرة عمى التسييد بيغ الانفعالات الإيجابية والدمبية. 

 24.0  56.2  13.5  6.4  0  % 

 3  .572 
 عالية ج دا 

 4.24 
 ك  0  2  9  167  89 

 21  أستصيع مداعجة الآخخيغ في حمػل مذكلاتيع. 
 33.3  62.5  3.4  0.7  0  % 

 3.88  عالية  805.  8 
 ك  0  2  13  170  82 

 22  لا أتفاجأ بخدود فعل الآخخيغ عمى ما أفعمو. 
 30.7  63.7  4.9  0.7  0  % 

 4.01  عالية  631.  6 
 ك  0  20  44  151  52 

 23  أستصيع التعامل مع خيارات الآخخيغ. 
 19.5  56.6  16.5  7.5  0  % 

 1  .607 
 عالية ج دا 

 4.34 

 ك  0  5  36  176  50 
 24  أحتخم آراء الآخخيغ ميسا كان مخالفاً لخأيي. 

 18.7  65.9  13.5  1.9  0  % 

 الختبة - 
 الانحخاف 

 السعياري 

 درجة 

 السػافقة 

  عالية  456.  - 
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 ) استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ الػعي الاجتساعي 4-4شكل رقع( 

) أف مدتػى الػعي الاجتساعي لجى عيشة الجراسة بم  4-4يتزح في الججكؿ كالذكل( 
 3.41)، كىػ متػسط يقع في الفئة الخابعة مغ فئات السؿياس الخساسي (مغ 4.0978بستػسط( 

 عمى أداة الجراسة. أوافق )، كىي الفئة التي تذيخ إلى خيار 4.20إلى 

بجرجة عالية جج ا  ) أف أفخاد عيشة الجراسة مػافقػف 4-4كيتزح مغ الشتائج في الججكؿ( 
عمى أربع عبارات مغ (الػعي الاجتساعي)، تتسثل في السخاتب الثلبث الأكلى في العبارات رقع 

 )، كتع تختيبيا تشازؿ يا حدب مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا، كتتسثل بالآتي: 23، 20، 19(

خأيي" بالسختبة الأكلى كىي: "أحتخـ آراء الآخخيغ ميسا كاف مخالف ا ل (23 )جاءت العبارة رقع .3
 . (4.34 )مغ حيث حيادية أفخاد عيشة الجراسة عمييا بستػسط

كىي: "لجي القجرة عمى التسييد بيغ الانفعالات الإيجابية كالدمبية  (19 )جاءت العبارة رقع .2
 . (4.28 )"بالسختبة الثانية مغ حيث حيادية أفخاد عيشة الجراسة عمييا بستػسط

كىي: "أستصيع مداعجة الآخخيغ في حمػؿ مذكلبتيع" بالسختبة الثالثة  (20 )جاءت العبارة رقع .7
 . (4.24 )مغ حيث حيادية أفخاد عيشة الجراسة حػليا بستػسط

  

3.5 

3.6 

3.7 

3.8 

3.9 

4 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

 عبارة  
16 

 عبارة  
17 

   عبارة
18 

   عبارة
19 

 عبارة  
20 

   عبارة
21 

 عبارة  
22 

   عبارة
23 

 عبارة  
24 

4.24 

3.81 

4.09 

3.98 

4.28 
4.24 

3.88 

4.01 

4.34 
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تتسثل في  (الػعي الاجتساعي)أقل فقخات أف  (4-4 )كيتزح مغ الشتائج في الججكؿ     
مفاجآت" بالسختبة التاسعة  )، كىي: "أستصيع مػاجية ما يقػـ بو الآخخكف مغ16العبارة رقع( 

  )، كىي بجرجة عالية.3.81كالأخيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بستػسط( 

التخصيط لإدارة ) نتائج الدؤال الثاني وتفديخىا ومشاقذتيا: ما مدتػى إدارة الأزمات بأبعاده 
لجى السخشجات  (والسعمػماتالأزمات، ميارات السخشجات الستعمقة بإدارة الأزمات، الاترال 

 الصلابيات في تعميع ججة؟  

لتحجيج مدتػى إدارة الأزمات لجى السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة، تع حداب 
الستػسط الحدابي لتقجيخات عيشة الجراسة كصػ لا إلى تحجيج مدتػى إدارة الأزمات لجى 

 يػضح الشتائج العامة ليحا السحػر.  (4-5 )السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة، كالججكؿ
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  (4-5 (ججول رقع

 

 ) استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى استبياف إدارة الأزمات 4-5شكل رقع( 

يتزح مغ خلبؿ الشتائج أف مدتػى إدارة الأزمات لجى السخشجات الصلببيات في مجارس  
عالية جج ا كفق ا لمسعيار الحي اعتسجتو الجراسة )، أي بجرجة 4.2469تعميع ججة كانت بستػسط( 

حدب مؿياس ليكخت الخساسي، كتبيغ مغ الشتائج أف تصبيق إدارة الأزمات كؾيادتيا كانت 
، كبجرجة عالية جج ا، يمييا الاتراؿ كالسعمػمات (4.3628 )بالسختبة الأكلى بستػسط حدابي

ف تقجيخ عيشة الجراسة في التختيب ، كىي أي ضا بجرجة عالية جج ا، ككا(3.3333)بستػسط 
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، كىي (4.0766)الثالث كالأخيخ لمتخصيط لإدارة الأزمات؛ حيث بم  الستػسط الحدابي ليحا البعُج 
           بجرجة عالية. كتعدك الباحثة ىحه الشتيجة لستغيخ سشػات الخبخة، كلرالح سشػات الخبخة

ب، مشيا: أكلا: ما تقػـ بو الجكلة مغ تصبيق ؛ كقج يعػد ىحا إلى عجة أسبا( سشػات فأكثخ 10 )
معاييخ الجػدة، كالاعتساد، التي تخكد مغ بيغ أبعادىا عمى قزية الدلبمة كالأماف في السجرسة 
كما تقػـ بو مغ إجخاءات في ىحا السجاؿ، ثاف  يا:  اؿ  با ما يكػف ىشاؾ انعكاس ليحه الجيػد 

الأزمات السجرسية التي قج تطيخ في السجرسة.  في جيػد السخشجات الصلببيات في التعامل مع
 كتػصي الباحثة بزخكرة كضع بخنامج تجريبي يػضح كيؽية التخصيط لإدارة الأزمات. 

التي ىجفت إلى  (2019)كقج اتفقت نتيجة ىحه الجراسة ندب يا مع نتيجة دراسة الرسيمي 
لسجرسية لجى السخشجيغ الكذف عغ ميارات التجاخل الإرشادي أثشاء التعامل مع الأزمات ا

الصلببييغ كالسخشجات الصلببيات في مجارس السشصقة الجشػبية، كأشارت إلى أف امتلبؾ السخشجيغ 
الصلببييغ لمسيارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات جاءت بجرجة مختفعة، كسا اتفقت ندبيا 

يغ لجييع ميارات أعمى مغ كالتي أضيخت أف السخشجيغ التخبػي (2019الجسعاف ،)مع نتيجة دراسة 
كالتي خمرت إلى أف  ( 2019فخاونة ،) دراسة الستػسط في إرشاد الأزمات، كسا كاتفقت مع 

مدتػى إدارة الأزمات لجى عيشة الجراسة جاء بجرجة مختفعة. بيشسا اختمفت ىحه الشتيجة مع نتيجة 
 اف متػسصا. كالتي أضيخت أف إدارة الأزمات عشج السػضفيغ ك (2019 )الكدخدراسة 

 وةيسا يمي الشتائج التفريمية: 

 البعُج الأول: التخصيط لإدارة الأزمات: 

لمتعخؼ عمى مدتػى التخصيط لإدارة الأزمات لجى السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع 
ججة؛ تع حداب التكخارات، كالشدب السئػية، كالستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية 

بات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعُج (التخصيط لإدارة الأزمات)، كجاءت ،كالختب لاستجا

 الشتائج كسا يمي: 
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 استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل التخصيط لإدارة الأزمات(4-6 )ججول رقع 

 الختبة
 الانحخاف

 السعياري 

 التكخار  درجة السػافقة   الستػسط الحدابي

 درجة م العبارات

 السػافقة

 قيسة

 الستػسط

 أوافق

 بذجة
 غيخ مػافق محايج أوافق

افق مػ غيخ 
 بذجة

 الشدبة

% 

8 

 ك 0 8 53 143 63 3.98 عالية 746.
 1 حجوثيا.أحتفع بخصة إجخائية لمتعامل مع الأزمات وقت 

23.6 53.6 19.9 3.0 0 % 

9 

 ك 2 11 50 153 51 3.90 عالية 776.
 2 أراجع الإجخاءات السخصط ليا والتجريب عمييا افتخاضًا

19.1 57.3 18.7 4.1 0.7 % 

1 

 عالية 580.

 جج ا

أخصط لاستثسار شاقات الصالبات بيجف تػجيييا  ك 0 2 15 169 81 4.23
 3 الأزمات.في إدارة 

30.3 63.3 5.6 0.7 0 % 

5 

السعمسات في مػاجية أقػم بإعجاد قائسة إرشادية سمػكية لسداعجة  ك 2 4 22 177 62 4.10 عالية 659.
 4 وإدارة الأزمات.

23.2 66.3 8.2 1.5 0.7 % 

2 

أعج خصة إجخائية لمتفاعل بيغ السجرسة والبيئة  ك 2 7 15 167 76 4.15 عالية 701.
 5 الدمبية للؤزمات.السحيصة لمتقميل مغ الآثار 

28.5 62.5 5.6 2.6 0.7 % 

4 

 ك 3 9 16 167 72 4.11 عالية 746.
أحجد الشذاشات والأعسال الػاجب الكيام بيا 

 6 أثشاء الأزمة
27.0 62.5 6.0 3.4 1.1 % 

3 

 ك 2 5 21 170 69 4.12 عالية 683.
أقػم بإعجاد بجائل مػضػعية وواقعية لمتعامل مع 

 7 الأزمات
25.8 63.7 7.9 1.9 0.7 % 
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7 

 ك 2 5 33 177 50 4.00 عالية 674.

 8 أحجد التػقعات السدتقبمية السختبصة بالأزمة.
18.7 66.3 12.4 1.9 0.7 % 

 9 أقػم بتذكيل فخق تجخل وقت الأزمة. ك 3 6 30 151 77 4.10 عالية 765. 6

    28.8 56.6 11.2 2.2 1.1 %    

- 
 الستػسط العام     4.0766 عالية 52617.
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 ) استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ التخصيط لإدارة الأزمات 4-6شكل رقع ( 

3.7 

3.75 

3.8 

3.85 

3.9 

3.95 

4 

4.05 

4.1 

4.15 

4.2 

4.25 
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3.98 

3.9 

4.23 
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أف مدتػى التخصيط لإدارة الأزمات لجى عيشة الجراسة  (4-6 )يتزح في الججكؿ كالذكل
، كىػ متػسط يقع في الفئة الخابعة مغ فئات السؿياس الخساسي مغ ( 4.0766 )بم  بستػسط

 عمى أداة الجراسة. أوافق ، كىي الفئة التي تذيخ إلى خيار 4.20إلى  3.41

أف أفخاد عيشة الجراسة مػافقػف بجرجة عالية عمى  (4-6 )كيتزح مغ الشتائج في الججكؿ
 معطع عبارات التخصيط لإدارة الأزمات، تتسثل في السخاتب الثلبث الأكلى في العبارات رقع 

 ، كتع تختيبيا تشازؿ يا حدب مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا، كتتسثل بالآتي: (7، 5، 3)

شاقات الصالبات بيجؼ تػجيييا في إدارة  كىي: "أخصط لاستثسار (3 )جاءت العبارة رقع .3
 (4.23 )الأزمات "بالسختبة الأكلى مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بذجة بستػسط

 كىي بجرجة عالية جج ا. 
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) كىي: "أعج خصة إجخائية لمتفاعل بيغ السجرسة كالبيئة السحيصة لمتقميل 5جاءت العبارة رقع(  .2
" بالسختبة الثانية مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا مغ الآثار الدمبية للؤزمات

 ).  4.15بستػسط (

كتعدك الباحثة ىحه الشتيجة إلى القجرة عمى إدارة الأزمات، الإنحار السبكخ، الاستعجاد،  
احتػاء الأضخار، استعادة الشذاط؛ كذلظ حريمة البخامج التجريبية التي قجمتيا كزارة التعميع 

سػاء لمتعامل مع الأزمات السجرسية، أك لمتعامل مع الأزمات السختبصة بالأمغ  لسشدػبييا،
 كالدلبمة السختبصة بإجخاءات الجػدة كالاعتساد الأكاديسي. 

) كىي: "أقػـ بإعجاد بجائل مػضػعية ككاقعية لمتعامل مع الأزمات 7جاءت العبارة رقع(  .7
 ). 4.12اسة حػليا بستػسط( "بالسختبة الثالثة مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجر 
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تتسثل في أقل فقخات (التخصيط لإدارة الأزمات) ) أف 4-6كيتزح مغ الشتائج في الججكؿ(  
)، كىي: "أراجع الإجخاءات السخصط ليا كالتجريب عمييا افتخا ضا" بالسختبة التاسعة 2العبارة رقع( 

 ) كىي بجرجة عالية. 3.90كالأخيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بستػسط( 

كتػصي الباحثة بعسل دكرات تجريبية خاصة بالتعامل كإدارة الأزمات التخبػية في السجارس 

 لمسخشجات الصلببيات. 

 البعُج الثاني: تصبيق إدارة الأزمات وقيادتيا: 

لمتعخؼ عمى مدتػى تصبيق إدارة الأزمات كؾيادتيا لجى السخشجات الصلببيات في مجارس 
ججة؛ تع حداب التكخارات، كالشدب السئػية، كالستػسصات الحدابية، كالانحخافات تعميع 

السعيارية، كالختب لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعُج (تصبيق إدارة الأزمات 
  كؾيادتيا)، كجاءت الشتائج كسا يمي:
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 )استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل تصبيق إدارة الأزمات وقيادتيا7-4ججول رقع( 

  

 
 
 
 
 
 

 الختبة 
 الانحخاف 

 السعياري 

 التكخار   درجة السػافقة   الستػسط الحدابي 

 درجة  م  العبارات 

 السػافقة 

 قيسة 

 الستػسط 

 أوافق 

 بذجة 
 محايج  أوافق 

 غيخ 

 مػافق 

 الشدبة  بذجة غيخ مػافق 

 % 

 4.23  عالية ججا  784.  6 
 ك  2  6  28  123  108 

 10  أوزع الأدوار لفخيق التجخل وقت الأزمات. 
 40.4  46.1  10.5  2.2  0.7  % 

 4.22  عالية ججا  609.  7 
 ك  3  0  8  179  77 

 11  ألاحع الدمػكيات السختبصة بالعدلة السراحبة للؤزمة. 
 28.8  67.0  3.0  0  1.1  % 

 4.31  عالية ججا  612.  5 
 ك  2  1  6  160  98 

 12  ألاحع مذاعخ الحدن السختبصة بالأزمة. 
 36.7  59.9  2.2  0.4  0.7  % 

 4.22  عالية ججا  656.  8 
 ك  2  2  16  161  86 

 13  أستصيع فيع لغة الجدج التي تأثخت مغ الأزمة. 
 32.2  60.3  6.0  0.7  0.7  % 

 4.52  عالية ججا  621.  2 
 ك  2  1  3  110  151 

 14  أتقبل الصالبة السدتخشجة التي تسخ بأزمة. 
 56.6  41.2  1.1  0.4  0.7  % 

 4.50  عالية ججا  615.  3 
 ك  2  0  5  116  144 

 15  أستكذف مذاعخ الحدن لمصالبة التي تسخ في أزمة اجتساعية. 
 53.9  43.4  1.9  0  0.7  % 

 4.56  عالية ججا  594.  1 
 ك  2  0  2  105  158 

 16  أساعج الصالبات في التعبيخ عغ مذاعخىع السختبصة بالأزمة. 
 59.2  39.3  0.7  0  0.7  % 

 4.32  عالية ججا  661.  4 

 ك  3  1  8  150  105 
 17  أستثسخ مػارد البيئة السحيصة في التخصيط لسػاجية وإدارة الأزمات. 

 39.3  56.2  3.0  0.4  1.1  % 

 - 
 عالية جًجًا  52596. 

 الستػسط العام      4.3628 
  



 --------------  IJEPSالمجيخ اىدٗىٞخ ىيعيً٘ اىترث٘ٝخ ٗاىْفعٞخ  ----------------

 ً ( 0702(،  77)ع 
- ٔٗٗ - 

  

 

 

 ) استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ تصبيق إدارة الأزمات كؾيادتيا 4-7شكل رقع( 

أف مدتػى تصبيق إدارة الأزمات كؾيادتيا لجى عيشة  (4-7 )يتزح في الججكؿ كالذكل
)، كىػ متػسط يقع في الفئة الخامدة مغ فئات السؿياس الخساسي 4.3628الجراسة بم  بستػسط( 

 عمى أداة الجراسة. أوافق بذجة ، كىي الفئة التي تذيخ إلى خيار (5.00إلى  4.21مغ )

ة الجراسة مػافقػف بجرجة عالية ججا أف أفخاد عيش (4-7 )كيتزح مغ الشتائج في الججكؿ
عمى جسيع عبارات (تصبيق إدارة الأزمات كؾيادتيا)، تتسثل في السخاتب الثلبث الأكلى في 

)، كتع تختيبيا تشازؿ يا حدب مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بذجة، 16، 15، 14العبارات رقع( 
 كتتسثل بالآتي: 

الصالبات في التعبيخ عغ مذاعخىع السختبصة بالأزمة ) كىي: "أساعج 16جاءت العبارة رقع(  .3
 . (4.56 )"بالسختبة الأكلى مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بذجة بستػسط

) كىي: "أتقبل الصالبة السدتخشجة التي تسخ بأزمة" بالسختبة الثانية مغ 14جاءت العبارة رقع(  .2
 ). 4.52تػسط( حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بذجة بس

) كىي: "أستكذف مذاعخ الحدف لمصالبة التي تسخ في أزمة 15جاءت العبارة رقع(  .7
 ). 4.50اجتساعية" بالسختبة الثالثة مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة حػليا بستػسط( 

 أقل فقخات (تصبيق إدارة الأزمات وقيادتيا) ) أف 4-7كيتزح مغ الشتائج في الججكؿ(      

4 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

 المتوسط   العام 17 عبارة   16 عبارة   15 عبارة   14 عبارة   13   عبارة 12   عبارة 11 عبارة   10 عبارة  
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)، كىي: "أستصيع فيع لغة الجدج التي تأثخت مغ الأزمة" بالسختبة 13تتسثل في العبارة رقع( 
)، كىي بجرجة عالية 4.22الثامشة كالأخيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بستػسط( 

جج ا.  كتػصي الباحثة عمى أىسية التجريب عمى ميارات تحميل لغة الجدج كتػضيفيا في 
 ة الإرشادية. العسمي

 البعُج الثالث: الاترال والسعمػمات: 

لمتعخؼ عمى مدتػى الاتراؿ كالسعمػمات لجى السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع  
 ججة؛ تع حداب التكخارات، كالشدب السئػية، كالستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية ،

، كجاءت ( الاتراؿ كالسعمػمات)بُعج  كالختب لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات
  الشتائج كسا يمي:

   (8-4 )ججول رقع

 استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل الاترال والسعمػمات 

 الختبة 
 الانحخاف 

 السعياري 

 التكخار   درجة السػافقة    الستػسط الحدابي 

 درجة  م  العبارات 

 السػافقة 

 قيسة 

 الستػسط 

 أوافق 

 بذجة 
 محايج  أوافق 

 غيخ 

 مػافق 

غيخ 
 بذجة مػافق 

 الشدبة 

 % 

 4  .610 
 عالية جًجًا 

 4.42 
 ك  2  0  5  137  123 

 18  أتػاصل مع كافة الصالبات السدتخشجات في مختمف الأعسار. 
 46.1  51.3  1.9  0  0.7  % 

 2  .631 
 عالية جًجًا 

 4.45 
 أقػم بتػعية الأميات والسعمسات حػل الآثار السسكغ ضيػرىا نتيجة الأزمة.  ك  3  0  2  131  131 

 19 
 49.1  49.1  0.7  0  1.1  % 

 1  .609 
 عالية جًجًا 

 4.49 
 ك  2  0  4  120  141 

 20  أصجر رسائل تػعية لمصالبات حػل الترخف وقت الأزمة. 
 52.8  44.9  1.5  0  0.7  % 

 4.02  عالية  860.  7 
أتيح الفخصة لمصالبات لسذاىجة أو سساع حػادث تديع في ضيػر أعخاض ما بعج  ك  4  11  39  135  78 

 21  الرجمة لجييع. 
 29.2  50.6  14.6  4.1  1.5  % 

 4.10  عالية  672.  6 
 أستصيع التعخف عمى الصالبات اللاتي لجييغ استعجاد لطيػر أعخاض ما بعج الرجمة.  ك  2  2  30  166  67 

 22 
 25.1  62.2  11.2  0.7  0.7  % 

 5  .814 
 عالية جًجًا 

 4.40 
 ك  5  6  8  105  143 

 23  أقػم ببشاء علاقة إرشادية ميشية مع كافة الصالبات في السجرسة. 
 53.6  39.3  3.0  2.2  1.9  % 

 3  .643 
 عالية جًجًا 

 4.45 
 ك  2  1  7  122  135 

 24  أقجم معمػمات تفريمية لمصالبات حػل الأزمة وأسبابيا. 
 50.6  45.7  2.6  0.4  0.7  % 

 -  .53962 
 عالية جًجًا 

 4.3333 
    

 الستػسط العام 
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 (:α≥0.05)لدؤال ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى نتائج ا

   

 

 ) استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ الاتراؿ كالسعمػمات 4-8شكل رقع( 

) أف مدتػى الاتراؿ كالسعمػمات لجى عيشة الجراسة 4-8يتزح في الججكؿ كالذكل( 
)، كىػ متػسط يقع في الفئة الخامدة مغ فئات السؿياس الخساسي (مغ 4.333بم  بستػسط( 

 عمى أداة الجراسة. أوافق بذجة ، كىي الفئة التي تذيخ إلى خيار 5.00إلى  4.21

) أف أفخاد عيشة الجراسة مػافقػف بجرجة عالية ججا 4-8كيتزح مغ الشتائج في الججكؿ( 
ل في السخاتب الثلبث الأكلى في العبارات رقع عمى معطع عبارات الاتراؿ كالسعمػمات، كتتسث

 ، كتع تختيبيا تشازؿ يا حدب مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا، كتتسثل بالآتي: (24، 20، 19)

كىي: "أصجر رسائل تػعية لمصالبات حػؿ الترخؼ كقت الأزمة  (20 )جاءت العبارة رقع .3
  (.4.49 )عمييا بذجة بستػسط "بالسختبة الأكلى مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة

كىي: "أقػـ بتػعية الأميات كالسعمسات حػؿ الآثار السسكغ  (19 )جاءت العبارة رقع .2
      ضيػرىا نتيجة الأزمة" بالسختبة الثانية مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا بستػسط

( 4.45) . 

3.7 

3.8 

3.9 

4 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

 المتوسط   العام 24 عبارة   23 عبارة   22 عبارة   21 عبارة   20   عبارة 19   عبارة 18   عبارة

4.42 
4.45 

4.49 

4.02 

4.1 

4.4 
4.45 

4.3333 
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كىي: "أقجـ معمػمات تفريمية لمصالبات حػؿ الأزمة كأسبابيا  (24 )جاءت العبارة رقع .7
، كىػ نفذ (4.45 )"بالسختبة الثالثة مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة الجراسة حػليا بذجة بستػسط

 الستػسط الحدابي لمفقخة الدابقة كلكغ بانحخاؼ معياري أكبخ. 

تتسثل رال والسعمػمات) أقل فقخات (الات) أف 4-8كيتزح مغ الشتائج في الججكؿ(      
)، كىي: " أتيح الفخصة لمصالبات لسذاىجة أك سساع حػادث تديع في 21في العبارة رقع( 

ضيػر أعخاض ما بعج الرجمة لجييع" بالسختبة الدابعة كالأخيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيشة 
لسا تقػـ بو )، كىي بجرجة عالية؛ كتعدك الباحثة ىحه الشتيجة 4.02الجراسة عمييا بستػسط( 

السخشجات عمى أرض الػاقع، مغ خلبؿ إصجار كسائل تػعية لمصالبات عغ كيؽية الترخؼ 
كقت الأزمة، لسا ليحه الػسائل مغ أىسية في التقميل مغ الآثار الشاجسة عغ الأزمة، كلا يقترخ 
ة ىحا عمى ما سبق بل تقػـ السخشجة بالعسل بذكل عمسي عمى التقميل مغ آثار ما بعج الرجم

 في حاؿ حجكثيا لا قجر الله _عمى الصالبات.  –

الثالث وتفديخىا ومشاقذتيا: ىل تػجج فخوق مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى لستغيخ الخبخة 
 لجى السخشجات الصلابيات فيتعميع ججة؟ 

 كللئجابة عغ الدؤاؿ تع صيا ة الفخض الرفخي الآتي:  

) في مدتػى الحكاء α≥0.05"لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى( 
 ” الاجتساعيتعدى لستغيخ الخبخة لجى السخشجات الصلابيات في تعميع ججة

كلمتعخؼ عمى ما إذا كانت ىشالظ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في استجابات أفخاد عيشة  
 Oneالباحثة اختبار تحميل التبايغ الأحادي الجراسة شبق ا إلى اختلبؼ متغيخ الخبخة استخجمت 

Way ANOVA  ؛ لمتعخؼ عمى الفخكؽ بيغ متػسصات استجابة عيشة الجراسة تجاه الحكاء
 : (4-9 )الاجتساعي كفق ا لستغيخ (الخبخة)، حيث جاءت الشتائج كسا يػضحيا الججكؿ رقع
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   (4-9 )ججول رقع

لمفخوق بيغ متػسصات  One Way ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادي 
استجابة عيشة الجراسة في الحكاء الاجتساعي وفقًا لستغيخ 

  (الخبخة)

 الجلالة  التعميق 
قيسة 

(F ) 

 متػسط 

 السخبعات 

 درجة 

 الحخية 

 مجسػع 

 السخبعات 
  

  

 يخ 
دالة 
إحرا
 ا يا 

 .179 

  

 
1.729 

  

بيغ  513.  2  257. 
 الحكاء  السجسػعات 

 
 الاجتساعي

داخل  39.194  264  148. 
 السجسػعات 

 السجسػع  39.708  266   

) لمجرجة الكمية Sig) أف ؾيسة( 4-9يتزح مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في الججكؿ( 
)؛ مسا يجؿ عمى عجـ 0.05)، كىي أكبخ مغ مدتػى دلالة( 0.179لمحكاء الاجتساعي تداكي( 

) في مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى α=50.0كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى( 
 لستغيخ الخبخة لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة. 

كىحا يعشي أنو كمسا زادت خبخة السخشجة الصلببية أك قمت لع يشعكذ ىحا عمى الحكاء 
الاجتساعي ليا في تعامميا مع الصالبات السدتخشجات؛ كتعدك الباحثة ذلظ إلى أف التصػيخ 
السيشي السدتسخ لمسخشجات قبل البجء بالعسل أك أثشاء العسل ىػ ما يعسل عمى إكدابيغ 

للبزمة لؿياميغ بأدكارىغ السيشية، كأي ضا لجييغ خبخات تعميسية سابقة السعارؼ كالخبخات ا
متذابية في مداكلة ميشة التعميع مسا يتيح ليغ التعامل مع مختمف فئات السجتسع السجرسي، 

 كبالتالي زيادة في مدتػى الحكاء الاجتساعي   . 

 ) التي 2017عافخة( كبالخجػع إلى الجراسات الدابقة نجج أف ىحه الشتيجة اتفقت مع الج

أضيخت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى الحكاء الاجتساعي بالشدبة 
 لستغيخ الخبخة. 

) التي أضيخت كجػد فخكؽ 2019بيشسا اختمفت مع نتيجة دراسة الخسايدة كأبػ زىخة (
ذات دلالة إحرائية في الجرجة الكمية لمحكاء الاجتساعي تعدى لستغيخ سشػات الخبخة، كلرالح 

) كالتي أشارت 2014سشػات فأكثخ)، كسا كاختمفت مع دراسة (أبػ البرل ، 10سشػات الخبخة( 
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ة كلرالح فئة إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في درجة السسارسة تعدى لدشػات الخبخ 
 ) سشة كأكثخ.  11الخبخة( 

الخابع وتفديخىا ومشاقذتيا: ىل تػجج فخوق مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى لستغيخ السؤىل 
 الجراسي لجى السخشجاتالصلابيات في تعميع ججة؟ 

 كللئجابة عغ الدؤاؿ تع صيا ة الفخض الرفخي الآتي:  

) في مدتػى الحكاء α≥0.05( "لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 
  ”الاجتساعيتعدى لستغيخ السؤىل الجراسي لجى السخشجات الصلابيات في تعميع ججة

-(اختبار  Tests of Normalityقامت الباحثة بإجخاء اختبار التػزيع الصبيعي 
ShapiroWilk لفحز اعتجالية البيانات في الفئات ذات الأعجاد الرغيخة ندب يا في متغيخ (

ؤىل الجراسي بالشدبة لمجرجة الكمية؛ كذلظ لأف معطع الاختبارات السعمسية تذتخط أف يكػف الس
تػزيع البيانات شبيع يا، كلأف عجد العيشة في فئتي دبمػـ عالي كماجدتيخ فأكثخ كاف صغي ر 
ا ندب يا، كقج تبيغ أف تػزيع البيانات  يخ اعتجالي. كلمتعخؼ عمى ما إذا كانت ىشالظ فخكؽ 

دلالة إحرائية في استجابات أفخاد عيشة الجراسة شب قا إلى اختلبؼ متغيخ السؤىل ذات 
؛  Kruskal Wallis Testالجراسي استخجمت الباحثة الاختبار  يخ السعمسي (كخكسكاؿ كالاس) 

لستغيخ المتعخؼ عمى الفخكؽ بيغ متػسصات استجابة عيشة الجراسة في الحكاء الاجتساعي كفق 
 : (4-10، حيث جاءت الشتائج كسا يػضحيا الججكؿ رقع( (السؤىل الجراسي)

   (4-10ججول رقع( 

لمفخوق بيغ متػسصات استجابة  Kruskal Wallis Testكخوسكال والاس) )نتائج اختبار 
  (السؤىل الجراسي)عيشة الجراسة في الحكاء الاجتساعي وفقًا لستغيخ 

 الجلالة  التعميق 
 قيسة مخبع كاي 

 العجد  متػسط الختب 
 السؤىل 

 الجراسي 
  

 ا ئيدالة إحرا

 بكالػريػس  255  132.45  3.320  190. 
 الحكاء 

 الاجتساعي 
 دبمػم عالي  5  193.80 

 ماجدتيخ  7  147.57 

) لمجرجة الكمية Sig) أف ؾيسة( 4-10يتزح مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في الججكؿ( 
)؛ مسا يجؿ عمى عجـ 0.05)، كىي أكبخ مغ مدتػى دلالة( 0.190لمحكاء الاجتساعي تداكي( 

) في مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى α=50.0كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى( 
لستغيخ السؤىل الجراسي لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة؛ كتعدك الباحثة ذلظ إلى 
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اختلبؼ السؤىلبت العمسية لمسخشجات الصلببيات، كأف مدتػى الحكاء الاجتساعي يتأثخ 
 بالسسارسة كالتصػيخ السيشي السدتسخ أكثخ مغ التعميع الشطخي. 

 ) التي أضيخت عجـ كجػد فخكؽ 2020كاتفقت نتيجة ىحا الدؤاؿ مع دراسة الخكيذج(   

لشدبة لستغيخ الختبة العمسية، كسا كاتفقت ذات دلالة إحرائية لسدتػى الحكاء الاجتساعي با
) التي أشارت إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى 2017مع نتيجة الجعافخة( 

 الحكاء الاجتساعي تعدى لمسؤىل العمسي. 

مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى لستغيخ  الخامذ وتفديخىا ومشاقذتيا: ىل تػجج فخوق 
 صلابيات فيتعميع ججة؟ التخرز لجى السخشجات ال

 كللئجابة عغ الدؤاؿ تع صيا ة الفخض الرفخي الآتي:  

) في مدتػى الحكاء α≥0.05"لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى( 
  ”الاجتساعيتعدى لستغيخ التخرز لجى السخشجات الصلابيات في تعميع ججة

) ShapiroWilk-(اختبار  Tests of Normalityقامت الباحثة بإجخاء اختبار التػزيع الصبيعي 
لفحز اعتجالية البيانات في الفئات ذات الأعجاد الرغيخة ندب يا في متغيخ التخرز بالشدبة 
لمجرجة الكمية؛ كذلظ لأف معطع الاختبارات السعمسية تذتخط أف يكػف تػزيع البيانات شبيع يا، 

تبيغ أف تػزيع البيانات  يخ  كلأف عجد العيشة في بعس الفئات كاف صغي را ندب يا، كقج
اعتجالي. كلمتعخؼ عمى ما إذا كانت ىشالظ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في استجابات أفخاد عيشة 
الجراسة شبق ا إلى اختلبؼ متغيخ التخرز استخجمت الباحثة الاختبار  يخ السعمسي 

استجابة عيشة ؛ لمتعخؼ عمى الفخكؽ بيغ متػسصات  Kruskal Wallis Testكخكسكاؿ كالاس) )
، حيث جاءت الشتائج كسا يػضحيا (التخرز)الجراسة في الحكاء الاجتساعي كفق الستغيخ 

 4-11))الججكؿ رقع
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   (4-11 )ججول رقع

لمفخوق بيغ متػسصات  Kruskal Wallis Testكخوسكال والاس) )نتائج اختبار معمسي 
استجابة عيشة الجراسة في الحكاء الاجتساعي وفقًا لستغيخ 

  (التخرز)

 الجلالة  التعميق 

قيسة 
مخبع 
 كاي 

 متػسط 

   التخرز  العجد  الختب 

 7.197  0.303  ائيدالة إحرا

 إدارة كاقتراد  11  124.36 

 الحكاء 

 الاجتساعي 

 اجتساعيات  18  137.14 

 رياضيات  5  190.50 

 عمع اجتساع  140  126.11 

 عمع نفذ  47  149.89 

 عمػـ شخعية  27  128.15 

 عمػـ شبيعية  19  148.87 

) لمجرجة الكمية Sig) أف ؾيسة( 4-11يتزح مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في الججكؿ( 
)؛ مسا يجؿ عمى عجـ 0.05)، كىي أكبخ مغ مدتػى دلالة( 0.303لمحكاء الاجتساعي تداكي( 

) في مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى α=50.0كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى( 
لستغيخ التخرز لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة؛ كيسكغ أف يعدى ىحا إلى تأثيخ 

 البخامج التجريبية السقجمة مغ الػزارة التي تفػؽ في تأثيخىا تأثيخ متغيخ التخرز. 

ػد فخكؽ في ) التي أشارت إلى عجـ كج2017كاتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة الفخيحات( 
مؿياس الحكاء الاجتساعي تعدى إلى متغيخ التخرز؛ بيشسا اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة 

) التي ىجفت إلى استقراء الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بالخضا عغ الحياة لجى 2019الشاصخ (
شمبة جامعة السمظ سعػد في ضػء بعس الستغيخات، حيث أشارت إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة 

كتػصي الباحثة بالعسل عمى زيادة  الحكاء الاجتساعي بالشدبة لستغيخ التخرز. ية فيإحرائ
 الجكرات التجريبية لمسخشجات الصلببيات؛ لخفع كفاءة آدائيغ السيشي. 
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نتائج الدؤال الدادس وتفديخىا ومشاقذتيا: ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 
)0.05≤αي تعدى لستغيخ عجد الجورات التجريبية لجى السخشجات ) في مدتػى الحكاء الاجتساع

 الصلابيات في تعميع ججة؟ 

 كللئجابة عغ الدؤاؿ تع صيا ة الفخض الرفخي الآتي:  

) في مدتػى الحكاء الاجتساعي α≥0.05"لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى( 
  ”الصلابيات في تعميع ججةتعدى لستغيخ عجد الجورات التجريبية لجى السخشجات 

-Shapiro(اختبار  Tests of Normalityقامت الباحثة بإجخاء اختبار التػزيع الصبيعي   

Wilk لفحز اعتجالية البيانات في الفئات ذات الأعجاد الرغيخة ندب يا في متغيخ عجد (
ية تذتخط أف يكػف الجكرات التجريبية بالشدبة لمجرجة الكمية؛ كذلظ لأف معطع الاختبارات السعمس

تػزيع البيانات شبيع يا، كلأف عجد العيشة في فئة (لا يػجج) كاف صغي را ندب يا، كقج تبيغ أف 
تػزيع البيانات  يخ اعتجالي. كلمتعخؼ عمى ما إذا كانت ىشالظ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 

ريبية استخجمت استجابات أفخاد عيشة الجراسة شبق ا إلى اختلبؼ متغيخ عجد الجكرات التج
؛ لمتعخؼ عمى الفخكؽ Kruskal Wallis Testالباحثة الاختبار  يخ السعمسي (كخكسكاؿ كالاس) 

بيغ متػسصات استجابة عيشة الجراسة في الحكاء الاجتساعي كفق ا لستغيخ (عجد الجكرات 
 ): 4-12التجريبية)، حيث جاءت الشتائج كسا يػضحيا الججكؿ رقع( 
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  (4-12 )ججول رقع

لمفخوق بيغ متػسصات  Kruskal Wallis Test (كخوسكال والاس)نتائج اختبار معمسي 
استجابة عيشة الجراسة في الحكاء الاجتساعي وفقًا لستغيخ عجد الجورات 

 التجريبية

 الجلالة  التعميق 
قيسة مخبع 
 كاي 

 متػسط 

 الختب 
 العجد 

عجد الجورات 
 التجريبية 

  

 12.137  0.007  ائيدالة إحرا

 لا يػجج  3  37.17 

 الحكاء 

 
 الاجتساعي

 5إلى  1مغ  22  113.20 
 دكرات 

 10إلى  6مغ  37  109.88 
 دكرات 

 10أكثخ مغ  205  142.00 
 دكرات 

) لمجرجة الكمية Sig) أف ؾيسة( 4-12يتزح مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في الججكؿ( 
)؛ مسا يجؿ عمى كجػد 0.05)، كىي أقل مغ مدتػى دلالة( 0.007لمحكاء الاجتساعي تداكي( 

) في مدتػى الحكاء الاجتساعي تعدى لستغيخ α=10.0فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى( 
مغ  عجد الجكرات التجريبية لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة لرالح أصحاب الفئة أكثخ

دكرات؛ كذلظ لأف متػسط الختب كاف ليع أعمى، كتبيغ ىحه الشتائج مجى أىسية الجكرات  10
 التجريبية التي تقجميا الػزارة لإعجاد السخشجات الصلببيات لسسارسة أدكارىغ بكفاءة. 

دراسة تشاكلت الفخكؽ  -في حجكد عمسيا -كبالخجػع إلى الجراسات الدابقة لع تجج الباحثة 
 ء الاجتساعي لجى عيشة الجراسة بالشدبة لستغيخ عجد دكرات التجريب. في الحكا

نتائج الدؤال الدابع وتفديخىا ومشاقذتيا: ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ الحكاء الاجتساعي 
  وإدارة الأزمات لجى السخشجات الصلابيات في مجارس تعميع ججة؟

؛ لمتعخؼ عمى العلبقة بيغ الحكاء  Pearson Correlationاستخجمت الباحثة اختبار بيخسػف 
الاجتساعي كإدارة الأزمات لجى السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة، حيث جاءت الشتائج 

 : (4-13 )كسا يػضحيا الججكؿ رقع
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  (4-13 )ججول

نتائج اختبار بيخسػن لمتعخف عمى العلاقة بيغ الحكاء الاجتساعي وإدارة الأزمات لجى 
 بيات في مجارس تعميع ججة السخشجات الصلا

     إدارة الأزمات 

 يائدالة إحرا 

معامل ارتباط    0.555**
  الحكاء الاجتساعي بيخسػف 

 مدتػى الجلالة   0.000

 ) ما يمي: 4-13يتزح مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في الججكؿ( 

أف ؾيسة معامل الارتباط لمعلبقة بيغ الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات لجى السخشجات 
     Sig، كىي ؾيسة ارتباط (متػسصة)، كأف ؾيسة( 0.555الصلببيات في مجارس تعميع ججة تداكي 

)؛ مسا يجؿ عمى كجػد علبقة ارتباشية 0.01)، كىي أقل مغ مدتػى دلالة( 0.000) تداكي( 
) بيغ الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات 01.0صة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى( مػجبة متػس

لجى السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة، ىحا يعشي أف ارتفاع أك انخفاض الحكاء 
الاجتساعي يؤدي إلى ارتفاع أك انخفاض مدتػى إدارة الأزمات، كالعكذ صحيح. كىشا يتحقق 

التي تتستع بحكاء اجتساعي  اليجؼ الحي قامت الجراسة عميو؛ حيث تبيغ أف السخشجة الصلببية
عاؿد  لجييا القجرة عمى إدارة الأزمات بذكل فعاؿ ،باعتبار أف لجييا الػعي الاجتساعي، 
كالسيارات الاجتساعية، كمعالجة السعمػمات الاجتساعية؛ كيطيخ ذلظ مغ خلبؿ التأثيخ عمى 

كتقجيع الجعع الشفدي سمػكيات كأفكار الآخخيغ، كالتفاعل مع السذكلبت التي تػاجو الصالبات، 
 كالاجتساعي ليغ؛ لمتقميل مغ آثار الأزمة كعجـ تصػرىا، كالخخكج مشيا بدلبـ . 

دراسة تشاكلت العلبقة  -في حجكد عمسيا -كبالخجػع إلى الجراسات الدابقة لع تجج الباحثة 
 بيغ الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات لجى أي عيشة. 
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 ممخز نتائج الجراسة: 

  مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة كاف بجرجة عالية. .3

إف مدتػى إدارة الأزمات لجى السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة كاف عاؿ   .2
  يا جج ا .

) في مدتػى الحكاء α=0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى(  .7
  الاجتساعي تعدى لستغيخ الخبخة لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة.

) في مدتػى الحكاء α=0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى(  .4
  ات في تعميع ججة.الاجتساعي تعدى لستغيخ السؤىل الجراسي لجى السخشجات الصلببي

) في مدتػى الحكاء α=0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى(  .5
  الاجتساعي تعدى لستغيخ التخرز لجى السخشجات الصلببيات في تعميع ججة.

) في مدتػى الحكاء α=01.0تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى(  .6
ة لجى السخشجات الصلببيات في تعميع الاجتساعي تعدى لستغيخ عجد الجكرات التجريبي

  دكرات). 10ججة لرالح أصحاب الفئة (أكثخ مغ 

) بيغ 0.01يػجج علبقة ارتباشية مػجبة متػسصة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى(  .3
  الحكاء الاجتساعي كإدارة الأزمات لجى السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة.

 تػصيات الجراسة:  

التجريبية السػجية لمسخشجات الصلببيات؛ حيث تديع ىحه التجريبات في زيادة  زيادة الجكرات .3
  (4-12قجراتيغ، كىػ ما يشعكذ عمى زيادة مدتػى كفاءتيغ السيشية. ججكؿ( 

  (4-11إسشاد ميشة الإرشاد الصلببي لمستخرريغ في التخررات ذات العلبقة. ججكؿ(  .2

تكثيف الجكرات التجريبية في مجالات الإرشاد الصلببي الستخررة في الحكاء الاجتساعي  .7
  (4-12كفشيات التعامل مع الآخخيغ. ججكؿ( 

  .(4-6استحجاث مشيج يج ر س لسػاجية الأزمات التخبػية. ججكؿ(  .4

  .(4-6التػجيو بأف يتزسغ البخنامج التجريبي دكرات لإدارة الأزمات. ججكؿ(  .5

 (4-7)، (4-6تفعيل العسل بالجليل الإرشادي للؤزمات الرادر مغ كزارة التعميع. ججكؿ(  .6
،(8-4) . 
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 مقتخحات الجراسة: 

إجخاء دراسة حػؿ شبيعة التخرز العمسي لمسخشجة الصلببية، ككفاءة الؿياـ بجكرىا.  .3
  (10-4ججكؿ ٓ

يتيح لمسخشجة الؿياـ إجخاء دراسة حػؿ العجد الأمثل مغ الصالبات السدتخشجات، الحي  .2
  (4-11 )بجكرىا بذكل ميشي فعاؿ .ججكؿ

  (4-12 )إجخاء دراسة عغ الاحتياجات التجريبية لمسخشجات الصلببيات. ججكؿ .7
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 لسخاجع ا
 

 السخاجع العخبية:  -أولًا 

السعمسيغ ). علبقة الحكاء الاجتساعي بكفاءة إدارة الرف لجى 2019ابغ حسيجكش، فخيجة( .
 رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة. جامعة محمد بػضياؼ، الجدائخ.  الججد بالسخحمة الابتجائية .

). درجة مسارسة مخشجي كمخشجات السجارس في محافطة البمقاء 2014أبػ البرل، نغع( .
مجمة لسيارات الحكاء الاجتساعي مغ كجية نطخ مجيخي كمجيخات السجارس .

 . 297-325)، 2(158. التخبية

أثخ رأس السال الاجتساعي عمى الحكاء ). 2018أبػ رياش، سميساف محمد سلبمة( .
الاستخاتيجي في مشطسات الأعسال: دراسة تصبيكية لعيشة مغ العامميغ في البشظ 

 . رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة. جامعة الإسخاء الخاصة، الأردف. الأىمي الأردني

يع( . لاجتساعي والحكاء الػججاني وعلاقتيسا بالذعػر الحكاء ا). 2013أبػ عسذة ،إبخاـ
رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة.  بالدعادة لجى شمبة الجامعة في محافطة غدة.

 جامعة الأزىخ،  دة. 

الحكاء الاجتساعي لجى مجيخي السجارس الأساسية ). 2017أبػ فخكة، ر جة خالج( .
لمعجالة التشطيسية  الخاصة في محافطة العاصسة عسان وعلاقتو بجرجة مسارستيع

. رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة. جامعة الذخؽ الأكسط، مغ وجية نطخ السعمسيغ
 الأردف. 

دور مجيخيات التخبية والتعميع في إدارة الأزمات ). 2011أبػ معسخ، ماىخ محمد عمياف. (
 التعميسية التي تػاجييا السجارس 

. رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة. كمية التخبية، الحكػمية في محافطات غدة وسبل تصػيخه
 جامعة الأزىخ،  دة، فمدصيغ. 

. التػاصل الفعال مع الأزمات ).2015أكلسخ، ركبخت كسيمشػ، تيسػثي كسيجخ ،ماثيػ( .
 مرخ، القاىخة: دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع. 

ػششي لمسسمكة السدتقبل لإدارة الأزمات والكػارث عمى السدتػى ال). 2016بجراف، مشيف( .
 . القاىخة: مشذػرات أكاديسية ناصخ العدكخية. العخبية الدعػدية

). الحكاء الاجتساعي كدكره بالانزباط 2018البخعي، ىانع مرصفى محمد مرصفى( .
. السجمة العخبية لجراسات وبحػث العمػم التخبػية والإندانيةالحاتي لجى الصلبب .

(11) ،226 – 247  . 
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الحكاء الاجتساعي وعلاقتو بتقجيخ الحات لجى ). 2018فى عصية .(البكػر، فيسي مرص
السجمة الجولية لمعمػم . شلاب السخحمة الابتجائية السػىػبيغ في محافطة الصائف

 .  281 – 262)، 11. (التخبػية والشفدية

مجمة جيل العمػم ). صعػبات التعمع كالسيارات الاجتساعية .2016بغ خميفة ،فاشيسة. (
 37 - 49.  )، 17(18. الإندانية والاجتساعية

). الحكاء الاجتساعي كدكره في الحج مغ ضاىخة العشف لجى 2017بغ عػيذة، زكبيجة( .
حػليات الذباب: دراسة سػسيػلػجية عمى عيشة مغ شباب الجدائخ العاصسة. 

 (. 262 - 224)، 31. (جامعة الجدائخ

. عساف: دار ديبػنػ لمشذخ وشخق التعامل معياإرشاد الأزمات ). 2016التسيسي، محسػد( .
 كالتػزيع.  

). الحكاء الاجتساعي كاستخاتيجيات إدارة الشداع 2016الجخاح، عبج الحياب، كعاصمة، كائل( .
دراسات، العمػم لجى الصمبة العادييغ كذكي الدمػؾ السذكل في السخحمة الثانػية .

 . 1946-1915، 43. التخبػية

). الحكاء الاجتساعي لجى مجيخي كمجيخات السجارس الحكػمية في 2017.الجعافخة، صفاء( 
. دراسات، العمػم التخبػيةمحافطة الكخؾ كعلبقتو بأنساط الاتراؿ الإداري .

44)4 ،(164-147 . 

). أثخ التخصيط الاستخاتيجي في إدارة الأزمات دراسة تصبيؿية: 2017جعفخ، محمد( .
)، 1(21. مجمة جامعة الأقرىالقجس . السؤسدات العامة في مشصقة ضػاحي

324-293 . 

). السيارات الإرشادية لجى السخشجيغ التخبػييغ في التعامل مع 2019الجسعاف، سشاء( .
. الاجتساعية مجمة الصخيق لمتخبية والعمػمالأزمات كعلبقتيا ببعس الستغيخات .

5)9 ،(749- 766  

في الحكاء الاجتساعي  z). أثخ استخاتيجية 2016الجشجي، فاتغ، كعبج الحسيج، بدسة( .
 . 230-255)، 123. (مجمة العمػم التخبية والشفديةلصالبات الرف الثاني الستػسط .

). أساليب تصػيخ كفاءة قادة السجارس عمى اتخاذ القخارات في 2018الجيشي، عبج الله( .
   .64-45)، 1(16. مجمة جامعة السمظ سعػدإدارة الأزمات السجرسية .

السيارة في إدارة الأزمات وحل السذكلات: الأسذ ). 1428حخيد، سامي محمد ىذاـ( .
 دار البجاية: عساف، الأردف.  الشطخية والتصبيكية،

). تأثيخ مسارسة الألعاب الالكتخكنية عمى الحكاء 2017حدغ، أماني عبج التػاب صالح( .
عمى أشفاؿ مخحمة الصفػلة  المغػي كالاجتساعي لجى الأشفاؿ: دراسة كصؽية تحميمية
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مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبػية الستػسصة بالسسمكة العخبية الدعػدية .
 . 253 - 230)، 3(25. والشفدية

التػجيو والإرشاد السجرسي والسيشي مغ مشطػر إصلاحات ). 2011حشاش ،فزيمة. (
 كػيغ الستخرز، الجدائخ. سشج خاص بالت -كزارة التخبية الػششية  - التخبية الججيجة

). فاعمية بخنامج نطع السعمػمات الإدارية 2015الخذالي، شاكخ، كقصب، محي الجيغ( .
السجمة كآثارىا في إدارة الأزمات: دراسة ميجانية في الذخكات الرشاعية الأردنية. 

 . 24-45): 1(3. الأردنية في إدارة الأعسال

لقخار لجى مجيخي السجارس الثانػية في فاعمية اتخاذ ا). 2017الخزخي، نجلبء( .
. رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة. الجامعة محافطات غدة وعلاقتيا بإدارة الأزمات

 الإسلبمية،  دة، فمدصيغ. 

). الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بسدتػى الأداء 2019الخسايدو، عسخ، كأبػ زىخه، شيلب( .
دراسات  مشصقة عساف الثالثة. الػضيفي لجى مخشجي كمخشجات مجيخية تخبية كتعميع

 . 270-253، 65. العمػم التخبػية

واقع تصبيق قائجات السجارس الثانػية لاتخاذ القخار في إدارة ). 2019الخسيذ، ابتداـ( .
 . رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة. جامعة القريع. الأزمات السجارس بسشصقة القريع

). درجة امتلبؾ السخشجيغ الستجربيغ في 2017الخػالجة، محمد خمف، كششػس، عادؿ جػرج( .
 – 296)، 1(2 السجمة التخبػية الأردنية.الجامعة الأردنية لسيارات إرشاد الأزمات .

325  

). فاعمية الؿيادة كأسذ الشجاح: الحكاء الانفعالي كالعقمي 2017الجحجكح، فادي محمد( .
. ء حػل الخميجآراكالاجتساعي يزسغ التفاعل الشاجح بيغ القائج كالجساعة .

)121 .( 

). الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بالشسط الؿيادي الدائج لجى 2020الخكيذج، ؼيرل مجالله. (
. مجمة العمػم القادة الأكاديسييغ بجامعة الجػؼ في ضػء بعس الستغيخات الجيسػ خاؼية

 . 342 - 309)، 2(21. التخبػية والشفدية

محمد الحسجاف، فاشسة أحسج الجاسع، كجياد سميساف  الد ػؿ، عساد عبج الخحيع، نجاة سميساف
). الحكاء الاجتساعي لجى شمبة السخحمة الثانػية السػىػبيغ 2018القخعاف( .

كالعادييغ في مسمكة البحخيغ كالفخكؽ ؼيو تب ع ا لمشػع الاجتساعي كالسدتػى 
 . 189 – 179)، 45. (العمػم التخبػية -. دراسات الرفي

درجة الحكاء الاجتساعي لخؤساء الأقدام في الجامعات الأردنية ). 2016الديػت، مخاـ( .
رسالة ماجدتيخ  وعلاقتيا بسدتػى الخضا الػضيفي لجى أعزاء الييئة التجريدية.

  يخ مشذػرة. الجامعة الياشسية، الأردف. 
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). الشسػذج البشائي لمعلبقات بيغ الحكاء التشطيسي كالإبجاع الإداري 2016سالع، ىانع( .
لإدارة الأزمات السجرسية لجى مجيخي السجارس الثانػية في ضػء بعس الستغيخات 

 . 1-122): 2(52. جامعة عيغ شسذ التخبػيةالجيسػ خاؼية كسا يجركيا السعمسػف .

 . عساف: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع. ميارات الاترال في الأزمات). 2018الدكارنة، بلبؿ( .

). الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بسيارات الاتراؿ لجى مجيخي 2017سيج، نبيمة فتحي سيج( .
 . 336 – 305)، 52. (مجمة الإرشاد الشفديكمجيخات السجارس الابتجائية .

الحكاء الاجتساعي وعلاقتو ). 2018شاير، سميسة كتشاحي، دليمو كحذفة، فاششة( .
محكخة مكسمة لشيل  بفاعمية الحات لجى متفػقيغ دارسيغ في مخحمة التعميع الستػسط.

 شيادة لميدانذ في عمػـ التخبية، جامعة محمد بػضياؼ، الجدائخ. 

). فعالية 2017الذخقاكي، شيساء الديج الديج، زكي، حشاف محسػد، كسميساف، سشاء محمد( .
بخنامج تجريبي لتشسية الحكاء الاجتساعي كتحديغ الرسػد الشفدي لجى شلبب 

 - 252.  217)، 4(18. العمسي في التخبيةمجمة البحث السخحمة الثانػية .

ميارات التجخل الإرشادي أثشاء التعامل ). 2019الرسيمي، حدغ بغ إدريذ عبجه( .
مع الأزمات السجرسية لجى السخشجيغ الصلابييغ والسخشجات الصلابيات في مجارس 

 (.105 ، 93 – 136 . دراسات تخبػية كنفدية .السشصقة الجشػبية: دراسة مقارنة
الحكاء الاجتساعي وعلاقتو بالرحة الشفدية ). 2019اىيخ ،رميدة كلقاف، حديشة( .ش

. رسالة ماجدتيخ  يخ لمصالب الجامعي بجامعة العخبي بغ السييجي بام البػاقي
 مشذػرة. جامعة اـ البػاقي، الجدائخ. 

مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى معمسي الجراسات الاجتساعية ). 2014شلبفحو، حامج( .
. دراسات، العمػـ التخبػية. في محافطة الدرقاء وعلاقتو بأنساط التفاعل الرفي

41)2 ،(761-746 . 

). إسياـ صلبحيات الؿيادة السجرسية في إدارة الأزمات بسجارس التعميع 2019الطفخ، أمل( .
. مجمة جامعة عسان الأىميةالابتجائية بسجارس الخياض مغ كجية القائجات .

22)2 ،(195-218.  
 . 16جامعة العمػـ كالتكشػلػجيا، صشعاء. ص إدارة الأزمات،). 2012عبج الله محمد الفؿيو. (

فاعمية بخنامج إرشادي في تشسية الحكاء الاجتساعي لخفس ). 2015عبج الله، عبيخ( .
. جامعة عيغ شسذ، حجة الدمػك العجواني لجى عيشة مغ الأحجاث الجانحيغ

 مرخ. 

). القجرة التشبؤية لمحكاء الاجتساعي في الذعػر بالدعادة لجى 2016عبج بؿيعي، نافد( .
 . 201-221)، 1(10. مجمة الجراسات التخبػية والشفديةشمبة كمية العمػـ التخبػية كالآداب .
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). الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بالتػافق الاجتساعي لجى شالبات معاىج 2014عبج، خشداء( .
 )61(، 561-594. . مجمة ديالىإعجاد السعمسات .

 : دار كشػز لمسعخفة لمشذخ كالتػزيع. إدارة الأزمات، عسان). 2014عبػي، زيج( .

الأزمة التخبػية بالتعميع الثانػي: مفيػميا، مطاىخىا، ): 2015العجسي، سخكر محكخ. (
 -، جامعة جشػب الػادي 25ك 24مجمة العمػـ التخبػية. ع  خرائريا، عػامميا.

 .  كمية التخبية بقشا

 . القاىخة: دار عالع الكتاب لمشذخ كالتػزيع. الإعلام وقزايا التشسية). 2014عجػة، عمي( .

). الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بالتفكيخ الإبجاعي لجى عيشة 2017عديخي، محمد عبج الله( .
مجمة مغ شلبب جامعة تبػؾ السسارسيغ لمشذاط البجني في ضػء بعس الستغيخات .

 – 68.  49)، 1. (ػم الإندانية والاجتساعيةجامعة تبػك لمعم

 . عساف: السؤسدة الػرؾية لمشذخ كالتػزيع. الإدارة السجرسية الشاجحة). 2015عصية، محيي( .

 اتجاىات حجيثة في الكياس والتقػيع التخبػي.). 2016عفانو، عدك، نذػاف، تيديخ. (
 .  دة: مكتبة سسيخ مشرػر. 1ط

 . الأردف: دار  يجاء لمشذخ كالتػزيع. ايا السئة في إدارة الأزماتالػص). 2015العمسي، ميجي( .
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