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 البحثممخز 
ا في ٌجفت الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى كاقع تصبيق أبعاد  الؿيادة الخادهة كدكرٌ

بالسسمكة العخبية  ادارة السػارد البذخية في القصاع السرخفيتعديد الابجاع الػضيفي لجػ هػضفي 
الدعػدية، كاستخجـ الباحث السشٍج الػصفي التحميمي كسشٍج لمجراسة، كاعتسج عمى الاستباىة التي 

جاؼ الجراسة، كاشتسمت عيشة الجراسة عمى ) ا هغ أجل تحقيق أٌ ( ٓٛقاـ بترسيسٍا كتصػيخٌ
سرخفي بالسسمكة كتػصمت الجراسة لمعجيج هغ الشتائج هػضف كهػضفة هغ هػضفي القصاع ال

سٍا:  " الؿيادة الخادهة لجػ هػضفي ادارة السػارد البذخية في القصاع السرخفيكاقع هسارسة أف "أٌ
الابجاع الػضيفي لجػ درجة  أف "الجراسة، ك ( هغ كجٍة ىطخ أفخاد عيشة عاليةجاءت بجرجة )

جاءت بجرجة )عالية( هغ كجٍة ىطخ " ع السرخفيهػضفي ادارة السػارد البذخية في القصا
ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة كجػد علبقة ، ك السػضفيغ أفخاد عيشة الجراسة

الابجاع الػضيفي لجػ ( بيغ الجرجة الكمية لػاقع تصبيق أبعاد الؿيادة الخادهة كدرجة ٘ٓ.ٓ)
؛ كأكصى الباحث بالعجيج (**899.بمغت )ك  فيهػضفي ادارة السػارد البذخية في القصاع السرخ 

سٍا:  ىذخ  عمى العسلب الاستسخار ضخكرةهغ التػصيات في ضػء ها تػصل إليً هغ ىتائج أٌ
في القصاع السرخفي، كضخكرة عقج  الأقداـ بأبعادٌا بيغ رؤساء كهجيخؼ  الخادهة الؿيادة ثقافة

 الحجيثة في الؿيادة كهشٍا الؿيادة الخادهة.ىجكات تجريبية لمسػضفيغ لتجريبٍع عمى الأساليب 
 

 القصاع السرخفي. –الإبجاع الػضيفي  –: الؿيادة الخادهة الكمسات السفتاحية
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Abstract 

The present study aimed to investigate the current state of applying 
the dimensions of servant leadership and its role in enhancing job 
creativity among the human resources management employees in the 
banking sector in Saudi Arabia. The researcher adopted the analytical 
descriptive approach as the research methodology and used a 
questionnaire which he designed and developed for achieving the study's 
objectives. The study sample included (80) male and female employees 
of the banking sector in the Kingdom. The study obtained several results, 
the most important of which are: ―The current state of practicing servant 
leadership among human resources management employees in the 
banking sector‖ was rated (high), from the perspectives of sample 
members; ―The degree of job creativity among human resources 
management employees in the banking sector‖ was rated (high), from the 
perspectives of sample members; and the existence of a statistically 
significant correlation at the significance level of (0.05) between the total 
degree of the current state of applying the dimensions of servant 
leadership and the degree of job creativity among human resource 
management employees in the banking sector, valued at (.899**). The 
researcher recommended several recommendations in light of his 
findings, the most important of which are: the necessity of continuing 
working on spreading the culture of servant leadership in its dimensions 
among heads and managers of departments in the banking sector, and the 
necessity of holding training seminars for employees in order to train 
them on modern styles of leadership, including servant leadership. 

Keywords: servant leadership – job creativity – banking sector. 
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 :سقجمةال
سية كبيخة في الاقتراديات السعاصخة كذلظ بغس الشطخ عغ  يكتدي الشطاـ السرخفي أٌ
شبيعة الشطاـ الاقترادؼ كالدياسي السشتٍج هغ قبل الجكلة، فسٍسا كاىت شبيعة همكية البشظ، 
كهػقعً ككيؽية تشطيسً فٍػ يحتل دائسا هخكد الرجارة هغ بيغ السؤسدات السالية السذكمة لمشطاـ 
السالي ىتيجة احتكاري لثلبث كضائف أساسية تتسثل في: تدييخ أىطسة الجفع بيغ هختمف 

اهميغ الاقترادييغ، كالتػسط بيغ الػحجات ذات العجد، كالػحجات ذات الفائس هغ خلبؿ الستع
عسمية تحػيل الآجاؿ، كتػفيخ آلية لتقييع، كهخاؾبة كضيفة الإقخاض في الاقتراد "تقجيخ الأخصار" 

 .(ٖٓٔ: ٕ٘ٔٓ)بغ ىعسػف، 
ا لً هغ تأثيخ كيحتل القصاع السرخفي هخكدا حيػيا في الشطع الاقترادية كالسالية، لس

إيجابي عمى التشسية الاقترادية هغ خلبؿ جسع السجخخات كتعبئتٍا كتػزيعٍا عمى الاستثسارات 
سيتٍا، كالسرارؼ في هجسػعٍا تكػّف حمقة تتفاعل داخمٍا شتى هجالات  السختمفة حدب أٌ
سية السرارؼ كتعجدت خجهاتٍا،  الشذاط الاقترادؼ، فكمسا ىسى كاتدع ٌحا الشذاط زادت أٌ

كلحلظ فإف الأجٍدة السرخؼية تتصمب إدخاؿ تعجيلبت هحمية كدكلية باستسخار، لمػصػؿ إلى أىجح 
: ٕٚٔٓكأكثخ الصخؽ فاعمية في إدارة السرارؼ، كهدايخة التصػرات العالسية أكلا بأكؿ )خػالج، 

ٔٔٔ.) 
كلحلظ فمع يعج القصاع السرخفي يػلي الاٌتساـ بالجاىب السادؼ فقط عمى حداب 

خ البذخؼ، كالاكتفاء بديادة رأس الساؿ كالإىتاجية، كلكغ هع تػسع حجع كىذاط القصاعات العشر
ع هػارد  ع عشاصخ الإىتاج، كأٌ سية تحديغ أداء السػرد البذخؼ باعتباري أٌ السرخؼية، ضٍخت أٌ
سية بالغة في  التصػيخ، فالسػرد البذخؼ ٌػ الحؼ يحجد هدتػػ أداء البشػؾ كىجاحٍا، كسا لً أٌ

جاؼ القصاع السرخفي، بسا يستمكً هغ هعارؼ كهٍارات تسيدي بالميػىة كالإبجاع، كذلظ ها تحقي ق أٌ
يسكّغ البشػؾ هغ تحقيق ها تربػ إليً، حيث أف السػرد البذخؼ ٌػ القػة الجافعة الحؿيؿية في 

 (. ٗ: صٕٕٔٓهختمف القصاعات السرخؼية )أحسج؛ السعسخؼ، 
خات ٌائمة في هعطع هجالات الحياة، هسا أدّػ إلى كبسا أف العرخ الحؼ ىعيذً يذٍج تغي

إدراؾ هتصمبات التغييخ كالتصػر في الحاضخ كالسدتقبل كهػاكبة التصػرات التقشية كالتكشػلػجية، 
 إدارة هػضفي لجػ الػضيفي الإبجاع فقج اتجً القصاع السرخفي إلى إدخاؿ الؿيادة الخادهة لتعديد

يف كالتفاعل بإيجابية هع الطخكؼ السحيصة، لتحقيق أعمى ، لكي يدتصيع التكالبذخية السػارد
درجة هغ الكفاءة كالفعالية، حيث أف رفع كفاءة الأداء لغ يتع إلا بالاستخجاـ الأهثل لمسػارد، 

: ٕ٘ٔٓكسخعة التكيف هع الطخكؼ السحيصة، كالاستجابة لمسدتججات )الذبمي؛ كآخخكف، 
 (. ٖٚص
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 :البحثمذكمة 
الخادهة هغ أساليب الؿيادة التي يسكغ هغ خلبلٍا تحقيق الشتائج  يعج أسمػب الؿيادة

تساهً لتمبية احتياجات  الإيجابية عمى سمػكيات السػضفيغ ىطخ ا لأف ٌحا الأسمػب يػلي اٌ
السػضفيغ؛ لحلظ ؼيسكغ الافتخاض بأف الؿيادة الخادهة تمعب دكر ا في تعديد الإبجاع الػضيفي لجػ 

تست عجة  دراسات بتشاكؿ كهشاقذة ٌحا الجكر. السػضفيغ؛ كقج اٌ
دراسة كهغ الجراسات التي تشاكلت دكر الؿيادة الخادهة في تعديد الإبجاع الػضيفي 

يخؼ ) (، كالتي أشارت إلى أف الؿيادة الخادهة تٍتع بتجاكز الاٌتساـ بالشفذ أك ٕٕٔٓالدٌ
كالتصػر؛ كهغ ٌشا  الاىذغاؿ بالحات هغ أجل خجهة احتياجات الآخخيغ كهداعجتٍع عمى الشسػ

 يسكغ القػؿ بأف الؿيادة الخادهة تداعج عمى تعديد الإبجاع الػضيفي.
(، كالتي أشارت إلى ٕ٘ٔٓكتتفق ىتائج تمظ الجراسة هع ىتائج دراسة هرصفى كالديج )

أف الؿيادة الخادهة تدٍع في تعديد الإهكاىات الزخكرية لتسكيغ السػضفيغ هغ الحرػؿ عمى 
ي؛ كهغ ٌشا يسكغ القػؿ بأف الؿيادة الخادهة بإهكاىٍا تعديد فخص الشسػ لجػ فخص الشسػ الػضيف

 السػضفيغ هغ خلبؿ تعديد إهكاىات هثل هٍارات كقجرات الإبجاع الػضيفي.
كعمى الخغع هغ الجكر الإيجابي الحؼ يسكغ أف تمعبً الؿيادة الخادهة في تعديد الإبجاع 

اؿ كػف أداء ٌحا الجكر ٌجف ا قج تكتشف التحجيات؛ الػضيفي لجػ السػضفيغ، هغ السٍع عجـ إغف
كيخجع ذلظ إلى عجد هغ العػاهل التي قج يػاجً القائج صعػبات في التعاهل هعٍا كهعالجتٍا عمى 

 ىحػ فعاؿ.
كهغ الجراسات التي تشاكلت تحجيات تعديد الإبجاع الػضيفي لجػ السػضفيغ دراسة لي 

ت إلى أف تعديد الإبجاع الػضيفي لجػ السػضفيغ قج (، كالتي أشار Lee & Yang, 2015كياىغ )
يػاجً تحجيات ىطخ ا لأف بعس السػضفيغ لجيٍع ىفػر هغ فكخة العسل الجساعي، كهغ شأف ذلظ 

 ,.Saleem et alأف يؤدؼ إلى تقػيس الإبجاع في هجسػعات العسل؛ أها دراسة سميع كآخخيغ )
ارسة الإبجاع الػضيفي، كتتزسغ تمظ ( فقج أشارت إلى أف ٌشاؾ عجة عػاهل تعيق هس2021

جاؼ العػاهل ضخكرة الاهتثاؿ لمقػاعج كالتحجيات الستعمقة بأخح زهاـ السخاشخة  كهتصمبات تحقيق أٌ
 هٍاـ العسل.

الكيادة الخادمة ما دور كيسكغ إبخاز هذكمة البحث هغ خلبؿ التداؤؿ الخئيذ التالي )
 (؟السؽارد البذخية في القطاع السرخفيفي تعديد الإبجاع الؽظيفي لجى مؽظفي إدارة 

 أسئمة البحث
  الإشخاؼ  -التعاهل بالأخلبؽ  -ها كاقع تصبيق أبعاد الؿيادة الخادهة )تسكيغ العاهميغ

 التشطيسي( بالقصاع السرخفي الدعػدؼ؟
  ؟الإبجاع الػضيفي لجػ هػضفي إدارة السػارد البذخية في القصاع السرخفيها درجة 
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 باشية ذات دلالة إحرائية بيغ تصبيق أبعاد الؿيادة الخادهة )تسكيغ ٌل تػجج علبقة ارت
تعديد الإبجاع الػضيفي لجػ الإشخاؼ التشطيسي( ك  -التعاهل بالأخلبؽ  -العاهميغ 

 ؟هػضفي إدارة السػارد البذخية في القصاع السرخفي
 أىجاف البحث

 التعاهل بالأخلبؽ  - كاقع تصبيق أبعاد الؿيادة الخادهة )تسكيغ العاهميغ التعخؼ عمى- 
 الإشخاؼ التشطيسي( بالقصاع السرخفي الدعػدؼ؟

 الإبجاع الػضيفي لجػ هػضفي إدارة السػارد البذخية في القصاع درجة  التعخؼ عمى
 .السرخفي

 علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ تصبيق أبعاد الؿيادة الخادهة  الكذف عغ كجػد
تعديد الإبجاع الػضيفي الإشخاؼ التشطيسي( ك  -خلبؽ التعاهل بالأ -)تسكيغ العاهميغ 

 .لجػ هػضفي إدارة السػارد البذخية في القصاع السرخفي
 أىسية البحث

ي تكسغ  سية البحث الحالي لأٌسية الفئة التي يتشاكلٍا البحث كٌ العاهميغ بالقصاع أٌ
سية  السرخفي الدعػدؼ  هغ خلبؿ الشقاط الخئيدية التالية: البحثكيسكغ إبخاز أٌ

 أولاا: الأىسية الشعخية
في كاقع  العاهميغ  بالقصاع السرخفي الدعػدؼفي هعخفة رأؼ  الحالي البحثداٌع يقج  -

ع هتصمباتٍا أبعادتصبيق   .الؿيادة الخادهة كأٌ
عمى تصػيخ أساليبٍع الؿيادية كالإدارية بسا  الإدارات السرخؼيةالحالي  البحثداعج يقج   -

 .السدتفيجيغ هغ القصاع السرخفييخجـ هرالح 

بالكذف عغ أهل الباحث في إثخاء إضافة عمسية لمسعخفة كالسكتبات العخبية ؼيسا يتعمق ي -
الؿيادة الخادهة في تعديد الإبجاع الػضيفي لجػ هػضفي إدارة السػارد البذخية في دكر 

 .(عمى حج عمع الباحث)القصاع السرخفي في ضل ىجرة البحػث كالجراسات 
 ثانياا: الأىسية التطبيكية

إلى القصاع السرخفي كإدارات الؿيادات الحالي في لفت اىتباي  البحثقج تدٍع ىتائج  -
سية   .  بعاد الؿيادة الخادهة بكافة السؤسدات السالية كالسرخؼيةتصبيق أأٌ

الإبجاع الػضيفي لجػ هػضفي إدارة درجة قج تداٌع ىتائج الجراسة الحالية في التعخؼ عمى  -
ا. السػارد البذخية في القصاع السرخفي  كتقجيع التػصيات السشاسبة لتعديدٌ
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 مرطمحات البحث
 :الكيادة الخادمة

ٌي ىسػذج الؿيادة الحؼ يخبط إىجازات السػضفيغ بإىجازات السشطسة، بسعشى  الؿيادة الخادهة
آخخ أف القائج الخادـ يدعى لتصػيخ الأفخاد هغ أجل تصػيخ السشطسة، هغ خلبؿ استخجاـ الدمصة 
ة، لتحقيق السرمحة العاهة للؤشخاص العاهميغ بالسشطسة، هغ خلبؿ قشاعة  بصخيقة شخعية كبشداٌ

ػف بالعسل هغ أجل الآخخيغ كبٍع )عصا الله، القائج الخادـ بأ  (.ٕٛٓ: صٕ٘ٔٓف ىجاحً هخٌ
 القائج هرالح فػؽ  الآخخيغ احتياجات تزع لمؿيادة شخيقة بأىٍا الخادهة الؿيادة كتُعخَّؼ

 (.James, 2016, 20الخاصة )
كرفاٌيتٍع  تشسيتٍع عمى العسل خلبؿ هغ الآخخيغ كيسكغ تعخيفٍا إجخائيا  عمى أىٍا خجهة

جاؼ السشطسة.ب  سا يحقق الابجاع الػضيفي كتحقيق أٌ
 :الؽظيفي الإبجاع

الإبجاع الػضيفي ٌػ عسمية ذٌشية هعخؼية، يتفاعل فيٍا الفخد هع البيئة التشطيسية العاهة، 
كيتجاكز ها ٌػ هألػؼ لمتػصل إلى شيء ججيج غيخ هألػؼ، قج يكػف ٌحا الذيء سمعة ججيجة، 

جة، كيعػد تصبيقٍا بالسشفعة عمى السشطسة برػرة خاصة، كعمى أك أسمػب ججيج، أك عسمية ججي
 (.ٕٚٗ: صٜٕٔٓالسجتسع بذكل عاـ )هقجـ؛ عجىاىي، 

كيعخؼ الإبجاع الػضيفي عمى أىً إىتاج الأفكار الججيجة كالسفيجة بػاسصة السػضفيغ 
 (.Matsuo, 2018, 532بالسشطسة )

لمسػضفيغ بالقصاع السرخفي بالأٌجاؼ القجرة الذخرية  كيسكغ تعخيفً إجخائيا  عمى أىً
 الأداء الػضيفي تحديغ أجل هغ الػقت كالجٍج بحؿ في كالدعي السدتسخ القػية كالؿيع كالأخلبؽ

 الػضيفة. في لمبقاء القػية كالإرادة ككل، كالسؤسدة
 :القطاع السرخفي

كيتّدع بالخبحية القصاع السرخفي ٌػ: أكبخ قصاعات الشطاـ السالي، يتستع بخأس هاؿ جيج، 
كالديػلة، كسا أف اىكذافً الخارجي هحجكد، سػاء هغ حيث الإقخاض أك الاقتخاض )هؤسدة الشقج 

 (.ٙٔ: صٕ٘ٔٓالعخبي الدعػدؼ، 
يعخؼ القصاع السرخفي عمى أىً قصاع السشطسات التي تختز بذؤكف السجخخات 

 (.Hassan & Gelin, 2021, 4كالائتساف كالسعاهلبت السالية الأخخػ )
قدع هغ الشطاـ السالي لمجكلة يختز بالػساشة السالية كيسكغ تعخيفً إجخائيا  عمى أىً: 

 كتقجيع كتسجيج التدٍيلبت الائتساىية لمعسلبء ذكؼ الججارة الائتساىية عمى السجييغ القخيب كالبعيج.
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 الإطار الشعخي لمبحث:
الآكىة الأخيخة سػاء لقج شٍجت البشػؾ كالقصاعات السرخؼية العجيج هغ التصػرات في 

عمى السدتػػ السحمي أك العالسي، كذلظ في إشار العػلسة كالتحخر السالي فزلب  عغ التصػر 
السمحػظ في الشطع الدياسية كالإدارية، كيعج القصاع السرخفي الدعػدؼ أحج الأعسجة الأساسية 

رادؼ أك اجتساعي في الٍيكل الاقترادؼ لمسسمكة، حيث يسثل الخكيدة الأساسية لأؼ تصػر اقت
 (.ٕٔٚ: ص ٕ٘ٔٓ)همػ العيغ، 

فسغ السسكغ هلبحطة أف القصاع السرخفي الدعػدؼ قج حقق ىسػا  كبيخا  ججا  خلبؿ 
العقجيغ الساضيغ، حيث سجل ىدب ىسػ فاقت تمظ التي سجمٍا الاقتراد الدعػدؼ ككل، ففي 

ـ، بمغت ٕٕٓٓ-ٕٓٓٓ % خلبؿ الفتخةٕٓٚحيغ زاد الشاتج الإجسالي السحمي لمسسمكة بشدبة 
%، كؼيسا شكمت هػجػدات ٚ٘٘ىدبة الديادة في حجع السػجػدات السجسعة لمسرارؼ الدعػدية 

ـ، ٕٓٓٓ% هغ حجع الشاتج السحمي الإجسالي لمسمكة عاـ ٗٙالقصاع السرخفي الدعػدؼ ىدبة 
 (.ٕ: ص ٕٕٔٓ)اتحاد السرارؼ العخبية،  ٕٕٓٓ% بشٍاية العاـ ٖٔٔارتفعت ٌحي الشدبة إلى 

كلكغ هع ىٍايات القخف السشرخـ كبجايات الألؽية الججيجة ضٍخ تػجً ججيج في القصاع 
السرخفي يجعػ إلى التخمي عغ السفٍػـ التقميجؼ لمشسط الؿيادؼ السدتشج إلى الٍخهية كتبشي أىساط 
ججيجة تذجع العسل التعاكىي كالسذاركة في صشع القخار كالاٌتساـ بالسخؤكسيغ كخجهتٍع، كهغ 

ا ضٍخ أسمػب ججيج في الؿيادة يصمق عميً الؿيادة الخادهة فبدغ ٌحا الشسط لأكؿ هخة في بجاية ٌش
 (.ٔ: ص ٕٛٔٓالدبعيشات هغ القخف الساضي )بػسساحة، 

كهسا سبق يتزح أف الآكىة الأخيخة كاجٍت العجيج هغ التصػرات في بيئة الشطع الإدارية 
اصة داخل السسمكة العخبية الدعػدية، حيث كالاقترادية في القصاعات السرخؼية كبرػرة خ

أصبحت الأىساط الؿيادية لع تعج قادرة عمى هػاجٍة ٌحا الكع هغ التصػر كلع تعج كاؼية كأسمػب 
تػجيٍي لمػفاء بحاجة العسلبء الستدايجة، هسا الدـ البحث عغ أىساط ؾيادية ججيجة كالؿيادة الخادهة 

 لإبجاع الػضيفي لجػ العاهميغ.كالتي تٍجؼ بالجرجة الأكلى إلى تحقيق ا
 : أىسية الكيادة الخادمة في القطاع السرخفي الدعؽدي

لمؿيادة الخادهة دكر إيجابي كبيخ كهحػرؼ في هختمف السشطسات كخاصة في القصاعات 
السرخؼية التي تتدع إداراتٍا بالجسػد كالٍخهية، حيث أف تصبيق الؿيادة الخادهة بالقصاع 

سٍا في الآتي:السرخفي قادر عمى   إتاحة العجيج هغ السسيدات كالفػائج كالتي تتسثل أٌ
تداٌع الؿيادة الخادهة في تحقيق التصػيخ التشطيسي في القصاع السرخفي، حيث يتجً 
القائج الخادـ هغ ىسط الؿيادة التقميجؼ الحؼ يخكد عمى الٍيسشة عمى السخؤكسيغ كتمقيشٍع ها يجب 

حا الإلٍاـ يؤدؼ إلى جٍػد الؿياـ بً إلى ىسط الؿيادة ال خادهة حيث يخػلٍع بالعسل كيمٍسٍع، كٌ
 (.ٖٓ: ص ٕ٘ٔٓجساعية، كىتائج العسل تكػف أكثخ كأعطع هغ الجٍػد الفخدية )غالي، 
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كسا تقػـ الؿيادة الخادهة ببحؿ الػقت كالجٍج لسداعجة العاهميغ في القصاع السرخفي لفٍع 
لمػصػؿ إلى قسة شاقاتٍع الجدجية كالفكخية، كسا  ىقاط القػة كالزعف الخاصة بٍع، كتداعجٌع

تداٌع في تحقيق التػازف في حياتٍع، كتخمق ىػع هغ الخضا كالػلاء الػضيفي بيغ العاهميغ 
كالقصاع السرخفي الحؼ يعسمػف بً، كتداٌع في تصػيخ رأس الساؿ البذخؼ بً )الريخفي، 

 (.ٖٓ: ص ٕٕٓٓ
جاؼ  هقبػلة تجشب القصاع السرخفي السغاهخة ؼيسا كتعدز الؿيادة الخادهة هغ تحجيج أٌ

ٌػ أكبخ هغ شاقاتً أك إضافة أؼ أعباء عميً، كسا تداٌع في تحديغ الأداء السالي بذكل 
كاضح، كسا تتغمب عمى هعػقات التدمدل الٍخهي كصعػبة التػاصل ؼيً هسا يؤدؼ إلى الاتراؿ 

لبؿ تحقيق الػلاء التشطيسي لمتابعيغ الفعاؿ كخمق بيئة صالحة للئبجاع كالتفاىي كالتحديغ هغ خ
هسا يجفعٍع إلى الالتداـ بالأٌجاؼ التشطيسية، فٍي تختدؿ السدتػيات الٍخهية كتتعاير هعٍا 

 (. ٙٛ-٘ٛ: ص ٕٙٔٓجسيعا بدمػؾ كاحج، كتقمل هغ السذاكل كالرخاعات )رشيج كهصخ، 
كالؿيادة الأصيمة؛ حيث أف كتعتبخ الؿيادة الخادهة ىسصا  ٌجيشا  يجسع بيغ الؿيادة التحػلية 

تساهً بالتعبيخ عغ رؤيتً  هشٍج الؿيادة التحػلية يخكد عمى هدؤكلية القائج الأخلبؾية كضخكرة اٌ
سية قجرة القائج عمى استيعاب جسيع  بأسمػب أخلبقي؛ أها هشٍج الؿيادة الأصيمة فيخكد عمى أٌ

اظ عمى قجر هلبئع هغ كجٍات الشطخ الستبايشة لجػ هخؤكسيً بجكف تحيد، كلكغ هع الحف
الاستقلبلية في اتخاذ القخارات كالإجخاءات؛ كبالتالي، فإف الٍجؼ الخئيدي لمؿيادة الخادهة في 

 & Savage-Austin) .السجارس ٌػ الػصػؿ إلى تحقيق سلبهة كرضا جسيع العاهميغ
Honeycutt, 2011, 50.) 

القائج بتذجيع هخؤكسيً عمى  كسا أف الؿيادة الخادهة ٌي ىسط هغ الؿيادة يقػـ عمى ؾياـ
الشسػ في كافة الشػاحي، كالإبجاع، كإدارة الحات، كخجهة الآخخيغ؛ كيؤدؼ تصبيق ٌحا الشػع هغ 
الؿيادة إلى إحجاث التغييخ الإيجابي في البيئة التشطيسية كتعديد عجد هغ الؿيع هثل التداهح، 

هة بأىٍا ىسط هغ الؿيادة يكػف ؼيً كقبػؿ الآخخ، كالسحبة؛ كباخترار، يسكغ كصف الؿيادة الخاد
القائج خادها  لسخؤكسيً أكلا  ثع قائجا  ثاىيا ، فٍػ قائج يتستع بشدعة ذاتية كفصخية ىحػ خجهة هخؤكسيً 

 (.Han et al., 2010, 6في العسل )
كتداٌع الؿيادة الخادهة برػرة كبيخة أيزا  في ىجاح السشطسات كتذجيع العاهميغ 

ع كإلٍاهٍع ك  تسكيشٍع هغ تحقيق التسيد في الخجهة داخل القصاع السرخفي، فالقائج كتحفيدٌ
الخجهي يعمع السخؤكسيغ الصخائق الرحيحة لتقجيع خجهة أفزل لمعسلبء كتػجيٍٍع عغ شخيق 
سمػكٍع، كسا يتع التأثيخ عمى أداء السػضفيغ برػرة إيجابية هسا يداٌع في تصػيخ الأداء 

 (.ٗٗ: ص ٕٛٔٓالتشطيسي )رحيع، 
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سية الؿيادة الخادهة في أىٍا تعسل عمى خمق أسمػب ؾيادة غيخ قائع عمى ـيسشة كت تسثل أٌ
الدمصة، بل قائع عمى استقلبلية الأتباع؛ ككفقا  لٍحا السشطػر، فإف أكلػيات الؿيادة الخادهة ٌي 
تساهات الأتباع هغ خلبؿ تشطيع بيئة العسل؛ كسا أف  الأتباع، فٍي تخكد عمى احتياجات كاٌ

سية بالشدبة لمؿيادة الخادهة ٌػ شخرية القائج، كالتي تتسثل في الججارة السػ  رد الأكثخ أٌ
ة، كحدغ الشية )  (.Ekinci, 2015: 342الأخلبؾية، كالشداٌ

سية كبيخة داخل السشطسات السختمفة حيث تديج  كهسا سبق يتزح أف الؿيادة الخادهة لٍا أٌ
كتخفع هغ هعشػيات السػضفيغ كتديج هغ كلائٍع هغ صشع القخار التعاكىي بسذاركة السػضفيغ، 

جاؼ السػضفيغ، كسا إف  جاؼ السشطسة هع أٌ الػضيفي، كتجعع الجػاىب الإبجاعية لجيٍع، كتػحج اٌ
تصبيق الؿيادة الخادهة في القصاع السرخفي قادر عمى تقميل السذكلبت كالرخاعات كاختداؿ 

 عالية ككفاءة.السدتػيات الٍخهية في الإدارة هسا  يجعمً أكثخ ف
 : أبعاد الكيادة الخادمة في القطاع السرخفي الدعؽدي

إف الؿيادة الخادهة تبجأ بشدعة شبيعية لخجهة الآخخيغ أكلا ، يتبعٍا قػة دافعة لمؿيادة بفعل 
ها، ثع يتشاهى خيار كاعٍ ىاتج عغ تمظ القػة الجافعة يجتحب الفخد ليتػؽ لمؿيادة، ليتحقق هغ أف 

أك هشطستً أك هجتسعً، قج أصبحػا أثشاء خجهتً لٍع أحدغ صحة، كأكثخ حكسة أفخاد هجسػعتً 
ع ؼيسا بعج  كحخية كاستقلبلا ، فيدداد بحلظ فخص أف يكػىػا أكلئظ السخجكهػف أىفدٍع خجها  لغيخٌ

 (.ٓٚٗ: ص ٕٛٔٓ)عبج دٌميد كغالي، 
ع ٌحي كقج تعجدت أبعاد الؿيادة الخادهة كاختمفت باختلبؼ الباحثيغ كلكغ يسكغ  حرخ أٌ

 الأبعاد ؼيسا يمي:
 التسكيؼ: 

التسكيغ ٌػ هرصمح يذيخ إلى ىػع هغ أىػاع التختيب التشطيسي الحؼ يعسل عمى زيادة 
الاستقلبلية، كسمصة اتخاذ القخارات، كالسدؤكلية عغ صشع القخار لمسخؤكسيغ، أؼ خمق جػ هغ 

جاؼ  الحخية للؤفكار كالسعمػهات برػرة تدسح لمسخؤكسيغ بأف يفعمػا ها يخيجكف لتحقيق أٌ
ع عمى أف يفعمػا ها يخيجي الآخخكف )فاضل،   (.ٕٕ: ص ٕٕٔٓالسشطسة بشجاح بجلا  هغ إجبارٌ

كيعج التسكيغ هغ الأساليب الإدارية التي تسشح السخؤكسيغ فخصة الاستقلبلية في أداء 
ارد، كهغ ثع العسل، كتجخيب الأفكار الججيجة، كإتاحة الفخصة لمحرػؿ عمى السعمػهات كالسػ 

 (.ٖٛٔ: ص ٜٕٔٓتحديغ الأداء، كتحقيق الأٌجاؼ، كاستثسار السػارد البذخية )الجٍشي، 
كسا يقػـ التسكيغ بتذجيع كتقجيع التدٍيلبت للآخخيغ كخرػصا  السخؤكسيغ السباشخيغ، 
هغ خلبؿ تحجيج كحل السذاكل، فزلب  عغ تحجيج هتى ككيف يتع إتساـ هٍاـ العسل عمى أكسل 

 (.ٜٕ: ص ٕ٘ٔٓلي، كجً )غا
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 :السذاركة 

إف السذاركة ٌي أحج العشاصخ الحاسسة في الؿيادة الخادهة كالتي عغ شخيقٍا يتصػر 
ع عمى تحقيق إهكاىاتٍع، كسا أىٍا  الاتباع كيربحػف قادة خادهػف كيذاركػا أتباعٍع كيداعجكٌ

بأف يذعخكا بالحخية تؤدؼ إلى تعميع كتصػيخ الأخخيغ فٍجؼ القائج الخادـ ٌػ الدساح للؤفخاد 
ع في عسمٍع،  جافٍع كهداعجتٍع عمى تحقيق أحلبهٍع كهغ ثع تصػر السػضفيغ كازدٌارٌ لتحقيق أٌ
فٍجؼ السذاركة تصػيخ الأخخيغ كتعديد بيئة العسل عغ شخيق استخجاـ السػقف الاستباقي كالثقة 

 (.ٓ٘: ص ٕٛٔٓبالشفذ هسا يدٍل ىسػ الذخرية كتحفيد الآخخيغ )رحيع، 
إف السذاركة تعج كاحجة هغ أفزل السطاٌخ التي تؤكج عميٍا الؿيادة الخادهة كتدعى كسا 

ب الاتباع  لغخسٍا في ىفػس الآخخيغ، فسغ خلبؿ تعديد السذاركة كتسكيغ البيئات كتذجيع هػاٌ
يعسل القائج الخادـ عمى إيجاد هؤسدة أكثخ فاعمية، كقػػ عاهمة لا يشقرٍا الحافد، كهغ ثع 

 (.ٙٙٔ: ص ٜٕٔٓجاحا  )محمد كآخخكف، هشطسة أكثخ ى
 :التؽاضع 

التػاضع يسثل الاحتخاـ كالذكخ كالاهتشاف لمسخؤكسيغ، كهغ هطاٌخ التػاضع عجـ 
الاستبجاد بالخأؼ أك الاىفخاد باتخاذ القخار، فسذاركة العاهميغ في الفكخ كالخأؼ كالسذػرة سػؼ 

ع عمى إبخاز ها لجيٍع هغ أراء كأفكار هغ شأىٍا أ ف تدٍع في الحرػؿ عمى السعمػهات يحفدٌ
الرحيحة كتقمل هغ ىدبة الخصأ في اتخاذ القخار أك السعارضة لمقخارات الستخحة بالذكل الحؼ 

ا )الخاجحي،   (.ٖٛٚ: ص ٕٕٔٓيدٍع في تحديغ السشطسة كتصػيخٌ
كسا أف التػاضع يسكغ القائج هغ هسارسة الخجهة تجاي الأخخيغ كالاحداس بٍع 

: ص ٜٕٔٓحج هغ الأثار الدمبية الستختبة عمى تقجيع السرمحة الحاتية )هٍجؼ، كبإىجازاتٍع كال
٘ٗٓ.) 

ب في السشطػر الرحيح، حيث  فممتػاضع القجرة عمى كضع الذخز للئىجازات كالسػاٌ
أف القادة الخادهيغ يعتخفػف بسداٌسة الآخخيغ ليذ فقط ىحػ تحقيق الأٌجاؼ التشطيسية كلكغ 

ع تساهات الآخخيغ أكلا، أيزا  لتشسيتٍع كتصػيخٌ ، كسا يػضح التػاضع أيزا  لأؼ هجػ يزع اٌ
حيث يعشي التػاضع كضع ىجاح التابعيغ قبل تحقيق السكاسب الذخرية لمقائج )الرباغ كشيخ 

 (.ٖٔ: ص ٕٕٓٓالدػؽ، 
كيتصمب التػاضع أيزا  الاعتخاؼ بأكجً الشقز برػرة أكثخ هغ إضٍار ىقاط القػة، 

ادة الخادهيغ بالأخح بالسذػرة هغ الآخخيغ، لأىٍع هجركيغ أىٍع ليذ لجيٍع كذلظ هغ خلبؿ ؾياـ الق
جسيع الإجابات لكل الأسئمة، فحلظ يؤدؼ بأف القائج الخادـ يشتقل هغ الؿيادة الجكتاتػرية إلى 

 (.ٔٚٛ: ص ٕٛٔٓالؿيادة بالسذاركة )ٌلبؿ ككساؿ، 
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 :عشاصخ الابجاع الؽظيفي
لتي تداٌع في إىجاح هشطسات الأعساؿ عمى اختلبؼ يعج الإبجاع هغ العػاهل السٍسة ا

أىػاعٍا سػاء الرشاعية هشٍا أـ الخجهية، حيث يػجج لٍا أثخ كبيخ في الػصػؿ لأٌجاؼ تمظ 
بالذكل الأهثل، كىطخا  لمتغيخات التي تذٍجٌا بيئات الأعساؿ كالتغيخات الدخيعة في  تالسشطسا

طسات فقج ضٍخ الإبجاع الػضيفي، ليمبي تمظ الأسػاؽ كاحتجاـ شجة السشافديغ بيغ تمظ السش
 (.ٖٕٓ: ص ٕٚٔٓالتغيخات )الذسخؼ، 

فالإبجاع الػضيفي يعج الٍجؼ الخئيدي لأؼ هشطسة، فٍػ يقػـ بجكر كبيخ في دعع 
ا هغ السشطسات، كلا يسكغ أف يتػفخ الإبجاع الػضيفي داخل أؼ هشطسة  ا عغ غيخٌ السشطسة كتسييدٌ

 تسثل في الآتي:إلا بتػافخ عشاصخي كالتي ت
 السؽظف: 

السػضفيغ ٌع جسيع الشاس الحيغ يعسمػف في السشطسة هغ رؤساء كهخؤكسيغ كالحؼ يتع 
تػضيفٍع فيٍا لأداء كضائفٍا كأعسالٍا بكفاءة كفقا  لثقافتٍا التشطيسية التي تػضح كتزبط كتػحج 

لتي تشطع أداء أىساشٍع الدمػكية، ككحلظ هجسػعة الخصط كالأىطسة كالدياسات كالإجخاءات ا
جافٍا السدتقبمية، كلقاء ذلظ  هٍاهٍع كتشفيحٌع لػضائف السشطسة في سبيل تحقيق رسالتٍا كأٌ
ا )ليتيع  يتقاضى السػضفيغ تعػيزات هتشػعة هتسثمة في ركاتب كأجػر كهدايا كضيؽية كغيخٌ

 (.ٙٔٔ: ص ٕٗٔٓكعشرخ، 
دائً يشعكذ عمى كيعتبخ السػضف ٌػ العشرخ الأساسي في السؤسدة، إذ إف تحدغ أ

زيادة الإىتاجية، الحؼ بجكري يؤثخ عمى زيادة الأرباح، كيمعب سمػؾ السػضف دكرا  في تحقيق 
جاؼ السؤسدة )عبج ربً،   (.ٖٙ: ص ٜٕٔٓأٌ

فالسػضفيغ ٌع هرجر قػة السشطسة كالاعتشاء بتشسيتٍع كرعايتٍع يجعمٍا الأفزل كالأكثخ 
ـ السػضفيغ كتذجيعٍع كتشسيتٍع لإتاحة الفخص لٍع لمسذاركة إبجاعا  كابتكارا  كربحا ، لحا يجب احتخا

حا كفيل بأف يبحلػا قرارػ جٍجٌع لفعل الأشياء برػرة  في القخار كتحقيق ىجاح لمسشطسة، كٌ
 (.ٖٙ: ص ٜٕٔٓإبجاعية )آدـ، 

 :بيئة العسل 
ػ السؤسدة  تسثل بيئة العسل هجسػعة هتغيخات كأحجاث قج تتكػف داخل هحيط هعيغ كٌ

الػضيفة، كيسكغ للئدارة السدؤكلة التحكع بٍا بذكل هباشخ كأكيج، ككل بيئة عسل تختمف عغ أك 
الأخخػ، فٍي كل هكاف يتػاجج ؼيً الأشخاص لمعسل هقابل الحرػؿ عمى الساؿ كالخزؽ، 
كيدتصيع القائج التحكع في أداء العاهميغ كخمق بيئة هختمفة هغ خلبؿ أسمػبً هع السػضفيغ 

 (.ٜٕ: ص ٕٕٓٓيذيخ بٍا )عكخ، كالأكاهخ التي 
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( أف بيئة العسل يقرج بٍا هجسػع العػاهل الفيديؿية ٗٔ: ص ٕٛٔٓبيشسا يخػ بمخزخ )
كالتشطيسية كالعلبئؿية التي تحيط بالسػضف في هجاؿ عسمً كيرادفٍا في بيئة العسل التي يشذط 

 فيٍا كالتي قج تشعكذ عميً بالإيجاب أك بالدمب.
سل آهشة كصحية كسميسة بعيجة عغ السخاشخ كذات جػ ٌادغ كيجب أف تكػف بيئة الع

ليدتصيع كل فخد هغ أفخاد السؤسدة بجءا  هغ القائج كاىتٍاء بالسػضفيغ عمى أداء هدؤكلياتً، حيث 
تؤثخ بيئة العسل السشاسبة هغ جسيع الجٍات هثل تػفيخ بشية تحتية جيجة كشقذ جيج كهخافق 

ا عمى أداء القائ ب السػضفيغ كبالتالي تحقيق عاهة كحػافد كغيخٌ ج ككيف يدتصيع أف يدتثسخ هػاٌ
 (.ٕٚٙ: ص ٕٕٕٓأقرى درجات الإبجاع لكل هغ القائج كالسػضفيغ )العبابشة، 

كسا أف عجـ تػفخ بيئة العسل السشاسبة قج تعػؽ عسمية الابجاع الػضيفي لجػ العاهميغ 
لسلبئسة، بل إف الكثيخ هغ السشطسات فٍشاؾ بعس البيئات تفتقخ إلى التٍػية كالإضاءة كالتجفئة ا

قج تفتقخ كحلظ إلى عجـ كجػد قشػات اتراؿ جيجة بيغ الافخاد هسا يعخقل اىدياب السعمػهات بيغ 
هجيخياتٍا كأقداهٍا بالذكل الدميع لحل السذكلبت ككحلظ عجـ قجرة الإدارة في بعس الأحياف 

ا الاستث  (.ٛٚ: ص ٖٕٔٓسار الأهثل )الديػد، عمى إدراؾ قجرات كإهكاىيات الأفخاد كاستثسارٌ
 :)الكيادة )الإدارة 

تؤدؼ الؿيادات الإدارية دكر بالغ الأٌسية في تحقيق الأبجاع الػضيفي، حيث يشبغي عمى 
السؤسدات ألا تكتفي بجحب الكفاءات بل أف تدعى للبحتفاظ بٍا، كبشاء بيئة عسل تذجع عمى 

الكثيخ هغ التجارب حتى يتسكغ السػضفيغ هغ الإبجاع الػضيفي كهشح السديج هغ الفخص لخػض 
 (.ٗٗ: ص ٕٕٓٓتحقيق الإبجاع الػضيفي في جسيع الأعساؿ السػكمة لٍع )هؿيسح، 

كلمؿيادة الإدارية أساليب هختمفة لٍا تأثيخات إها إيجابية أك سمبية عمى أداء السػضفيغ 
مػب كالحؼ يتشػع بيغ كهدتػػ الإبجاع لجيٍع كتختمف شجة ٌحي التأثيخات باختلبؼ حجة الأس

الأسمػب الؿيادؼ الأكتػقخاشي الجيكتاتػرؼ أك التدمصي الاستبجادؼ؛ الأسمػب الؿيادؼ الستداٌل 
أك الستديب الحخ؛ الأسمػب الؿيادؼ الجيسقخاشي أك بالسذاركة الإىداىية التعاكىية )السعايصة، 

 (.ٙٔ: ص ٕٕٔٓ
ا ال سية الؿيادة في الإبجاع هغ كاقع دكرٌ حيػؼ في إدارة الذؤكف الدياسية كتأتي أٌ

ا في الإبجاع هغ خلبؿ قجرتٍا عمى إدخاؿ التقشية  كالاقترادية كالاجتساعية، حيث يشطخ إلى دكرٌ
الإدارية الحجيثة كتكييفٍا هع الطخكؼ السحيصة تسٍيجا  لتٍيئة الإدارة تشطيسيا  كأسمػبا  كسمػكا  

 (.ٜٛ: ص ٖٕٔٓلمعسل الإبجاعي )الديػد، 
يتصمب ؾيادة همتدهة بالتغييخ كتجعع الإبجاع كتداىجي كتتداهح هع الأخصاء، بل  فالإبجاع

كتذجعٍا، كعمى القائج أف يداعج السػضفيغ عمى التغمب عمى خػفٍع هغ الفذل، كتصػيخ ثقافة 
 (.٘ٚ٘: ص ٕٛٔٓالسخاشخة الحكية التي تؤدؼ إلى الابجاع الجائع )هػهشي كشافخ، 
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ج السبجع ٌػ شخز هحجد يبحث دائسا  عغ كسائل ججيجة فسغ السسكغ هلبحطة أف القائ
ػ أيزا  إىداف لا يكبل ىفدً بقيػد الإجخاءات العسيقة،  كيػضف ذكاءي بذكل لا يخاؼ التجخبة كٌ
رافزا  أف يكػف سحبا  لمخكتيغ يحجد خصػاتً السدتقبمية كيبحث دائسا  عغ تخكيبات ججيجة 

في كل ذلظ يبشي كيخبي العلبقات بيغ السػضفيغ ؼيسا كتخابصات ىادرة للؤفكار كالأشياء، ثع ٌػ 
 (.ٜٕٛ: ص ٕٛٔٓبيشٍع هغ جاىب كبيشٍع كبيغ الإدارة هغ جاىب آخخ )بػسعجة، 

( إلى أف عسمية إدارة الإبجاع الػضيفي تتكػف هغ ثلبث ٖ٘: ص ٜٕٔٓكيذيخ آدـ )
عة الإبجاع الػضيفي كهغ هخاحل رئيدية ٌي: تخصيط الإبجاع الػضيفي، تشفيح الإبجاع الػضيفي، هتاب

ثع التغحية العكدية لعسمية الإبجاع الػضيفي في حالة كجػد خمل في هجخلبت ىطاـ إدارة الإبجاع 
 الػضيفي.

 معؽقات الابجاع الإداري في القطاع السرخفي الدعؽدي:
يػجج العجيج هغ السعػقات كالتحجيات التي تحج هغ الاستفادة هغ استثسار الصاقات 

بذخية كالقجرات الإبجاعية لجػ الأفخاد العاهميغ في القصاع السرخفي الدعػدؼ، كتتسثل كالكػادر ال
ع ٌحي السعػقات في الآتي:  أٌ

هيل القادة إلى التخدد في إعصاء هخؤكسيٍع هدؤكليات لمؿياـ بأعساؿ ججيجة لتعػيجٌع عمى 
سية الإبجاع ك  مة تجرؾ أٌ التصػيخ في ىجاح هػاجٍة السذكلبت، كعجـ كجػد ؾيادات إدارية هؤٌ

جافً، كعجـ تٍيئة فخص التجريب الكاؼية التي تتيح الاشلبع  القصاع السرخفي كتحؿيقً لخسالتً كأٌ
عمى الأساليب الحجيثة في حل السذكلبت أك الإدارة كالتي تتيح الفخصة لتشسية الإبجاع، كالتخػيف 

غ داخل القصاعات هغ تحجؼ هػاجٍة السجٍػؿ كغيخ السعتاد هغ الأهػر هغ قبل السدئػلي
 (.ٕ٘ٔ: ص ٕٛٔٓالسرخؼية )أحسج، 

كالالتداـ الحخفي بالقػاىيغ كالتعميسات كالأىطسة كالإجخاءات، كعجـ ثقة بعس القادة بأىفدٍع 
كبالعاهميغ هعٍع، ككجػد هشاخ تشطيسي غيخ صحي، كتصبيق الٍيكل التشطيسي برػرة غيخ 

ؼ كالاجتٍاد كالترخؼ كالحكع، ككجػد عسميات سميسة، حيث لا يدسح للؤفخاد العاهميغ بحخية الخأ
ا )عبج الله،  سٍا أسمػب الؿيادة كاتخاذ القخارات كالاترالات كغيخٌ إدارية غيخ سميسة هغ أٌ

 (.٘ٗ: ص ٕٕٓٓ
كسا يعتبخ القمق هغ عػائق الإبجاع الإدارؼ الخئيدية، كيدداد عشج بعس القادة الحيغ لا 

، فكمسا كاف أسمػب التعاهل هع السخؤكسيغ بأسمػب البحث يتستعػف بالسخكىة عشج اتخاذ قخاراتٍع
عغ الحل الػاحج الرحيح زاد هعجؿ القمق لجيٍع، فإذا كاف العاهمػف هقتشعيغ أىً لا يػجج سػػ 
حل أك شخيقة كاحجة صحيحة تقشع القائج بحل السذكمة، فإىٍع يتخددكف كثيخا  في الأفكار أك شخؽ 

لية تػليج الأفكار في الجهاغ جاهجة لا حخاؾ لٍا )محمد كبديػ، ججيجة لحل ٌحي السذكمة، فتريخ آ
 (.ٕٗٔ: ص ٕٕٓٓ
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ع هعػقات الابجاع الإدارؼ  كسا تعج قمة الحػافد السادية كالسعشػية، كخاصة السادية هغ أٌ
فٍي تجعل العاهميغ هشذغميغ بتجبيخ أهػر حياتٍع كهرادر رزقٍع كتجشبٍع العسل الإبجاعي الحؼ 

ا  هغ عجـ التقبل كالعػز هثل عجـ تصػيخ أىطسة حػافد ذا تأثيخ عمى الافخاد أك سيجمب لٍع هديج
 (.ٖٜ: ص ٖٕٔٓعجـ تػافخ هعاييخ عادلة بيغ الأفخاد )الديػد، 

كهغ خلبؿ ٌحا الرجد يتزح أف هعػقات الابجاع الإدارؼ داخل القصاع السرخفي 
كيحتع الالتداـ الحخفي بالقػاىيغ  الدعػدؼ تتسثل برػرة كبيخة في إف الشطاـ الإدارؼ غيخ هخف،

كالتعميسات كالأىطسة كالإجخاءات كلا يدسح للؤفخاد في إبجاء الخأؼ أك الاجتٍاد أك ىقج الأخخيغ، 
كعجـ تػافخ الثقة الكاؼية سػاء في القادة أىفدٍع أك العاهميغ هعٍع، إضافة إلى تصبيق ـيكل 

مة ككفؤة في إدارة القصاع السرخفي تعسل تشطيسي جاهج كغيخ سميع، كعجـ كجػد ؾيادة إدارية  هؤٌ
 عمى تعديد الخكح الإبجاعية لجػ العاهميغ سػاء برػرة هادية أك هعشػية.

 سبل التغمب عمى معؽقات الابجاع الإداري في القطاع السرخفي الدعؽدي: 
ٌشاؾ العجيج هغ الدبل التي يسكغ اتباعٍا كالأخح بٍا لتجشب هعػقات الإبجاع الإدارؼ 

ع ٌحي كتش سية الخكح الإبجاعية بيغ القادة كالعاهميغ في القصاع السرخفي الدعػدؼ، كتتسثل أٌ
 الدبل ؼيسا يمي:

عمى القصاع السرخفي أف يٍتع بػضع بخاهج تجريبية لكل هغ القادة كالسخؤكسيغ خاصة 
ا هغ السٍارات اللبزهة كالق ادرة بتصػيخ هختمف السٍارات هثل هٍارات التػاصل كالتفاكض كغيخٌ

عمى إحجاث تغيخ في السشطسة لمػصػؿ إلى ؾيادة إدارية تداٌع في تحفيد العاهميغ بٍا عمى 
 (.ٖٕٓ: ص ٕٕٓٓالإبجاع )محمد، 

كسا يجب بشاء هشطػهة ؾيع عسل إيجابية لجػ كل هغ القادة كالعاهميغ بالقصاع السرخفي 
اىى في خجهة هؤسدتً كتكػف قائسة عمى حب الفخد لعسمً لأف الفخد إذا أحب عسمً سػؼ يتف

كتتػافخ لجيً دكافع الإبجاع، كاتباع السشٍج العمسي كالأخح بالسذاركة، كالإيساف بأٌسية التغييخ ها 
 (.ٖٖٓ: ص ٕٙٔٓداـ يؤدؼ إلى التصػيخ )هشرػر، 

كعمى القصاع السرخفي أيزا  إفداح السجاؿ كالخرػصية للؤفخاد لمتفكيخ الإبجاعي 
الػسائل الابجاعية السختمفة في حل السذكلبت التي تػاجٍٍع، كالحج  كتذجيع الأفخاد عمى استخجاـ

هغ الاىحخاؼ السفخط عمى الأفخاد كالجساعات أثشاء تأدية السٍاـ، كتحديغ السشاخ التشطيسي العاـ 
كجعمً أكثخ اىفتاحا  كتبادلا  لمتغيخات كتؿبلب  للآراء، كالتخمز هغ الإجخاءات الخكتيشية السعقجة في 

 (.ٚ٘: ص ٜٕٔٓالسرخفي )أحسج، القصاع 
كسا يجب احتخاـ الأفخاد كتذجيعٍع كتشسيتٍع كإتاحة الفخص لٍع لمسذاركة في القخار 
كتحقيق الشجاحات لمسشطسة، كإتاحة اللبهخكدية في التعاهل، كتحػيل العسل إلى شيء هستع، 

لأفكار الجيجة كذلظ هغ خلبؿ تحػيل الشذاط إلى هدؤكلية كالسدؤكلية إلى شسػح، كعجـ تخؾ ا
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التي لع تشفح بعج، كهلبحطة تجارب الآخخيغ كتقػيسٍا كأخح الجيج كتخؾ الخدؼء كالتججيج السدتسخ 
 (.ٜٔ: ص ٕٕٓٓلمشفذ كالفكخ كالصسػحات )ششافي، 

كبحلظ يتزح أىً يسكغ التغمب عمى هعػقات الابجاع الإدارؼ في القصاع السرخفي هغ 
غ القادة كالسخؤكسيغ في القصاع السرخفي، كتػفيخ بيئة خلب كضع بخاهج تجريبية هشاسبة لكل ه

عسل خربة تدسح بشسػ الأفكار الإبجاعية كتػفيخ درجة هغ الحخية لمسػضفيغ لمسذاركة بآرائٍع 
كقخاراتٍع، كالاٌتساـ بالتحفيد السادؼ كالسعشػؼ السشاسب هغ قبل القادة لمعاهميغ بالقصاع 

 السرخفي.
 :تحقيق الابجاع الؽظيفي في القطاع السرخفي الدعؽديالكيادة الخادمة ودورىا في 

إف فمدفة الؿيادة الخادهة قائسة عمى خجهة السخؤكسيغ، بجلا  هغ الديصخة عميٍع، 
ٍع، كتذجيعٍع عمى السذاركة كالسبادرة كالابجاع، ضسغ فخيق العسل، بجكف  كإقشاعٍع بجلا  هغ إكخاٌ

جاؼ شخرية كإىسا لتحقيق  جاؼ الاتباع في الدعي لمحرػؿ عمى أٌ جاؼ السشطسة، كتحقيق أٌ أٌ
جافٍع كليذ فقط  إشار الػضيفة التي يعسمػف بٍا، كبالتالي الػضيفة تكػف هجالا  لتحقيق ذاتٍع كأٌ

 (.ٕٔ: ص ٕ٘ٔٓلتحريل الخاتب هقابل العسل )غالي، 
هغ خلبؿ هداعجتٍع عمى  الإداريةكسا تعسل الؿيادة الخادهة عمى تصػيخ أداء الؿيادات 

ػيخ أىفدٍع لمعب دكر رئيدي في الشجاح التشطيسي، كتحقيق ىتائج أفزل، حيث أف الؿيادة تص
الخادهة تختبط بالدمػؾ الإبجاعي كالابتكارؼ لمسػضف، كتُعتبخ ٌي الصخيقة الأكثخ دقة لتػجيً 
السػضفيغ ىحػ السداعي السبتكخة، أؼ إىتاج أفكار ججيجة كهفيجة، كتخجسة تمظ الأفكار إلى جٍػد 

 (.Jaiswal, 2016: 47افعة كهثسخة )ى
تساهٍا بالسػارد البذخية الستسيدة  فالأٌسية الستعاضسة لمؿيادة الخادهة تجمت هغ اٌ
كالاحتفاظ بً، فٍي لا تعسل عمى الاستجابة لاحتياجات السػارد البذخية الحاتية فحدب، بل تعسل 

البذخية هغ شعػر بالاستقلبلية عمى غخس التعمع السدتسخ في ىفدٍا هغ خلبؿ ها تعصيً لمسػارد 
 (.ٔ: ص ٕٕٓٓبسا قج يكػف لً اىعكاس كبيخ عمى الشسػ )أبػ خجيجة، 

كيتزح ذلظ في سعى القائج الخادـ لتصػيخ الأفخاد هغ أجل تصػيخ السشطسة هغ خلبؿ 
ة لتحقيق السرمحة العاهة للؤشخاص العاهميغ بالسشطسة  استخجاـ الدمصة بصخيقة شخعية كبشداٌ

ػف بالعسل هغ أجل الآخخيغ كبٍع )عصا الله،  هغ خلبؿ قشاعة القائج الخادـ بأف ىجاحً هخٌ
 (.ٕٛٓ: ص ٕ٘ٔٓ

كالججيخ بالحكخ أيزا  إف الؿيادة الخادهة تػفخ بيئة عسل هشاسبة كذلظ هغ خلبؿ هداعجة 
السػضفيغ عمى الشسػ كالتصػر كالارتقاء بسدتػياتٍع كتدكيجٌع بالفخص اللبزهة لمكدب هاديا  

عاشؽيا ، كالقزاء عمى الرعػبات كالسذاكل التي تػاجٍٍع هغ خلبؿ هشٍج قائع عمى الحكسة ك 
 (.ٖ٘ٙ: ص ٕٛٔٓكالخؤية كالدمػؾ الأخلبقي )عبج الحافع، 
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فالؿيادة الخادهة تدعى إلى تكػيغ هشطسة هبجعة تسكغ الأفخاد هغ الالتداـ كالقجرة عمى 
تشفي الجكافع أك السبادرات الفخدية، كلا تخشق  التعمع عمى كل السدتػيات في السشطسة، فٍي لا

إبجاع الأفخاد، بل عمى العكذ، فٍي تعدز إهكاىية الفخد كتحسي حالة التكاهل ؼيً، فأكلئظ الحيغ 
 (.ٗٛ: ص ٕٙٔٓيطٍخكف بػصفٍع قادة يجسعػف ركح الخجهة هع دافع البخاعة )رشيج كهصخ، 

لخادهة تداٌع في تحديغ الأداء ( إلى أف الؿيادة إٛ: ص ٜٕٔٓكقج أشار الدكخ )
الػضيفي، كتعدز سمػؾ السػاششة التشطيسية، كتحدغ هذاركة السػضفيغ كتذجعٍع عمى الابجاع 
كالابتكار، كتعدز هدتػػ الالتداـ التشطيسي لجيٍع، كتديج كفاءة فخؽ العسل، كتداعج السػضفيغ 

 عمى بمػغ قسة شاقاتٍع الجدجية كالفكخية.
يتزح أف الؿيادة الخادهة لٍا دكر كبيخ في تحقيق الإبجاع كهغ خلبؿ ٌحا الرجد 

الػضيفي لجػ العاهميغ في هختمف القصاعات كخاصة القصاع السرخفي، كذلظ ىابع هغ فمدفتٍا 
القائسة عمى تذجيع ركح الإبجاع كالسبادرة لجػ العاهميغ، كسا أىٍا تدعى برػرة كبيخة لخجهة 

جا فً كخمق بيئة عسل سميسة تجعل السخؤكسيغ قادريغ عمى بحؿ السػرد البذخية كتحقيق رغباتً كأٌ
 كافة الجٍػد العقمية كالجدجية لخجهة القصاع السرخفي. 

 الجراسات الدابقة:
إلى تحجيج شبيعة كاتجاي العلبقة بيغ الؿيادة الخادهة كالثقة ( ٕٕٔٓدراسة الدىيخي )ىجفت 

في القائج في البشػؾ التجارية، كتحجيج شبيعة كاتجاي العلبقة بيغ الثقة في القائج كالخفاـية الشفدية 
لمعاهميغ في البشػؾ التجارية، كتحجيج أثخ الثقة في القائج في العلبقة بيغ الؿيادة الخادهة كالخفاـية 

ية لمعاهميغ في البشػؾ التجارية، كقج تكػف هجتسع الجراسة هغ عيشة قػاهٍا هغ العاهميغ في الشفد
( عاهل، كاعتسجت الجراسة عمى السشٍج ٖٔٛقصاع البشػؾ التجارية، كاشتسمت العيشة عمى )

الػصفي التحميمي كسشٍج لٍا، كاستعاىت بػ "هؿياس الؿيادة الخادهة"، ك "هؿياس الثقة في القائج"، 
سٍا:  تٍتع ك"هؿياس الخفاـية الشفدية" كأداة لمجراسة، كقج تػصمت الجراسة إلى العجيج هغ الشتائج أٌ

الؿيادة الخادهة بتجاكز الاٌتساـ بالشفذ، أك الاىذغاؿ بالحات لخجهة احتياجات الآخخيغ، 
 كهداعجتٍع عمى الشسػ كالتصػر، كتدكيجٌع بالفخص اللبزهة لمكدب هاديا كعاشؽيا.

الكذف عغ أثخ الؿيادة الخادهة بأبعادٌا )السٍارات ( ٕٕٔٓت دراسة بجر وآخخون )واستقر
السفاـيسية، كالتسكيغ، كالاٌتساـ بالسخؤكسيغ، كتقجيع ؾيسة لمسجتسع( في ٌيئة تشطيع قصاع 
الاترالات، كتحجيج الأثخ السباشخ لمجاٌدية الإلكتخكىية في الحكاء السشطسي في ٌيئة تشطيع 

ت، كتحجيج الأثخ الغيخ هباشخ لمؿيادة الخادهة بأبعادٌا، في الحكاء السشطسي في قصاع الاترالا
ٌيئة تشطيع قصاع الاترالات هغ خلبؿ الجاٌدية الإلكتخكىية، كقج تكػف هجتسع الجراسة هغ 

( هػضف، ٕٕٗهجسػعة هغ العاهميغ في ٌيئة تشطيع قصاع الاترالات، كاشتسمت العيشة عمى )
السشٍج الػصفي االتحميمي كسشٍج لٍا، كاستعاىت بػ الاستباىة كأداة لمجراسة،  كاعتسجت الجراسة عمى
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سٍا:   تساـ القائج الإدارؼ بالتصػيخ كقج تػصمت الجراسة إلى العجيج هغ الشتائج أٌ عمى الخغع هغ اٌ
ع في  جاؼ الٍيئة، إلا أف السػضفيغ بحاجة إلى تقجيخ دكرٌ السٍشي لمسػضفيغ بسا يشدجع هع أٌ

سعي الٍيئات السدتسخ لخفع هدتػػ جاٌديتٍا الإلكتخكىية لأٌجاؼ هغ قبل الإدارؼ، ك يق اتحق
 لسقابمة شمبات العسلبء عشج تقجيسٍا لمخجهات عبخ شبكة الإىتخىت.

ب البذخية كالأداء ( ٕٕٔٓوتشاولت دراسة زيادة ) الكذف عغ العلبقة بيغ ىطاـ إدارة السػاٌ
ب البذخية عمى الأداء الػضيفيالػضيفي الستسيد، كالتعخؼ عمى أثخ ىطا كقج تكػف ، ـ إدارة السػاٌ

( هجيخ كهػضف، كاعتسجت ٖٕٕهجتسع الجراسة هغ السجيخيغ كالسػضفيغ، كاشتسمت العيشة عمى )
الجراسة عمى السشٍج الػصفي التحميمي كسشٍج لٍا، كاستعاىت بالاستباىة كأداة لمجراسة، كقج 

سٍا: أف ٌشاؾ علبقة شخدية قػية ذات دلالة إحرائية تػصمت الجراسة إلى العجيج هغ الشتائج  أٌ
ب البذخية كالأداء الػضيفي الستسيد في هرخؼ الخاجحي، كأف  بيغ أبعاد هجخلبت إدارة السػاٌ
ب البذخية كالأداء الػضيفي الستسيد في هرخؼ  ٌشاؾ أثخ داؿ إحرائيا بيغ ىطاـ إدارة السػاٌ

ب إدارة استخاتيجيات أبعاد بيغ إحرائية دلالة ذات قػية شخدية علبقة ٌشاؾ الخاجحي، كأف  السػاٌ
 الخاجحي هرخؼ في الستسيد الػضيفي كالأداء البذخية

تحجيج العلبقة بيغ أبعاد رأس الساؿ الشفدي كأبعاد الإبجاع ( ٜٕٔٓواستقرت دراسة أميؼ )
الػضيفي، كؾياس تأثيخات أبعاد رأس الساؿ الشفدي كأبعاد الإبجاع الػضيفي، كهعخفة الفخكؽ في 
إدراؾ السػضفيغ لخأس الساؿ الشفدي عمى الإبجاع الػضيفي، كقج تكػف هجتسع الجراسة هغ هػضفي 

( هػضف، كاعتسجت الجراسة عمى السشٍج ٕٗٔشتسمت العيشة عمى )البشػؾ الخاصة بالسشرػرة، كا
الػصفي كسشٍج لٍا، كاستعاىت بالاستباىة كأداة لمجراسة، كقج تػصمت الجراسة لمعجيج هغ الشتائج 

سٍا:  لا تػجج فخكؽ هعشػية في إدراؾ هػضفيغ البشػؾ الخاصة، بذأف كل هغ رأس الساؿ أٌ
يػجج ارتباط هعشػؼ إيجابي بيغ أبعاد رأس الساؿ الشفدي ػع، ك فدي كالإبجاع الػضيفي كفقا لمشالش

 كالإبجاع الػضيفي.
 السػضف كالتداـ الخادهة الؿيادة آثارإلى فحز ( Reyes, 2019وسعت دراسة رييذ )

؛ كتكػف هجتسع الجراسة هغ جسيع السالية الخجهات قصاع في التػاصل هعاييخ عمى بالسذخؼ
السالية في الػلايات الستحجة الأهخيكية؛ كاشتسمت العيشة عمى  السػضفيغ في هؤسدتيغ لمخجهات

( هػضف؛ كاعتسج الباحث عمى السشٍج هتعجد الأساليب القائع عمى الاستباىة كالسقابلبت ٕٕٓ)
سٍا ها يمي:  تػجج علبقة إيجابية دالة الذخرية؛ كأضٍخت الجراسة العجيج هغ الشتائج، كاف أٌ

تػجج علبقة إيجابية دالة ، ك الػضيفي أدائًإحرائي ا بيغ الؿيادة الخادهة كالتداـ السػضف كتحديغ 
 إحرائي ا بيغ التداـ السػضف بالسذخؼ كالدمػؾ السػجً ىحػ السٍسة.

التعخؼ عمى هجػ تأثيخ خرائز الؿيادة ( ٕ٘ٔٓوتشاولت دراسة مرطفى والديج )
ى جػدة الحياة الػضيؽية في بشػؾ القصاع كالخاص، كتقجيع ىسػذج هقتخح يرف الخادهة عم

كيفدخ العلبقة بيغ الؿيادة الخادهة كجػدة الحياة الػضيؽية، كاختباري هيجاىيا لتحجيج إهكاىية 
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استخجاـ ٌحا الشسػذج في زيادة جػدة الأداء، كقج تكػف هجتسع الجراسة هغ هجسػعة هغ العاهميغ 
( هفخدة، ٜٖٛشػؾ العاـ كالخاص عمى هختمف السدتػيات، كاشتسمت العيشة عمى )في قصاع الب

كاعتسجت الجراسة عمى السشٍج الػصفي التحميمي كسشٍج لٍا، كاستعاىت بالاستباىة كأداة لمجراسة، 
سٍا:   تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ بشػؾ القصاع كقج تػصمت الجراسة لمعجيج هغ الشتائج أٌ

 بيغ إحرائية دلالة ذات فخكؽ  تػججقصاع الخاص هغ حيث خاصية الإيثار، ك ػؾ الالعاـ كبش
يػجج ترسيع السدئػلية التشطيسية، ك  خاصية حيث هغ الخاص القصاع كبشػؾ العاـ القصاع بشػؾ

تأثيخ ذك دلالة إحرائية لخرائز الؿيادة الخادهة عمى ىسط الإشخاؼ، كفخص الشسػ الػضيفي، 
 اعي، كالأهاف الػضيفي.كبعج التكاهل الاجتس

 الاجخاءات السشيجية لمبحث
  :الجراسةمشيج 

جاؼ   الحالي السشٍج الػصفي التحميمي البحثتبع ي؛ سػؼ البحثهغ أجل تحقيق أٌ
ػ "أحج أشكاؿ التحميل كالتفديخ العمسي السشطع لػصف ضاٌخة أك هذكمة هحجدة  كسشٍج لمجراسة كٌ
ا كسيا  عغ شخيق جسع البياىات كهعمػهات هعيشة عغ ضاٌخة أك هذكمة كترشيفٍا  كترػيخٌ

 كتحميمٍا كإخزاعٍا لمجراسة الجؾيقة".
 وعيشتو الجراسةمجتسع 

العاهميغ بالقصاع السرخفي بالسسمكة يذتسل هجتسع البحث الجراسة الحالي عمى جسيع 
( ٓٛقػاهٍا ) لتسثيل هجتسع الجراسة هشٍعالباحث عيشة عذػائية  كقج حجد، العخبية الدعػدية
 هػضف كهػضفة.

   الأساليب الإحرائية
اد الجراسػػػة لػصػػػف أفػػػخاد الجراسػػػة، كلحدػػػاب اسػػػتجابات أفػػػخ  التكـــخار والشدـــب السئؽيـــة -ٔ

 اتجاي العبارات التي تتزسشٍا أداة الجراسة.
 لتختيب استجابات أفخاد الجراسة. الستؽسطات الحدابية -ٕ
 لمتأكج هغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة. معامل ارتباط بيخسؽن  -ٖ
 لؿياس ثبات أداة الجراسة. معامل ثبات )ألفاكخونباخ( -ٗ
الحدابي للبستجابات عمى كل عبارة كبعج : كذلظ لػصف الستػسط معادلة السجى -٘

 عمى الشحػ التالي:
 تسثل درجة استجابة )ضعيفة ججا (. ٓٛ.ٔإلى أقل هغ  ٔهغ  -
 تسثل درجة استجابة )ضعيفة(. ٓٙ.ٕإلى أقل هغ  ٓٛ.ٔهغ  -
 تسثل درجة استجابة )هتػسصة(. ٓٗ.ٖإلى أقل هغ  ٓٙ.ٕهغ  -
 لية(.تسثل درجة استجابة )عا ٕٓ.ٗإلى أقل هغ  ٓٗ.ٖهغ  -
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 تسثل درجة استجابة )عالية ججا (. ٘إلى أقل هغ  ٕٓ.ٗهغ  -
 خرائز عيشة البحث:

عجد سشػات  - الجشذ)تع حداب التكخارات كالشدب السئػية لأفخاد عيشة البحث كفقا  
 .الخبخة(
 :الجشذحدب تؽزيع أفخاد العيشة  -ٔ

 لمجشذ( تؽزيع أفخاد العيشة وفقا ٔججول رقػ )
 الشدبة السئؽية التكخار الجشذ م
 %47.5 38 ذكخ ٔ
 %52.5 42 انثى ٕ

 %100.0 80 السجسؽع
، بيشسا ىدبة ذكػر%( هغ أفخاد العيشة 47.5( أف ىدبة )ٔيتزح هغ الججكؿ رقع )

 .إىاث %( هغ أفخاد العيشة52.5)
 :عجد سشؽات الخبخةتؽزيع أفخاد العيشة حدب  -ٕ

 سشؽات الخبخةلعجد ( تؽزيع أفخاد العيشة وفقا ٕججول رقػ )
 الشدبة السئؽية التكخار عجد سشؽات الخبخة م
 %7.5 6 سشؽات ٘أقل مؼ  ٔ
 %70.0 56 سشؽات ٓٔسشؽات إلى أقل مؼ  ٘مؼ  ٕ
 %22.5 18 سشؽات فأكثخ ٓٔ ٖ

 %100.0 80 السجسؽع
أقل هغ  لجيٍع خبخة لفتخة%( هغ أفخاد العيشة 7.5( أف ىدبة )ٕيتزح هغ الججكؿ رقع )

 ٓٔإلى أقل هغ  ٘غ لجيٍع خبخة لفتخة ه%( هغ أفخاد العيشة 70.0سشػات، بيشسا ىدبة ) ٘
 .سشػات فأكثخ ٓٔهغ  لجيٍع خبخة لفتخة%( هغ أفخاد العيشة 22.5بيشسا ىدبة )، سشػات

 أداة البحث:
قاـ بعج أف تع الاشلبع عمى الأدب التخبػؼ، كالجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع البحث، 

 –أكافق  –أكافق بذجة الباحث ببشاء كتصػيخ استباىة كلقج تع استخجاـ هؿياس ليكخت الخساسي )
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الؿيادة الخادهة في تعديد دكر ٍجؼ التعخؼ عمى ( بغيخ هػافق بذجة –غيخ هػافق  –هحايج 
 .الابجاع الػضيفي لجػ هػضفي ادارة السػارد البذخية في القصاع السرخفي

 ستبانة(:وصف أداة البحث )الا
 لقج احتػت الاستباىة في صػرتٍا الشٍائية عمى جدأيغ رئيدييغ:

ي  الجدء الأول: عجد سشػات  - الجشذ)كيذتسل عمى البياىات الأكلية لأفخاد العيشة كٌ
 .الخبخة(

: كيذتسل عمى هحاكر الاستباىة كقج تكػىت الاستباىة في ىدختٍا الشٍائية هغ الجدء الثاني
  :هحػريغ رئيدييغ ٌسا( عبارة هػزعة عمى ٕ٘)

الكيادة الخادمة لجى مؽظفي ادارة السؽارد البذخية في واقع مسارسة "السحؽر الأول:  -
عبارة هػزعة عمى ثلبث أبعاد ٌي )تسكيغ ( ٘ٔالعبارة )كيتكػف هغ  "القطاع السرخفي

 الإشخاؼ التشطيسي(. -التعاهل بالأخلبؽ  -العاهميغ 
الابجاع الؽظيفي لجى مؽظفي ادارة السؽارد البذخية في القطاع درجة " :الثانيالسحؽر  -

  .عبارات( ٓٔكيتكػف هغ ) "السرخفي
 صجق أداة البحث:

 صجق الاتداق الجاخمي لأداة البحث (ٔ
 البحثصجق الاتداق الجاخمي لسحاور  ( أ

، (ٖٓالاستصلبعية )ف= تع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي كفقا  لاستجابات أفخاد العيشة
كذلظ بحداب هعاهل ارتباط بيخسػف بيغ درجات كل عبارة كالجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي 

 ( التالي:ٖكسا يػضح ىتائجٍا ججكؿ رقع ) إليً العبارة هغ هحاكر الاستباىة 
 
 
 
 
 
 
 
 



 --------------  IJEPSالمجهت اندونُت نهؼهىو انتربىَت وانُفعُت  ----------------

 و ( 0200(،  77)ع 
- ٕٚٙ - 

معاملات ارتباط بيخسؽن بيؼ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمسحؽر الحي  (ٖججول رقػ )
 العبارة مؼ محاور الاستبانةتشتسي إليو 

 الكيادة الخادمة لجى مؽظفي ادارة السؽارد البذخية في القطاع السرخفي"واقع مسارسة "

معامل  رقػ الفقخة
معامل  رقػ الفقخة الارتباط

معامل  رقػ الفقخة الارتباط
 الارتباط

ٔ .621** ٙ .738** ٔٔ .699** 
ٕ .538** ٚ .765** ٕٔ .556** 
ٖ .470** ٛ .670** ٖٔ .505** 
ٗ .830** ٜ .724** ٔٗ .489** 
٘ .626** ٔٓ .797** ٔ٘ .491** 

 الابجاع الؽظيفي لجى مؽظفي ادارة السؽارد البذخية في القطاع السرخفي"درجة "
ٔ .641** ٘ .719** ٜ .503** 
ٕ .441* ٙ .621** ٔٓ .460* 
ٖ .596** ٚ .581**   
ٗ .495** ٛ .400*   

 (ٔٓ.ٓإحرائياا عشج مدتؽى الجلالة )** دال 
 (٘ٓ.ٓ* دال إحرائياا عشج مدتؽى الجلالة )

( الدابق أف هعاهلبت ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لمسحػر الحؼ ٖيتبيغ هغ ججكؿ )
(، ٔٓ.ٓتشتسي إليً العبارة هغ هحاكر الاستباىة جاءت جسيعٍا  دالة إحرائيا  عشج هدتػػ دلالة )

كاقع هسارسة هعاهلبت الارتباط ؾيع عالية حيث تخاكحت في السحػر الأكؿ: " كجاءت جسيع ؾيع
-**470.)" بيغ  الؿيادة الخادهة لجػ هػضفي ادارة السػارد البذخية في القصاع السرخفي"

الابجاع الػضيفي لجػ درجة : "الثاىي؛ بيشسا تخاكحت هعاهلبت الارتباط في السحػر (**830.
هسا يجؿ عمى (، **719.-*400.)بيغ  ذخية في القصاع السرخفي"هػضفي ادارة السػارد الب

 تػافخ درجة عالية هغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات هحاكر الاستباىة.
 الرجق البشائي العام لسحاور الاستبانة": ( ب

تع التحقق هغ الرجؽ البشائي لسحاكر الاستباىة هغ خلبؿ إيجاد هعاهلبت الارتباط بيغ 
 هحػر كالسجسػع الكمي للبستباىة، كيػضح ىتائجٍا الججكؿ التالي: الجرجة الكمية لكل

 



 --------------  IJEPSالمجهت اندونُت نهؼهىو انتربىَت وانُفعُت  ----------------

 و ( 0200(،  77)ع 
- ٕٚٚ - 

 معاملات الارتباط بؼ الجرجة الكمية لكل محؽر والجرجة الكمية لسحاور الاستبانة (ٗججول رقػ )
 معامل الارتباط السحؽر م
 **981. الكيادة الخادمة لجى مؽظفي ادارة السؽارد البذخية في القطاع السرخفي"واقع مسارسة " ٔ
 **966. الابجاع الؽظيفي لجى مؽظفي ادارة السؽارد البذخية في القطاع السرخفي"درجة " ٕ

 (ٔٓ.ٓ** دال إحرائياا عشج مدتؽى الجلالة )
( الدابق أف ؾيع هعاهلبت الارتباط لسحاكر الاستباىة بالجرجة ٗيتبيغ هغ الججكؿ رقع )

، ككاىت جسيعٍا (**981.-**966.)الكمية للبستباىة جاءت بؿيع هختفعة حيث تخاكحت بيغ 
(؛ هسا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية هغ الرجؽ البشائي ٔٓ.ٓدالة إحرائيا  عشج هدتػػ دلالة )

 لسحاكر الاستباىة.
 معاملات ثبات ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانة (٘ججول رقػ )

 السحؽر م
 عجد

 الفقخات 
معامل ألفا 

 كخونباخ

الكيادة الخادمة لجى مؽظفي ادارة السؽارد البذخية واقع مسارسة " ٔ
 981. 15 في القطاع السرخفي"

الابجاع الؽظيفي لجى مؽظفي ادارة السؽارد البذخية في درجة " ٕ
 991. 10 القطاع السرخفي"

 981. 25 السجسؽع

( الدابق أف ؾيع هعاهلبت الثبات لسحاكر الاستباىة جاءت ٘يتزح هغ الججكؿ رقع )
كبمغت  (991.-981.)بؿيع عالية حيث تخاكحت ؾيع هعاهلبت الثبات لسحاكر الاستباىة بيغ 

(؛ كتذيخ ٌحي الؿيع هغ هعاهلبت الثبات إلى 981.ؾيسة هعاهل الثبات الكمي لسحاكر الاستباىة )
 صلبحية الاستباىة لمتصبيق كإهكاىية الاعتساد عمى ىتائجٍا كالػثػؽ بٍا.

 : أسئمة الجراسةعخض ومشاقذة 
الكيادة الخادمة لجى مؽظفي ادارة واقع مسارسة عخض ومشاقذة نتائج الدؤال الأول: ما 

 ؟السؽارد البذخية في القطاع السرخفي
، تع حداب الستػسط الحدابي كالاىحخاؼ السعيارؼ لكل بعج الدؤاؿ الأكؿ للئجابة عمى

هغ أبعاد السحػر الأكؿ ثع تختيب تمظ الأبعاد تختيب تشازلي بشاء عمى الستػسط الحدابي كسا تبيغ 
 ( التالي:ٙىتائج الججكؿ )

 



 --------------  IJEPSالمجهت اندونُت نهؼهىو انتربىَت وانُفعُت  ----------------

 و ( 0200(،  77)ع 
- ٕٚٛ - 

لكيادة الخادمة لجى مؽظفي ادارة اواقع مسارسة التكخارات والستؽسطات الحدابية لتؽضيح  (ٙججول رقػ )
 السؽارد البذخية في القطاع السرخفي

الستؽسط  البعج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

تختيب 
 السحؽر

درجة 
 الاستجابة

 عالية 1 745. 4.09 البعج الأول: تسكيؼ العامميؼ ٔ
 عالية 2 839. 4.04 البعج الثاني: التعامل بالأخلاق ٕ
 عالية 3 890. 3.87 الإشخاف التشعيسيالبعج الثالث:   ٖ

 عالية --- 737. 4.00 لمسحؽر الأولالجرجة الكمية 

الؿيادة الخادهة لجػ هػضفي ادارة كاقع هسارسة ( الدابق أف "ٙيتبيغ هغ الججكؿ رقع )
، البحث( هغ كجٍة ىطخ أفخاد عيشة عاليةجاءت بجرجة ) "السػارد البذخية في القصاع السرخفي

(؛ كبمغت 737.( باىحخاؼ هعيارؼ بمغ )4.00) لمسحػر الأكؿحيث جاء الستػسط العاـ 
 (.890.-745.بيغ ) لأبعاد السحػر الأكؿالاىحخافات السعيارية 

(، 4.09بستػسط حدابي بمغ ) البعج الأكؿ: تسكيغ العاهميغكجاء في التختيب الأكؿ 
بستػسط  البعج الثاىي: التعاهل بالأخلبؽاىي (، يميً في التختيب الث745.كاىحخاؼ هعيارؼ بمغ )

البعج الثالث (، بيشسا جاء في التختيب الأخيخ 839.(، كاىحخاؼ هعيارؼ بمغ )4.04حدابي بمغ )
 (.890.(، كاىحخاؼ هعيارؼ بمغ )3.87بستػسط حدابي بمغ ) الإشخاؼ التشطيسي

ادارة السػارد البذخية الؿيادة الخادهة لجػ هػضفي كاقع هسارسة "كيخػ الباحث أف حرػؿ 
حخص  إلى ػ قج يعد عمى درجة استجابة عالية هغ كجٍة ىطخ أفخاد العيشة  "في القصاع السرخفي

إدارة السرارؼ أفخاد العيشة عمى اتباع السشٍجية الادارية الحجيثة التي تعتسج عمى الاستخاتيجيات 
لسرخفي في العجيج هغ دكؿ العالع كالمػائح الؿيادية كالإدارية التي أثبتت فعاليتٍا في القصاع ا

سٍا أسمػب أك ىسط الؿيادة الخادهة.  كهغ أٌ
  



 --------------  IJEPSالمجهت اندونُت نهؼهىو انتربىَت وانُفعُت  ----------------

 و ( 0200(،  77)ع 
- ٕٜٚ - 

الابجاع الؽظيفي لجى مؽظفي ادارة السؽارد درجة عخض ومشاقذة الدؤال الثاني: "ما 
 البذخية في القطاع السرخفي "؟

هغ للئجابة عمى ٌحا الدؤاؿ، تع حداب الستػسط الحدابي كالاىحخاؼ السعيارؼ لكل عبارة 
الابجاع الػضيفي لجػ هػضفي ادارة السػارد البذخية في القصاع درجة  عبارات السحػر الثاىي "

السرخفي "، ثع تختيب تمظ العبارات تشازليا  بشاء عمى الستػسط الحدابي كسا تبيغ ىتائج الججكؿ 
 ( التالي:ٚ)

 السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة حؽلالتكخارات والشدب السئؽية والستؽسطات الحدابية والانحخافات  (ٚججول )
 الابجاع الؽظيفي لجى مؽظفي ادارة السؽارد البذخية في القطاع السرخفيدرجة 

 العبارة
الستؽس درجة الاستجابة

 ط
الحداب

 ي

الانحخاف 
 السعياري 

تختيب 
 العبارة

درجة 
  الاستجابة

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
 مؽافق

مؽافق 
إلى حج 

 ما
مؽافق  مؽافق

 بذجة

أتقبل الانتقادات والسلاحعات في  ٖ
 سبيل تحقيق السرمحة العامة

 58.8 35.0 3.8 2.5 0.0 % ججا عالية 1 694. 4.50 47 28 3 2 0.0 ك

أسعى لمحرؽل عمى مقتخحات  ٛ
 مؼ زملاء العسل خلال العسل

 57.5 33.8 7.5 1.3 0.0 % ججا عالية 2 693. 4.47 46 27 6 1 0.0 ك

أخطط بطخق مغايخة عؼ السعتاد  ٚ
 حتى أطؽر مؼ أدائي السيشي

 53.8 37.5 8.8 0.0 0.0 % ججا عالية 3 654. 4.45 43 30 7 0.0 0.0 ك

ٔٓ 
لا أتخدد في تقجيػ مقتخحات 
ججيجة حتى أحدؼ مؼ طخق 

 تدييخ العسل بالبشغ
 1 3 4 29 43 

 53.8 36.3 5.0 3.8 1.3 % ججا عالية 4 848. 47.37

ٔ 
أتخح القخارات التي أرى أنيا 

تحقق أىجاف البشغ بعج التقييػ 
 السشاسب ليا

 36 34 9 1 0.0 ك
 45.0 42.5 11.3 1.3 0.0 % ججا عالية 5 722. 4.31

ٙ 
أحخص عمى طخح الأفكار متشؽعة 
لتشعيػ عسمية استكبال السخاسلات 

 والخد عمييا
 36 32 9 1 2 ك

 45.0 40.0 11.3 1.3 2.5 % ججا عالية 6 889. 4.24

ٕ 
أتخدد أثشاء التخطيط في إدخال 
أساليب ججيجة خؽفاا مؼ عجم 

 نجاحيا
 31 36 7 6 0.0 ك

 38.8 45.0 8.8 7.5 0.0 % عالية 7 873. 4.15

أحخص عمى تدؽية الأخطاء  ٘
 وحل السذاكل بأسمؽب ذكي

 25.0 45.0 20.0 7.5 2.5 % عالية 8 978. 3.82 20 36 16 6 2 ك

أممغ رؤيا ثاقبة لحل السذاكل  ٜ
 التي تعيق عسمية التشعيػ

 22.5 42.5 23.8 10.0 1.3 % عالية 9 961. 3.75 18 34 19 8 1 ك

ٗ 
أتشاقر مع زملاء العسل مؼ أجل 
إيجاد وسائل حجيثة مؼ شأنيا 
 تيديخ التشعيػ الإداري بالبشغ

 13 21 18 14 14 ك
 16.3 26.3 22.5 17.5 17.5 % متؽسطة 10 1.344 3.06

الابجاع الؽظيفي لجى مؽظفي ادارة السؽارد درجة الستؽسط الحدابي الإجسالي لمسحؽر الثاني "
 عالية --- 484. 4.11 البذخية في القطاع السرخفي"



 --------------  IJEPSالمجهت اندونُت نهؼهىو انتربىَت وانُفعُت  ----------------

 و ( 0200(،  77)ع 
- ٕٛٓ - 

ادارة السػارد الابجاع الػضيفي لجػ هػضفي درجة  ( الدابق أف "ٚيتبيغ هغ الججكؿ رقع )
جاءت بجرجة )عالية( هغ كجٍة ىطخ السػضفيغ أفخاد عيشة  "البذخية في القصاع السرخفي

(؛ كبمغت 484.( باىحخاؼ هعيارؼ بمغ )4.11الجراسة، حيث جاء الستػسط العاـ لمسحػر الثاىي )
  .(1.344-654.الاىحخافات السعيارية لعبارات السحػر الثاىي بيغ )

أتقبل الاىتقادات كالسلبحطات في سبيل ( )ٖالأكؿ العبارة رقع )كجاءت في التختيب 
(، يميٍا في 694.(، كاىحخاؼ هعيارؼ بمغ )4.50( بستػسط حدابي بمغ )تحقيق السرمحة العاهة

( أسعى لمحرػؿ عمى هقتخحات هغ زهلبء العسل خلبؿ العسل( )ٛالتختيب الثاىي العبارة رقع )
(، بيشسا جاءت في التختيب الأخيخ 693.ؼ هعيارؼ بمغ )(، كاىحخا4.47بستػسط حدابي بمغ )

أتشاقر هع زهلبء العسل هغ أجل إيجاد كسائل حجيثة هغ شأىٍا تيديخ التشطيع ( )ٗالعبارة رقع )
كجاءت باقي ( 1.344(، كاىحخاؼ هعيارؼ بمغ )3.06( بستػسط حدابي بمغ )الإدارؼ بالبشظ

بجاع الػضيفي لجػ هػضفي ادارة السػارد البذخية في الادرجة  عبارات السحػر الثاىي الخاص بػ "
 بجرجة استجابة عالية. القصاع السرخفي 

الابجاع الػضيفي لجػ هػضفي ادارة السػارد البذخية في درجة كيخػ الباحثة أف حرػؿ 
عمى درجة استجابة )عالية( هغ كجٍة هػضفي بشظ البلبد أفخاد عيشة الجراسة قج  القصاع السرخفي

تساـ إدارة البشظ بتػافخ الكػادر السٍشية السُجربة كرؤساء أقداـ قادرة عمى تحقيق يعدؼ إل ى اٌ
، كربسا كاف الػضيفي كالإدارؼ بالبشظ التعاكف السذتخؾ هعا  دائسا برػرة جيجة لتحديغ الأداء

بدبب حخص  غسػضفيالالدبب في ذلظ ٌػ زيادة هدتػيات الخضا الػضيفي عشج أفخاد العيشة هغ 
الإدارة عمى هذاركتٍع في اتخاذ القخارات ؼيسا يتعمق بتصػيخ الأداء باستسخار هسا زاد هغ أدائٍع 

 الػضيفي بذكل هشاسب.كابجاعٍع 
ىل تؽجج علاقة ارتباطية ذات "عخض ومشاقذة نتائج الدؤال الثالث: والحي نز عمى 

كمية لؽاقع تطبيق أبعاد الكيادة ( بيؼ الجرجة ال٘ٓ.ٓدلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )
 ؟الابجاع الؽظيفي لجى مؽظفي ادارة السؽارد البذخية في القطاع السرخفيالخادمة ودرجة 

الجرجة الكمية الجرجة الكمية تع حداب هعاهل ارتباط بيخسػف بيغ  ٌحا الدؤاؿكللئجابة عغ 
ػضفي ادارة السػارد البذخية في الابجاع الػضيفي لجػ هلػاقع تصبيق أبعاد الؿيادة الخادهة كدرجة 

 ؛ ككاىت ىتائج التحميل كسا ٌػ هػضح بالججكؿ التالي:القصاع السرخفي
  



 --------------  IJEPSالمجهت اندونُت نهؼهىو انتربىَت وانُفعُت  ----------------

 و ( 0200(،  77)ع 
- ٕٛٔ - 

الجرجة الكمية لمسيدة التشافدية وأبعاد إدارة ( نتائج معامل ارتباط بيخسؽن بيؼ ٛججول رقػ )
 التغييخ وبيؼ الجرجة الكمية ليا

 أبعاد الكيادة الخادمة
 لابجاع الؽظيفيلالجرجة الكمية 

معامل 
 الجلالة الإحرائية الارتباط

 000. **885. البعج الأكؿ: تسكيغ العاهميغ
 000. **907. البعج الثاىي: التعاهل بالأخلبؽ

 000. **808. البعج الثالث:  الإشخاؼ التشطيسي
 000. **899. الجرجة الكمية لمكيادة الخادمة

 يمي: ( إلى هاٜتذيخ ىتائج الججكؿ رقع )
( بيغ الجرجة ٘ٓ.ٓارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة )كجػد علبقة  -

الابجاع الػضيفي لجػ هػضفي ادارة الكمية لػاقع تصبيق أبعاد الؿيادة الخادهة كدرجة 
هسا يجؿ عمى أىً كمسا زاد ؛ (**899.بمغت )ك  السػارد البذخية في القصاع السرخفي

الخادهة كمسا زادت هدتػيات الابجاع الػضيفي كارتفعت بالقصاع تصبيق أبعاد الؿيادة 
 السرخفي.

كيخػ الباحث أف تمظ الشتيجة قج تخجع إلى الجكر السٍع الحؼ تقػـ بً عسميات الؿيادة 
الخادهة كهسارساتٍا هغ تحديغ كتصػيخ لأداء العاهميغ كزيادة قجرتٍع عمى تحقيق الأٌجاؼ 

ع  الإدارية السشذػدة؛ كسا تداعج الؿيادة الخادهة في تذخيز هذكلبت العاهميغ كتحفيدٌ
كتػجيٍٍع بذكل يخجـ السرخؼ، كسا تسكغ السجيخيغ هغ اتباع أساليب الإدارة الحجيثة بجلا  
هغ أساليب الإدارة التقميجية، كتداعج في حل السذاكل التي تػاجً العاهميغ كتتغمب عميٍا هسا 

 يديج هغ الابجاع الػضيفي.
( التي Reyes, 2019دراسة رييذ )الشتيجة هع ها أشارت إليً ىتيجة تمظ  كتتفق

تػصمت إلى كجػد تػجج علبقة إيجابية دالة إحرائي ا بيغ الؿيادة الخادهة كالتداـ السػضف 
 .كتحديغ أدائً الػضيفي
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 :مخز الشتائجم
" القصاع السرخفيالؿيادة الخادهة لجػ هػضفي ادارة السػارد البذخية في كاقع هسارسة أف " -

 الجراسة.( هغ كجٍة ىطخ أفخاد عيشة عاليةجاءت بجرجة )
(، 4.09بستػسط حدابي بمغ ) البعج الأكؿ: تسكيغ العاهميغكجاء في التختيب الأكؿ  -

 البعج الثاىي: التعاهل بالأخلبؽ(، يميً في التختيب الثاىي 745.كاىحخاؼ هعيارؼ بمغ )
(، بيشسا جاء في التختيب 839.هعيارؼ بمغ )(، كاىحخاؼ 4.04بستػسط حدابي بمغ )

(، كاىحخاؼ هعيارؼ 3.87بستػسط حدابي بمغ ) البعج الثالث الإشخاؼ التشطيسيالأخيخ 
 (.890.بمغ )

" الابجاع الػضيفي لجػ هػضفي ادارة السػارد البذخية في القصاع السرخفيدرجة  أف " -
 .الجراسة جاءت بجرجة )عالية( هغ كجٍة ىطخ السػضفيغ أفخاد عيشة

( بيغ الجرجة ٘ٓ.ٓارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة )كجػد علبقة  -
الابجاع الػضيفي لجػ هػضفي ادارة الكمية لػاقع تصبيق أبعاد الؿيادة الخادهة كدرجة 

 .(**899.بمغت )ك  السػارد البذخية في القصاع السرخفي
 :تؽصيات البحث

 في العسل، كهداعجة العاهميغ عمى الشسػ هغ خلبؿ  ضخكرة تذجيع الابتكار كالإبجاع
 تػفيخ فخص التشسية السٍشية لٍع.

  ضخكرة تقجيع القائج الشقج البشّاء، كأف يتدع بالتعاكف كتقجيخ هجٍػدات العاهميغ، كالقجرة
 عمى بشاء الفخيق كالعسل هغ خلبؿ الجساعة.

 عميا كالسذخفيغ كالعاهميغ داخل ضخكرة زيادة القجرات السعخؼية كالسٍارات لجػ الؿيادات ال
 البشػؾ بخرائز الؿيادة الخادهة.

  ضخكرة تشسية كتجعيع هجركات الؿيادة داخل البشػؾ لخرائز الؿيادة الخادهة، كغخس
 الأخلبؾيات كبخاهج الشٍػض بجػدة حياة العسل داخل البشػؾ.  

 ت السعتسجة في العسل عمى زيادة الاٌتساـ هغ قبل القائج الإدارؼ بسرفػفة الرلبحيا
 القصاع السرخفي كإشخاؾ العاهميغ في اتخاذ القخارات.

 بالقصاع السرخفي لتعديد  كضع أىطسة هتقجهة لعسميات استقصاب كاختيار السػضفيغ
 الابجاع الػضيفي.

  بالقصاع السرخفي  كضع استخاتيجية لمسحافطة عمى أفزل العاهميغ السبجعيغ ضخكرة
 كتصػيخ كفاياتٍع السٍشية كالإدارية باستسخار.

  ب السػضفيغ السبجعيغضخكرة تػفيخ هيداىية هلبئسة لتحفيد ، كتفعيل دكر إدارة السػاٌ
 البذخية في تعديد الأداء الػضيفي الستسيد. 



 --------------  IJEPSالمجهت اندونُت نهؼهىو انتربىَت وانُفعُت  ----------------

 و ( 0200(،  77)ع 
- ٕٖٛ - 

 يخؼ بأبعادٌا بيغ رؤساء كهج الخادهة الؿيادة ىذخ ثقافة عمى العسلب الاستسخار ضخكرة 
 في القصاع السرخفي. الأقداـ

  ضخكرة عقج ىجكات تجريبية لمسػضفيغ لتجريبٍع عمى الأساليب الحجيثة في الؿيادة كهشٍا
 الؿيادة الخادهة.

 

  



 --------------  IJEPSالمجهت اندونُت نهؼهىو انتربىَت وانُفعُت  ----------------

 و ( 0200(،  77)ع 
- ٕٛٗ - 

 قائسة السخاجع
 أولاا: السخاجع العخبية

ب: ٕٕٓٓأبػ خجيجة، محمد عبج الله عبج الحميع ) ا في الاحتفاظ بالسػاٌ (. الؿيادة الخادهة كأثخٌ
رسالة دكتؽراه غيخ الجكر الػسيط لمثقة السشطسية في السرارؼ الإسلبهية الأردىية، 

 كمية الجراسات العميا، جاهعة العمػـ الإسلبهية العالسية، الأردف.مشذؽرة، 
الأمانة (. إضاءة عمى تصػرات القصاع السرخفي الدعػدؼ، ٕٕٔٓية )اتحاد السرارؼ العخب

 .ٛ-ٔ: إدارة الأبحاث والجراسات -العامة
(. أثخ التجريب في الإبجاع الإدارؼ ٕٕٔٓأحسج، عارؼ عثساف؛ السعسخؼ، عبجالسمظ أحسج أحسج )

 -ٔ(: صٖ) ٕٚ، مجمة الجراسات الاجتساعيةفي البشػؾ الأٌمية بسجيشة الحجيجة، 
 .ٖٓص

(. دكر الحكاء الاجتساعي لمقادة في تحقيق الإبجاع الإدارؼ ٕٛٔٓأحسج، ىجلبء حدغ جسعة )
مجمة البحؽث السالية لمسشطسة: دراسة هيجاىية بالتصبيق عمى ٌيئة قشاة الدػيذ، 

 .٘٘ٔ -ٔٔٔ(: ٗ، )والتجارية
ا عمى الابجاع الإدارؼ: دراسة حالة ٜٕٔٓأحسج، ٌاجخ الفاضل محمد ) (. الثقافة التشطيسية كأثخٌ

كمية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، هرخؼ البمج/بشظ الذساؿ الإسلبهي سابقا، 
 الجراسات العميا، جاهعة الشيميغ، الدػداف.

خاء تبغ هػسى ) لسػارد البذخية بالتصبيق عمى (. أثخ الإبجاع الػضيفي عمى أداء أٜٕٓآدـ، زٌ
رسالة دكتؽراه غيخ ـ، ٕٛٔٓ-ٜٕٔٓبشظ تشسية الرادرات كلاية الخخشػـ في الفتخة هغ 

 ، كمية الجراسات العميا، جاهعة الشيميغ، الدػداف.مشذؽرة
(. ترػر هقتخح لتحديغ إدارة السجارس الثاىػية باستخجاـ ٜٕٔٓالجٍشي، سارة بشت رجاء الله )

 .ٕٔٔ-٘ٚٔ(: ٕٓهرخ، )مجمة البحث العمسي في التخبية، الخادهة، هجخل الؿيادة 
(. الؿيادة الخادهة لجػ قائجات السجارس الحكػهية بسكة السكخهة: ٕٕٔٓالخاجحي، إلٍاـ ىايف )

 .ٜٖٙ-ٖٚٚ(: ٕ) ٜالسجمة الجولية لمجراسات التخبؽية والشفدية، دراسة تصبيؿية، 
يخؼ، أهيخة أحسج ) دة الخادهة في الخفاـية الشفدية لمعاهميغ: دراسة التأثيخ (. أثخ الؿيإٕٔٓالدٌ

السجمة الػسيط في الثقة في القائج: التصبيق عمى قصاع البشػؾ التجارية السرخية، 
 .ٙٛص -ٖ٘(: صٗ) ٔٗ العخبية للإدارة،
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 و ( 0200(،  77)ع 
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(. أثخ الثقافة التشطيسية عمى الإبجاع الػضيفي في شخكة زيغ في ٖٕٔٓالديػد، رياف حديغ )
هعٍج بحػث كدراسات العالع الإسلبهي، جاهعة رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة،  الأردف،

 أـ درهاف الإسلبهية، الدػداف.
ا عمى الأداء الػضيفي: دراسة حالة ٜٕٔٓالدكخ، ٌجيل بداـ شاٌخ ) (. الؿيادة الخادهة كأثخٌ

جاهعة  كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، السمكية الأردىية، 
 اليخهػؾ، الأردف.

الذبمي، ٌيثع حسػد؛ قصيذات، هازف كساؿ؛ أبػ عخابي، شارؽ غالب؛ الدعػدؼ، هػسى 
(. أثخ هدتػيات إدارة الػقت في الإبجاع الػضيفي: دراسة هيجاىية عمى قصاع ٕ٘ٔٓ)

 ، (: ٙ، )السجمة العخبية لمجراسات الإدارية والاقتراديةالفشادؽ الأردىية فئة خسذ ىجػـ
 . ٖٓٔص -ٔٚص

(. الإبجاع الػضيفي كالعػاهل الاستخاتيجية كتجاخلبتٍا ٕٚٔٓالذسخؼ، أرشج عبج الأهيخ جاسع )
خية كالتفػؽ في الأداء السالي لمسشطسات الخجهية: دراسة تحميمية هقارىة  بالسقجرات الجػٌ

مجمة الغخي لمعمؽم ، ٕٗٓٓ-ٕٔٓٓلعيشة هغ السرارؼ الأٌمية العخاؾية لمسجة هغ 
 .ٕٕٛ-ٕٔٓ(: ٔ) ٗٔ، تراديةالاق

(. هجػ هسارسة الؿيادة ٕٕٓٓالرباغ، شػقي محمد عبج القػؼ؛ شيخ الدػؽ، سسخ هحسػد )
-ٜ(: ٔهرخ، )السجمة العمسية لمبحؽث التجارية، الخادهة في الجاهعات السرخية، 

ٖٛ. 
(. أثخ الؿيادة الخادهة في التػجً الاستخاتيجي: الجكر السعجؿ ٕٕٓٓالريخفي، دعاء جساؿ )

كمية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، لمحاكسية السؤسدية في البشػؾ التجارية الأردىية، 
 الأعساؿ، الأردف.

لسجمة ا(. تأثيخ بيئة العسل عمى تحقيق الإبجاع الإدارؼ، ٕٕٕٓالعبابشة، ىدخيغ محمد عمي )
 .ٖٖٙ-ٖٕٙ(: ٔٗ، )العخبية لمشذخ العمسي

(. تأثيخ بيئة العسل عمى تحقيق الإبجاع الإدارؼ: دراسة ٕٕٔٓالسعايصة، علبء سعج الله هحسػد )
كمية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، حالة سمصة هشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة، 

 الجراسات العميا، جاهعة هؤتة، الأردف.
(. أثخ راس الساؿ الشفدي عمى الإبجاع الػضيفي بالتصبيق عمى ٜٕٔٓلحسيج )أهيغ، أحسج عبجا

(: ٔ، جاهعة ششصا، )مجمة التجارة والتسؽيلالبشػؾ الخاصة في هجيشة السشرػرة، 
 .ٛٛٗص -ٗٗٗص
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(. أثخ الؿيادة الخادهة في ٕٕٔٓبجر، باسسة؛ الجبػر، غازؼ؛ ارتيسة، ٌاىي جداع عبجالكخيع )
جكر الػسيط لمجاٌدية الإلكتخكىية: دراسة هيجاىية ٌيئة تشطيع قصاع الحكاء السشطسي: ال

 -٘ٔٔ(: صٖ) ٚ، مجمة السثقال لمعمؽم الاقترادية والإداريةالاترالات في الأردف، 
 .ٖٙٔص

رسالة (. تأثيخ بيئة العسل عمى التساسظ كالتشافخ داخل فخيق العسل، ٕٛٔٓبمخزخ، ىبيمة )
-العمػـ الإىداىية كالاجتساعية، جاهعة أكمي هحشج أكلحاجكمية ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، 

 البػيخة، الجدائخ.
(. خػصرة القصاع السرخفي: أسبابٍا كتجاعياتٍا عمى الشطاـ ٕ٘ٔٓبغ ىعسػف، حسادك )

 .ٕٖٖص -ٜٖٓ(: صٖٗ، )مجمة العمؽم الإندانيةالسالي، 
تشافدية لسؤسدة هػبيميذ (. الإبجاع الإدارؼ كسجخل لتحقيق السيدة الٕٛٔٓبػسعجة، سعيجة )

 .ٜٕٙ-ٕٚٛ(: ٜٔ) ٗٔمجمة اقتراديات شسال إفخيكيا، لمٍاتف الشقاؿ، 
(. علبقة الؿيادة الخادهة بالإبجاع الإدارؼ: دراسة ارتباشية عمى عيشة ٕٛٔٓبػسساحة، ىدسة )

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، هغ هػضفي السؤسدات الاستذفائية العسػهية بػرقمة، 
 الإىداىية كالاجتساعية، الجدائخ.كمية العمػـ 

سية التصبيق كحؿيقة التجديج، ٕٚٔٓخػالج، أبػ بكخ ) مجمة (. التدػيق السرخفي في الجدائخ: أٌ
 .ٕ٘ٔص -ٓٔٔ(: صٕ، )السشتجى لمجراسات والأبحاث الاقترادية

ميغ هغ (. العلبقة التأثيخية بيغ الؿيادة الخادهة كالأداء الإبجاعي لمعاهٕٛٔٓرحيع، محمد هحي )
خلبؿ الجكر الػسيط لمتسكيغ الشفدي يحث تحميمي لآراء عيشة هغ هشتدبي قشاة كخبلبء 

كمية الإدارة كالاقتراد، جاهعة كخبلبء، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، الفزائية، 
 العخاؽ.

الكيادة الخادمة مشعؽر ججيج لمكيادة في (. ٕٙٔٓرشيج، صالح عبج الخضا؛ هصخ، ليث عمي )
 ، دار ىيبػر لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، العخاؽ.ٔطالقخن الحادي والعذخيؼ، 

ب البذخية في تحقيق الأداء الػضيفي ٕٕٔٓزيادة، راىية محمد هحسػد ) (. دكر ىطاـ إدارة السػاٌ
راسات مجمة الجامعة الإسلامية لمجأبٍا،  -الستسيد لسػضفي هرخؼ الخاجحي

 .ٜٕٔص -ٓٓٔ(: صٔ) ٜٕ، الاقترادية والإدارية
(. أثخ التغييخ التشطيسي في إرساء الإبجاع الإدارؼ بسشطسات الأعساؿ، ٕٕٓٓششافي، ىػاؿ )

 .ٜٚ -ٕٛ(: ٔ) ٗ، الجدائخ، مجمة السشتجى لمجراسات والأبحاث الاقترادية
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قتٍا بالؿيادة الخادهة لمعاهميغ (. الحياة الػضيؽية كعلبٕٛٔٓعبج الحافع، هؤهغ شً عبج الشعيع )
-ٙٗٙ(: ٚٗهرخ، )مجمة أسيؽط لعمؽم وفشؽن التخبية الخياضية، بالأىجية الخياضية، 

ٜٙٛ. 
(. السشاخ التشطيسي كدكري في الإبجاع الإدارؼ كالأداء الػضيفي: ٕٕٓٓعبج الله، داىية حدغ محمد )

كمية الجراسات العميا، ؽرة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذدراسة حالة بشظ أـ درهاف الػششي، 
 جاهعة الشيميغ، الدػداف.

(. أثخ الؿيادة الخادهة عمى الالتداـ التشطيسي في ٕٛٔٓ؛ غالي، محمد أحسج )عبج دٌميد، خالج
-٘ٙٗ(: ٖ) ٗٔ، السجمة الأردنية في إدارة الأعسالالسؤسدات الأكاديسية الفمدصيشية، 

ٜٗٗ. 
التجكيخ الػضيفي كتأثيخي عمى أداء السػضفيغ العاهميغ في (. ٜٕٔٓعبج ربً، ليشا ألفخيج فخىديذ )

كمية الجراسات العميا، جاهعة رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، قصاع البشػؾ الفمدصيشية، 
 الخميل، فمدصيغ.
(. دكر الؿيادة الخادهة في تفعيل التصػيخ الحاتي "دراسة هقارىة ٕ٘ٔٓعصا الله، عبيخ عثساف )

 .ٕٕٚص -ٜٜٔ(: صٖ، )السجمة العمسية للاقتراد والتجارة بالسدتذؽيات الجاهعية،
سية بيئة العسل في تحقيق الأبجاع الػضيفي، ٕٕٓٓعكخ، هشى خالج ) السجمة الجولية لشذخ (. أٌ

 .ٖٗ-ٕ٘(: ٔٔ) ٔالبحؽث والجراسات، 
 (. الؿيادة الخادهة كعلبقتٍا بالالتداـ التشطيسي: دراسة تصبيؿية عمىٕ٘ٔٓغالي، محمد أحسج )

كمية التجارة، الجاهعة رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، الجاهعات في قصاع غدة، 
 غدة، فمدصيغ.-الإسلبهية

(. أثخ الؿيادة الخادهة عمى الالتداـ التشطيسي في شخكات الاترالات ٕٕٔٓفاضل، ليمى حدغ )
كمية الأعساؿ، جاهعة الذخؽ رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، الخمػية في الأردف، 

 الأردف. الأكسط،
(. الزػابط الخسسية كتأثيخاتٍا عمى الإبجاع التشطيسي ٕٗٔٓليتيع، ىاجي؛ عشرخ، يػسف )

الجدائخ، مجمة الحقؽق والعمؽم الإندانية، لسػضفي السؤسدات الحكػهية الجدائخية، 
(ٕٓ :)ٕٔٔ-ٖٕٔ. 

(. هعػقات الإبجاع الإدارؼ بسجيخيات الذباب كالخياضة الجدائخية: ٕٕٓٓمحمد، دالة؛ بديػ، عادؿ )
مجمة دراسة هيجاىية بالسجيخية السشتجبة لمذباب كالخياضة بخجي باجي هختار أدرار، 

 .ٕٖٔ -ٕٔٔ(: ٔ) ٕٔالجدائخ، الباحث في العمؽم الإندانية والاجتساعية، 
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أحسج، أشخؼ هحسػد؛ السٍشا، محمد فخج هتعب؛ محمد، سيجة سلبهة  ، فتحي عبج الخسػؿ؛محمد
مجمة العمؽم (. كاقع الؿيادة الخادهة في هجارس السخحمة الثاىػية بجكلة الكػيت، ٜٕٔٓ)

 .ٕٛٓ-٘٘ٔ(: ٖهرخ، )التخبؽية، 
مجمة رماح لمبحؽث (. أثخ الؿيادة الإدارية عمى الإبجاع الإدارؼ، ٕٕٓٓمحمد، هشى جعفخ عسخ )

 .ٕٖٕ -ٕٚٓ(: ٚٗالأردف، )الجراسات، و 
يع ) (. أثخ خرائز الؿيادة الخادهة ٕ٘ٔٓهرصفى، إيساف هحفػظ؛ الديج، هحسػد محمد إبخاـ

السجمة العمسية للاقتراد عمى جػدة الحياة الػضيؽية: دراسة هقارىة عمى قصاع البشػؾ، 
 .ٖٗٔص -ٖٔٔ(: صٔ، جاهعة عيغ شسذ، )والتجارة

(. أثخ القػة التشطيسية عمى الإبجاع الػضيفي لمعاهميغ: ٜٕٔٓاىي، خػلة )هقجـ، عبجالجميل؛ عجى
 ٗ، مجمة اقتراد السال والأعسالدراسة حالة كمية العمػـ الاقترادؼ جاهعة بذار، 

 .ٕٗ٘ص -ٖٕٗ(: صٕ)
ا في تحقيق الإبجاع الػضيفي بالسؤسدة ٕٕٓٓهؿيسح، صبخؼ ) (. الإدارة الخشيقة كأثخٌ

مجمة الة الذخكة الجدائخية لتػزيع الكٍخباء كالغاز بدكيكجة الجدائخ، الاقترادية: دراسة ح
 .ٙ٘-ٜٖ(: ٘) ٕ، بحؽث الإدارة والاقتراد
(. استخجاـ الؿياس الستػازف للؤداء لتقييع خجهات القصاع ٕ٘ٔٓهمػ العيغ، علبء محمد عبج الله )

السرخفي الدعػدؼ في ضل حػكسة الأداء الاستخاتيجي بالتصبيق عمى البشػؾ التجارية 
 .ٖٓٔ-ٕٓٚ(: ٔ) ٕٔمجمة جامعة الذارقة لمعمؽم الإندانية والاجتسعاية، الدعػدية، 

(. ؾيع العسل كعلبقتٍا بالإبجاع الإدارؼ لجػ الإدارييغ ٕٙٔٓػر أحسج )هشرػر، هشار هشر
 .ٕٖٚ -ٖ٘ٔ(: ٚٙٔهرخ، )مجمة التخبية، بجاهعة الصائف: دراسة هيجاىية، 

(. الؿيادة الخادهة كعلبقتٍا بإدارة الأخصاء التشطيسية: دراسة ٜٕٔٓهٍجؼ، آهاؿ كاضع )
مجمة كمية كمية التخبية الأساسية،  -استصلبعية لآراء عيشة هغ أساتحة جاهعة الكػفة

 .ٙٙ٘-ٖٗ٘(: ٕ٘) ٖٔالتخبية لمبشات لمعمؽم الإندانية، 
 تقخيخ الاستقخار السالي.(. ٕ٘ٔٓهؤسدة الشقج العخبي الدعػدؼ )

يخ ) (. قػة السكافاة السعشػية في تشسية ركح الإبجاع لجػ الأفخاد: ٕٛٔٓهػهشي، سارة؛ شافخ، زٌ
مجمة اقتراديات السال والأعسال، ، BEAبذار  -دراسة حالة البشظ الخارجي الجدائخؼ 

(ٙ :)٘ٚٔ-ٜ٘ٔ. 
اب؛ كساؿ، حشاف البجرؼ ) ً (. الأداء السٍشي لمسعمسيغ كعلبقتٌٕٛٔٓلبؿ، ىاجي عبج الػٌ

دراسات تخبؽية واجتساعية، بالؿيادة الخادهة لجػ هجيخؼ التعميع العاـ: دراسة هيجاىية، 
 .ٕٜٗ-ٚٔٛ(: ٗ) ٕٗهرخ، 
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