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باللغة العربية الملخص  

تعرف مهارة اتخاذ القرار بأنها عملٌة معقدة تتكون من عدد من المهارات والأنشطة التً 
تحدث فً سلسلة معٌنة من الخطوات، وتدعٌم مهارة اتخاذ القرار كأحد المهارات الهامة فى 
الخدمة الإجتماعٌة بشكل عام وطرٌقة العمل مع الجماعات بشكل خاص لها أهمٌه قصوي فً 
ممارسة الانشطة غالباً ما ٌكون لدٌهم صعوبة فً اتخاذ القرارات فى حٌاتهم سواء إن كان 

عملٌة لما لهم من أهمٌه قصوي فى المساهمة فى عملٌة التنمٌة المستدامة فى الشخصٌة أو ال
 جمٌع القطاعات الاجتماعٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة والثقافٌة فى المجتمع.

ومهارة اتخاذ القرار تعتبر من العملٌات الهامة فى تحقٌق الأهداف حٌث أن القرارات التى 
رات التى تتخذ بواسطة الأفراد حتى لو كانوا ذو تتخذ عن طرٌق الجماعة أفضل من القرا

معرفة جٌدة بالمشكلة حٌث أن أعضاء الجماعة ٌستطٌعون تعوٌض القصور أو ضعف ما فى 
زملائهم لأن الفرد الذى ٌمتلك معلومات وخبرات واضحة ومحددة ٌمكن أن ٌدعم معلومات 

فى تنمٌة مهارة اتخاذ  وخبرات بقٌة أعضاء الجماعة، وٌلعب أخصائً العمل مع الجماعات
القرار من خلال مساعدة الطلائع علً تحدٌد الاهداف لتسهٌل عملٌة اتخاذ القرار وتزوٌدهم 
بالمعلومات الكافٌة ومن من خلال توضٌح المزاٌا والعٌوب المتوقعة للبدائل المختلفة وتعلٌم 

 اف الشخصٌة.وإكساب الأعضاء الموضوعٌة عند اتخاذ القرار الجماعً والبعد عن الاهد

الإنجميزية بالمغة البحث ممخص  

A decision-making skill is defined as a complex process consisting of a number of 

skills and activities that occur in a particular series of steps, Strengthening 

decision-making skills as an important social service skill in general The way in 

which groups work, in particular, is very important, and they often have difficulty 

making decisions in their lives, whether personal or practical, are of the utmost 

importance to them in contributing to sustainable development In all social, 

political, economic and cultural sectors of society. 

Decision-making skills are important processes in achieving goals Decisions made 

through the community are better than decisions made by individuals, even if they 

have a good knowledge of the problem Members of the group can make up for 

shortcomings or weakness in their colleagues Because an individual with clear and 

specific information and experience can support the information and experience of 

the rest of the community, The community specialist plays a role in developing 

decision-making skills by helping the vanguard set targets to facilitate decision-

making and provide them with adequate information By clarifying the expected 

advantages and disadvantages of different alternatives, teaching and gaining 

objective members in collective decision-making and distance from personal goals. 
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 مقدمة
تعتبر دراسة كيفية اتخاذ القرار مف المواضيع التى ارتبطت بطبيعة السموكيات البشرية عمى كافة المدف  

اتخاذىا كمما اقبؿ الانساف عمى مراحؿ تطورية ثرت ىذه الظاىرة وكيفية أومنذ العصور القديمة لكف طبعا ت
فى حياتو اليومية والتى اقتضت منو اف يطور اليات اتخاذ القرار لمتفاعؿ وتحقيؽ التكيؼ مع المستجدات 

تنبع أىمية موضوع اتخاذ القرارات مف ارتباطو الشديد بحياتنا اليومية كأفراد وجماعات و  عمى الساحة الميدانية
صغيرة وكبيرة، محمية ودولية ىذا بالإضافة اف موضوع اتخاذ القرارات يحظى بأىمية خاصة ومنظمات إدارية 

مف العمميات اليامة فى تحقيؽ الأىداؼ حيث أف  تعتبروميارة اتخاذ القرار  ،مف الناحيتيف العممية والعممية
د حتى لو كانوا ذو معرفة القرارات التى تتخذ عف طريؽ الجماعة أفضؿ مف القرارات التى تتخذ بواسطة الأفرا

جيدة بالمشكمة حيث أف أعضاء الجماعة يستطيعوف تعويض القصور أو ضعؼ ما فى زملائيـ لأف الفرد 
 .                الذى يمتمؾ معمومات وخبرات واضحة ومحددة يمكف أف يدعـ معمومات وخبرات بقية أعضاء الجماعة
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  Decision Taking: القرار اتخاذ اولًا: تعريف
فاروق عبده و ))مػػػػادة : ؽ ر ر( القرار : الرأى يتخذه ويمضيو مف يممؾ اتخاذة أو إمضاءه لــــغوياً:

 .(97،ص8102أحمد الزكى ،
ىو القدرة عمى مواجية موقؼ يمثؿ مشكمة أو تحدى لمفرد وىو يحتاج إلى الفيـ كما يحتاج  إصطلاحاً:

إلى المعمومات التى تسمح بمناقشة الحموؿ والبدائؿ وترتبيا وفؽ الأفضمية وعممية اتخاذ القرار مرحمة فى 
 (٠٤١، ص٩٠٠٢نصٌف فهمً منقرٌوس ، ). عممية صنع القرار

فى موقؼ محدد يتطمب اتخاذ قرار بشأنو او مشكمة معينة يتطمب البت فييا والقرار ىو البت النيائى 
 (٠٤،ص٢١٠٢طلعت السروجً ،). بصورة ىادفة ومخططة ويغير المواقؼ الحالية لمواقؼ ىادفة

كما يعتبر اتخاذ  القرار مف اىـ وأكثر الممارسات أثر فى حياة الأفراد والمجتمعات والمنظمات ويشغؿ 
اىتماـ الباحثيف فى شتى فروع العمـ، ويعتبر حؽ للأفراد فى اكتساب ميارات اتخاذ القرار حؽ حيزاً ىاماً مف 

القرار بأنو   اتخاذيسقط حتى عمى الافراد الذيف يعانوف مف الإعاقة الفكرية، وعادة ما يعرؼ  أصيؿ لا
قؼ أو مشكمة وصنع "الاختيار مف بيف البدائؿ والتوصؿ لبديؿ مناسب، وىناؾ علاقة وثيقة بيف وجود مو 

منال محمد  )" القرار، فغالباً ما يكوف وجود موقؼ أو مشكمة ىو الباعث والمحرؾ لعممية صنع القرار

 (٤٣،ص٤١٠٢،
جتماع اتخاذ القرار ختيار بينيا، ويحدد قاموس عمـ الاويعرؼ اتخاذ القرار بأنو يعنى وجود بدائؿ للا

محمد عبد الفتاح ) . ختيار السياسة الملائمةابأنو عممية دينامية تسود بيف كافة المشاركيف فى 

 (٥٥،ص١١٠٢،
وأف القرار  ويعرؼ القرار بأنو التزاـ معيف ومحدد يتضمف وجوب التصرؼ لمسئوؿ  لبموغ غاية محددة،

 (٦٧،ص٦١٠٢نصٌف منقرٌوس ،). الواعى مف اىـ المراحؿ المنطقية التى تؤدى إلى الاختيار

بأنو " عممية عقمية تشير إلي الأساليب الكافية لخفض عدـ التأكد والحيرة  ،Kieslerويري كايسمر 
 (Kiesler, S., & Sproull، 2015الخاصة بالبدائؿ ، لكي تسمح بعممية اختيار منطقية وسميمة)

بموقؼ أو مشكمة معينة يساىـ فى تحقيؽ أىداؼ ختيار رشيد بيف عدة بدائؿ مرتبطة اوالقرار ىو 
)عبد الحميد التنظيـ؛ فالقرار ىو اختيار عقلانى لبديؿ مف البدائؿ المطروحة بيدؼ التغمب عمى موقؼ معيف

 (.53،ص 2006المغربي ،
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قؼ وتعرؼ ميارة اتخاذ القرار "بأنيا عممية عقمية تيدؼ إلي إحداث تغييرات والوصوؿ إلي نتائج إيجابية لمو 
 (.p230، 2010   ،O'Sullivan, Tأو قضية مف خلاؿ مفاضمة بيف حموؿ بديمة واختيار الأمثؿ بينيا)

وتعرؼ ميارة اتخاذ القرار بأنيا "عممية معقدة تتكوف مف عدد مف الميارات والأنشطة التي تحدث في 
 (.p65، 2007   ،Crampton, D)سمسمة معينة مف الخطوات

)محمد المعايير التى تحدد العقلانية والرشادة فى اتخاذ القرار والتي تتمثل فيومن ىنا نجد مجموعة من 
 (82، ص 2008عبدالرحيـ ،

 موضوعية اليدؼ. .1
 ثبات واستقرار الأولويات الخاصة بالمركز. .2
 عدـ محدودية المعمومات، وقدرة الافراد عمى الإدراؾ الواعى لمبدائؿ المتاحة. .3
 بتيا مف حيث التكمفة والوقت.توفر المعمومات ومصداقيتيا ومناس .4
 إدراؾ متخزى القرار بالمزايا والمنافع المترتبة عمى اختيار البديؿ. .5
 Making  Decisionصنع القرار: تعريف 
  في المغة:
الصنع بالضـ مصدر قولؾ صنع اليو معروفا وضع بو صنيعا ويستخدـ مصطمح صانع القرار  

)محمود خاطر بصياغة سياسية التنظيـ والييئة الحكومية للاشارة الى شخص لو مسئوليات رسمية تتعمؽ
                  .(95،ص2018،

وتشير عممية صنع القرار الى : مجموعة مف الاليات و الميكانزمات التى يتحدد مف محصمتيا اسموب 
يئات التعامؿ مع احد الموضوعات او القضايا المثارة وتتاثر عممية صنع القرار بالمدخلات مف كؿ الب

الداخمية والاقميمية والدولية ىذا الى جانب وجود قدر مف التفاعؿ فيما بينيا بؿ وتاثرىا بذاتيا ببعض مخرجات 
 (.65،ص1994)عمي ىلاؿ وأخروف ،عممية صنع القرار

لعممية التى مف خلاليا يتـ تحديد المشكمة والفرض والبدائؿ المتاحة لحميا ثـ دراستيا وتحميميا اوىي 
 (.98،ص2006)عبدالحميد المغربي،لى حؿ لتمؾ المشكمةلموصوؿ إ

ف عممية صنع القرار ىى عممية ديناميكية حيث تتضمف فى مراحميا المختمفة تفاعلات متعددة تبدأ  وا 
مف مرحمة التصميـ وتنتيى بمرحمة اتخاذ القرار وفى جميع ىذه المراحؿ تحتوى عمى اختيار حذر ودقيؽ 

 (.92،ص1997)مجدي حبيب،أو أكثر فى مجموعات البدائؿلاحد البدائؿ مف بيف إثنيف 
 إف صنع القرار يعتمد عمى ) ثالوث (  Gotug Marcel موركول جوكتاجويرى 
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وىو الوقت ، الجيد، والماؿ وىذه الموارد يحتاج إلييا صانع القرار لتنفيذ تدفؽ النشاط فى 
  ) Gotug,2007,p80) Marcelالمؤسسة

  :القرار واتخاذ القراراً: الفرق بين صنع نيثا
يخمط بعض الباحثيف بيف مفيوميف مرتبطيف ىما مفيوـ صنع القرار ومفيوـ اتخاذ القرار ويستخدما 
بمعنى واحد ولكف فى حقيقة الأمر ىما مختمفاف فاتخاذ القرار يعتبر خطوة مف خطوات صنع القرار حيث اف 

اينة وتؤدى فى النياية الاخيرة ىى عممية تتضمف عدة خطوات ومراحؿ وتتداخؿ فيا عدة عوامؿ متعددة ومتب
أف صنع القرار عممية شاممة تتضمف أنشطة عديدة تؤدى إلى  ويرى طمعت السروجىإلى اتخاذ قرار معيف. 

مشكمة محددة حتى اختيار أنسب الخيارات كقرار  الاختيار تبدا مف التفكير والأستجابة كرد فعؿ لموقؼ أو
متشابكة تتداخؿ فييا عوامؿ ذاتية وسياسية واجتماعية  لمواجيو المواقؼ أوالمشكمة كما أنيا عممية معقدة

 (.145،ص2011)مني خزاف،  واقتصادية ونفسية وصراعات ونزاعات وتتضمف عناصر عديدة
وعممية صنع القرار ليست صنع السياسات ولا التخطيط ولا البرمجة ببساطة صنع القرار يستمزـ اتخاذ 

كاف ذلؾ فى السياسات والأىداؼ والغايات والبرامج وأساليب خيار بيف أثنيف أو أكثر مف البدائؿ سواء 
حتياجات العامة أو أى كاف الموضوع أو المشكمة المطموب اتخاذ قرار بشأنو وىو التمويؿ والقيـ العامة والا

 .) (Dishgilden huys,2004,p40إختيار مسار العمؿ المفضؿ مف أثنيف أو أكثر مف البدائؿ.

القرار كأحد الميارات اليامة فى الخدمة  الإجتماعية بشكؿ عاـ وطريقة العمؿ وتدعيـ ميارة اتخاذ  
مع الجماعات بشكؿ خاص ليا أىميو قصوي  في ممارسة الانشطة غالباً ما يكوف لدييـ صعوبة في اتخاذ 
القرارات فى حياتيـ سواء إف كاف الشخصية أو العممية لما ليـ مف أىميو قصوي فى المساىمة فى عممية 

)نصيؼ جتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية فى المجتمعالتنمية المستدامة فى جميع القطاعات الا
 (.2009،92منقريوس،

 (198،ص2000)أحمد شفيؽ السكري ومحمود عرفات،رمكونات القرااً: ثالث

يتكوف القرار مف مجموعة مف العناصر يجب تحديدىا بدقة وتوضيح ترتيبيا حتى يتـ اتخاذ أو صنع 
 القرار بما يحقؽ اليدؼ المنشود بأقؿ تكمفة ووقت ممكنيف . 

 وتتمثل المكونات في عده نقاط وىي : 

 حموؿ بديمة ) أكثر مف واحد ( . يتوفر بدائؿ أ – 1    

 ختيار والموازنة والمفاضمة بيف البدائؿ .توفر معيار للا – 2    
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 تحديد الظروؼ البيئية التى يتـ فى ضوئيا إختيار القرار .  – 3    

 تحديد وقياس النتائج أو العائد مف كؿ قرار وظرؼ . – 4    

 تحديد النموذج المستخدـ لحساب العائد أو طريقة حساب النتيجة .  – 5    

 راراً: التردد في اتخاذ القرابع
إف التردد القائد فى اتخاذ القرار يترتب عميو أف تستغرؽ تمؾ العممية وقتاً أطوؿ ويعتبر ذلؾ مف بيف 

التى تيدد عممية اتخاذ القرار ، وتزداد خطورة تمؾ الأفة حيف تكوف ذات طابع عاـ حيث يصبح القائد  الآفات
و)طريؼ شوقى ستفسار والمراجعة لرؤسائوالاستشارة متردداً فى اتخاذ أى قرار ميما كاف بسيطاً ، كثير الا

    (21)(.75،ص2000،
  (11،ص2000)سيد اليواري ،ي:ويمكن إن ينشأ التردد من عدة حالات ونذكر منيا ما يم

عدـ القدرة عمى تحديد الأىداؼ التى يمكف أف تتحقؽ باتخاذ القرار ،إف عدـ وضوح الأىداؼ يجعؿ  -1
 صورة الموقؼ متأرجحة .

عمى تحديد النتائج المتوقعة لكؿ بديؿ ،فالشخص الغير مدرب يجد صعوبة فى التنبؤ عدـ القدرة  -2
 السميـ لنتائج كؿ حؿ ،لذلؾ فيو يتردد فى وضع الافتراضات.

عدـ القدرة عمى تقييـ المزايا المتوقعة والعيوب المتوقعة لمبدائؿ المختمفة مما يخمؽ حالة عصبية  -3
 يصحبيا التردد. 

و توقعات جديدة لـ تدرس فى المرحمة الأخيرة مف مراحؿ اتخاذ القرار ،وىذا ظيور بدائؿ جديدة أ -4
 مف شأنو أف يقمؿ مف السرعة أو الحزـ فى القطع النيائى لمموضوع .

% بمعنى عدـ وجود أيو 100قمة خبرة متخذى القرار واعتقاده بأف القرار يجب أف يكوف مثاليا -5
 ختيار .عيوب لمبدائؿ الذى وقع عمييا الا

 :أنواع القرارات :خامساً 
تعالج القرارات عمى مستوى المنظمة كؿ الأمور المتعمقة بأنشطة المنظمة فى سعييا الدائـ مف أجؿ 

ونظرا لاختلاؼ طبيعة المواقؼ والظروؼ التى تحتاج لاتخاذ القرار فى  تحقيؽ أىدافيا اليومية أو المستقبمية،
تختمؼ القرارات طبقاً لطبيعة النشاط  –الأعماؿ بصفة خاصة ات مالحياة الاجتماعية بصفة عامة وفى منظ

 (.42،ص2001)محمد عبدالغني ، المستيدؼ



 ASWJHS - Volume 1, issue 2, December 2021                                                             P a g e | 94 

 

(Printed ISSN: 2735-3125 And On-Line ISSN: 2735-3133)             https://journals.aswu.edu.eg/hsjournal 

 
 

واليدؼ مف تقسيـ القرارات الى مجموعات مختمفة ىو تسييؿ وضع المعايير اللازمة لصناعة ىذه 
 صعبة ومعقدة.القرارات، حيث أف عممية تقييـ المعايير جعمت ميمة وضع او تحديد ىذه المعايير عممية 

  ) : (Richard Kuhn,2005,p93تقسيم القرارات من حيث المكون المستيدف (أ )
  لقرارات التى تتعمق بالمكون البشرى -1

 وذلؾ مثؿ:
 .)اليياكؿ التنظيمية ) تخطيط القوى العاممة 
 . تحميؿ وتوصيؼ الوظائؼ 
  التعييف (. –الاختيار  –شئوف الأفراد ) الاستقطاب 
  وتشمؿ العلاوات والمكافأت والحوافز والترقيات ولوائح تنظيـ العمؿ (الموائح والأجور(. 
  التدريب ) ويشمؿ تطويرمعارؼ وميارات واتجاىات العامميف بما يتمشى فى التطوير الإدارى

 وتطوير المنتج نفسو ( . 
 .) الخدمات الاجتماعية ) برامج العلاج والتأمينات الاجتماعية والإعلانات والترفيو 
 كأفراد أو جماعات (. )القرارات المتعمقة بالأفراد العامميف فى المنظمة  أخرى 

 المكون المصنوع -1
 . الآلآت والمعدات 
  التفاعلات( . –الطاقة المصنوعة ) طاقة الاحتراؽ 
  الاحتياطات ( . –النظـ  –التشغيؿ ) الفترات 
  التنبؤية ( . –العلاجية  –الوقائية  –الصيانة ) الدورية 
  التطوير ( . –الجودة  –الكمية  –) النوعية الإنتاج 
  السياسات التسعير (. –الراكد  –النقؿ  –التسويؽ ) التخزيف 
  دوراف رأس  –القروض  –البنوؾ  –الجميور  –الأسواؽ  –البيع الآجؿ  –التمويؿ ) الخصومات

 ...... إلخ ( . -الماؿ 
 البيئة -3

 . المواد الخاـ ومصادرىا 
 . الطاقة الطبيعة 
 يئة التنظيمية .الب 
 .البيئة الثقافية والاجتماعية 
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 .البيئة الاقتصادية 
  الذرى ..... إلخ (. –الكيميائى  –البصرى  –التموث ) السمعى 
 .) الحماية ) إجراءات حماية البيئة مف التموث 
 .الموائح والقوانيف التى تعمؿ عمى حماية البيئة 

)   (Heron A. khan,2008,p23 تقسيم القرارات من حيث توقيت إصدار القرار (ب )
  

وىى التى تتعمؽ بمشكلات متوقعة مستقبلًا، وتتخذ بعض القرارات اللازمة لمتخفيؼ  قرارات وقائية: -1
 مف الآثار غير المرغوبة او ضماف عاـ التأثير بشكؿ مطمؽ.

تتعامؿ ىذه وىى القرارات التى تتعامؿ مع الأحداث والمشكلات الحالية، وغالبا ما   :قرارات علاجية -2
القرارات مع بداية تأثير المشكمة، وىى تعنى فى ىذه الحالة العمؿ عمى وقؼ نمو المشكمة، ومف 

 الطبيعى اف تكوف ميمة صانع او متخذ القرار فى البداية أكثر سيولة مف النياية.
سريعة  وىى التى تتعامؿ مع المواقؼ والظروؼ الطارئة والمفاجئة، وغالبا ما تكوف :قرارات مفاجئة -3

 بما يتناسب مع الموقؼ المفاجئ . 
وىى القرارات ذات الصفة الابتكارية والابداعية   قد يجد صانع القرار نفسو   :قرارات إدارة الفرصة -4

أماـ ظروؼ مواتية  يتمناىا مف قبؿ وصنعتيا الظروؼ. وغالبا ما  مثؿ ىذه القرارات الى التطوير 
 و الاثنيف مع.والتحديث بيدؼ الإنتاجية أو الجودة أ

 وىذا النوع مف القرارات يحتاج الى  والرغبة فى المخاطرة.
 تقسيم القرارات طبقا لظروف اتخاذ القرار . (ج )

يمكف اتخاذ القرار فى ظؿ ظروؼ مختمفة، فمنيا ما يتعمؽ بعدـ التأكد مف النتائج المتوقعة، او نتيجة 
 لضرورة المخاطرة باتخاذ القرار .

القرارات الصادرة بمعايير التشاؤـ والتفاؤؿ حيث يمثؿ ذلؾ القوة الدافعة فى التأثير عمى متخذ وغالبا ما تتأثر 
 القرار  تحديد الاحتمالات وذلؾ مف خلاؿ تتبع شجرة القرارات .

 تقسيم القرارات طبقا لمدى تأثيرىا  (د )
تترؾ للأفراد بعض الأصؿ فى القرارات اف تكوف طاعتيا واجبة وممزمة، وىناؾ بعض القرارات التى  -1

 الخيارات وذلؾ مثؿ التعميمات والمقترحات والتوصيات .
بطاؿ ما يترتب عمييا مف النتائج حيث انيا تكوف  -2 ىناؾ بعض القرارات التى يمكف معارضتيا وا 

 مخالفة لموائح والقوانيف أو الدساتير المعموؿ بيا .
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طبؽ عمى عدد محدود مف العامميف، وتمثؿ القرارات التنظيمية تتضمف القواعد العامة الممزمة التى ت -3
 .)   (Tavakoli, M., Davies,2002,p93 الموائح نموذجا ليذه القرارات التطبيقية

  )   (Rudolf Grunting and Richard kuhn,2005,p152 اً: صفات عممية اتخاذ القراردسسا

 العوامؿ .أنيا عممية مقيدة وتتسـ بالبطء لإف متخذ القرار يخضع لمعديد مف  -1
والبيئة الداخمية  والمرؤوسيفأنيا تتأثر بعوامؿ ذات صيغة انسانية واجتماعية ترتبط بمتخذ القرار  -2

 والخارجية.
لا يتخذ بمعزؿ عف بقية القرارات التى تسبؽ  الإداريأنيا عممية تمتد فى الماضى والمستقبؿ فالقرار  -3

 . اتخاذىا ،كما تمتد القرارات فى تأثيرىا إلى المستقبؿ
أنيا عممية  تقوـ عمى الجيود الجماعية المشتركة، فيى نتاج جيد مشترؾ لمراحؿ مختمفة مف اعداد  -4

 وتحضير وجمع معمومات وتحميميا وتقويميا .
أنيا عممية تتصؼ بالعمومية والشموؿ فيى تكاد تكوف عامة لكافة المنظمات الأدارية وصالحة  -5

جارية أو صناعية أو خدمية ،وىى تتصؼ بالشمولية لمتطبيؽ عمييا جميعيا سواء أكانت منظمات ت
 مف حيث القدرة عمى اتخاذ القرارات .

أنيا عممية ديناميكية مستمرة حيث تنتقؿ مف مرحمة لأخرى وصولا إلى اليدؼ المنشود لحؿ المشكمة  -6
 محؿ القرار.

  :اً: عمميات اتخاذ القرارسابع
  (52،ص2013)ياسميف السمارت ،:وتتمثل في نجد ان عمميات اتخاذ القرار تتكون من سبع مراحل

 مشكمة ىناؾ أف تماماً  يعوا القرار أف صانعي عمى يجب المرحمة ىذه في  المشكمة : وتحديد تعريف -1
 لحؿ. تحتاج

 الحاؿ بطبيعة وىذا بسيولة حميا مف ذلؾ أمكف مشكمة بوجود الاعتراؼ تـ كمما  :المشكمة تحميل -1
 ذلؾ يساعد وبالتالي بالمشكمة الصمة ذات والمعمومات البيانات بجمع يقوموا أف الإدارييف مف يتطمب
 المشكمة. فيـ عمى

 المنظمة، وضع منيا عوامؿ عدة عمى ونوعيا البديمة الحموؿ عدد يتوقؼ  :الحل بدائل تنمية  -3
 القرار. متخذ أماـ المتاح والوقت المادية، وامكانياتيا بيا، تمتزـ التي والفمسفة تطبقيا، التي والسياسات

 يكوف بحيث بينيا مف والاختيار وضعيا تـ التي البدائؿ عمى الاطلاع خلاؿ مف الحل: بدائل تقييم  -4
 .الأنسب ىو اختياره تـ الذي البديؿ
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 يكوف بحيث بينيا مف والاختيار وضعيا تـ التي البدائؿ عمى الاطلاع خلاؿ مف الحل: بدائل تقييم -5
 .الأنسب ىو اختياره تـ الذي البديؿ

 الأنسب الحؿ اختيار يتـ المقترحة الحموؿ مختمؼ بيف المفاضمة عمى بناءً   :الأنسب البديل اختيار  -6
 .لظروؼ

 التنفيذ موضع الحؿ وضع إلى يمتد بؿ فقط الأنسب الحؿ تحديد عند الأمر ينتيي لا الحل: تنفيذ  -7
 خطوات ووضع الأنسب بالحؿ المعنييف كؿ إخبار بعد ذلؾ ويتـ المختصة الجيات أو بواسطة الأفراد

 لمتنفيذ. إطار زمني في عممية
 مدى سةابدر  القياـ يجب التنفيذ موضع المقترح الحؿ وضع يتـ أف بعد  الحل عمى والرقابة التقييم -8

 عمى التأكيد يتـ التقييـ ىذا عمى وبناءً  ارالقر  بتقييـ ذلؾ ويسمى المشكمة معالجة في الحؿ ىذا كفاءة
  .بديؿ آخر خيار تنفيذ أو المقترح الحؿ تنفيذ استمرارية 

ويعتبر موضوع صنع القرار واتخاذه مف الموضوعات ذات الاىمية الكبرى  التى شغمت باؿ العمماء 
جوىرىا والخلاص مف حالة الركود والتخمؼ  يحقؿ العموـ الاجتماعية والتي تستيدؼ التنمية  المتكاممة ف يف
تحرؾ ومضطرد النمو مف خلاؿ تصحيح القطاعات المختمفة تسود المجتمعات لتنطمؽ الى توازف م يالت

الموائمة ما بيف الموارد  يمجتمع  ى يا يحداث تغيرات جذرية وبما اف المشكمة الاساسية فإلممجتمع  وذلؾ ب
قصى اشباع وافضؿ استغلاؿ ممكف المحدود كما ونوعا وبيف الحاجات والرغبات غير المحدودة لموصوؿ لأ

ىنا تبرز حاجة المجتمع  الى اداة فنية لتحديد الامكانيات والانتاج والمفاضمة بيف الاولويات لتمؾ الموارد مف 
لتحقيؽ الاىداؼ عمى افضؿ وجو لذلؾ يعتبر التخطيط لمتنمية المتكاممة افضؿ السبؿ لرسـ صورة تقديرية 

ر جميع الاىداؼ الواجب مستقبلا اخذيف بعيف الاعتبا لممستقبؿ عف طريؽ التنبؤ بما سوؼ يكوف عميو الحاؿ
.)   (JOHNSON,F,1997,p165المتكاممة عف التخطيط لمتنمية ضمف الامكانيات المتاحة تحقيقيا

 

 

 Decision Feasibility Studyدراسة جدوى القرارات : ثامناً 

 03ىناك عدة عوامل يجب مراعاتيا لمتعرف عمى آثار القرار المختمفة وتتمثل فيما يمي

 المتوقعة لمقرار، والقدرة عمى التعامؿ معيا. الخطورة -1
 توفر إمكانية التدخؿ لتعديؿ القرار استجابة لعوامؿ موضوعية.  المرونة -2
 يمثؿ وقد صدور القرار أحد العوامؿ اليامة التى تؤثر فى قوة القرار.الوقت  -3
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ت تبدو ذات عائد جيد والعائد أحد العوامؿ اليامة لممفاضمة بيف القرارات، فكثير مف القرارا التكمفة -4
 ولكنيا فى الوقت نفسو تحتاج الى تكمفة مرتفعة عند تنفيذىا.

 القريب والبعيد لمقرار. التأثير -5
 الاجتماعية والبيئة لمقرار. الآثار -6

 

 (2شكل رقم )
 عوامل دراسة جدوى القرار

 
إجراء عمميات معقدة، ولكف ليس معنى وجود مراحؿ متعددة ومثالية لاتخاذ القرار الحاجة الى وقت طويؿ أو 

المقصود بالمراحؿ ىو أف تمر طريقتنا التمقائية بعممية اتخاذ القرار بيذه المراحؿ دوف المجوء الى دمجيا او 
 تجاىؿ إحداىا مما يؤثر عمى صحة وسلامة القرار .

الجوانب أو اف عقؿ الانساف لا يستطيع أف يتعامؿ مع المشكمة بشكؿ كمى أو عاـ، فذلؾ يعنى سيطرة و 
يحتاج الى بعض المراحؿ  -كما يبدو –المؤثرات العاطفية فقط وحتى يعمؿ عقؿ الانساف بكفاءة، فإنو 

 المختمفة كي يصؿ الى النتيجة المناسبة .

 

 

دراست 
جذوي 
 القرار

الآثبر 
الاجخمبعيت 

والبيئت 
 للقرار

 المرونت

 الىقج

الخأثير 
القريب 
 والبعيذ

الخكلفت 
 والعبئذ

 الخطىرة



 ASWJHS - Volume 1, issue 2, December 2021                                                             P a g e | 99 

 

(Printed ISSN: 2735-3125 And On-Line ISSN: 2735-3133)             https://journals.aswu.edu.eg/hsjournal 

 
 

  :  Decision Making Stages اً: مراحل اتخاذ القرارتاسع

 .)   (Kurland et salmon,1998,p121تنقسـ إلي ستة مراحؿو 

اتخاذ القرار ليس ىدفاً ،ولكنو وسيمة لتحقيؽ ىدؼ . ويجب عند صناعة : تحديد اليدف: المرحمة الأولى
وتحديد اليدؼ بدقة يمثؿ بداية  القرار أف نراعى ىذا اليد حتى تكوف عممية التصويب قوة ناجحة.

يحدث  عمى الطريؽ الصحيح لموصوؿ الى القرار الأفضؿ، ومف الطبيعى أف. وضع صانع القرار
تبايف فى تحديد اليدؼ لدى الأفراد الذيف تتـ استشارتيـ، ولكف يجب أف يراعى أف كلا منيـ يتحدث 
مف منظوره الخاص الذى ينطوى عمى شخصيتو ومدى علاقتو وتأثره باليدؼ، ولكف مف الضرورى أف 

 يكوف صانع ومتخذ القرار مدركاً جيدا لميدؼ مف القرار الذى يسعى إليو.
تمثؿ البيانات المادة الخاـ التى : )   (Taylor, B. J,2017,p58جمع البيانات والمعمومات: لثانيةالمرحمة ا

يتـ معالجتيا لصناعة المعمومات، حيث إنو يمكف مف خلاؿ استخداـ أساليب التحاليؿ الإحصائية 
يجاد العلاقات أف تحوؿ البيانات الى معمومات مفيدة فى اتخاذ القرار. أف  يف الضرور وم المختمفة وا 

نراعى ارتباط البيانات المطموب جمعياً باليدؼ السابؽ تحديده، فمف الأخطاء المتكررة والشائعة لدى 
لمحصوؿ عمى بيانات كثيرة ذات صمة بموضوع القرار وىذا يؤدى الى تعقيد  يصانع القرار السع

لاتخاذ القرار بصورة أفضؿ ميمتو .إف استخدـ المعمومات المطموبة فقط يعنى استثمار الوقت المتاح 
وفى الوقت نفسو أبعاد المؤثرات غير المطموبة، وتمثؿ البيانات والمعمومات غالبا مصدر النجاح أوؿ 
الفشؿ لمقرار، فصحة وسلامة وكفاية وتكامؿ المعمومات يضمف ىذا النجاح ،وكما يبدو أف وجود نظاـ 

 يوارتجاع المعمومات، والتعامؿ معيا يأتجيد لممعمومات يتمثؿ فى سيولة تخزيف  يأو مؤسس يشخص
فى مقدمة الإجراءات المطموبة لتحسيف القدرة الشخصية أو المؤسسية فى اتجاه تحسيف القدرة عمى 

 اتخاذ القرار.
بيا مف التعامؿ مع ما  المستفيدتى أىمية تحميؿ المعمومات لوقاية أت: تحميل المعمومات: المرحمة الثالثة

تؤثر عمييا. فنحف نحتاج دائما الى إعادة تحميؿ  ييصؿ إليو منيا دوف مراعاة الظروؼ والمتغيرات الت
المعمومات فى ظؿ الظروؼ الجديدة، وبصفة خاصة فى ضوء اليدؼ الذى نسعى لموصوؿ إليو، فقد 

، ويمثؿ الحياد فى التعامؿ مع تكوف المعمومات يعنى إعادة صياغتيا بصورة تخدـ اليدؼ المطموب
 المعمومات أىمية كبيرة لضماف فصؿ المواقؼ الخاصة والشخصية عند تناوؿ المعمومات.

تمثؿ البدائؿ الطريؽ الصحيح لموصوؿ الى تحقيؽ اليدؼ ،والأساس : البدائل والاختيارات: المرحمة الرابعة
 ورفض فكرة البديؿ الواحد. فى الوصوؿ الى القرار الصحيح ىو المفاضمة بيف عدة بدائؿ
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ولكف البدائؿ  لف تأتى إليؾ ولكف عميؾ أف تسعى إلييا، فإجراءات الحصوؿ عمى البدائؿ ىى جزء مف عممية 
 صناعة القرار.

 مف ايف نحصؿ عمي البدائؿ ؟ (أ )
بخبراتيـ مخزناً مناسباً لمحصوؿ عمي  ةتعتبر تجارب الانساف السابقة ومعايشة الآخريف الاستفاد -1

 البدائؿ المختمفة.
الاطلاع عمي التجارب والدراسات والتقارير في الكتب والمجلات والابحاث والنشرات لا تمثؿ فقط  -2

ت القرارات مف خلاؿ تعدد امجرد مخزف لمخبرات، ولكنيا تمثؿ ايضا مصدرا للابتكارات في صناع
 البدائؿ. 

 Brainاجراء بعض التجارب بالاحتمالات مثؿ صناعة القرار باستخداـ اساليب عصؼ الذىف  -٣

Storming  . 

 اختيار البديؿ المناسب (ب )
يسعى الانساف عمى المستوى الفردى او المؤسسى الى البحث عف البدائؿ المناسبة لمقرار والتى تحقؽ 

 مناسب منيا .لو افضؿ النتائج، ويقوـ بتصميـ ىذه البدائؿ لاختيار ال
والحصوؿ عمى البديؿ المناسب الملائـ او المطموب يتطمب استخداـ مجموعة مف المعايير المحددة 

 ليذا الاختيار .
ومف الطبيعى ألا يقوـ الفرد لممفاضمة بيف كؿ البدائؿ المتاحة، ولكنو يقوـ باجراء المفاضمة بيف البدائؿ 

 .ةالممكن
وتيتـ ىذه المرحمة بتقييـ كؿ بديؿ عمى حده، وتركز عممية التنبؤ عمى : التنبؤ بالنتائج: المرحمة الخامسة

 دراسة الاحتمالات وعرض المخاطر التى يحمميا كؿ بديؿ فى المقارنة بما يقدمو مف ايجابيات.

 قييـ تعتمد عمى المقارنة بيف:تأو أف عممية ال

 المكاسب او الفوائد المتوقعة. -1
 الخسائر او الفشؿ المتوقع. -2

ىي المرحمة النيائية ويتـ فييا البدء فى تنفيذ القرار وتختمؼ القرارات طبقاً   : اتخاذ القرار: المرحمة السادسة
 فييا. ةلممعايير داخؿ لكؿ منظمو طبقا لطبيعة نشاطيا واىدافيا والسياسات المتبع
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 .ميارة اتخاذ القرار في طريقة العمل مع الجماعاتعاشراً : 

 )   (Bullock, K,2011,p56مؤثرة في جودة اتخاذ القرارات منيايوجد عوامل 
 

 .المعمومات الكمية والكيفية التي تتـ جميعيا بخصوص اتخاذ القرارات التي تسعي الجماعة لاتخاذىا 
 .نوع الميمات والاعماؿ المرتبطة بالقرارات ومدي أىميتيا بالنسبة لأعضاء الجماعة 
 عة ووضوح الأىداؼ المرتبطة بعممية اتخاذ القرارات.عممية الاتصاؿ بيف أعضاء الجما 
 .القدرات المتميزة لأعضاء الجماعة تؤثر في اتخاذ القرارات 
  مدي اىتماـ الأعضاء المشتركيف في عممية اتخاذ القرارات وتأكيدىـ عمي مضموف تمؾ القرارات

 ترتبط باىتمامتيـ وخبراتيـ الشخصية والمينية.
  تحقؽ نتيجة المشاركة في اتخاذ القرارات ومدي إمكانية الاستفادة مف تمؾ التوقعات التي يمكف اف

 القرارات بشتي الطرؽ الممكنة.
  مدي توافر الوقت والإمكانيات اللازمة لاتخاذ القرارات والإجراءات المرتبطة بيا حتي يتحقؽ اليدؼ

 مف تمؾ القرارات بأشكاليا المختمفة.
)   (Postmes, T., & Lea, M,2000,p251 :ثل فيويوجد طرق مختمفة لصنع القرار تتم

  

 .اتخاذ القرار بطريقة فردية 
 .استخداـ طريقة التصويت 
 .اتخاذ القرار بالإجماع 

)   (O'Sullivan, T,2010,p142 ان طرق اتخاذ القرار تتمثل في: Sullivanومن وجيو نظر 
  

 .اتخاذ القرار بدوف مناقشة 
  الخبراء .اتخاذ القرار بمناقشة مع 
 .القرار المعتمد عمي الاتجاه العاـ 
 .القرار مف خلاؿ المناقشات 
 .القرار الإنساني 
 .القرار برأي الأغمبية 
 .القرار الجماعي 
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 )   (Bullock, K,2011,p91: ويوجد مشكلات تواجو عممية اتخاذ القرار منيا
 

 الشخصية السمبية، نمط  شخصية المؤوؿ عف عممية اتخاذ القرار)نمط الشخصية المسيطرة ، نمط
 الشخصية العدوانية والعصبية، نمط الشخصية المترردة ، نمط الشخصية الناقدة بسخرية(.

 المشكلات الراجعة لمعلاقات 
 .المشكلات الناتجة عف الصراعات 

 )   (Postmes, T., & Lea, M,2000,p1264ان مشكلات اتخاذ القرار  Postmesومن وجيو نظر 
 

  نفسو.تتعمؽ بالإنساف 
 .اتجاىات الأعضاء 
 .عدـ مراجعة العناصر المتعمقة بالموضوع 
 .عدـ معرفة اتجاىاتيـ بشكؿ غير مباشر 
 .مشكلات التردد في اتخاذ القرار 
 .بالإضافة بأف شكؿ الوظائؼ يكوف مؤثراً عمي اتخاذ القرار وعدد أعضائيا 

 :مراعاتيا عند اتخاذ القرار الجماعة: العوامل التي يجب عمي أعضاء عشر الحادي
  (78،ص1222ة )أمل محمد طعمة،لسلامة اتخاذ القرار ينبغي مراعاة العوامل الأتي

أف يصؿ كؿ قرار إلي نتيجة تسيـ فى تحقيؽ اليدؼ، ويتطمب ذلؾ معرفة اليدؼ كي يسيؿ اتخاذ  -1
 القرار.

لممشتركيف فى العممية أو كسب تعاوف الأخريف عف طريؽ شرح اليدؼ مف وراء اتخاذ القرار، خاصة  -1
 المتأثريف بنتائجيا.

إف العممية التى يتـ بمقتضاىا اتخاذ القرار تتكوف مف مفاىيـ وأفكار ذىنية، لذلؾ يجب التحوؿ بعد  -3
ذلؾ مف العمؿ الذىني إلي العمؿ المادي، وذلؾ مف خلاؿ تنفيذ القرار المتخذ عممي أو تحمؿ 

 تنائجة.
كافياً، حتي تستوفي المشكمة التفكير الكافى والتقويـ السميـ قبؿ البت  تعطي عممية اتخاذ القرار وقتاً  -4

 فييا.
عمى متخذي القرار ألا يخشى ما يترتب عمي اتخاذ القرارات مف تغيرات، لأف اتخاذ القرار عممة  -5

ف ترؾ الامور كما ىي يعتبر ىروباً مف اتخاذ القرار .  الأساسي وا 
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  (135،ص2014)عبدالحميد المغربي،يا عند اتخاذ القراراتعشر: الأخطاء الواجب اجتناب ثانىال

 عدـ التشخيص الدقيؽ لممشكمة؛ والخمط بيف الظاىرة والأسباب الحقيقية لممشكمة. -1
 الأىداؼ غير الواضحة والمحددة أو وجود أىداؼ متعارضة وغير متفؽ عمييا. -2
 المطروحة للاختيار.عدـ القدرة عمي تجميع البيانات الخاصة بالمشكمة والبدائؿ  -3
 التسرع في اختيار أحد البدائؿ دوف التأكد أنو ىو الأفضؿ مف الخيارات محؿ البحث. -4
 عدـ تحديد معايير ومقاييس واضحة ومتفؽ عمييا لممفاضمة فيما بيف البدائؿ. -5
 معالجة مشكلات تخرج عف سيطرة متخذ القرار. -6
 عدـ التخطيط الكافي لكيفية تنفيذ وتقييـ البدائؿ الذي تـ الاستقرار عمية.  -7
 ضعؼ عمميات المتابعة المستمرة لمقرار لمتعمؽ عمي نقاط القوة والضعؼ في التنفيذ. -8
 لمشاكؿ الروتينية.ا -9

 تعقد الاجراءات الإدارية. -10
القرار لدي أعضاء دور أخصائي العمل مع الجماعات فى تنمية ميارة اتخاذ  عشر: ثالثال

 (95،ص2018)عبدالرحمف عبدالظاىر، برلمان الطلائع

 مساعدة الطلائع عمي تحديد الاىداؼ لتسييؿ عممية اتخاذ القرار . .1
 مساعدة  الطلائع وتزويدىـ بالمعمومات الكافية لعممية اتخاذ القرار. .2
 المختمفة .مساعدة الطلائع مف خلاؿ توضيح المزايا والعيوب المتوقعة لمبدائؿ  .3
 إكساب الطلائع المرونة والقدرة عمي التصدي لأي أمر محدث أثناء وبعد عممية اتخاذ القرار . .4
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