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This paper examines the relationship between employee 

empowerment and career quality. The aim of this study is to determine 

the best form to enable employees to achieve career quality, especially 

by applying this form on the public sector banks (National Bank of 

Egypt, Banque Misr, Banque du Caire). The problem of the study 

investigates the following research question:  

1. What are the requirements of staff empowerment? 

2. What is the extent of interest in achieving career 

quality?  

3. What enables employees to excel in performance and 

increase competitiveness in banks? 

The study variables are: career empowerment, freedom of 

choice, self-efficacy, importance of work, influence in decision-

making; and quality of career. 

The study reached the following results:  

- There is a statistically significant relationship between freedom of 

choice and career quality. 

- There is a statistically significant relationship between self-efficacy 

and career quality. 
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- There is a statistically significant relationship between the meaning 

of the importance of work and career quality. 

- There is a statistically significant relationship between influencing 

decisions and career quality.  

In light of the results achieved, the study recommended that 

great attention should be given to the employment empowerment 

approach; allowing bank employees to make proposals, encourage 

them, inform them of their importance in work and use their abilities 

.In addition, Continuous review of work methods and policies and 

regulations should be applied on a regular basis to greatly highlight 

the concept of career quality. 
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 -: أولا: انمراجغ انؼربيت

 انكتب1/1

تحسيييف اادا  ى دور انتمكيييف  يي( م  6116اٌسٚصرر,ٞم ِضررؼٛز ثررٓ ػجررس ا) ِضررؼٛزم)  (1)

صرر ا اٌارر١بٔخ ثرربٌر,ة رصرربٌخ    ٝ فررٝ إزارح اٌزّرر٠ٛٓ اٌ,س١ضرر ٝ فرر نهؼييليهيفى انيييفي 

م و١ٍررخ اٌؼٍررَٛ ااجزّبػ١ررخ ٚا،زار٠ررخم لضررُ اٌؼٍررَٛ ا،زار٠ررخ جبِؼررخ ٔررب٠         -ِبجضررز١,

 اٌؼ,ث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ. 

ى  ى واقغ انتمكيف وػلاقتو بلنيلا  انتنظيمم (6112) صؼ١س ٔبص,ر٠ُ اٌّضؼٛزم  (6)

و١ٍخ اٌسراصبد اٌؼ١ٍبم ثبٌ,٠بض م رصبٌخ ِبجضز١, م ٝ اٌّسٔ انمديريت انؼليت نهد لع

 لضُ اٌؼٍَٛ ا،زار٠خ م جبِؼخ ٔب٠  اٌؼ,ث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ.

م جيدة انحيلة انيفي يت  ى ينظملث ااػملل انمصريتِحّس جبز اٌ,ةم  ص١س (2)

 (.6112)ا،صّبػ١ٍ١خ: ِغجؼخ اٌؼش,ٜم 

إٌّظّربد  ٝ ػربر،م رّىر١ٓ اٌؼرب١ٍِٓ ِٚزغٍجربد اٌزغج١رك فر      ٝ ػب١ٌخ ػجرس اٌح١ّرس ِ,صر    (4)

م اٌمرب٘,حم جبِؼرخ   الإدارة انؼلييت ييير ينرييرة   ى رسلنت دكتيراه ان هس ت  اٌّا,٠خم 

 .6114اٌمب٘,حم و١ٍخ االزابز ٚاٌؼٍَٛ اٌض١بص١خم 

م )ػّربْ:  أسلنيب انبحث انؼهمى وانتحهييم الإصصيل ى  ػجس اٌح١ّس ػجس اٌّج١س اٌجٍساٜٚم  (5)

 (.  6114زار اٌش,ٚق ٌٍٕش, ٚاٌزٛز٠غم

ى إدارة انميييييارد انبرييييريت ج حييييي ييييين   اسييييتراتي   اٌمحغرررربٟٔم   ثررررٓ زٌرررر١ُ  ِحّررررس (6)

 (.6115ِىزجخ اٌٍّه فٙس اٌٛع١ٕخم ؛ م)اٌ,٠بضيتكليم(

زار اٌّؼزز ٌٍٕش, ٚاٌزٛز٠غ ٝ ازارٖ اٌزغ١١, ٚاٌزغ٠ٛ, اٌزٕظ١ّ مِحّسم جّبي ػجس ا)  (7)

6114 . 

ٝ )إٌّاررررٛرح: زار اٌٙرررربٔ  انقييييرو انياصييييد وانؼرييييريف  ى الإدارة  ييييِحّررررس صرررر٠ٍُٛم   (2)

 (.1997ٌٍغجبػخم

ٜ اٌم,ْ اٌحبزٝ ِجبزئ ِٚساذً اازارح ٚٚظبسفٙب ف ٚآذ,ْٚم زو,٠ب اٌسٚرٞم (9)

 .6111ٌٍٕش, ٚاٌزٛز٠غٜ ٚاٌؼش,٠ٓم زار ا١ٌبزٚر

 ِؼبص, .ثسْٚ ربر٠د.ٜ ٠حٝ ص١ٍُ ٍِحُ م اٌزّى١ٓ م ِفَٙٛ إزار  (11)
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 اندوريلث وانمقللاث: 2/1

انميتتمر  م (ٚاٌّمرب١٠ش اٌّشرر,ح   أحّس ص١س ِاغفٝم) رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓماٌضرّبد ا١ٌّّرزح   (11)

 .6114م اٌمب٘,حم أث,٠ًم انرابغ ػرر نهتدريب وانتنميتى اندون

صرج١ً رحضر١ٓ اأزبج١رخ ٚاٌجرٛزح     ٝ وّؼرٛق فر  ٝ صب١ِخ حضٓ اٌضبػبرٟم اٌرٛ، اٌرٛظ١ف  (16)

ػريير : انتييييير والإدارة ػهييى ى انثييل ى انمييتتمر انسيينيإٌٛػ١ررخ ٚإٌزػررخ ااثزىبر٠ررخم 

 .6116ٚا٠س ص١,فش ٌ صزشبراد  ٚاٌزغ٠ٛ, ا،زارٞم اٌمب٘,حم انمكريف، 

ٟ )صرر١س صررجحٟم  (12) ػريير : ى انثييل ى انمييتتمر انسيينيم (غ١رربة اٌّؼٕررٝ ٚاٌرررٛ، اٌررٛظ١ف

اٌمرررب٘,حم  ٚا٠رررس صررر١,فش ٌ صزشررربراد ٚاٌزغررر٠ٛ, انتيييييير والإدارة ػهيييى انمكرييييف، 

 .6116ا،زارٞم 

اٌّضررزّ,م صٍضررٍخ   م رّىرر١ٓ اٌؼررب١ٍِٓ: ِررسذً ٌٍزحضرر١ٓ ٚاٌزغرر٠ٛ,  ٜ ػغ١ررخ حضرر١ٓ أفٕررس  (14)

 .6112(م 269م اٌؼسز )انمنظمت انؼربيت نهتنميت الإداريتثحٛس ٚزراصبد ماٌمب٘,ح: 

ِحّٛز اٌّج١ض ٚػّ,ٚ ِحّس ػٛاز م )ِحسزاد ٚٔزبسج رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٝ ػٍ (15)

انم هت انؼهميت نلاقتصلد م(ثبٌٛظبس  ا،زار٠ــخ ثّضزشف١ـبد جبِؼخ ػ١ٓ رّش

 .6116اٌزجبرحماٌؼسز الأٚيم ٠ٕب٠,م جبِؼخ ػ١ٓ رّشمو١ٍخ وانت لرة

ِٓ ٝ الأزاء اٌٛظ١فٝ (. أث, اٌشؼٛر ثبٌّضش١ٌٚخ اٌٛظ١ف١خ ػ6112ٍِ,صٟم ِ,فذ. ) (16)

ِضزشف١بد جبِؼخ اٌزلبز٠ك. ٝ ذ ي اٌزحىُ اٌّسرن وّزغ١, ٚص١ظ: زراصخ ١ِسا١ٔخ ػٍ

  .6ع اارثؼْٛ  زراصبد اٌؼٍَٛ ا،زار٠خم

 

 انرسل م انؼهميت: 3/1

أث, رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رغج١ك ٔظبَ ( 6119)اٌح١ّس ثسر اٌس٠ٓمأ١ِ, ِحّس ػجس  (17)

إزارح اٌجٛزح اٌشبٍِخ ثش,وبد إٌض١ج اٌربضؼخ ،رفبل١خ اٌى٠ٛز ثبٌؼبر, ِٓ 

 .رِضبْم رصبٌخ ِبجضز١, غ١, ِٕشٛرحم جبِؼخ ػ١ٓ رّشم اٌمب٘,ح

 ١ٍ٠خاٌم١بزر١ٓ اٌزحٛٝ ( "ػ لخ ّٔغ6114م ز٘,اء ص١س ِحّس ص١س ػجس ا))ٝ اٌ,فبػ (12)

زٌٚخ اٌى٠ٛذ ثزّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ م جبِؼخ ٝ اٌّسارس اٌثب٠ٛٔخ فٜ اٌزجبز١ٌخ ٌّس٠,ٚ

 اٌش,ق الأٚصظ
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ٝ "أث, ِّبرصخ أصب١ٌت اٌم١بزح اٌزح١ٍ٠ٛخ ف (6116) م ِحّٛز ػجس اٌ,حّٓٝ اٌشٕغ (19)

م اٌّجٍخ  زراصخ رغج١م١خ ػٍٝ ٚزارح اٌاحخ اٌفٍضغ١ٕ١خ -" جٛزح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ 

 .1م ع  16ح ااػّبي  م ِجإزارٝ اارز١ٔخ ف

زراصخحبٌخ م  م( "اٌؼٛاًِ اٌّشث,ح ػٍٝ اٌزّى١ٓ ا،زار6112ٞ) صفبء ٠ٛص  (61)

 .الأرزْم  ِ,اوز اٌٛزاراد 

 خاصزّ,ار٠ حزارإزٚر  ( 6114)ٝ حّس جّبي غزاٌم ٚأِحّٛز ػجس اٌ,حّٓ وبًِ  (61)

اٌزجبرح جبِؼٗ رحض١ٓ جٛزح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ ِسذً رحض١ٓ اازاء م و١ٍٗ ٝ ااػّبي ف

 ثٕٙب.

ٚاث,٘ب ػٍٝ ِضزٜٛ  خاٌٛظ١ف١ حاٌح١ب حجٛز (م6114)ذ١ًٍ اصّبػ١ً اث,ا١ُ٘مٝ ِبض (66)

و١ٍخ  اٌزجبرح  ٌٍؼب١ٍِٓ زراصٗ رغج١م١ٗ ػٍٝ اٌجبِؼبد اٌفٍضغ١ٕ١ٗ ٝ اازاء اٌٛظ١ف

 .جبِؼٗ لٕبٖ اٌض٠ٛش

ظً اأرفبض ٝ )رأث١, رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف (6114) ز٠ٕت إصّبػ١ً رٙبة (62)

ّٟ)م رصبٌخ ِبجضز١, غ١, ِٕشٛرحم و١ٍخ الزابز ٚػٍَٛ ص١بص١خم جبِؼخ اٌزٕظ١

 اٌمب٘,ح. 

 -ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٝ أث, إٌّبخ اٌزٕظ١ّ( 6116فبعّخ ػجس اٌح١ّس اٌربجخم) (64)

زراصخ رغج١م١خ ػٍٝ أجٙزح اٌحىِٛخ اارحبز٠خ ثسٌٚخ ااِبرادمرصبٌخ زوزٛراح غ١, 

 ِٕشٛرحم جبِؼخ اٌمب٘,ح.

فبػ١ٍخ الأزاء ٝ أث, ضغٛط اٌؼًّ ف م(6115جس اٌى,٠ُم إٌٙبَ. )ِحّسم صفبء ٚػ (65)

ِجٍخ و١ٍخ م ِس٠,٠خ ر,ث١خ ِحبفظخ إٌج  اار,،ٝ اٌٛظ١فٟ: زراصخ حبٌخ ف

 .4 ع اٌسراصبد اأضب١ٔخم

ٚاٌزّى١ٓ ػٍٝ ٝ رأث١, ا،ث,اء اٌٛظ١ف (6117)ِحّٛز ػجس اٌٛ٘بة ِحّس ِاغفٝم (66)

ِٛاجٙخ اٌضغٛط اٌٛظ١ف١خم رصبٌخ ِبجضز١, غ١, ِٕشٛرحم جبِؼخ ػ١ٓ رّشم 

 اٌمب٘,ح. 

صٍٛو١بد اٌّٛاعٕخ ٝ أث, رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف (م١ِ6117,فذ رارس ا٠,ا١ُ٘ لبصُم) (67)

رصبٌخ ِبجضز١, مزراصخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّس١١ٔٓ ثٛزارح اٌساذ١ٍخ -اٌزٕظ١ّ١خ 

 ١ٓ رّشم اٌمب٘,ح. غ١, ِٕشٛرحم جبِؼخ ػ



 العامدراست ميدانيت علــى بنىك القطاع   -دور تمكين العاملين فى تحقيك جىدة الحياة الىظيفيت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

212 

ّٔٛشة ِمز,ا ٌم١بس رأث١, جٛزح اي   (6111م)ِحّٛز حض١ٓ صبٌح م ػجس اٌغفبر  (62)

ر,وبد ِا, ٌٍغ١,اْ زراصخ ١ِسا١ٔٗ رصبٌخ ٝ اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ ازاء اٌؼب١ٍِٓ ف

 زوزٛراٖ و١ٍٗ اٌزجبرٖ جبِؼٗ لٕبٖ اٌض٠ٛش.

اٌّشث,ح ػٍٝ م م ٔج ء ػب٠ش ِاٍح. "اٌؼٛاًِ اٌج٠ٛ١ٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٝ ػجس اٌغٕ  (69)

 . ا١ّٕ١ٌخم اٌش,وبد اٌإبػ١خ ٝ "وفبءح رلبثخ جٛزح اٌؼ١ٍّخ ا،ٔزبج١خ ف

م ّٔٛشة ِمز,ا ٌّٕٙج ا،زارح اٌّفزٛحخ ٌزحم١ك اٌزغ١١, (6115)ٔٛاي أحّس اٌؼٛضٟ (21)

اٌفؼبيم ثبٌزغج١ك ػٍٝ ٚزارح اٌاحخ ثسٌٚخ ااِبراد  اٌؼ,ث١خم رصبٌخ زوزٛراح غ١, 

 ِؼخ ػ١ٓ رّش. ِٕشٛرحم و١ٍخ اٌزجبرحم جب
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