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 داء فى تعزيز الجودةأهمية تفعيل مؤشرات الأ

 والاعتماد الأكاديمى فى الجامعات المصرية

 دكتور

 جلال محمد عبد الغنى عبد ربه

 الإدارةمدرس 

 معهد العبور العالى للإدارة والحاسبات ونظم المعلومات

 

 : الملخص

إن مفهوووم الجووودة مووا المفوواموم المعمووول دهووا  ووى العديوود مووا الوودول المت دمووة 

 . خاصة كندا وأمريكا

 ودورما  ى تعزيز الجودة والاعتماد الأداءولذا يجب علونا الامتمام دمؤشرات 

الأكاديمى  ى جامعوات العوالم الإسو مى  وى اووء المت وورات العالمووة والإولومووة وموا 

واكبها ما ت ور  ى المفاموم الاوتصادية والاجتماعوة والتى لم تعد  وه الموارد الطبوعوة 

 مى ركوزة رئوسوة  ى خطط التنموة والتطور.

وة لأمووا الأمووم ويووىتى التعلوووم كىقوود م ومووات التنموووة المسووتدامة واوومان أساسوو

الأمر الذى يتطلب تعلوموا متطور يتسم دجودة عالوة و  اً لمعوايور وواسووة ونظوم قاكموة 

 ت ويم الممارسات الفعلوة للمؤسسات التعلوموة.ومستمرة ل واس و

ويهتم التعلوم الجود  ى عصر المعر ة دتشجوع الطالوب علوى الإدوداا والادتكوار 

ذاتى المسوووتمر مموووا يسوووتوجب تطووووير المؤسسوووات واسوووتمدام التكنولوجووووا والتعلووووم الووو

التعلوموووة مووا خوو ل النهوووه د وودراتها المؤسسووة و اعلوووة التعلوووم وتوجوووه الم ووررات 
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الدراسوة لتنموة المعارف والمهارات التى تتووو  موع متطلبوات سووق العمول واكتسوا  

 المريج المرونة الكا وة التى تمكا ما مواكبة الت ورات المست بلوة.

ا مووع رةيووة ورسووالة أكاديموووة العبووور ومعهوود العبووور العووالى لوولإدارة بوًووتواك

والحاسووبات ونظووم المعلوموواتو دجمهوريووة مصوور العردوووة لت ووديم تعلوووم متموووز وإنتووا  

دحوث تمدم البوع ويسهم  ى دناء اوتصواد المعر وة موا خو ل إيجواد دوفوة محفوزة للوتعلم 

المحلوووة والعالموووة انطل وو   كوورة إنشوواء والإدووداا والتوفووو  الأملوول للت نوووة والشووراكة 

وقودة الجووودة دالمعهود والتووى تسوعى دوودورما إلوى ريووادة تردويوة تسووهم  وى دنوواء مجتمووع 

 المعر ة لتصبح أكاديموة العبور دو  المبرة للمعلم المصرى والعردى محلوا وعالموا.
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Abstract: - 

The concept of quality is one of the dominantly used concepts in 

many modern countries especially Canada and America. So it was a 

demanding matter to consider performance measures and its role in 

enhancing quality and Academic Accreditation in the Islamic World 

Universities. 

In the light of the global and national changes and what 

correspondingly follows in changing the economic and social concepts 

through which the natural resources are no longer a back bone in developing 

& improvement plans. 

Education comes as one of important factors of continual 

development and an essential guarantee of nation's security and safety. A 

matter that requires advanced education with high quality according to well 

known standards and controlling systems of continual assessment to the 

actual performance of the education bodies. 

Good education in the era of knowledge has a clear focus on 

encouraging student for creativity and innovation besides using technology 

and continual self learning which in turn requires a development in 

education organizations through upgrading its organizational abilities and its 

educational effectiveness. It also requires directing curriculums to enhance 

knowledge and skills that match with market demands which as a result give 

the graduates the adequate flexibility that gives them the capability to meet 

the futuristic changes. 

Along with Al Obour Academy (Al Obour High Institute for 

Management & Inf) vision to introduce superior education and researches 

that support sales and contribute in the construction of knowledge 

economics through finding and environment that stimulate education, 

creativity and the best use of global and national technics and partnerships. 

As a result of this, Al Obour Institute launched the idea of setting the 

quality unit, which in turn heading for leadership in education that 

contributes in building the community of knowledge to mark Al Obour 

Academy as a body of experience to both the Egyptian and Arabian 

Instructor either globally or locally. 
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 المبحث الأول

 الإطار النظرى للدراسة

 -: مقدمة

يسوووهم  وووى دنووواء الشمصووووة الوانووووة وتكوووري  الهويوووة إن التعلووووم موووو الوووذى 

الحضارية ما خ ل دورة  ى عملوة التنشفة الاجتماعوة والل ا وة ، ومو يملل الركووزة 

الأساسوة  ى خلق ووى عمل مدردة تلبى اقتواجات التنموة وسوق العمل ، وموا خ لوه 

ات دفاعلوة واوتودار ، يتم خلق أجوال وادرة على التواصل مع العالم والتعامل مع مستجد

الودول  وى إيجواد قلوول واتمواا خطووات جذريوة لضومان ومنذ سنوات ولولة ، لم تتووان 

 جودة الأداء الجامعى  وها وامان س مة ممرجات مذا النظام.

التعلم الجامعى سوكون مودان تنا سى دوا ال ووى العالمووة ، وخصوصوا  وى أن 

ادط دشوكل متزايوود ، ومووع الوو  تتعووره الوونظم عوالم يووزداد  وووه الاعتموواد المتبووادل والتوور

التعلوموة للن د دوما ، قوث تبدو مذه العملوة الن دية فامرة يشترك  وهوا الونظم التعلومووة 

للن د دوما ، قوث تبودو موذه العلمووة الن ديوة فوامرة يشوترك  وهوا المبوراء موا أصوحا  

لنووامى مشووروا الوورةى الممتلفووة ، قوووث يوورى الووبعأ أنووه يجووب أن يتبنووى المجتمووع ا

إص قى ، الهدف منه الأخوذ دوود التعلووم العوالى  وى الدولوة النامووة دحووث يمكوا تعوديل 

انحرا اته وجعله يسور دمطى متوازية نحو الت دم العلمى للدول اات الترتوب الأول  ى 

 العالم.

سواسة الجودة  ى المؤسسة ارورة تنا سووة لأنهوا تسواعد  وى تح ووق ن تبنى أ

قول أمداف المؤسسة ويىتى ال  موا خو ل الرةيوة والرسوالة كموا ماا الواوح والإج

أن المعايور التى تتطلبها الجودة تعمل على زيادة الل ة والتفتح والاتضاح وجودة الأداء 

والالتزام واستمرارية التحسا والتطور  ى المؤسسة وكذل   ى خل  ث ا ة الجوودة  وى 

 عاون وإت ان العمل والمرو  دالمنتج المتموز.المؤسسة لشكل دائما وموجها للأ راد للت

أن الجامعووات المصوورية ورلووم الوودور الهووام الكبووور الووذى واموو  دووه  ووى تزويوود 

سوق العمل وعبر الع ود المااوة دى راد موؤملوا ومودردوا سوامموا دشوكل مباشور  وى 

التنموة الشواملة إلا أنهوا تعوانى موا دعوأ التحوديات والصوعودات  وى فول واووع مملووء 
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دالممترعووات الحديلووة ، لووذا جوواء البحووث لمحاولووة النهوووه والتطوووير للتعلوووم الجووامعى 

المصووورى ودوووالتطبوق علوووى المعهووود العوووالى لووولإدارة والحسوووادات ونظوووم المعلوموووات 

دجمهورية مصور العردووة دواوع مؤشورات ومعوايور لجوودة الأداء الجوامعى ، وأي نو  

لة مووو سوور الت وودم ،  بعوود أن كووان التعلوووم دول العووالم أن التعلوووم المتسووم دووالجودة الشووام

للجموووع أصووبح التعلوووم للتموووز ، والتموووز للجموووع ، ولووذا أصووبح التركوووز علووى النوعوووة 

 والجودة والاعتماد ، أمرا لادد منه لتح وق تموز التعلوم للجموع.

ولتفعول دور الجامعة  ى ال  الت وور لادد ما تطبووق نظوام الجوودة  وى التعلووم 

لضمان ممرجات مؤملة ل وادة التنموة المجتمعووة المسوتدامة وموا منوا يتضوح الجامعى 

ارت اء المدمات الم دمة لأ راده ، ومجتمع لنا الفارق دوا مجتمع يسور سورا قلولا نحو 

 .اتجامهمآخر تمتل  خدماته ومسفولوة 

 -مشكلة البحث :

شهدت مؤسسات التعلوم العالى توسعا كموا  ائ اً ، وأرتبط التوجوه الأملوى نحوو 

أعوداد الطلبوة موا خريجوى اللانويوة العاموة ، التعلوم العالى دالتطور الاوتصوادى وتزايود 

وما يعادلها ، وتصاعد درجة الوعى والانفتاح على مظامر العولمة ، وشوهد العوالم  وى 

وة كبورة ، وكان لتزايد أعداد السكان لأسبا  ابوعووة نص  ال رن المااى افرة تعلوم

 أو إولوموة لها الدور الكبور  ى انتشار التعلوم  ى كل الأنحاء.

كموا وأن التسوارا المتزايوود نحوو التعلوووم العوالى ، أ ورز فووامرة أملووة واسووعة ، 

تعلووم تملل   ى ووام العديد ما الجمعوات الأملوة ، التى أخذت تحل دودي  سوريعا عوا ال

 ووى الجامعووات والمووار  ، ونجحوو  أكاديموووة العبووور  ووى اسووت طا  البووة مووا جموووع 

المحا ظووات وأعضوواء موفووات تدريسوووة علووى مسووتوى كبووور مووا الكفوواءة ، ويبوودو أن 

 ووى التعلوووم الجوودى ، وأن رأس المووال المحلووى لووم يحجووم عووا الاسووتلمار  ووى الاسووتلمار 

مرة نفسوها د ووم مموا د وع وزارة التعلووم التعلوم العالى الماص ، وود  راو  موذه الظوا

العالى ل تجاه نحو امان جودة التعلوم والاعتماد الأكواديمى ، وواوع معوايور معتمودة 

 لتطبوق الجودة المطلودة لجموع الكلوات والمعامد الحكوموة والماصة.
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والموودوق لأقوووال التعلوووم الجووامعى مووذه الأيووام يجوود أنووه م بوول علووى  توورة مووا 

ت التاريموووة  مووا خوو ل نتووائج العديوود مووا الدراسووات التووى أجريوو  علووى أعصووب الفوورا

التعلوم الجامعى أثبت  أن المبرة الأكاديموة والمهنوة وجد أن التعلووم الجوامعى يتعوره 

التووى تعتوره المحواولات الجووادة لتطبووق إدارة الجوودة الشوواملة للعديود موا الإشوكالوات 

لجامعوات وكوذل  العديود موا الطلبوة موا دووطء  ووه، كموا يشوكو العديود موا العواملوا  وى ا

مواكبة التعلوم الجامعى وتشكو أيضا إدارات الجامعات ما معووات كموة ونوعوة تبرز 

 ى اريق تطبوق درامج الجودة الشاملة  ى التعلوم الجامعى ، وود فهر الو  أيضوا موا 

خوو ل مؤشووورات اوووع  ممرجوووات التعلووووم الجووامعى التوووى تؤكووود علوووى وجوووود أزموووة 

صاعدة  ووجد التطبوق الناجح للجودة الشاملة ، لذا جاءت مذه الدراسة لتل ى الضووء مت

على مؤشرات ومعايور الجودة  وى الأداء الجوامعى والالتوزام والو  موا خو ل الإجادوة 

 -عا السؤال الرئوسى التالى :

ما مؤشورات ومعوايور الجوودة  وى الأداء الجوامعى وتفعولهوا  وى تعزيوز الجوودة 

 والاعتماد الأكاديمى  ى جامعات العالم الإس مى؟

 -أسئلة البحث :

 -يحاول البحث الإجادة عا الأسفلة التالوة :

 ما مو مفهوم جودة الأداء الجامعى؟ 

 ما مى مؤشرات ومعايور الجودة العالموة  ى الأداء الجامعى؟ 

  دىكاديمووة ما مو التصور الم ترح لإنشاء وقدة الجودة الشاملة وتطووير الأداء

العبور ومعهود الإدارة والحاسوبات ونظوم المعلوموات والمعهود العوالى للهندسوةو 

  ى اوء المعايور الدولوة؟

 -البحث : أهداف

 : يهدف البحث إلى تح وق ما يلى- 

 .الإلمام دمفهوم جودة الأداء الجامعى 

 .التعرف على مؤشرات ومعايور الجودة العالموة  ى الأداء الجامعى 
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  دىكاديموة العبوور واع تصور م ترح لإنشاء وقدة الجودة الشاملة وتطوير الأداء

 المعهد العالى للهندسةو. – ى اوء المعايور الدولوة والمعهد العالى للإدارة 

 -أهمية البحث :

  إن معر وووة مفهووووم إدارة الجوووودة الشووواملة سوسوووامم  وووى تحديووود مووودى تح ووووق

ا ها وتحديوود جوانووب ال وووة لتعزيزمووا ، المؤسسووات التعلوموووة دالجامعووات لأموود

 وجوانب ال صور للعمل على الت لب علوها.

  إن إنشاء وقدة الجودة الشاملة دمعهد العبور العوالى لولإدارة والحاسوبات ونظوم

المعلومات  ى اوء المعايور الدولووة موا شوىنه أن يسوامم  وى تطووير المعامود 

اما وإفهوووار مكانتهوووا  وووى والكلووووات ، ودالتوووالى تطووووير الكلووووات ور وووع مسوووتو

 المحا ل الدولوة.

  ، تكمووا أمموووة البحووث  ووى إمكانوووة اسووتفادة عوودة أاووراف منووه ملوول والجامعووات

والتعلووم العووالى ، أصووحا  سووق العموول والمؤسسووات  ،وزارة التردووة والتعلوووم

 التردوية ، الطلبة خريجى اللانوية العاملة ، والباقلوا عموماو.

 -فروض البحث :

و، 1.0000ينطلق مذا البحث ما أن ال ومة النسبوة المتووعة للجودة الإجمالووة تسواوى و

 -ونضع الفراوات كما يلى : وα=  1.10وما مستوى الدالة و

إن ال وووم النسووبوة لجووودة المحوواور الأساسوووة والمعواريووةو  ووى معهوود العبووور العووالى  -0

ومعنويوواو عووا ال ومووة المتووعووة لهووا للحاسووبات ونظووم المعلومووات لا تمتلوو  جومريووا 

 و.1.0000و

إن ال ومة النسبوة الإجمالوة  ى معهود العبوور العوالى للحاسوبات ونظوم المعلوموات لا  -7

 تمتل  جومريا ومعنوياو عا ال ومة المتووعة للجودة.

لا يوجد  روق جومرية دووا إجادوات أعضواء الهوفوة التعلوموة قوول جوودة المحواور  -1

 دة التدري  قسب الأوسام والمرتبة العلموة وال دم الأكاديمى.الأساسوة لجو

 لا توجد  روق التدري  قسب الفرق والاختصاصات والنوا. -4
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 -منهج البحث :

أستمدم المونهج الوصوفى التحلولوى الوذى يعتمود علوى تجمووع الح وائق والمعلوموات ، ثوم 

 م ارنتها وتحلولها وتفسورما ، للوصول إلى تعمومات م بولة.

 -حدود البحث :

يتملل قدود البحث  ى الحد النظرى ، ويشمل مؤشرات الجوودة  وى مجوالات : الفلسوفة 

والرسالة والأمداف ، والمنامج الدراسوة ، وموفة التدري  والهوفة المعاونة ، والطلبوة، 

واسوووتراتوجوات التعلووووم ووسوووائله ، والبوفوووة المحوطوووة ، والت وووويم  والبحوووث العلموووى ،

 والتطوير.

 -تتمثل فى :و

 و.7104 – 7101الحدود الزمنوة :  ى الفترة ما و -0

دمدينووة العبووور ومعهوود العبووور العووالى  –الحوودود المكانوووة : أكاديموووة العبووور  -7

 للإدارة والحاسبات ونظم المعلوماتو دجمهورية مصر العردوة.

 -مصطلحات البحث :

"جوود" عرف ادا منظور  وى معجموه لسوان العور  كلموة الجوودة دوىن أصولها 

، وجاد الشىء جوودة ، وجووده أى صوار جوودا ، وأقودث الشوىء  ىءوالجود ن وأ الرد

دا منظور، ا جاد والتجويد ملله وود جاد جوده وأجاد أى أتى دالجود ما ال ول والفعل و

 و.0184

ونالوود كرامووب أن الجووودة لوسوو  ك مووا ي ووال ولكووا مووا نفعلووه ، وأن  ويعوورف

موا  وى خدموة العمو ء والطلبوةو  والجودة لا تشوتق موا العنصر الرئوسى  ى تعريفها يك

قجوم المونح والموزانوووات ، ومعودلات أعضواء موفووة التودري  للطو   وعوودد موا قجووم 

المنح والموزانووات ، ومعودلات أعضواء موفوة التودري  للطو   ، وعودد المجلودات  وى 

دمدمة قاجات المكتبة ، وروعة الأدنوة والمرا ق  ى الجامعة  حسب ، دل ما الامتمام 

العم ء والطلبةو سواء كانوا ما داخلها أو ما خارجها  ى المجتمع المحوط دها ويعت ود 

 أن الجودة يمكا وواسها.
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ول وود واووع أسووتا معووواريا لتعريوو  الجووودة ودماصووة  ووى التعلوووم العووالى ، 

المعوار الأول : يورى أن مفهووم الجوودة  وى التعلووم العوالى يجوب أن يركوز علوى سومعة 

رة المؤسسووة أو مصووادرما ،  علووى سووبول الملووال المؤسسووة التووى لووديها تسووهو ت وشووه

اللوانى  وعت ود أن تعريو  الجوودة  وى التردووة أ ضل لالبا ما تكوون جوودة ، أموا المعووار 

 و.0118يجب أن يعزز وي وى عا اريق تطبوق  لسفة تحسوا الجودة وزيدان ، 

دىنهووا : موودخل ن صوود دووه و معووايور الجووودة 7111ويعوورف وعلووى قسوووا علووى 

مسووفولوة الجموووع مووا الطوو   والمراجووع والمكتبووات ومراكووز الحواسووب الإلكترونوووة 

والمبوووانى والبوفوووة والمووووارد البشووورية ووووووادات الجامعوووة ، وموووو مووودخل تح وووق آلواتوووه 

التعلوووم الجووامعى ، قوووث تووؤما تلوو  ا لوووات أداء العموول  إسووتراتوجوة متكاملووة لتطوووير

موووا  يملوول أوامووره تجنووب اووواا الموووارد ، وتتبنووى مووذه الدراسووة الصووحوح دىسوولو  ن

التعريوو  الإجرائووى التووالى : مؤشوورات الجووودة  ووى التعلوووم الجووامعى مووى دلووول لتطبوووق 

الجودة النوعووة  وى عناصور ومجوالات التعلووم الجوامعى الممتلفوة موا مرقلوة التصوور 

التنفوووذ ، لجموووع عناصوور والتمطوووط ، وانتهوواء دووالت ويم والتطوووير ، موورورا دعملوووات 

 التعلوم الجامعى قسب مواصفات الجودة العالموة.

 -الدراسة السابقة :

  و دعنوووان "إدارة الجووودة الشوواملة  ووى مؤسسووات 7118ودراسووة عبوود السووموع

وتهوودف الدراسووة إلووى عووره مفهوووم إدارة الجووودة الشوواملة  -التعلوووم العووالى" :

انووة ن ول التجردوة وتطبو هوا  وى وتطبو ها  ى الجامعات الأجنبووة وارقو  إمك

البوفووة الأردنوووة مووا خوو ل تواوووحها لإسووتراتوجوة  لإدارة الجووودة الشوواملة  ووى 

 الجامعات الأردنوة الأملوة.

  و دعنوان "نحو إستراتوجوة جامعة عردوة موقدة" :7111ودراسة الدوللى- 

 تهوودف الدراسووة إلووى محاولووة ت ووديم المطوووا العريضووة لإسووتراتوجوة متكاملووة

للجامعات العردوة تمكنها ما مواجهة التحديات التى تواجهها  ى ال رن الحالى 

الناووود ، والتعلوووم المسوووتمر ،  ومووا تمووريج البووة يتمتعووون دمهووارات التفكووور

المطلودوة لسووق العمول ، ويسوتطوعون العووم والمنا سوة  ودالمهارات الأخورى
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ضووارتهم العردوووة  ووى عصوور العولمووة وثووورة الت نوووات ، ويعتووزون دتووراثهم وق

الإسوو موة ، ويسووتطوعون  ووى الوووو  نفسووه التعووايم مووع الحضووارات العالموووة 

الأخرى ، وتركز مذه الدراسوة الإسوتراتوجوة علوى التحوول دالفعول لا دوال ول ، 

مووا التوودري  إلووى التعلوووم ، وجعوول الطالووب محووور التعلوووم ، وتسوومور موووارد 

لعلموى ، وتواووح موذه الدارسوة الجامعة وأنشطتها الممتلفة لتعزيوز تحصووله ا

دشىء ما الإيجاز ، ابوعة التعدي ت المطلو  ما الجامعات وتشجوع البحوث 

 العلمى لدى أعضاء موفة التدري .

  و دعنووان "التعلووم الجوامعى  وى  لسوطوا  وى اووء 7111ودراسة أدوو قسووا

الت وورات الاوتصووادية والاجتماعوووة علووى التعلوووم الجووامعى  ووى  لسووطوا وموودى 

توصول  الدارسوة إلوى استجادة الجامعات الفلسطونوة لملل مذه التحديات ، ووود 

اجوه وتحوديات العديد ما النتائج منها اع  دور الجامعوات الفلسوطونوة  وى مو

زيادة الطلب الاجتماعى موا قووث توو ور  ورص تعلومووة لجمووع الورالبوا  وى 

 –الت وودم العلمووى والتكنولوووجى  –تنوواوا المصووادر المالوووة  –التعلوووم الجووامعى 

الاتجاه نحو الجودة الشاملة ما قوث تو ور متطلبات الجودة الشواملة ، وتوو ور 

 الصحوح نحو تطبو هاو. أس  الجودة الشاملة ، وال وام دالاتجاه

  و دعنووان "نظوام لضومان وتحسووا الجوودة والأداء 7101ودراسة عبود الصومد

 -النوعى لمؤسسات التعلوم العالى  ى  لسطوا" :

استعراو  واوووع التعلوووم العووالى  ووى  لسووطوا واسووتحداث نظووام مهنووى لضوومان 

الفكرة، وتحسوا الجودة والنوعوة دمؤسسات التعلوم العلى الفلسطونى ما قوث 

 والنشىة والتمويل ، والهوكلوة ، والمنهجوة والإنجازات.

إن الأددوات المتو رة  ى المكتبات أو على الانترن  عا الجودة الشاملة كلوورة 

جدا ول د أوردنا دعأ منهوا  وى وائموة المراجوع الملح وة كموا أن الدراسوة التوى 

متعل ووة دمشووكلة تتعووره لجووودة التوودري  لوسوو  ولولووة. وأمووم مووذه الدراسووات ال

 البحث مى :
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الت رير المشترك للجنة الت ويم الدائم لجودة التعلوم  ى الجامعات وللمجل   -0

الأعلى لت ويم جودة التعلوم الجامعى  وى الجامعوات الأمريكووة ، الوذى أعود 

  ى جامعة ستانفورد. 0110 ى شهر تشريا الأول وأكتودرو ما عام 

: وموو  QAAلوة الجوودة البريطانووة دلول ال راء الأجانب الصادر عا وكا -7

 ي دم الأسالوب المستمدمة  ى تح و ها.

 7112الوذى صودر عوام  –مبادئ الكود المصرى  ى أسالوب ت وويم الكلووة  -1

عا اللجنة ال وموة لضمان الجودة والاعتماديوة  وى الجامعوات المصورية ، 

 ومو يتعره إلى مبادئ ت ويم الطلبوة وإلوى دعوأ الاعتبوارات الإجرائووة

 لعملوة الت ويم. ويتضما مبادئ ووواعد مفودة جدا للباقلوا  ى مذا المجال.

مو.. 0472دلول الهوفوة الوانووة للت وووم والاعتمواد  وى الجامعوات السوعودية  -4

معوارا لتح وق جوودة التعلووم ، ويتعوره إلوى أسولو  ت وووم  07ومو يحدد 

م مووا خوو ل إجادووات الاسووتبوانات واات الن وواا المماسوووة إلووى نظووام النجووو

 تصنو  متوسطاتها كما يلى:

 %011 – 11ومى ت ادل نسبة مفوية ما  جود جداً  0 – 4.0ما 

 %11 – 27ومى ت ادل نسبة مفوية ما  جود 4.0 – 1.0ما 

 %27 – 07ومى ت ادل نسبة مفوية ما  متوسط 1.0 – 7.0ما 

 أو أول %11ومى ت ادل نسبة مفوية ما  اعو  0.0أول ما 

الدلول شرواا أخرى على المؤسسات التعلوموة لتح وق الجوودة ويضع مذا 

 واكتسا  الاعتمادية ويتضما استبوانا اوي  وجامزاً لت ووم عملوات التعلوم.

جامعوة مؤتوة الأردنووة ، وتعتمود علوى  –معايور ابط جودة التعلوم العالى  -0

 المعايور التالوة :
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آلووة الت وووم والامتحانوات متطلبات الجودة + المنامج والمطط الدراسوة + 

+ الدعم الل ا ى والريااى + البنووة التحتووة + متادعوة الموريجوا + إدارة 

الجوودة وموى تتضووما معوايور جووودة ولكنهوا لا تتعوره إلووى كوفووة ت وومهووا 

 ووواسها.

و ومى دعنوان معوايور الاعتمواد العوام 7112دراسة د. زكريا أقمد عزام و -0

قالووة جامعووة  –خوودمات التعلوووم العووالى والموواص ودورمووا  ووى ر ووع جووودة 

الأردن ، و وهوا يتعوره الباقوث إلوى معوايور الاعتمواد  –الزرواء الأملووة 

  ى خدمات التعلوم. وي دم عدة اعتبارات لت ويم جودة التعلوم.

و دعنوان / معوايور الجوودة المعتمود 7112دراسة د. مند لسان أدو الشعر و -2

الأردن ، و وها يستعره الباقث المحاور  ى مؤسسات التعلوم العالى  ى 

 -التالوة للجودة والاعتماد :

 .الأجهزة والتجهوزات والوسائل التعلوموة. • التنظوم الإدارة والأكاديمى 

 .المكتبة. •   الهوفة التدريسوة 

 .أسلو  ال بول والتسجول. • المبانى والمرا ق الأكاديموة 

 .المرا ق العامة والماصة 

ة معووايور روموووة محووددة كنصوووب الطالووب مووا المسوواقات والمبووانى وتتضووما الدراسوو

 والأجهزة والمصادر ... الخ وتعتبر مذه الدراسة مصدراً مناسباً للم ارنات الممتلفة.

 إلا أنها تتضما شرواا ومعايور لا تناسب مع جامعتنا العردوة  ى الوو  الحاار.

م تووورح  نمووووا  –و دعنووووان 7117دراسوووة عوسوووى يوسووو  وووودارة عوووام و -8

لاسووتمدام إدارة الجووودة الشوواملة لتح وووق وومووة عالوووة لأعمووال الجامعووات 

و جامعووة خاصووة  ووى 07الأردنوووة الماصووة ، ول وود شوومل  مووذه الدراسووة و

و محواور ويتضوما 1الأردن واستمدم  لوذل  اسوتبوانا خاصوا مؤلفوا موا و

و مسفولا وأسوتااا  وهوا،  حصول 71و عبارة أو سؤالا وود وزا على و01و

 ى النتائج التالوة :عل
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 التعقيب على الدراسة السابقة :

وووام الباقووث داسووتعراه مووذه الدراسووات ، لأنهووا تتعلووق دمواوووا البحووث وت ووووم جووودة 

التدري و ، لنظهر المشكلة وم دار الاخت  ات التوى دونهوا ، ولعلوه أصوبح يشواركنا  وى 

 استم ص ما يلى :

للجووودة الشوواملة ، دحوووث يمكووا عوودم وجووود مفهوووم موقوود اى أدعوواد محووددة  -0

الاعتموواد علوووه  ووى ت ووووم درجووة تح ووق الجووودة الشوواملة  ووى مؤسسووات التعلوووم 

 العالى.

عدم وجود مفهوم موقد لجودة التدري  أو التعلوم أو المدمات التعلومووة وعودم  -7

 تحديد المحاور الأساسوة لت وومها.

دة ل وواس جوودة عدم وجود معوايور موقودة أو عبوارات أو أسوفلة محوددة وموقو -1

 التدري   ى الجامعات.

عدم وجود نموا  موقود ل سوتبوانات المسوتمدمة  وى ت وووم الجوودة الشواملة أو  -4

  ى ت ووم جودة التدري .

عوودم وجووود م ووواس موقوود لت وودير الوودرجات  ووى كوول معوووار ،  تووارة يسووتمدم  -0

،  الم واس الل ثى وتارة أخرى يسوتمدم الم وواس المماسوى أو السداسوى .. الوخ

ومرة تكتوب المووارات وترتوب موا الومووا إلوى الوسوار ومورة أخورى العكو  ، 

 ومرة تواع  وها عبارات لور محايدة وتوقى للمستجو  دإجادات معونة.

إن جموووع مووذه الدراسووات تعتموود علووى التووعووات ا توووة للمبووراء العوواملوا أو  -0

الموودمات العموو ء المسووتفوديا ، وعلووى ت ووديراتهم لمسووتوى جووودة التوودري  أو 

التعلوموة ، لذل   هى تىتى متىثرة دىقوالهم ودطائعهم ،  هم وود يبنوون تووعواتهم 

وإجاداتهم على تح وق الحالة الملالوة ، وود يودلون دوارائهم دون أ، يكوون لوديهم 

  كرة وااحة عما يسىلون.

عدم وجود شروا معونة لاختوار عونة الدراسة ،  هى توارة موا الطو     ود ،  -2

الأساتذة   ط ، وأخرى موا المسوفولوا   وط ، كموا إننوا لوم ن قو  أن  وتارة ما
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أقوودمم ووود تعووره إلووى ت ووديرات أصووحا  المصووالح والأعمووال أو المؤسسووات 

 المارجوة.

عدم وجوود سولم موقود لت ودير درجوة جوودة التودري  قووث توم اسوتمدام سو لم  -8

مماسى الأكلر ممتلفة  منهم يستمدم سلم النجوم ، ومنهم يستمدم سلم ال واس ال

 انتشاراً.

عدم وجود جهة معونة للإشراف علوى جمووع أدحواث الجوودة وتمويلهوا وواوع  -1

الأسوواس والمحوواور والمعووايور والم ووايو  والأسووالوب التووى يجووب إتباعهووا عنوود 

إجووراء أى دحووث قووول الوو  ، قوووث ي قوو  أنووه تووم إجووراء معظووم الدراسووات 

 ة وعلى نف تهم الماصة.المذكورة وولورماو دمبادرات شمصوة ما الأساتذ

 -ضمان الجودة من منظور الجامعات العربية :

يمكن تحديد الغرض من ضمان الجودة من منظوور الجامعوات العربيوة فيموا 

 -يلى :

 امان الواوح والشفا وة للبرامج الأكاديموة. -0

تووو ور معلومووات وااووحة ودوو ووة للطلبووة ، وتحديوود أمووداف وااووحة ودوو ووة  -7

توى ت ودمها الجامعوة ، والتح وق موا توو ر الشوروا ال زموة للبرامج الدراسوة ال

 لتح وق مذه الأمداف دفاعلوة وأنها ستستمر  ى المحا ظة على مذا المستوى.

اووومان أن الأنشوووطة التردويوووة للبووورامج المعتمووودة تلبوووى متطلبوووات الاعتمووواد  -1

الأكوواديمى وتتفووق مووع المعووايور العالموووة  ووى التعلوووم العووالى ومتطلبووات المهووا 

 ذل  قاجات الجامعة ، والطلبة ، والدولة ، والمجتمع.وك

تعزيز سمعة البرامج الم ومة والمعتمدة لدى المجتمع الذى يلق دعملوتى الت ويم  -4

 المارجى والاعتماد الأكاديمى.

تو ور آلوة دمساءلة جموع المعنوووا دالإعوداد والتنفووذ والإشوراف علوى البورامج  -0

 الأكاديموة.

 الدولة والمجتمع دالبرامج التى ت دمها الجامعة.تعزيز ودعم ث ة  -0
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الارت وواء دنوعوووة الموودمات المهنوووة التووى ت وودمها الجامعووة للمجتمووع ، قوووث أن  -2

الت ووويم المووارجى والاعتموواد يتطلبووان تعووديل  ووى الممارسووات دمووا يلبووى قاجووة 

 ومتطلبات التمصصات والمها.

 -ضمان الجودة فى قطاع التعليم العالى :

يوتم موا خو ل الت وويم والاعتمواد الجودة  ى وطاا التعلووم العوالى نشاا امان 

 ى مؤسسات التعلوم العالى  ى العالم وال  لرصد جملوة المفواموم والإجوراءات المتبعوة 

،  (Davis & Ringsted, 2006)العالى على المستوى العالمى التعلوم  ى مؤسسات 

حوورص علووى مويتهووا الل ا وووة و ووى الوودول العردوووة  ووى الوووو  الووذى تحوورص  وووه كوول ال

ومراعوواة خصوصوووتها الحضووارية لا نهوودر أى  رصووة تتوووح لنووا الاسووتفادة مووا تجووار  

ال ووور خصوصووا تلوو  التووى تلبوو  نجاقهووا وريادتهووا  نىخووذ منهووا مووا يتناسووب مووع وومنووا 

وثوادتنووا  ل وود فهوورت قركووة اوومان الجووودة كوورد  عوول إيجووادى لمووا أدووداه الأكوواديموون 

 مع ما ولق قول جودة التعلوم العالى.والمسفولون والمجت

كان مفهوم امان الجودة الشاملة ود نشى وتطور  ى أمريكا الشمالوة  وى ووو  

لوور ختووارى امبكر ما ال رن العشريا أخوذا شوكل الاعتمواد الأكواديمى ، ودودأ كنشواا 

قكومى يهدف إلى الارت اء دنوعوة التعلوم  ى المودارس والكلووات والجامعوات ، وعلوى 

الرلم ما أن الاعتماد على مذا النحو يتم على أيدى منظمات لور قكومووة ومسوت لة ، 

 ىنه يتعوا أن تعترف وزارة التردووة  وى الولايوات المتحودة الأمريكووة دالمنظموات التوى 

الصدد أن وزارة التردووة  وى الولايوات المتحودة لا تمونح  تمنح الاعتماد وي ق   ى مذا

 وم العالى أو البرامج الأكاديموة.الاعتماد لمؤسسات التعل

وأن كانوو  تصوورح لمنظمووات الاعتموواد دممارسووة نشووااها مووا خوو ل اللجنووة 

الاستشارية الوانوة الماصة دضمان نزامة عملووات المراجعوة والتودووق وعلوى أسواس 

ما ت رره مذه اللجنة ي رر وزير التردوة ما إاا كان  المنظمة التى تمنح الاعتماد سولطة 

ا  وما يتعلق دنوعوة وجودة التعلوم أو التدريب ، وتصن  منظمات الاعتمواد  وى يعتد ده

 الولايات المتحدة إلى  فتوا : الففة العامة ، والففة الماصة.
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ومناك س  موفات إولوموة موزعة على أساس ج را ى تمنح الاعتماد العوام أو 

التمصصوى  هوى علوى المؤسسى و وه يتم اعتماد المؤسسة ككل ، أما موفوات الاعتمواد 

المستوى ال ومى وتتمصا  ى مها معونة ملل : الطب ، الهندسة ، والتردوة ، وإدارة 

الأعموال ، ويمتود نشواا دعوأ منظموات الاعتمواد خوار  الولايوات المتحودة ، وأن كووان 

دعضووها ي صوور أنشووطته الدولوووة علووى المعادلووة ، ولووو  الاعتموواد ملوول مجلوو  الاعتموواد 

لجووان و وورق زائوورة مووا أعضوواء مووا توووم منظمووة الاعتموواد دتشووكول للهندسووة والت نوووة و

ممتل  الجامعات دالولايات المتحدة الأمريكوة وت وم كول لجنوة دتطبووق معوايور الت وويم 

 National Quality)والاعتموواد ، ومووى معووايور معرو ووة وتركووز علووى الجووودة 

Assurance and Accreditation, 2004) 

 -: أهمية الجودة فى التعليم

 مراجعة المنتج التعلومى المباشر ومو الطالب. -0

 مراجعة المنتج التعلومى لور المباشر. -7

 اكتشاف قل ات الهدر وأنواعه الممتلفة. -1

تطووووير التعلووووم موووا خووو ل ت وووويم النظوووام التعلوموووى وتشوووموا ال صوووور  وووى  -4

الموودخ ت والعملوووات والممرجووات قتووى يتحووول الت ووويم إلووى تطوووير ق و ووى 

 لجودة المدمة التعلوموة.وابط  على 

 -إطار الجودة فى الأداء الجامعى :

يتكون إاار الجودة  ى التعلوم الجامعى ما عملوة ث ثوة الأدعواد موا التمطووط 

لرسالة الجامعة والمشاركة الفاعلة لعناصرما البشرية دما يح ق الإ وادة موا جمووع تلو  

يوتم  وى تلو  العملووة مسوتمر علوهوا،  العناصر دون استلناء إقداما، أو الت لول  وها، وموا

ووة  وى شوىنها ومنوذر، عبود يؤدى إلى مواكبتهوا لأقودث موا توصول  إلوهوا النظريوة العمل

 .مو7111الرقما :

وترتكووز المعووايور الأساسوووة لت ووووم الجووودة النوعوووة  ووى الأداء الجووامعى علووى 

دويووة التعلموووة / الرسووالة والأمووداف العامووة، وموكلوووة البرنووامج ومضوومونه، والبوفووة التر
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التعلومووووة، ونوعووووة الطلبوووة الم بوووولوا، ونظوووام الدراسوووة، ونسوووب النجووواح، ونوعووووة 

الموووريجوا، ونجووواح نظوووام الدراسوووة، ونوعووووة موفوووة التووودري ، والمرا وووق التعلمووووة / 

التعلوموووة، والتواصوول المووارجى والتبووادل المعر ووى، والت ووووم الووداخلى للنوعوووة، ومووا 

 ت الجودة  ى التعلوم الجامعى ما يلى:مجالات التح ق ما مؤشرا

 المجال الأول: الفلسفة والرسالة والأهداف :ـ

 الجودة  ى سواسات التعلوم الجامعى تملول معووار الفاعلووة  ووه، وتسووره كوذل  

 ى اريق وااح المعالم دون تمبط،  على صعود سواسات وبول الطلبة: يجب أن يفوتح 

ه، وينب وى إاوا ة اختبوارات دالإاوا ة إلوى شوهادة ال بول لل ادريا على تح وق متطلبات

الدراسة اللانويوة كىسواس ل لتحواق دالجامعوة  وى امتحوان لل بوول  وى الجامعوات يضوعه 

مركز متمصا ل متحانات وال واس، ويجب إجراء الت ووورات ال زموة علوى امتحوان 

 .و 7117اللانوية العامة لوتوا ق مع ما ورد ساد اً و المعانى، ولود : 

والإدارة الجامعوة الرشودة تل  التى تهوئ مناخًا تعلومووًا ودحلووًا مناسوباً، والتوى 

تتداخل  ى مجملها وتتعاون معاً نحوو تح ووق أموداف الجامعوة الرئوسوة ويوسو ، علوى: 

و لذا لادد ما إدارة جامعوة وادرة على تحديد الفلسفة والأموداف التوى تنطلوق موا 7110

لووب   ووى المعت وود والوونهج المووؤدى إلوهووا دطري ووة عصوورية رسووالة وااووحة المعووالم دون 

 تواكب تطورما.

 المجال الثانى: المناهج الدراسية :ـ

إن الت ووورات المجتمعوووة التووى اوورأت قووديلاً علووى الأ ووراد، ومنهووا التحووول إلووى 

اوتصاديات السووق والونمط الاسوته كى وت وور اتجاموات ومووول الأ وراد واسوتعداداتهم 

دسبب فروف العصر قوّل الأ راد وسرًا إلى التحول عا ث ا ة الذاكرة والتعلم دالصوم، 

الو ، ودالتوالى تظهور الحاجوة ملحوة إلوى تطووير  ما عاد للأ راد جهد ولا ووو  لتحمول 

منامج الدراسة ولا سوما  ى مرقلة الجامعة، وأن يرتبط مذا التطوير والتحديث دالوات 

أى ارق التدري  وتكنولوجوا التعلووم التوى يجوب أن تسواير  –ن ل المعر ة إلى الأ راد 

 محتوى الدراسة المطور.
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أكلوور ت ووويم وتكنولوجوووا تعلوموووة الوو  أن اسووتمدام اوورق التوودري  ومتادعووة و

و وتعتموود 7111 عالوووة يووؤدى إلووى تفعووول العملوووة التعلوموووة درمتهووا وجووودت، محموود : 

المسووواوات الدراسووووة ف التعلووووم الجوووامعى دكلوووور موووا الووودول المت دموووة علوووى أسووواس 

مواوعات دحلووة، لا كتوا  أو ملزموة محوددة يتل اموا الطالوب قسوب اري وة التودري  

ا، أن الذى يعتمد  ى الوصول .ً ه خطوة أولوة لتمريج الطالب الجامعى داقلال ديمة، ومذ

 إلى البوانات والمعلومات على نفسه دتوجوه وإرشاد ما المحاار.

 ولا دد ما عملوة مراجعة مستمرة للمنامج الجامعوة، وال  لضمان كل مما يلى:.

 إكسا  المهارات. –التعلم الذاتى  –التفكور التحلولى  –المواءمة  –الحداثة 

كما يجوب اكتموال المراجعوة خو ل سونة واقودة وتكرارموا كول خمو  سونوات، 

 -ويجب أن تتضما:

 -: طرق التدريس

المعلوموات الحديلوة ، والتركووز علوى الوتعلم الوذاتى ، والتفكوور استمدام ت نوات 

التحلولى ، ويجب ت وور ارق ت ووم الطلبة دحوث تصبح ووادرة علوى ووواس مودى تح  وه 

للأمووداف التعلوموووة ، كمووا يجووب علووى الطلبووة تعبفووة نموووا  لت ووووم الموونهج الووذى دراسووة 

 توورح تشووكول لجنووة لدراسووة الووذيا عملووومم والوو  عنوود تموورجهم ، ولووذل  يوالأسوواتذة 

البرامج الجامعوة ال ائمة ما قوث الحاجوة لوه وإمكانووة تطبو هوا ، وتوو ر  ورص العمول 

و ، 7111لمريجوها ، وأن تشكل اللجنوة موا جمووع الجهوات المعنووة والمعوانى ، ولوود : 

ومكووذا  ووإن المسوواوات الجامعوووة  ووى قاجووة إلووى تحووديث مسووتمر قتووى لا تتملوو  وراء 

 ائم والسريع لعلومها.التطور الد

دمووول الطلبوة دامتموام ويتضما المنهج الدراسوى المناسوب دورامج اات ع ووة 

الأكاديموة والمهنوة ومساوات تتركز قول مشك ت معونة ددل ما المنامج التى تتركوز 

، ويوتم التركووز قول مشك ت معونة ددل ما المنامج التوى تتركوز قوول موواد دراسووة 

الدراسة على التصورات الجديدة المتعل ة دالم رنات الل ا وة والأقداث  ى مواوعات 

الإنسانوة العالموة ، وعلى  هوم الطالوب لنفسوه ولمكانتوه  وى المجتموع ، وعلوى الأموداف 

 و.7111ت نها  ى النهاية والمطوب ، أقمد : المتعل ة دالكفايات التى سو
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 ليات التجارةالمعايير القومية الأكاديمية القياسية لقطاع ك

م دإنشواء الهوفووة ال وموووة 7110و لسوونة 87توم إصوودار ال وورار الجمهوورى روووم و

م متضمنا ال ئحة التنفوذية للهوفة، 7112و لسنة 70لضمان جودة التعلوم ، ال رار روم و

تكلوفات الهوفة التى تتضما واع السواسات ال زمة لضمان جودة التعلوم ،  و ى اوء

كفولة داعتماد مؤسسوات التعلووم  وى مصور ، وامو  الهوفوة دتصوموم واتماا الإجراءات ال

وإعووداد المعووايور الأكاديموووة ال واسوووة ال وموووة ال زمووة للت ووويم والاعتموواد ، مسترشوودة 

 دالتجار  العالموة ، مع الحفاف على الهوية المصرية.

وم و ى اوء المت ورات العالموة والإولوموة ، وما واكبهوا موا ت ووور  وى المفوام

الاوتصووادية والاجتماعوووة ، والووذى لووم تعوود  وووه الموووارد الطبوعوووة مووى العمووود الف وورى 

الوقووود لتنموووة ، دوول جوواء اوتصوواد المعر ووة لوسووامم كركوووزة رئوسوووة  ووى خطووط التنموووة 

والتطوير ، يىتى التعلوم كىقد م ومات التنموة المستدامة ، وامانة أساسوة لأما الأمم، 

تعلوما متطوورا يتسوم جوودة عالووا و  وا لمعوايور وواسووة ، ونظوم  الأمر الذى يتطلب منها

 اكمة ومستمرة ل واس وت ويم الممارسات الفعلوة للمؤسسات التعلوموة.ق

ويهتم التعلوم الجود  ى عصر المعر ة دتشجوع الطالب على الإدداا والادتكار ، 

واسووتمدام التكنولوجوووا ، والتعلوووم الووذاتى المسووتمر ، ممووا يسووتوجب تطوووير المؤسسووات 

التعلوموة ما خ ل النهوه د دراتها المؤسسوة ، و اعلوتها التعلوموة ، وتوجوه البرامج 

المعوارف والمهوارات ، والتوى تتوا وق موع متطلبوات سووق والم ررات الدراسوة لتنمووة 

العمل ، وإكسا  المريج المرونة الكا وة ، التى تمكنه ما مواكبوة الت وورات المسوت بلوة 

وللبدء  ى إعداد أدلوة المعوايور ال ومووة الأكاديمووة ال واسووة  وى وطاعوات التعلووم العوالى 

لواع الإاوار العوام والعناصور التوى الممتلفة ، تم  دعوة مجموعة ما خبراء التعلوم 

يجب أن تضمنها الودلول ، كموا تمو  دعووة مجموعوة عمول موا المبوراء موا الجامعوات 
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الحكوموة ، والماصة ، وجامعة الأزمر  ى كل وطاا ما ال طاعات الأكاديمووة ، للبودء 

 -: 1 ى استوفاء الأدلة اب ا لرةية الهوفة ، وتتملل منهجوة العمل  ى المطوات التالوة

 -جلسات العصف الذهنى : -1

ع وودت الهوفووة ورل عموول ، تووم خ لهووا دعوووة مجموعووة مووا المبووراء 

، ولواووع الإاووار العووام والعناصوور التووى يجووب أن يتضوومنها  لتحديوود الأمووداف

الدلول ، وكذا واع الإاار الزمنى للتنفوذ ، وتوقود المفواموم والمصوطلحات ، 

 الماصة دالمعايور الأكاديموة ال واسوة.

 -مراجعة المعايير الأكاديمية القياسية المطبقة عالميا : -2

واما مجموعة ما المبراء دمجموعة المعايور الأكاديموة ال واسووة التوى 

تصدرما موفات الاعتماد العالموة ، والمعوايور الأكاديمووة ال واسووة المطب وة  وى 

وللوصوول الكلوات المنافرة  ى جامعات دول العالم الممتلفة ل سترشاد دهوا ، 

إلى المستوى العالمى وااعوا  ى الاعتبار متطلبات المرقلة ، والحا   علوى 

 الهوية المصرية.

 -مراجعة المعايير القومية الأكاديمية القياسية المتاحة فى مصر : -3

وامووو  اللجنوووة المشوووكلة موووا الهوفوووة ال ومووووة لضووومان جوووودة التعلووووم 

والاعتماد دمراجعة المعايور الأكاديموة المتاقة ، والتى توم واوعها موا خو ل 

وزارة التعلووم العوالى  –التادع للمجل  الأعلى للجامعوات  –ال طاا الممصا 

لمتطلبووات  والدولوة للبحوث العلمووى ، وأجورت اللجنوة التعوودي ت المطلودوة اب وا

 الهوفة ، قتى يمر  الدلول مستو وا لحاجات مؤسسات التعلوم العالى.

 

 

 

                                                           
 –وطاا كلوة التجارة  –مراجعة الهوفة ال وموة لضمان جودة التعلوم والاعتماد والمعايور ال وموة الأكاديموة ال واسوة  - 1

 و 04-00ص ص  7111يناير 
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 -العرض على اللجنة الفنية المشكلة من مجلس الإدارة : -4

تووم عووره مسووودة المعووايور ال وموووة الأكاديموووة ال واسوووة علووى اللجنووة 

المتفق الفنوة المشكلة ما مجل  الإدارة للتىكد ما استوفائها للعناصر الأساسوة 

 علوها للمعايور ، وكذل  لإجراء الصوالة الفنوة.

 -العرض على المستفيدين النهائيين : -5

دعد الانتهاء ما واوع مسوودة المعوايور ال ويموة الأكاديمووة المرجعووة 

ال واسوة ، تم عراها علوى ممللووا موا المسوتفوديا النهوائووا ، وأعضواء موفوة 

لتعلوم العالى والدولة للبحث العلمى، التدري  دالجامعات ومماثلوا عا وزارة ا

 ومؤسسات الأزمر.

 -الإعلان : -6

وام  الهوفة دإع ن المعايور الأكاديموة التى توم التوصول إلوهوا ، علوى 

، لتل ووى كا ووة م قظووات المعنووووا  (NAQASE.ORG)مووعهووا الإلكترونووى 

 ما الط   وأعضاء موفة التدري  والمستفوديا النهائووا.

 -: اعتماد الأدلة -7

تم عره مذه المعايور ، دعود اتمواا موا رأتوه الهوفوة مناسوبا  وى اووء 

 الت ذية الراجعة للمعايور على مجل  إدارة الهوفة ل عتماد.

 -المعايير القومية الأكاديمية القياسية لكليات التجارة وإدارة الأعمال :

 -أولا : التعريف بقطاع كليات التجارة وإدارة الأعمال :

ينفرد وطواا كلووات التجوارة وإدارة الأعموال دمجموعوة موا المصوائا تمووزه 

عا لوره ما ال طاعات ، وما أمم تل  المصائا أنه لا تملوو أى مؤسسوة أو منظموة 

مووا الوفووائ  الإداريووة أو المحاسووبوة أو التىمونوووة  –مهمووا اختلفوو  ابوعووة نشووااها  –

مجوالات الأكاديمووة الرئوسووة لكلووات دتمصصاتها الفرعوة الممتلفة والتى تعتبور موا ال

التجارة ، ونجاح أى مؤسسة يتوو  إلى قد كبور على كفاءة ومهارة العنصور البشورى 

 لمؤسسة  ى المج ت المشار إلوها.دتل  ا
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دالإاا ة إلى ما سبق  إن كلوة التجارة تتص  دىنهوا موا الكلووات اات الأعوداد 

قووة ووودرتها علوى اسوتوعا  أعوداد كبوورة موا الكبورة نظرا للإوبال الشديد علوها موا نا

 الط   م ارنة دالكلوات العملوة ما ناقوة أخرى.

ونظرا لاقتوا  ممتل  المؤسسات والمنظمات لمريجى كلوات التجوارة للعمول 

 وووى ممتلووو  مجوووالات الأنشوووطة الإداريوووة والمالووووة والمحاسوووبوة والتىمونووووة  إنوووه موووا 

ج وإكساده المعارف والمهارات التى تمكنه موا دمستوى مذا المريالضرورى الارت اء 

ممارسته وفوفته دمستوى عال ما الكفاءة ودما يتوا ق مع متطلبات واقتواجوات سووق 

 .2العمل ما تل  المعارف والمهارات

 -ثانيا : المعايير الأكاديمية القياسية العامة لخريج كليات التجارة :

 المحاسبة والمراجعة. -0

 إدارة الأعمال. -7

 التىموا. -1

 الاوتصاد والعلوم السواسوة. -4

 -المواصفات العاملة لخريجى كليات التجارة : -1

 -يجب أن يكون خريج كلية التجارة قادرا على :

 استمدام المنهج العلمى  ى التفكور وقل المشك ت. -0

توفوووو  المعوووارف والمهوووارات المكتسوووبة  وووى مجوووال التمصوووا لمدموووة  -7

 إيجادى.المجتمع والبوفة المحوطة دشكل 

 التواصل والاتصال الفعال دا خريا. -1

التفاعل مع المستجدات والمت ورات العالموة واستشراف ابوعة وتىثور تل   -4

 المستجدات والمت ورات على مجال تمصصه.

                                                           
 .01مرجع سبق اكره ص 2
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تعلوووم المسووتمر لتطوووير المعووارف والمهووارات المهنوووة المرتبطووة دمجووال  -0

 التمصا.

المسووندة إلوووه دمووا يتفووق مووع الالتووزام وتحموول المسووفولوة وإنجوواز الأعمووال  -0

 ال واعد ال انونوة والمعايور الأخ ووة والمهنوة.

 إعداد دراسات جدوى المشروعات وت ووم الم ترقات الاستلمارية. -2

 استمدام الحاسب ا لى وتكنولوجوا المعلومات. -8

 -المعارف والمفاهيم : -2

 -يجب أن يكون الخريج قد اكتسب المعارف وقادر على فهم :

 والأنواا الممتلفة لمؤسسات الأعمال والسمات المموزة لكل منها.الأشكال  -0

 البوفات الممتلفة التى تعمل  وها المنظمات وأسالوب التعامل معها. -7

التطووورات والاتجامووات الحديلووة وال ضووايا المعاصوورة المرتبطووة دمجووال  -1

 التمصا.

المبوادئ الأساسووة والنظريوات والاتجاموات والمودارس الفكريوة  وى مجوال  -4

 لتمصا.ا

 يدرسه الطالب. إلىالعلوم وثو ة الصلة دالتمصا  -0

 منامج البحث العلمى وأدواته وأسالوب ال واس والتحلول. -0

 التكامل دوا العلوم التجارية ولورما ما العلوم الاجتماعوة. -2

 أخ ووات الأعمال والممارسة المهنوة  ى مجال التمصا. -8

 -المهارات المهنية : -3

 -مكتسبا للمهارات المهنية التالية :يجب أن يكون الخريج 

التوفووو  الفعووال للموووارد الماديووة والبشوورية والموووارد الأخوورى وتنموتهووا  -0

 والمحا ظة علوها.

 ال وام ددراسات وتحلول الأسواق. -7

 البحث عا مصادر المعلومات الممتلفة والتح ق ما صدوها. -1
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مؤشورات جمع البوانات والإقصائوات وتحلولها وتفسورما وما تعكسوه موا  -4

 اوتصادية واجتماعوة.

تصووموم وتشوو ول الوونظم الإداريووة والمحاسووبوة والتىمونوووة كوول مووا مجووال  -0

 تمصصه.

 استمدام الأسالوب العلموة  ى قل المشك ت العلموة. -0

 أس  ومبادئ الروادة وت ووم الأداء. -2

 إعداد وعره وتفسور الت ارير  ى مجال التمصا دىسلو  عملى. -8

ا لوووى وتكنولوجووووا المعلوموووات  وووى مجوووال اسوووتمدام تطبو وووات الحاسوووب  -1

 التمصا.

استمدام وتوفو  نتائج البحث والدراسات  ى تطوير العمل وتحسووا  -01

 مستويات الأداء.

 -هنية :ذالمهارات ال -4

 -يجب أن يكون الخريج قادراً على :

 المنهج العلمى  ى التفكور.التحلول والاستنتا  وإتباا  -0

 الادتكارى.تطبوق أس  ومبادئ التفكور  -7

الن د والتمووز واكتشاف العناصر الإيجادوة والسلبوة  ى المسوائل وال ضوايا  -1

 المطروقة.

 التعامل مع الأروام وتحلولها وتفسور مدلولاتها. -4

التعامل الإيجادى مع المواو  الممتلفة دما يمكا ما تحويل التهديدات إلوى  -0

  رص.

ىسوولو  علمووى عووره الأ كووار ووجهووات النظوور دواوووح وإدووداء الوورأى د -0

 مدعم دالأدلة والمواعوة.

 -المهارات العامة : -5

 -يجب أن يكون الخريج مكتسبا للمهارات العامة التالية :

 الإدارة الفعالة للوو . -0
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 الاتصال الفعال والتىثور  ى ا خريا. -7

 العمل الجماعى. -1

 التنموة المعر وة والفكرية والتعلم الذاتى المستمر. -4

ت على المستوى الفردى أو المؤسسى دكفاءة استمدام أسالوب قل المشك  -0

 عالوة.

 العره والت ديم والحوار. -0

 إدارة الذات والتعامل مع ا وا العمل. -2

 الادتكار والتطوير والتحسوا المستمر  ى العمل. -8

 استمدام المصطلحات الفنوة اات الصلة دمواوعات البرنامج. -1

 الإلمام دإقدى الل ات الأجنبوة واسعة الانتشار. -01

 .041- 071موكل البرنامج   سنوات. 4البرنامج : مدة 

 001إجمالى   11اختوارى  071إلزامى  عدد الساعات

 % عدد مقررات المناهج

 %70 01 ساسوةم ررات العلوم الأ

 %07.0 0 والإنسانوةم ررات العلوم الاجتماعوة 

 %01 71 م ررات علوم التمصا

 %07.0 0 م ررات ما علوم أخرى وقاسب آلى و ...و

 1التوودريب المووودانى : توودريب مووودانى لطوو   الفووروتوا اللانوووة واللاللووة لموودة  -

 .3أسادوع  ى كل  روة
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 المبحث الثانى

 توصيف البرامج والمقررات

 مقدمة

إن الهدف العام للبرنامج مو تطوير معارف ومهارات ال ائموا والمشاركوا 

ما التوصو  وتصموم خرائط  ى مجال توصو  البرامج والم ررات دما يمكنهم 

المنهج لتح وق النتائج ما نواتج التعلوم المستهد ة والمحتوى العلمى لكل تمصا 

والتمكا ما استمدام تل  المرائط لاستوفاء المعايور ال وموة الأكاديموة ال واسوة للتعلوم 

 العالى.

لت ووم لذل  ينب ى التعرف على مفهوم امان جودة التعلوم والاعتماد ومعايور ا

 .4والاعتماد الحاكمة وكذل  مفهوم المعايور الأكاديموة

 Quality Assurance Educationضمان جودة التعليم 

مى تل  العملوة الماصة دالتح ق ما أن المعايور الأكاديموة والمؤسسوة 

المتوا  ة مع رسالة المؤسسة التعلوموة ود تم تحديدما وتعريفها وتح و ها على النحو 

يتوا ق مع المنافرة لها سواء على المستوى ال ومى أو العالمى ، وأن مستوى الذى 

جودة  رص التعلم والبحث العلمى والمشاركة المجتمعوة وتنموة البوفة تعتبر م ئمة أو 

تفوق تووعات كا ة أنواا المستفوديا النهائووا ما المدمات التى ت دمها المؤسسة 

 موة.والتعل

 Accreditationالاعتماد 

ومو الاعتراف الذى تمنحه الهوفة ال وموة لضمان جودة التعلوم والاعتماد للمؤسسة 

التعلوموة إاا تمكن  ما إثبات أن لديها ال درة المؤسسوة ، وتح ق الفاعلوة التعلوموة و  ا 

للمعايور ال وموة الأكاديموة ال واسوة والتى تملل الحد الأدنى ، أو أى معايور أخرى 
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ة ما الهوفة ، ولديها ما الأنظمة المتطور التى تضما التحسوا والتعزيز دولوة معتمد

 المستمر للجودة.

 NARS/ARSالمعايير الأكاديمية 

 Missionرسالة المؤسسة 

  مى وثو ة تواح دإيجاز ال ره الأساسى ما وجود المؤسسة ، و لسفتها

ارورية ما أجل الأساسوة ، وتطلعاتها المست بلوة التى تلتزم دتح و ها ، ومى 

 تحديد الأمداف والأولوات وواع الاستراتوجوات والمطط وتمصوا العمل.

  مى وثو ة تتضما المصائا الفريدة  ى المؤسسة والتى تموزما عا لورما

 ما المؤسسات المماثلة لها.

وتعتبر الرسالة ن طة البداية لتمطوط المهام ، وخريطة تسور على أساسها 

 دما.المؤسسة لتصل إلى م صو

 المعيار :

عبارة تص  الحد الأدنى ما المعارف والأداءات المطلو  توا رما لدى الفرد أو 

 المؤسسة ل ره معوا.

 : Academic Standardsالمعايير الأكاديمية 

تملل إاارا يحدد مستوى الأداء المتووع أن يح  ه المتعلم ، وما يت نه ما 

أن يعر ه المتعلم ويكون وادراً على معارف ومهارات. ومى عبارات وصفوة لما يجب 

 أدائه  ى المراقل الممتلفة للبرنامج وتتضما:

  : ما يجب أن يعر ه المتعلم ، ما وضايا ومبادئ ومفاموم المعرفة الأساسية

 تتعلق دبرنامج علمى معوا.

 : ما يجب أن يكون المتعلم وادراً على أدائه ما ممارسات  المهارات الأساسية

 وتتضما ارق التفكور والعمل والتواصل والأداء العلمى والبحث العلمى.
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 National Academic Referenceالمعايير القومية الأكاديمية المرجعية 

Standards (NARS) :  المعايور الأكاديموة للبرامج التعلوموة الممتلفة والتى

دتها الهوفة دالاستعانة دمبراء متمصصوا وممللوا لممتل  وطاعات المستفوديا. أع

وتملل الحد الأدنى ما المعارف والمهارات المطلو  تح و ها ما خ ل البرنامج 

س الطب والجراقةو ما أجل اعتماد ما الهوفة ال وموة والتعلومى وملل درنامج دكالوري

 لضمان جودة التعلوم والاعتماد.

 : Academic Reference Standards (ARS)ايير المرجعية المعتمدة المع

المعايور الأكاديموة للبرامج التعلوموة الممتلفة والتى تبناما المؤسسة وتعتمد ما الهوفة 

 دشرا أن يكون مستواما أعلى ما الحد الأدنى للمعايور ال وموة الأكاديموة ال واسوة.

 وثيقة المعايير

 الأهداف :

  أمموة إصدار المعايور ال وموة الأكاديموة المرجعوة.تتعرف 

  تتعرف مكونات وثو ة المعايور الصادرة عا الهوفة ال وموة لضمان جودة

 التعلوم والاعتماد.

 .تتعرف مواصفات المريج وأمموة تحديدما 

 .تتحد الع وة دوا المواصفات المريج والمعايور ال وموة الأكاديموة المرجعوة 

 المعايير الأكاديمية :أهمية إصدار 

  للمها الممتلفة تح وق الحد الأدنى ما الجدارات التى يتطلبها سوق العمل

 لضمان الممارسة الجودة.

 .تحديد نواتج التعلم المستهد ة لكل درنامج تعلومى 

 .مرشد لعملوات المراجعة المارجوة 
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  ى زيادة وعى المستفوديا دمفهوم ومتطلبات التمصا وإمكانوة مشاركتهم 

 .5البرنامج التعلموى

 الأجزاء الرئيسية لوثيقة المعايير الأكاديمية :

 .م دمة عامة عا ال طاا 

 .الصفات العامة لمريجى ال طاا 

 .المعايور ال وموة الأكاديموة المرجعوة العامة 

 .م دمة عا البرنامج التعلومى 

 .الصفات الماصة دمريجى البرنامج 

 جعوة للبرنامج.المعايور ال وموة الأكاديموة المر 

 : Graduates Attributesمواصفات الخريج 

مجموعة ما المواصفات التى يحددما البرنامج التعلومى  ى المريج ، ويجب 

أن يتسم دها دعد الانتهاء ما دراسة البرنامج مباشرة / خ ل مدة زمنوة ما ممارسة 

 ما يدرسه الط   ما:العمل ، والتى يعمل البرنامج التعلومى على استوفائها ما خ ل 

 .Knowledge and Understandingمعارف و هم 

 .Intellectual Skillsمهارات امنوة 

 .Professional and Practical Skillsمهارات مهنوة وعملوة 

 .General and Transferrable Skillsمهارات عامة 

 وذلك فى ضوء احتياجات ومتطلبات سوق العمل.

 مواصفات الخريج :

 إاار عام لمكونات البرامج التعلوموة. واع 
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 .تحديد نواتج التعلم المستهد ة وامان جودة التعلومو 

 .امان الحد الأدنى لراا المجتمع عا خريجى كل مهنة 

 .تو ور مناخاً تعلومواً نشطاً متمركزا قول الطالب 

 Intended Learning Outcomes ILOsنواتج التعلم المستهدف 

 Outcome – Based Learningلناتج التعلم المبنى على ا

ي صد ده تحديد مجموعة ما نواتج التعلم المستهد ة التى ينب ى أن يتعلمه الطالب 

ويصبح وادرا على إنجازه عند إنهائه البرنامج التعلومى ، ويساعد ال   ى تنظوم 

ا محتوى الم ررات الدراسوة وارق وأنشطة التعلوم التعلم وأسالوب الت ويم ، وتوجوهه

 لضمان لتح وق النواتج المستهد ة.

 يتيح التعلم المبنى على الناتج العديد من الفرص والإمكانات فى بيئة التعلم ، منها :

 .يجعل الطالب محوراً للعملوة التعلوموة 

 .يهتم دالمدخ ت والعملوات ال زمة لتح وق النواتج 

 .يساعد على الردط دوا الم ررات 

 .يحدد ما تكرار المعلومات 

 . يساعد على تصموم عملوات التدري 

 مرتكزات التعلم المبنى على الناتج :

  تحديد نواتج التعلم المستهد ة(Intended Learning outcomes) 

  تحديد ارق وأنشطة التعلوم والتعلم(Teaching & learning methods 

and activities) 

  تحديد أسالوب ت ووم نواتج التعلم المستهد ة(Assessment) 
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 نواتج التعلم للبرنامج والمقرر

 أهمية نواتج التعلم المستهدفة :

نواتج التعلم المستهد ة مى الممرجات التى تسعى المؤسسة إلى تح و ها ما خ ل 

درامجها الممتلفة والمرتبطة درسالتها ، وتعك  المعايور الأكاديموة ، وتكون وادلة 

طرق الممتلفة لت ويم الط   ومواصفات المريج ، لل واس ، وترتبط دشكل وااح دال

 وتصن  إلى :

 Knowledge and Understandingالمعر ة والفهم :  -0

 Intellectual Skillsالمهارات الذمنوة والع لوة :  -7

 Professional and Practical Skillsالمهارات المهنوة والعملوة :  -1

 General and Transferrable Skillsالمهارات العامة :  -4

 أهمية نواتج التعلم :

 .تعمل كل ة مشتركة للتعامل داخل المؤسسة 

 .تكون دملادة إاار عمل لعملوة تصموم ومراجعة الم ررات والبرامج 

 .تساعد  ى تحديد وسائل الت ويم المناسبة 

 .تساعد  ى واوح رةية التحسوا والتطوير المستمر 

 . تفود كمرجع مام لجهات التوفو 
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 المستهدفة للبرنامج والمقرر نواتج التعلم

 المقرر البرنامج

تمتا دال درات المهنوة الأساسوة لكل 

 خريجى البرنامج الأكاديمى.

 تشتق ما نواتج التعلم المستهد ة للبرنامج.

تحدد ال درات الأكاديموة  ى شكل أداء 

 عام.

تنسق مع نواتج التعلم المستهد ة للبرنامج 

 لل واس. ى صو ة أدائوة وادلة 

يمكا ت وومها ما خ ل دوانات أداء 

الطالب  ى الم ررات الدراسوة الممتلفة 

 التى ت ع تحدت درنامج أكاديمى ما.

يمكا ت ووما  ى الم رر الدراسى دىدوات 

 ت ووم مباشرة.

 مجالات نواتج التعلم المستهدفة

 Bloom's Taxonomyمجالات نواتج التعلم المستهدفة 

  المجال المعرفىCognitive Domain 

 يتعلم دتذكر المعلومات : Knowledgeمستوى التذكر المعرفى  -0

يعدد  –يص   –يحدد  –يتعرف  –واستدعائها ، وما أمللة أ عاله : يذكر 

 يسمى. –

يتعلق دال درة على صوالة :  Understandingمستوى الفهم   -2

يستنتج ، المحتوى المعر ى دل ة وشكل آخر ، وما أمللة أ عاله : يموز ، 

 يتنبى ، يكتب ، يعطى أمللة ، يستدل ، يرتب.

يتعلق داستمدام المعلومات  : Applicationمستوى التطبيق  -3

والنظريات لحل مسائل ومشك ت  ى إاار جديد وما أمللة أ عالة : 

 يستمدم ، يطبق ، يردط ، يحل ، يجر  ، يمطط ، ينشئ.
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يتعلق دال درات على اكتشاف الع وات :  Analysisمستوى التحليل  -4

 –يستدل  –يصن   –دوا الأجزاء والمعلومات ، وما أمللة أ عاله : يحلل 

 يواح. –يفرق 

يتعلق داتماا ورار أو إصدار قكم على :  Evaluationمستوى التقويم  -5

ين د  –والأعمال و ق معايور معونة ، وما أمللة أ عاله : ي وم  وومة الأ كار

 يلب . –يبرما  –يبدى رأيه  –يحكم  –يعلل  –

 صياغة نواتج التعلم المستهدف للبرنامج / المقرر الدراسى :

عبارة عا استه لوة : دعد إتمام البرنامج / الم رر دنجاح ، يصبح الطالب  -0

 وادرا على أن :

يتم اختوار الأ عال السلوكوة و  ا لمجالات ومستويات نواتج التعلم : المعر ة  -7

 المهارات العامة. –المهارات العلموة  –المهارات الذمنوة  –والفهم 

 يحدد المحتوى الذى يمارس  وه الطالب السلوك المتووع. -1

 يحدد شروا الأداء دالنسبة لم رر. -4

 مواصفات نواتج التعلم المستهدفة

 الهدف : تحدد مواصفات صوالة نواتج التعلم المستهد ة لكل م رر دراسى

  ال وموة الأكاديموة المرجعوة.مشت ة ما المعايور 

 .متوا  ة مع لاية وأمداف البرنامج 

  تحدد مستوى المعر ة والفهم / المهارات / السلوك المفتره أن يصل إلوه

 الطالب.

  تستمدم جم  دسوطة خالوة ما التكرار ولا تجمع الجملة الواقدة أكلر ما ناتج

 تعلم يمكا وواسه دنف  الطري ة.

  عملوة التعلم ولو  على الأنشطة التعلوموة.تركز على نتائج 
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 .تستمدم أ عالا وااحة المعنى وادلة للتح ق وال واس 

 . تركز على الطالب ولو  على ما سوفعله عضو موفة التدري 

 Contentمحتوى المنهج 

 ؟6هجنما المقصود بمحتوى الم

تساعد  ى ، وال وم ، والاتجامات التى مجموعة المعارف ، المهارات  المحتوى :

تح وق نواتج التعلم المستهد ة. لذل  ينب ى عند اختوار المحتوى أن يشتق ما نواتج 

 التعلم المستهد ة لوعك  الجوانب :

 المعر وة. -0

 المهارية. -7

 الوجدانوة. -1

مكونات البنوة المعر ة : تتضما البنوة المعر وة للمحتوى الدراسى وقدات  -0

 تتملل  ى :

 : الوقدات الأساسوة للبنوة المعر وة ومى معلومات أساسوة تلب   الحقائق

 صحتها مع تكرار عملوات الم قظة والتجريب.

 : تجريد للعناصر أو المواص المشتركة دوا الح ائق أو الأشواء ،  المفاهيم

 وعادة أسما أو رمزا أو مصطلحا.ويعطى المفهوم 

 : متشادهة والمترادطة معا ، مجموعة ما المفاموم أو الح ائق ال التعميمات

 وتجمع دوا مووفوا أو أكور  ى عبارة لفظوة شاملة.

 : القواعد 

 : تص  ع وة دوا مفهوموا أو مت وريا معا ، ويعد ال انون درجة  القوانين

ما درجات التعموم ، إلا أنه يص  الع وة دوا المت وريا وصفا كموا أو 

 ريااوا.
                                                           

 مرجع سبق اكره. - 6
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 : لمجال علمى وتعبر عا مجموعة المعر وة  ث ة  ى ومة مرم البنوة النظريات

ما التصورات الذمنوة الا ترااوة التى تفسر الظوامر والأقداث تفسوراً 

مجرداً ، ويضع الإنسان مذه النظريات لردط الظوامر وتكاملها معا ، والتنبؤ 

دبعأ النتائج المست بلوة وود تت ور النظرية أو يتم دقضها مع التجريب 

 ل .العلمى لها دعد ا

المهارات تعنى ال درة على أداء عمل معوا ددرجة ما  الجوانب المهارية : -0

 .المبذولالسرعة والإت ان مع الاوتصاد  ى الجهد 

ومى الوسولة المباشرة للتفاعل دسهولة مع المواو  الح و ة للحواة 

وقتى دالنسبة للمواو  الجديدة التى يطلق علوها أقواناً كلمة "مشك ت" 

يتوو  اكتسا  المهارة أساسًا على اري ة التدريب وعلى الفرص المتاقة 

معارف ترتبط دنوعوة محتوى المنهج ودما ي دم للط   ما  –للتدريب علوها 

ومبادئ متصلة دها ويتوو  تعلوم المهارة على الفهم الوفوفى للموو  

 والتدريب والمران على أدائها.

تتضما ال وم والاتجامات والموول، وجوانب الت دير :  الجوانب الوجدانية -7

وسمات الشمصوة، وترجع أمموتها إلى أنها محددات موجهة واادطة 

الوجدانوة إلا دما يبذله أعضاء موفة ومنظمة للسلوك، ولا تتح ق الجوانب 

 التدري  ما جهود م صودة لتنموتها وتو ور مواو  تعلوموة تؤكدما.

 شروط اختيار المحتوى

 شروط اختيار المحتوى العلمى لمقرر دراسى :

 يحقق المعايير والنواتج : -0

 .ينب ى اختوار المحتوى المناسب لتح وق المعايور الأكاديموة ونواتج التعلم 

  ينب ى النظر إلى المحتوى على أنه أداة لتح وق أمداف معونة، ولو  لاية

  ى ااته.
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  ينب ى أن يتم ت ووره دالتعديل أو الحذف أو الإاا ة  ى المحتوى على

 أساس نواتج التعلم المستهد ة.

 يلبى حاجات المتعلم : -7

اختوار المحتوى دمبراته، وأنشطته، ومهاراته لادد أن يتم  ى اوء 

 المتعلم وودراته ودرجة نضجه وابوعة تعلمه. قاجات

 يستوف حاجات المجتمع : -1

عند اختوار المحتوى لادد ما مراعاة مذه الحاجات والتوا ق مع 

 متطلبات المجتمع ووومه.

 يواكب التطور العلمى والتكنولوجى : -4

  يحب التركوز على المبادئ والمفاموم الأساسوة للعلم وارائق البحث

ة اختوار المحتوى، قوث يتموز العصر الذى نعوم  وه الماصة عند عملو

 دالانفجار المعر ى.

 .يظهر التطور الحادث  ى كا ة مجالات العلم والتكنولوجوا 

 مواصفات اختيرا وتنظيم المحتوى

 المحتوى العلمى لمقرر دراسى

 مواصفات اختيار وتنظيم المحتوى :

 .يناسب تح وق نواتج التعلم والمعايور 

 المتعلم. يلبى قاجات 

 .يراعى قاجات المجتمع 

 .يستوف متطلبات التطور العلمى والتكنولوجى 

 .يتسم دالمرونة وال ادلوة للتعديل 

 .يتوا ر  وه الصدق والحداثة 

 .يشمل أساسوات المعر ة 

 .يؤكد التوازن والشمول والتعمق 

 .يوازن دوا التنظوم المنط ى والسوكولوجى 



 7102مارس  – التاسعالعدد  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

771 

 .يراعى المجال والترتوب 

 ارية تعلم المادة العلموة.يح ق استمر 

 .يظهر الترادط والتكامل  ى المبرات الم دمة 

 .يرتبط دالبوفة والمجتمع والحواة 

  Instructional Methodsطرق التعليم والتعلم  

 التعليم والتعلم

 لسفة تردوية تؤكد مسفولوة التعلم لدى :  Active Learningالتعليم النشط  

مع ما يسمعه أو يشامده أو ي رأه، قوث ي وم دالم قظة، الطالب، وتركز على تفاعله 

والم ارنة، والتفسور، وإنتا  الأ كار، و حا الفراوات، وإصدار الأقكام، واكتشاف 

 الع وات والتواصل مع أورانه ومعلموه دصورة إيجادوة.

 خصائص التعلم النشط :

  كونهم سلبووا.يشارك الط    ى عملوة التعلوم والتعلم دصورة  عالة تتعدى 

 .يركز ددرجة أول الط   الأساسوة والمت دمة وتنموتها 

 .يشجع الط   على استمدم مصادر رئوسة وأولوة متعددة 

  ،يفعل دور الط    ى اكتسا  مهارات التفكور العلوا، ملل : التحلول

 والتركوب، والت ويم، والإدداا.

 ،ويتوح ارق ووسائل  يهوئ مناخ تعلومى  عال ومناسب داخل واعة الدراسة

 يمكا استمدامها  ى عملوتى التعلوم والتعلم.

 .يؤكد الت ووم الذاتى للطالب 

 Learning Projectsمشروعات التعلم  

مو مواوا أو مشكلة ي وم دبحلها ودراستها االب أو مجموعة ما مشروع التعلم : 

دتوجوه ما عضو الط   مستمدموا ما يلزم ما وراءات وأنشطة وم اد ت وتجار  

موفة التدري . وينتج عا المشروا ممرجًا، ملل : ت رير أو دحث أو نموا  لجهاز يتم 

 عراه على د وة الط    ى واعة الدراسة.

 .يتوح  رصة للعمل درواح الفريق والتعاون والعمل الجماعى 
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  يتوح للطالب أن يتعلم ما خ ل التحدث والاستماا والشرح والتفسور والتفكور

 ا خريا ونفسه. مع

  يردط دطئ التعلم وما يعانون ما صعودات التعلم دىعضاء المجموعة

 وتستلور انتبامهم.

 .  يؤدى إلى زيادة روادط الصداوة وتطور الع وات الشمصوة دوا الط 

 .ينمى مفهوم الذات لدى المتعلم وث ته دنفسه 

 أسس استخدام مشروعات التعلم :

  التعلم، وقاجته إلى التصرف دجدية وامتمام.الاعتراف د درة الطالب على 

 .إشراك الطلبة  ى المفاموم والمبادئ الرئوسة للمواوا 

  تركوز الانتباه على وضايا أو أسفلة ملورة تد ع لاستكشاف عموق لموااوع

 مهمة وواوعوة.

  التركوز على قل المشك ت وتفسور المعلومات المستمدة ما خ ل البحث

 والاستنتا .

 لمشروا  ى اوء محكات الأداء.ت ويم ا 

 مزايا استخدام مشروعات التعلم :

 .ردط المحتوى دالحواة الواوعوة 

  ع.المبراء المارجووا وأ راد المجتمتعود الط   العمل مع 

  تنموة مهارات التمطوط لدى الط  ، وووامهم دنشااات متعددة تؤدى إلى

 إكسادهم خبرات جديدة متنوعة.

  للعمل، الاستعانة دمصادر المسفولوة، التعاون، التحمتنموة عادات تحمل  

 ة.متنوع

 .  إتاقة التفكور، وتنموة الل ة دالنف ، ومراعاة الفروق الفردية دوا الط 
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 لكى تتصف طريقة التعليم بالجودة ينبغى أن :

 .تح ق نواتج التعلم المستهد ة 

 .تجعل دوفة التعلم  عالة لتنموة مهارات التفكور الممتلفة 

  تؤكد الشمول، دحوث تتضما جموع المواو  والاقتمالات المتووعة  ى

 الموو  التعلومى.

  تتسم دالمرونة وال ادلوة للتطوير، دحوث يمكا استمدامها ما  روة دراسوة

 لأخرى.

 .تراعى الإمكانات المتاقة دالمؤسسة 

  تساعد على است  ل نشاا الطالب ومنحه الفرصة للتفكور والعمل والحصول

 على المعلومات دنفسه.

 . تسمح دتنويع الأنشطة لمواجهة الفروق الفردية دوا الط   أثناء التدري 

   تعمل على تدريب الحواس لاستمدام الم قظة كىساس لتنموة كا ة ودرات

الع ل الأخرى ما تحلول واستنتا  وإصدار أقكام عند معالجة ال ضايا 

 الممتلفة.

 مل دروح الجماعة.تشجع الط   على التعاون والع 

 

 التقييم والتقويم

 :  Assessmentالتقييم 

عملوة جمع دوانات كموة أو كوفوة داستمدام أدوات، وتحلول تل  البوانات 

لتشموا ن اد ال وة والضع   ى الأداء دما يعطونا أساسًا سلومًا نبنى علوه أقكام 

 الت ويم.

 :  Evaluationالتقويم 

الأشواء أو المواوعات أو المواو  أو عملوة إصدار قكم على وومة 

 الأشماص، اعتماد على معايور أو محكات معونة واتماا ورارات مناسبة.
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العملوة التى ترمى إلى معر ة مدى النجاح أو الفشل  ى تح وق الأمداف العامة 

للمنهج ومدى نجاح العملوة التعلوموة، وكذل  ن اا ال وة والضع  دها، قتى يمكا 

 اف المرجوة دىقسا صورة ممكنة.تح وق الأمد

 أسس التقويم :

 .شام  لجموع نواتج التعلم 

 .مستمرا دحوث يمكا توفوفه  ى علموات التشموا والع   والإثراء 

 .ق و اً ويعبر دصدق عا أداء الطالب 

 .تتوا ر  وه المواوعوة والعدالة 

 .تص  دالواوح والشفا وة 

  ومهاراته.يتوح  رصاً ل واس عملوات التفكور 

 .تعدد جهات ومستويات 

 أنواع التقويم :

 : Formative Evaluationالت ويم البنائى أو التكونى  -0

يطلق علوه أقوانا الت ويم المستمر ، ويعرف دىنه العملوة الت ويموة 

التى ي وم دها عضو موفة التدري  أثناء المراقل الممتلفة لعملوة التعلم ما 

 الأسالوب والطرق التى تستمدم  وها ما يلى :ددايتها قتى نهايتها. ما 

 .المناوشة الصفوة 

 .م قظة أداء الطالب 

 .الواجبات 

العملوة  : Summative Evaluationالتقويم النهائى أو التجميعى  -7

الت ويموة التى ي وم دها عضو موفة التدري   ى نهاية درنامج / م رر تعلومى 

التعلم دعد إتمام متطلباته  ى الوو  لتحديد مدى تح وق الطالب لممرجات 

المحدد. ما أمللة الامتحانات التحريرية والشفهوة التى تتناول ممتل  المواد 

 الدراسوة  ى نهاية كل  صل دراسى.
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 أدوات التقويم

 –تستمدم لت ويم نواتج التعلم للم ررات ملل : الاختبارات  أدوات مباشرة : -0

 دراسات الحالة. –ر الت اري –استمدام ا لات والأجهزة 

تستمدم لت ويم نواتج التعلم للبرنامج ملل : استبانة  أدوات غير مباشرة : -7

 استبانة ت ووم أعضاء موفة التدري . –استبانة ت ووم المواد  –للط   

 التعلم على مستوى البرنامج والمقررات معا : أدوات تصلح لتقويم نواتج -3

   مشروعات التمرProjects Capstone. 

    استط عات رأى الطStudent  والم اد ت الشمصوة

Interviews. 

  سجل أداء الطالبLogbook. 

  ت ويم الأورانPeer Evaluations. 

 : نواتج تعلم المعرفة والفهم -4

  الاختبارات والم الوة والمواوعوةوShort Essay & Objective 

Test 

  كتادة الت اريرReports 

 الذهنية :نواتج تعلم المهارات  -5

  المشروعاتProjects 

  كتادة الت اريرReports 

  م ايو  التفكورThinking Scales 

 : نواتج تعلم المهارات المهنية -6

  دطاوة الم قظاتObservation Cheek list 

  سج ت الأداءPerformance Records 

  اختبار قل المشكلةProblem Solving Test 
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  الم اد تInterviews 

  استط عات الرأىQuestionnaires 

 

 مراحل إعداد الاختبار

 الأهداف :

 تتعرف مراقل إعداد الاختبارات التحريرية لت ويم نواتج التعلم المستهد ة. -0

 تعد جدول مواصفات ل ختبارات التحريرية  ى مجال تمصصه. -7

 تصمم اختبار  ى اوء مواصفات الاختبار التحريرى الجود. -1

 الاختبارمخطط جدول مواصفات 

 نواتج التعلم

 المهارات الذهنية المعرفة والفهم

 يةئوالنسبة الم

 بداعإ تقويم تحليل تطبيق فهم تذكر

 %011 %01 %00 %00 %70 %71 %00 النسبة المئوية
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 المبحث الثالث

 الدراسة الميدانية

 مجتمع وعينة البحث :

يتىل  مجتمع البحث ما أعضاء موفة التدري  والمعاونوا ، وما مجموعة 

ا   معهد الإدارة ونظم المعلومات ، ولتشكول عونة البحث وام الباقث دتوزيع أعداد 

الهوفة التعلوموة وعونة محدودة ومناسبة ما الاستبوانوا المعتمديا على أعضاء 

 التمصصات.عشوائوة ما الط   ، مؤلفة ما جموع الفرق و

و عضوا ، وقجم عونة 11ودلغ قجم عونة أعضاء الهوفة التعلوموة ومعاونوهم و

 و االباً.112الط   و

 منهج البحث :

اعتمدت الباقث عند إعداد مذا البحث على منهج التحلول الوصفى ، الذى 

البوانات الإقصائوة ، وقسا  المتوسطات والانحرا ات المعوارية استمدمه  ى تحلول 

 وال وم النسبوة للإجادات المودانوة ، و ى إجراء الم ارنات ال زمة علوها.

 أدوات البحث :

 تتىل  أدوات البحث ما استبوانوا إقصائووا لجمع البوانات ومما :

و محاور معوارية 8استبوان خاص دىعضاء الهوفة التعلوموة ويتىل  ما و -أ

 ي   ى المعهد.و سؤالا معوارياً مرتبطاً دجودة التدر001تتضما و

و 10و محاور معوارية ، تتضما و2استبوان خاص دالط   ويتىل  ما و - 

 سؤالا معوارياً مرتبطاً دجودة التدري   ى المعهد.
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 (1الجدول )

 عرضاً موجزاً لمحاور هذين الاستبيانين وعدد الأسئلة فى كل منها

 اسم المحور المعوارى م
عدد الأسفلة 

 للأساتذة

عدد الأسفلة 

 للط  

 0 00 جودة المنامج الدراسوة 0

 0 00 جودة الإدارة 7

 دمج مع ال اعات 07 جودة المكتبة 1

 0 00 جودة مهارات التدري  4

 0 00 جودة التعامل مع الط   والامتحانات 0

 - 00 جودة أقوال وأعمال الهوفة التعلوموة 0

 0 04 جودة ال اعات والمدرجات والمعامل 2

التدري  العامة والماصة + جودة جودة  8

 أداء الط  
1 00 

ول د استمدام الباقث  ى كل مذيا الاستبوانوا م واساً خماسواً لت دير درجة كل 

 معوار وأعطاما أروماً متزايدة كما يلى :

ودناء على ال  تم قسا  المتوسط الحسادى 

وال ومة النسبوة للإجادات لكل معوار ما الع وة 

 ا توة =

 مجموا الن اا التى قصل علوها ال ومة النسبوة    

 .....................................................................................النسبوة للإجادات = ال ومة 

 جاداتالعظمى لمجموا الإال ومة      

0 7 1 4 0 
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للجودة  ى كل محور ما المحاور المتوسط الحسادى وال ومة النسبوة ولحسا  

 الساد ة على كل محور.المذكورة ، وام الباقث دتطبوق نف  الع وات 

قسب الم واس  Pكما يمكا ت دير ال ومة النسبوة العامة للجودة  ى الكلوة 

 المماسى ما إقدى الع وتوا التالوتوا :

𝑃̅ =
𝑋̀

5
= 𝑃𝑄 

𝑃̅ =
𝑚1𝑃1 + 𝑚2𝑃2 + 𝑚3𝑃3+. … . . 𝑚𝑘𝑃𝑘

𝑚1 + 𝑚2 + 𝑚3+. … . . 𝑚𝑘
= 𝑃𝑄𝐴 

 مصداقية الاستبيان

تم عراها على عدد ما  اللتىكد والتح ق ما مصداووة مذه الاستبوانو

الممتصوا  ى الإقصاء والجودة وتم اعتماد جموع المحاور والعبارات والأسفلة 

 الواردة  وهما.

 وتم كتادة الم واس الرومى للإجادات على الشكل التالى

1 0 7 1 4 0 

تعتبر درجة الصفر مكا فة لحالة عدم الإجادة على السؤال. ومذا على أن 

الأمر أعطى مرونة كبورة ل ستبوان وأتاح الفرصة للباقث لدراسة وت دير أعداد 

ونسب قالات عدم الراا عا مكونات جودة التدري   ى المعهد. لذل  ننصح دإاا ة 

 منه  ى أمور أخرى. مذا الصفر  ى الم ايو  ثم عزله عا الإجادات والاستفادة

 دراسة ثبات المقاييس المستخدمة :

ما ثبات مذيا الاستبوانوا وام الباقث دعد جمع البوانات وإدخالها على  للتح ق

. دحسا  معام ت وألفا كرونباخو ما الإجادات  ى SPSSالحاسب اما درنامج 

ة التعلوموة و للإجادات أعضاء الهوف1.10المحاور الأساسوة ككل  كان  كما يلى : و

 لإجادات الط  . و1.102و
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كما وام دحسا  ووم وألفاو  ى المحاور الأساسوة كل على قدة  كان  جموع 

 دلول آخر على مدى ثبات مذيا الاستبوانوا :، ومذا  و1.21وومها جودة ولا ت ل عا و

، وتم إدخال البوانات وتحلولها  7101ددأت إجراءات مذا البحث  ى دداية عام 

 .7101الشهر ونو مبرو عام خ ل 

  



 7102مارس  – التاسعالعدد  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

711 

 التحليل الإحصائى

 -أولاً : تمهيد :

 -عند معالجة أمور مذه الدراسة ما الا ترااات التالوة : ينطلق الباقث

إن ثمرة جموع الجهود التى يبذلها أعضاء الهوفة التعلوموة  ى الجامعات  -0

لمستوى  والجهات الإدارية وأداء الط    وها ، يجب أن تح ق وومةالمعتمدة 

أى أن مستوى الجودة النسبوة يتحول عشوائوا  ى  %011الجودة النسبوة عا 

 و.1.01.0المجال المتصل و

إن الشكل العام للتوزيع الاقتمالى يىخذ شك ً مائ  إلى الوموا ، ودذل  تكون  -7

 وومة تووعه الريااى أكبر ما وومة المنوال  وه.

إن التوزيع المناسب لهاتوا الماصتوا مو توزيع ما مجموعة توزيعات ودوتا  -1

B(x)  المعرو ة على المجال(a,b) : 

يمكا أن نتمذه معواراً ل واس وم ارنة مستويات الجودة النسبوة إن أدسط شكل  -4

. وعندما تىخذ معادلة مذا التوزيع q=4و  P=2مو الشكل الذى يكون  وه 

 : و الشكل التالى1.0.0و الاقتمالى  ى المجال

𝐵2.4(𝑥) = 640(𝑥 − 0.5)(1 − 𝑥)3       0.5 

 و لأن :1.0000إن وومة التووع الريااى له تساوى و -0

0- E(x) = aq + bp/p+q=0.5.4+1.2/2+4 = 0.6666 

 Mod = 0.62.5ويمكا قسا  وومة المنوال  ندا أنها تساوى :  -2

 Mod = 0.65.6ووومة الوسوط  نجد أنها تساوى :  -8

 2Q 0.0079 =ووومة التبايا  ند أنها تساوى  -1

 q = 0.0889ووومة الانحراف  ى المعوارى  نجد أنها تساوى :  -01

ودناء على ما ت دم يمكننا أن نعتبر ال ومة العددية لتووع مذا التوزيع  -00

وومة معوارية ل واس مستوى الجودة ، وسنطلق علوها اسم ال ومة  و1.000و

وإننا سنعتمد علوها  ى إجراء الاختبارات النسبوة المتووعة للجودة ، 

 والم ارنات الممتلفة.
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يمكا الاستفادة ما خصائا مذا التوزيع وما وومة الانحراف المعوارى  -07

لتصموم سلم معتدل لتصنو  الت ديرات الممكنة.  (Q = 0.0889) وه 

لت دير مستوى الجودة  (1 ,0.5)وال  دتشكول خم  مراتب اما المجال 

 ودالتالى سنحصل على السلم المعتدل التالى : و1.01و اول كل منها

 011 – 11 11 – 81 81 – 21 21 – 01 01 – 01 فئات التقدير

 ممتازة جودة جدا جودة م بولة اعوفة مرتبة التقدير

تحديد ن اا ال وة وال بول والضع  : يمكننا دعد أن استمرا  المتوسطات  -01

 المحاور والأسفلة : أن تستملا ما يلى :وال وم النسبوة الجودة  ى ممتل  

مى الن طة أو المحاور التى تكون وومة مستوى الجودة النسبوة نقاط القوة :  -

و ويكون الفرق دونهما جومريا 1.0000و  وها . أكبر ما ال ومة المتووعة لها

ومذه الن اا تحتا  إلى تطوير  Q = 0.05دلالة ودمستوى وموجباً ومعنوياوً 

 دائم مع المحا ظى على مستوياتها.

ومى الن ط أو المحاور التى تكون وومة مستوى الجودة النسبوة القبول : نقاط  -

ً ومعنوياو عا ال ومة المتووعة  و وال  1.0000ولها  وها لا تمتل  جومريا

ومذه  و1.0000ومذه الن اا تحتا  إلى تحسوا و Q.0.0.5دمستوى دلالة 

 الن اا تحتا  إلى تحسوا وتطوير مستمر.

مى الن اا أو المحاور التى تكون وومة مستوى الجودة النسبوة نقاط الضعف :  -

ويكون الفرق دونهما  و1.0000 وها أول ما ال ومة المتووعة لها ومى و

إلى ومذه الن اا تحتا   Q.0.05ودمستوى دلالة  جومريا وسالب ومعنوياو

 وتحسوا وتطوير  عال.معالجة ودعم 

 ثانياً : التحليل الإحصائى : -

دتعري  دعأ المؤشرات الإقصائوة المذكورة  ى الفترة ودعد إن ومنا 

الساد ة. ننت ل إلى إجراء دعأ الاختبارات الإقصائوة  ى البوانات لإثبات أو 

وسنتبع  ى ال  الترتوب و 0ر أ الفراوات البحلوة المذكورة  ى الف رة و

 التالى :
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 دراسة إجادات أعضاء الهوفة التعلوموة  ى المعهد المذكور. -أ

 دراسة إجادات الط    وه. - 

 استنتا  دعأ النتائج الممكنة واستم ص ن اا ال وة وال بول والضع . - 

إن معامد العبور العلوا تشكل مؤسسة تعلوموة خاصة ومى عضو  ى اتحاد 

لإدارة مد صة مى : معاالجامعات العردوة ويوجد  وها عدة معامد علوا متمص

 ونظم المعلومات + مهند الهندسة + معهد الإع م.

ول د شمل  عونة البحث معظم أساتذة مذه المعامد وعونة عشوائوة ما 

 ا   معهد الإدارة ونظم المعلومات. وسنعالج دواناتها كما يلى :

 (2الجدول رقم )

 خصائص العينة

 العدد حسب القدم الأكاديمى العدد حسب المرتبة العدد حسب الأقسام

  عاما 71أكلر ما  1 أستاا 4 علوم الحاسب

 4 00 – 01ما  1 أستاا مساعد 0 نظم المعلومات

 0 00 – 01 2 مدرس 4 إدارة الأعمال

 01 01 – 0 2 مدرس مساعد 0 المحاسبة

 01 0أول ما  01 معود 0 العلوم الأساسوة

 11  11  11 المجموا

الحسادات ال زمة وال وام دعملوات التحلول الإقصائى ودعد إجراء 

للبوانات ، قص نا على ال وم النسبوة لإجادات أعضاء الهوفة التعلوموة قول 

جودة المحاور الواردة  ى الاستبوان الممصا لهم ،  كان  كما  ى الجدول 

 التالى :
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 (3الجدول رقم )

 αالقيم النسبية لأعضاء الهيئة التعليمية 

One – sample statistics 

Std. Error mean Std. Deviation Mean N المحور 

.2724 .15651 .5842 30 Pa 

.3136 .18016 .6764 30 Pb 

17810. 00701. 0171. 11 Pc 

1740. 08048. 2710. 11 Pd 

17018. 07018. 2111. 11 Pe 

10211. 01780. 0081. 11 Pf 

11108. 02002. 0078. 11 Pg 

17012. 04021. 0111. 11 Ph 

 المصدر : الدراسة الميدانية

وعند دراسة ال وم النسبوة  ى مذا الجدول ن ق  أن دعأ مذه ال وم أص ر ما 

أماعا  Ph, pg, pf, pc, paومى ال ومة الم ادلة للمحاور  (0.6666)ال ومة المتووعة 

، والتى تملل جودة الإدارة  pe, pd, pbد وة ال وم أكبر منها ومى التى ت ادل المحاور 

Pb   وجودة مهارات التدريpD  وجودة التعامل مع الط   والامتحاناتPE. 
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 (4الجدول رقم )

 Tج الاختبار ئنتا

Test value = .6666  

95% confidence 

interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2- Df t 

Upper Lower 

.-269- .-1379- -.0.8236- .005 32 .023.3- Pa 

0736 0541 00976 758 32 311 Pb 

0234 0919 03428 235 32 1.211 Pc 

1226 0097 05646 0092 32 1.739 Pd 

1072 0214 06431 005 32 3.051 Pe 

0112 0841 04766 012 32 2.662 Pf 

0181 0.853 03360 195 32 1.325 Ph 

على دوانات مذه العونة يتبوا لنا أنه  T-testولكا عند تطبوق اختبار ستودين  

يوجد  رووات جومرية سالبة وأخرى موجبة دوا ال وم النسبوة لبعأ المحاور وال ومة 

ومى و pf, pe, paوالفرووات السالبة مى  ى المحاور  (0.6666)المتووعة لها ومى 

لتعامل مع الط   وأقوال الأساتذةو كما نجد أنه لا المحاور الم ادلة لجودة المنامج وا

مع  Ph, pg, pd, pc, pbدوا ال وم النسبوة للمحاور يوجد  رووات جومرية ومعنويةو 

 ,ph)ودعضها سالب  (pD, pB)لعما دىنها دعضها موجب  و1.0000ال ومة المتووعة و

pg, pc). 
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إن الفراوة الأولى لوس  صحوحة دشكل عام ، لأنها لا تشمل جموع  والنتيجة :

وصحوحة على  Pa, pe, pfالمحاور الأساسوة ، دل مى لور صحوحة على المحاور 

 د وة المحاور   ط.

ومذا يعنى أن إجادات أعضاء الهوفة التعلوموة تشور إلى ن اا الضع  وال وة 

 ى الجدول التالى:وال بول ، لذل  نلمصها ونضعها دىسمائها  

 (5الجدول رقم )

 نقاط الضعف والقبول والقوة

 م
اسم المحور فى 

 الاستبيان

رمزه فى 

 البرنامج

 Tنتيجة اختبار 

 Pحسب قيمة 

نوع 

 النقطة

نتيجة تحليل 

 التباين

 اعو  يوجد  رق سالب Pa جودة المنامج الدراسوة 0
لا يوجد 

 اخت ف

 Pb جودة الإدارة  ى الكلوة 7
 رق  لا يوجد

 جومرى
 وبول

لا يوجد 

 اخت ف

 Pc جودة المكتبة  ى الكلوة 1
لا يوجد  رق 

 جومرى
 وبول

لا يوجد 

 اخت ف

 Pd جودة مهارات التدري  4
لا يوجد  رق 

 ىرجوم
 وبول

لا يوجد 

 اخت ف

0 
جودة التعامل مع 

 الط   والامتحانات
Pe 

يوجد  رق 

 جومرى موجب
 ووة

لا يوجد 

 اخت ف

0 
أعضاء جودة أقوال 

 الهوفة التعلوموة
Pf وبول اعو  يوجد  رق سالب 

2 
جودة ال اعات 

 والمعامل والمرا ق
Pg 

لا يوجد  رق 

 جومرى
 وبول

لا يوجد 

 اخت ف

 Ph جودة التدري  العامة 8
لا يوجد  رق 

 جومرى
 وبول

لا يوجد 

 اخت ف
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م قظة : ل د إجراء تحلول التبايا ولم نحصل على  رووات جومرية دوا الإجادات 

قسب ال سم والمرتبة وال دم الأكاديمى ، وتم قذ ه لضوق المساقة. وللتح ق ما 

 PQAو  PQالفراوة اللانوة قسبنا ال ومتوا النسبتوا الإجمالوتوا للجودة  ى المعهد 

و  حصلنا على الجدولوا 1.0000 ومة المتووعة ومع ال T-testثم اختبرنامما دواسطة 

 التالووا :

 (6الجدول رقم )

 القيمة النسبية الإجمالية للجودة فى المعهد

One – Sample Statistics 

Sdt. Error Mean Std. Deviation Mean N  

10881. 01212. 0000. 11 Pq 

01801. 01210. 0080. 11 Pqa 

 (7الجدول رقم )

 Tنتائج الاختبار 

One – Sample test 

Test Value = .6666  

95% confidence 

interval of the 

difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2- Df T 

Upper Lower 

.0281 -.0484- -.01014- .593 32 -.540- Pq 

.0295 -0.466-. 00853 .651 32 .-456- pqa 
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نتوجة الاختبار تشور إلى عدم وجود  رق  ما الجدول اللانى ن ق  أن

 .و1.0000جومرى دوا ماتوا ال ومتوا وال ومة المتووعة و

النتوجة : إن الفراوة اللانوة صحوحة قسب إجادات أعضاء الهوفة وإن مستوى الجودة 

ومو ما الدرجة الم بولة  و1.0000الإجمالى لا يمتل  جومريا عا ال ومة المتووعة و

 و1.00ويساوى قوالى و

 تحلول إجادات الط    ى المعهد : -7

و االباً. ودعد إجراء الحسادات ال زمة وال وام 110تتال  عونة الط   و

دعملوات التحلول الإقصائى للبوانات ، قصلنا على ال ومة النسبوة لإجادات الط   

 الأساسوة الواردة  ى الاستبوان الممصا لهم. قول جودة المحاور

 يلى : كان  كما 

 (8جدول )

 القيمة النسبية للطلاب

One – Sample test 

Std. Error mean Std. Deviation Mean N  

11841. 00111. 0187. 33S Pa 

11127. 02870. 0011. 33S Pb 

10128. 01101. 0187. 33S Pc 

11801 00082 0711 33S Pds 

11111 02140 0271 33S Pe 

11111 00014 0841 33S Pf 

10071 71017 0887 33S pf 

  وما الجدول الأول ن ق  أن دعأ ال وم النسبوة الم ادلة للمحاور الأساسوة

 ودعضها كان أكبر منها. و1.0000كان  أول ما ال ومة المتووعة لها و
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 عدم صحة فروض البحث : –ثالثاً : نتائج اختبار صحة 

 نتيجة اختبار الفرضية الأولى : -1

إن مذه الفراوة تنا على عدم وجود  رق جومرى دوا ال وم النسبوة  ى 

 الإقصائوةوال وم المتووعة لها ، ودعد إجراء الاختبارات المحاور الأساسوة 

ال زمة تبوا لنا أن مذه الفراوة لور صحوحة دشكل عام ، لأنه يوجد ووم 

 نسبوة لبعأ المحاور تمتل  سلباً أو إيجادا عا تل  ال ومة المتووعة.

 نتيجة اختبار الفرضية الثانية : -2

 الإجمالوةومى التى تنا على عدم وجود  رق جومرى دوا ال ومة النسبوة 

ول د دون  الاختبارات  و1.0000متووعة لها وللجودة  ى الكلوة وال ومة ال

 الإقصائوة :

إن مذه الفراوة صحوحة  ى معهد الإدارة ونظم المعلومات دمعامد العبور 

قسب إجادات  و1.00كان  تبلغ قوالى والعلوا لأن ال ومة النسبوة الإجمالوة 

 الط    وه.

 نتوجة اختبارات الفراوة اللاللة : -1

الهوفة ومى التى تنا على عدم وجود  رووات جومرية دوا إجادات أعضاء 

التعلوموة  ى الكلوات المدروسة قسب ال وم أو المرتبة العلموة أو ال دم 

الأكاديمى ، وود دون  اختبارات تحلول التبايا إن مذه الفراوة صحوحة  ى 

 معامد العبور العلوا قسب إجادات الهوفة التعلوموة  وها.

 يجة اختبارات الفرضية الرابعة :نت -4

ومى التى تنا على عدم وجود  رووات جومرية دوا إجادات الط    ى 

الكلوات المدروسة قسب الصفوف والفرقو أو الاختصاص أو النوا ول د 

دون  اختبارات تحلول التبايا إن مذه الفراوة صحوحة دشكل عام  ى معهد 

 ى معامد العبور العلوا ، ولكا يوجد اخت ف قول الإدارة ونظم المعلومات 

ومهارات التدري و قسب  Peوالإدارةو و  Pbوالمنامجو و  PAالمحاور 

 الاختصاصات   ط.
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 رابعاً : نتائج الدراسة

تشكول موفة عردوة علوا لإدارة وامان الجودة  ى الجامعات العردوة ، وواع  -0

 العردوة.نظام داخلى لها اما اتحاد الجامعات 

واع أس  ومعايور للجودة الشاملة  ى الجامعات العردوة وإعداد استبوان  -7

موقد ، دمحاور ومعايور موقدة ودشروا محددة لإجراء البحوث العلموة 

 قول الجودة  وها.

العلوا والمعامد والأوسام دنظام إدارة الجودة الشاملة ، والعمل التزام الإدارة  -1

 المعامد والكلوات. على تطبو ه  ى جموع تمصصات

تطبوق نظام إدارة الجودة الشاملة، العمل على تهوفة جموع الظروف الم ئمة ل -4

وتذلول جموع الع بات التى ت    ى مساره ، وإنشاء إدارات خاصة دالجودة 

  ى الجامعة والكلوات والمعامد الممتلفة.

وأجهزة العمل على تىموا جموع متطلبات الجودة الشاملة ما مبانى وواعات  -0

 ودرامج وخطط ومنامج ومكتبات وكوادر خدموة كا وة.

العمل على إنجاز معايور الجودة الشاملة على مستوى الأوسام والكلوات  -0

  ى النتائج الساد ة.والعمل على معالجة جموع ن اا الضع  الواردة والجامعة 

العمل على واع مفردات للم ررات  ى الكلوات ومتادعة جودة تدريسها  -2

 ة الانجاز  وها.ونسب

العمل على مراجعة المنامج الدراسوة دشكل دورى وتطورما قسب قاجة  -8

 السوق والمجتمع المحلى.

العمل على تحسوا أقوال أعضاء الهوفة التعلوموة وتىموا مكتب لها وتلبوة  -1

 وتسهول أمورمم وتطوير مهاراتهم التعلوموة.اقتواجاتهم 

العلموة التعلوموة وتحسوا تنظومها العمل على تىموا جموع مستلزمات  -01

 ومتادعة تنفوذما على كل المستويات.

 ى واع الامتحانات التى ت ره نظام الجودة وتطوير الأسلو  العلمى إتباا  -00

 أسالوب الت ويم العملى و النظرى دما يتناسب مع كل م رر.
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تىموا المصادر التعلوموة ما كتب جامعوة ومراجع أساسوة ومج ت علموة  -07

 شبكوة.تصالات وا

والإرشاد الأكاديمى للط   والعمل على قل جموع مشك تهم تو ور الدعم  -01

 ما خ ل ساعات الم اد ت مع الأساتذة ومع الإدارة.الماصة والعامة 

ونسب  الانتمائوةمتادعة أداء الط    ى جموع المستويات ودراسة نتائجهم  -04

 نجاقهم ومعدلات تر عه ومعدلات تمرجهم.

المرا ق ال زمة للأساتذة وللط   ومتادعة نظا تها ونوعوة المدمة تو ور  -00

  وها.

تىموا ال اعات والمدرجات ال زمة للعملوة التدريسوة والعمل على استلمارما  -00

 دشكل مناسب.

  ى الكلوات وتعزيز دور الطلبة  وها.الاجتماعوة إوامة دعأ الأنشطة  -02

تشجوع أعضاء الهوفة التدريسوة على البحث العلمى وتىلو  وعمل تطوير  -08

 وتنموة مهاراتهم التدريسوة.معار هم وتعزيز ودراتهم العلموة 

أمور المتمرجوا  ى الكلوة والتواصل معهم لمعر ة جموع أقوالهم متادعة  -01

  ى الحواة والعمل.والاعتزاز دنجاقاتهم 

ت ديم المدمات والاستشارات والأعمال العمل على التواصل مع المجتمع و -71

 ال زمة له.

 المتبادلة دوا الجامعات والكلوات المحلوة والمارجوة.الزيارات تنشوط قركة  -70

 دعم وتنشوط قركة الدعاية والإع م والإع ن  ى الجامعة والكلوة. -77
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 -خامساً : التوصيات :

 -مما سبق يمكن أن نتقدم التوصيات على النحو التالى :

 هم ما يحويه مصطلح يجب على كا ة ال وى الممللة للمؤسسة التعلوموة  -0

الجودة ومركباته ما والمفهوم والأمموة  ى العملوة التعلوموةو قتى يتسنى لهم 

 الفعلى  ى تح وق الرسالة.الاشتراك 

خ ف المعر ة للمفهوم والأمموة للمصطلحات الفراوة ا نوة ، يجب على أن  -7

 التعلوموة البوفة الصالحة للتطبوق.تو ر المؤسسات 

ارورة أن تحدد كل مؤسسة تعلوموة سواء كان   ى المراقل الأولوة أو  -1

الوسطى أو العالوة رسالتها ثم تعمل على تنفوذما ما خ ل تذلول الصعا  

 قتى تتح ق الأمداف الرئوسوة والفرعوة للجودة.

 الجامعى. ة  ى التعلمزيادة امتمام إدارات الجامعات دتطبوق مؤشرات الجود -4

مجانا لكل ما الطلبة والمحااريا ارورة الامتمام دت ديم خدمة الإنترن   -0

لكل منهم  ى التحفوز على البحث والدراسة الجامعووا لما لها ما نتائج إيجادوة 

، كما يزيد استمدام تل  الشبكة كل ما المعلم والطالب مهارة البحث العلمى ، 

 تنفوذ المساوات الدراسوة ، والأدحاث العلموة.وتوفو  الت نوات  ى 

على موفة مواوعات دحلوة ، ولو   ى ارورة أن يكون الم رر الدراسى  -0

 صورة كتا  ملزم للطلبة.

 دما يتناسب مع قاجات السوق المحلى.تنويع المواوعات الدراسوة  -2

ارورة محااريا إلى المار  للإ ادة ما المبرات العالموة  ى التعلوم  -8

 الجامعى.

اعتماد سواسة الت ويم المارجى للتح ق ما مدى تطبوق الجودة  ى التعلوم  -1

 الجامعى.

 تنويع ت نوات التعلوم والت ويم الجامعى. -01

 اقترام الحرية الأكاديموة للجامعات. -00

إنشاء وقدة الجودة الشاملة وتطوير الأداء دكلوات العمل على تفعول  كرة  -07

 الدولوة.الجامعة  ى اوء المعايور 
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 المراجع

 أولاً المراجع العربية :

و ، الاعتماد وامان الجودة  ى التعلوم 7112الهوائى ، السود عبد العزيز و -0

 ال امرة. –العالى ، مكتبة النهضة المصرية 

و ، إدارة الجودة الشاملة  ى مؤسسات 0118اله لى ، الشردونى اله لى و -7

العدد  –جامعة المنصورة  –المجلة العلموة لكلوة التردوة  –التعلوم العالى 

 .0118اللانى لعام 

الجامعى و ، دعأ مؤشرات جودة التعلوم 7111محمد ، أشرف السعود أقمد و -1

 مع التطبوق على كلوات التردوة و ى الجامعات المصريةو.

 ، جامعة قلوان. و7112و المطة الإستراتوجوة دجامعة قلوان -4

: وروة عمل ودم  لورشة العمل قول "إعادة تنظوم التعلوم  الجسر ، سمور -0

-01العالى الماص" ، والتى ع دتها وزارة التردوة والتعلوم العالى  ى الفترة 

 .7114، المديرية العامة للتعلوم العالى ، دوروت ، لبنان ،  74/7/7114

جامعة قالة ، دراسة  –دوا الن د والت ويم ال بوسى ، محمد قسا : الجامعة  -0

و ، 11، كلوة التردوة ، جامعة عوا شم  ، ا و وطر، دراسات  ى المنامج

 .0111،  001 – 070ال امرة ، ص 

إدارة الجودة الشاملة  ى مؤسسات أدو نبعة ، عبد العزيز و وزية مسعد :  -2

، دحث م دم لمؤتمر التعلوم العالى  ى الواا العردى  ى اوء التعلوم العالى 

 .0118امعة الإمارات مت ورات العصر ، ج

 .0184أدا منظور ، لسان العر  ، الجزء اللانى ، دار المعارف ، ال امرة ،  -8

سلومان ، نجدة إدراموم : رةية مست بلوة لتكامل الجودة والالتحاق وتح وق  -1

 .7111التعلوم العالى  ى اوء تجار  دعأ الدول المت دمة ،  جودة
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: ت ووم جودة العلموة التعلوموة  ى كلوة التجارة شهوب ، محمد على وآخرون  -01

 .7114دالكلوة الممتلفة جامعة ال امرة دراسة م ارنة للنظم التعلوموة  –

العالى  ى جمهورية مصر على ، على قسوا : وضوة التحديث  ى التعلوم  -00

 العردوة.

مصطفى ، أقمد والأنصارى محمد : درنامج إدارة الجودة الشاملة  -07

 ى المجال التردوى ، المركز العردى للتدريب التردوى لدولة وتطبو اتها 

 .7117، وطر  70/0/7110 – 71الملوج ، 

 ى التعلوم الجامعى المصرى ، مجلة زيدان ، مراد صالح : مؤشرات الجودة  -01

 .0118،  27كلوة التردوة ، جامعة الأزمر ، ا

م ، دوروت معايور الجودة  ى التعلوم العالى ، دار العليوس  ، على :  -04

7110. 

دلول الاعتماد  –امان الجودة والاعتماد مشروا  –وزارة التعلوم العالى  -00

 و.7110مصر  –وامان الجودة للتعلوم العالى 

دشىن إنشاء الهوفة ال وموة لضمان جودة  7110و لسنة 87ال انون روم و -00

 التعلوم والاعتماد.
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