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D A jlae Baaad) Al o3 b dpalaall e sleall akai ) 53 el ¢ dyaladl)
DS e aiad a1 51500 il La ) sl () it Al L2 el
L 12 J sty Cua Juzadl J<50 <l ) 8l MAS) 8 2 lod a5 <o jlaa g Cila slaa
-: (Turban,2008 , pp 183-186.)

A yrall il sleall adas =i (Creating Knowledge) 4 sl sa |1
Jil g g YLtV g cdadatl g e g fl A peall Jaall 8 cplalall juea]
48 yaall g e glaall alian ) J gl 6 agiaelue ) A8Lia) (3305 50 5 1)
A Al Adal

(Discovering and Codifying Knowledge) 4 sall ciyiiai g cilias) 2
(Artificial Intellingence Systems) elibaa¥) olS3 adai & a5
GBS Ll e 5 o 3a Alayl (i yad b i) zead s alati) 41S)
O Bda 8 jlae GLIEES 5 ¢ Lelilaty (DDS) L)l aed aldai o 685 el
Lebla

ki dpelaall (o glxill L2 (Sharing Knowledge) 48 jeally 4S Ll 3
&8 50 Cras ARSI ud e aal s O (8 Jall s J s sl 3 Cplalal) se s O
| At al) agial Cp gansiil o5 (e 5 Ailide
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Oalalall e Laay 5555 o slaall (e (5 A1 Y1 5 (535 1) el wodaias
Clea kA dadand) Jala

Aan (il o o (S g Aaaua 5 488 iy b o8 e L Jal) BB MUl

- gt (a9 Apa gSal) culaa gl Ao j1aV) il i A A i cila glaal)
. (2402 2004« Gmn)

Sl oY Aalinal) Jlae V) 5 sl G dag) 53l Qo] ey )80 3300
Cslaidl 8 Jeal) daliae o Lulsy) (oSl

Aaliaall Ao ) e slaall atas Al g dlels (Wl e aeluy s ¢ 5y shaial)
. ( MorokKelsy ,2007,p 56)

L) ad Jadl Al 6 selud saal) dpaulal) cila glaall ok o) |

eshal s aend Cangy Jaaladdll L85 (265 U 2008 ¢hae ) Aaliall 3 ) sall 5
ol Fasbaal cile glaall ok

Al jalaall ysdai () pling ) sdhaill 480 gay saill o sLiiall 5 a8 of

33l ) o 2oL e slaall (L8 Il 5 daoditinal) Cila glaall abaid 4y 5 500
el astill ane Al e palaill ) a5 eV 138 5 Jiladl e 2all g 4d yzall

) s ¢ Al a1 A U bl 5 e slaall il e 38 ) Sl
(Colin,2006,p 113) dpulie CallSiy Aynulaall e sleall alas ks

do a8 b <) y),3 3as e delud il glaa ) ling I8 Ma )

o2 ¢ Gl aa e ¢ sl pall) L Clel jal) danadi s algall Sladl g Jaall £l
(88
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Y il gl Ao G a6 (0 g Lgdlas | il A ) cila glaally

:(Olgacetal ,,2009 , pp 5-6)

Ll s (Strategic Level) (i) s sial) g) Laladl 8 1Y) (g giusa |1
S sha ladadill) () &) o dpiiall cila glaall (e Ladad) 45 ey iy giasal)
. gRiian (o lhaal) ClaaY) aaad g dalad) CalaaY g clabaaad) a5 JaY)

: (Management Level) s s giwall g Aawigll 3 1Y) (5 ima 2
JaY) Jo gia Jandadil) B e glaal) (e o gl A 1Y) il glenal) i
Ao DU Ayl g dgatal) CilLSAY) daasi g Jas gl g ) CilaY) dan 5 A g
. hagdl Lasdl

: (Knowledge Level) =2aall s siall g 48) ;&) 3031 (s givua .3
Lbil) Jusad Ay Jay) sl hadaddl) b cilaeglaal) (pe 44dl) oda Aididig
¥l B clalall o Jaidy o) g Alual Jas gral i () Aalad) geal sl g
. 43 jaal) g cila glaal) g clibull

) 3ac 8l Jiay 3 g :(Operational Level) cilplaad) 5 giia 4
Lgtbles 3 o Jaidy g daliial) 45 jal
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JS 8 aSai g slinall Jals aa 55 Ll 8 ¢ Cuaall o sedall 13gd Lgiu jlae 2ic

142



2017 0o e — gull) 230 — & al o lall 3 5 0 e

o S 0 A80e 2 ga g algh g ¢ ALl 5 30 LSy Janll 208) ja (B ae L g Leilalds
e sl cardien 5 ¢ oanlaiill (gl 5 5 aY) Adadh g 5 eila slaall ane )} aUal)
ol O¥ 1 ki (King, 2006 , p 96) aldaill Lgd Jramy (A A5l 4
2 A3 A Cla slra la il 5 dallan 5 Chinal s pan et dnulaall Gl sledll
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. (89 L=, 2003 553 54
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s Juaily Cpinal) b Y g
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a0 588 Dplaall e sleall alai (e Bl siall gibiill ) sale Hhasig: 3y ¢
LraaY | sty Ol agie o sllaall () 5 Lagas 3y 51aY) Sl (e 2yaall
el 8 Leiiad caay il Calaaly)
3 el Sy dnlaall e slaall abiig Lial () gina ab g 1 Claddl) ilia 2y
ol 13 5all cleadll e Leailss
s Al A e Jua) Sl g -l
e Aalaall Gila slaall culads A0y Qa8 dalaal) Gila slaall adad adiad
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i Y1 LIS (e el pmt s Alaaall lill) dadlas (5 ;ilibad) Aadlas 3
Gl slaall alail A all Gl (a yat Cumy aladt S AL § G geda Sila glasag
a..l_ﬁjc L_q;u_aéﬂ\jJ)AM}LJ\AA&\}&JM\SML&AQ&MH}@M\
ila sbra ) Lely gt (s paut cililall Aallaay Julat g avlasi e Josd cillalial)
i Analaall il glaall adai Lladis clily (ol ol g ¢ Sleil andiall aal 2y
e Al Cuaaill g maail) cillabis el ya) Gab oo Al aiul L 05 o
L) s e Ll s oy cdlanal) e o pad al ddseiill bl dc gane

(155 0= ¢2003 ¢ Sl ) | Baaa s ) sea ) danluY)

2 3 ala Cila glra Ll ) dpadaall il sleall alis Cangs : cily il Gl 4
Cila slaall 038 235 ¢ (p AY) eadiuall 5 S 8l ailia dadd] Cila JRa B ) sea
a5 ¢ aldaill 4L gall il il p colleal) o)yl e 3 yiall Al il
axdi 3) alaill 4L el cllaliill 5 cilglasll o) ya) Ao A yial) gl il
OS5 Lagae il gl Lad VLA cilaliialy &1 dabisal) Laly 536 5l
Cilial ga g Al dail 52 ¢ Dl bl (300 4ald Al cile gy JE e
.( Michael, opcit, p148 ).l < 5

Gllalail) e Cila glaal) g calibul) cp 3a3 dlee Hutad cclilall 0 ) ga (p 3435
Lewhadinl il 5 A0 5 e leela yiul o) (5 AT Cilallaa & 48D cilaladiny)
(132 U= «2006¢ e ) Alal o (020 2 ol s 3

Calaal 4 5 40 Aayaal) L) bl AUl 4l (sae & ¢ 4l 40210 6
COAAa (5 HAY) o dase Tl da Al Gl slaal) o clilall aat g ¢ santog
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Laal 1 43l e 5 dagd) dpaad dla 35 ¢ 5 AT Clily ae iadlas sale ) a3
s Ll aldail) dlaci) (g2 2paad Cangs ooV i g 481 e oy i allaill )] &
¢ il aa alle d L) Basiie Gilaal Y 5 Aapnal) Al cilllaia g 45a aslhae

(135 =

G35 aldail) 4 aSail) 53 hapd) Jlaely (aladl ¢ 3ol sa 05 jlandl g oSall 7
pre o g e die g pall Gund Lk a5l 4dad e g oUniS LS e Bliall
. (Robert,2003,p6) L 2éall 2 saall s slas

¢ adailly Adasaall 280l e 3 ) gall JLEiul o 8 AN paie o) Ealdl 5 5
Ll (8 58I Apaal 3 g6 alaill il e e il (Gl Lol S sale |
aSaill g hayall juaic 58 e ol Lae sl elaf (e dadlill e sleal) ¢ a0
O St dora Sl A2l Ll albaill 4 deld 5 30 LS (a3 g yall ulaall (e
lgea) s 28 A 8l V) maad 8 dalga s adles o 481 jall 3 5kl
.(James,2005,p 62 )

o A Al Gl i) alaes agling s 5 AV alail) g i) Ll - WG
Gl apaas e g ¢ alaill oda e ila jaeS Led) o si (5 a0 ki
Cla Al oda (5505 08 3] (5 )5 g ale el Lein Laid Juai¥l g ol
¢ o sleall Al yall paSll o) amall g o il e adind Cla glas o
Al alail) ol G Lasd Canliall gl 8 g sl e s )
(28-27 La = ¢ Gl g e cmas (5 )y hall)AsaaY)
s Cila glrall agalli g L) -3 Ll
4aS Cilaslae S i 5 el 5 2p0ay Gaidy Cilaslae Ui dnlaall 2
G (e )8l 38 5 i) Cllee 8 Lealadind (Say Aalai®y) 3aa5ll e
=5 AUl (Marshall,2003,p 51) . e staall 03] daadivuall al ylaYl
ool ol oyl o S A8y ylay an Lo gl 058 gl Bloa 8 A L) la syl
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JS el L a8 Ll Al 5 Ml o 38 e e JIAY) 0= (page,2007,p 2)
sl il slaall b 58 () oag Leil (i Laa ¢ il 5l o jdl) 13gy (paaigall
b 5 zrmaa S5 Lealiil (535 Al 5 Aaglodl ol )l AA3) 6 el Al
e Lo 52L8Y1 5 ok e 5,08l 553, Leideld 5 el 5l o3 53 5a 534 )
e Goiadd day) 5355 Lgin Lagh 2a Al o) ja¥)y jualiall (e 4o sene DA
A8 jally Caaty 4] LaS ¢ geiliall a8l g o ) gall ad 553 Ayl 8 Aliae
Led dakaine A Jiil AN o Led e JS aaing g ad g jall 55 jainsall

.(Robert,2006,p 10) .Laas ) 4o jias 5 JS s 2

P (ye 43 5% (Entity) B2 S aliey Lo allatl e i1 13 o Zialll (5 305
Giad (A Lempan ot 5 Lgin Lasd oyl jie 5 4dalaie (Subsystems) 4ue s
(e Cpaiivadl Slalial yid o35 ((Stephen,2005,p21)<elaa¥) (w 4e sans
8Ly agllac | 48] yo g (Bl g o5 5 A 55 Japdad (e g€ ) e slacdll
4 gana (e JSEG JulSiall pUaill o) 5 Laws ( Raymond,2008,p 4) bl
55 eaVls il sally bl ael gy cile) AVl VI g il abiall s
gl g 1aaty atdl e sldiall S AUasll JAk aa g8 Al el ) 5 bl
Aad) 580 el Al Gl sl ) Ledayl 5 Ledidas o Cila slaall 0 a3 5 Jiadi
4 slhaall dpe il 5 JSAIL il glaall (e 3 laY) Claliial ae (385 Canay ¢ il ) A
(Michael,2005,p 208) . caubidl <l sl 3
L I 3 dpalaad) e slaall alai skt s 505 48 jaally 300y Ll
i g e dlig a6 5 s Jalad (34358 Al ) gall (8 Clla slaall 485
O A4S0l Jhgg allaill 13a 5 | Soaaie Cila slrs aldai Lgie Joray A0l Cillaall
Ay yhy Walae ) aiy Gy (Vg aany ae A o) iall Ay ladll el oY)
dalide Hilas e Clilnd) aan 58 g8 13 e Calaal (Gadad (2 3 AlalSia
leliia o 1Sy il slaa ) el gat Jal e la e g Calaall g cY 5 Gl i
ALl &) At A8y e yhill sy ¢ ) HEl (AR (e dal g B2 E )
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b 4] oaei Le dala i 55 ae Al Calaald 8 55 3l ) ,dll el
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