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للأداءبطاقة القياس المتوازن  استخدام  

الخدمات الضريبية الالكترونية أداءلتقويم   
 مع دراسة ميدانية

 د. نبيل عبد الرءوف إبراهيم

 مدرس المحاسبة 

 للحاسبات وتكنولوجيا المعلوماتى المعهد العال

 أكاديمية الشروق

 ملخص البحث

لمحاسةبية الحديةةة لتيةوي  ا الأسةالي مة   لةددا تعتبر بطاقةة الييةاس المتةوا   

غير تيليدى )مالى وغير مالى( يساعد استخدامها على ترشةيد  أسلوبباعتبارها  الأدا 

على البنية التحيةة  الإنفاقالتكلفة وخاصة  تكلفة الخدمات الضريبية الالكترونية وحج  

يوي  تلك إلى ت بالإضافةوالمعلوماتية لشبكة الكترونية لتيدي  كافة الخدمات الضريبية ، 

مسةاهمتها فةى تعمةي  إلةى مةدى  بالإضةافة. الأدا الخدمات بصورة تحية  التةوا   فةى 

الضريبية كميياس مالى ، أو ساهمت فى ارتفاع درجةات الرضةا  الإيراداتالعوائد م  

لةدى الممةولي  و يةادة ماشةرات الةيةة فةةى التعامةى الضةريبى كماشةرات غيةر ماليةةة و 

 س  الضريبى .التحا وإجرا اتتوحيد مفاهي  

والهةد  مةة  الدراسةة تتمةةةى فةةى وضةق إمةةار لتيةوي  أدا  الخةةدمات الضةةريبية 

لترشةةيد تكلفةةة الخةةدمات الميدمةةة  لةةددا بطاقةةة الييةةاس المتةةوا    باسةةتخدامالالكترونيةةة 

، ، و يةةادة العوائةةد مةة  خةةود تحسةةي  جودتهةةا الميدمةةة عبةةر بوابةةة  للممةةولي  الكترونيةةا

، أربعة فروض فرعية وافترضت الدراسة الحكومة الالكترونية .  ، متضمنا ، رئيسيا فرضا

منمةور الممةود، للبطاقة والمتمةلة فى المنمور المالى، و  الأربعةتتناس  مق الجوان  

ومنمور العمليات الداخلية، ومنمور التعل  والنمو . وأظهر التحليى الاحصائى لاختبار 

، لمخرجةةات برنةةام   لفةةروض بمةةا يفيةةد أ  بطاقةةة خطةةص صةةحة ا SPSSالفةةروض وفيةةا

تعمةةى علةةى تيةةوي  أدا  الخةةدمات الضةةريبية الالكترونيةةة علةةى  لةةددا الييةةاس المتةةوا   

الضريبية و ترشيد تكلفة تيديمها و تعمي  رضةا  الإيراداتتعمي  النحو الذى يساه  فى 

الممود و تخفيض  م  تيدي  الخدمةة الضةريبية و تنميةة مهةارات العةاملي  علةى النحةو 

 ذى ينعكس على رفق كفا ته  و يادة فاعليته  .ال
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Abstract 

Proposed Framework to evaluate the performance of  

Electronic Tax Services Using Balanced Scorecard  

(Case Study) 

The balanced scorecard is one of the modern accounting 

methods to evalueted performance as considered untraditional 

(financial & nonfinancial) help in rationaliziing cost especially the 

cost of electronic tax services , The expenditure volume on the 

infrastructure, informative electronic network to provied all taxation 

services inaddition to the correction of these service in away makes 

the performance balanced . Also hes contribution in maximizing 

measurment or hes contribution in increasing satisfaction degress to 

taxpayers, increasing the confidence indicators in tax transaction as 

non financial, consolidation concepts and procedures for tax 

accounting. 

The study aimed to develop a framework for evaluating the 

performance of electronic tax services using balanced scorecard to 

optimize the cost of services provided to taxpayers online, and 

increasing tax revenue through improved quality of tax services 

provided through e-government portal. 

The study assumed a major hypotheses included four 

Hypotheses  and sub- hypotheses with the four perspective of the card 

of the financial perspective and the perspective of the taxpayer and the 

perspective of internal processes and the perspective of learning and 

growth, showed a statistical analysis (SPSS) to test hypotheses in 

accordance with the output , rejected hypotheses and effect balanced 

scorecard on measuring the balanced performance electronic tax 

services in a way that contributes to maximizing the tax revenue and 

maximize taxpayer satisfaction and reducing time to service tax and 

the development of skills of tax officer, as reflected on raising 

efficiency and increase their effectiveness. 
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 ة :ـقدمـم

ى تساه  المتغيرات البيئية سوا  المحلية أو الدولية ، المحيطة بالنمام المحاسةب

فةةى إيجةةاد بيئةةة  ، نمةة  المعلومةةات المحاسةةبية خصوصةةاو  الإداريةةةعمومةةا والمحاسةةبة 

 ىالإدارمةةات بشةةييها تنافسةةية عالميةةة تت ايةةد بمةةا يصةةاحبها مةة  اةةورة فةةى نمةة  المعلو

الةةى المعلومةةات الاسةةتراتيجية المتعليةةة بالبيئةةة  الإدارة، أدت ل يةةادة حاجةةة ى والمحاسةةب

التيليديةةة  الأسةةالي ظهةةر عجةة   الآخةةرالخارجيةةة وتحلةةيوت المنافسةةة ، وعلةةى الوجةةه 

 إلةةةى، ممةةةا أدى  الأدا مجةةةاد التخطةةةيق والرقابةةة وتيةةةوي  ى للمحاسةةبة بصةةةفة عامةةةة فةة

قيةةاس متطةةورة كرضةةا الممةةود  أسةةالي عةة  اتجاهةةات جديةةدة تخةةدم ضةةرورة البحةة  

واليدرة على تلبية احتياجاته ومتطلباته ، وميةدار مسةاهمته فةى عجلةة التنميةة ، ورضةا 

التطوير المسةتمر، لهة  للتفاعةى مةق الخةدمات الضةريبية الالكترونيةة لتحيية  والعاملي  

علةى النحةو الةذى يحية  الرضةا الضريبية فةى تعمةي  عوائةدها الضةريبية  الإدارةهد  

التةةام للممةةود مةة  سةةداد الضةةريبة بصةةورة مواعيةةة ، وملةةك بحكةة  ا  الميةةاييس الماليةةة 

وحدها أصبحت غير كافية ولذا كا  السعى الى البح  ع  ميةاييس غيةر ماليةة لتوجيةه 

الضريبية فى تيدي  الخدمة الضريبية بصورة الكترونيةة علةى  الإدارةوتييي  كيفية عمى 

تيةدي  جميةق  أعتةابحو الذى يعم  عوائدها ويرشد تكلفة تيديمها وخاصة وهى على الن

 . 1الخدمات الضريبية بصورة الكترونية

 مشكلة البحث :

بدأت مصلحة الضرائ  المصرية سلسلة م  الإجرا ات  الأخيرةفى السنوات 

لعمى فى الضريبية حتى تتواف  مق بد  ا الإدارة تهد  إلى تطوير وميكنة جميق أجه ة

مةا يحية  العديةد مة  الم ايةا ، مةق ضةما   إجةرا ات تنفيةذ الحكومةة الالكترونيةة، وهةو

مةق ى عوقة الجها  الضريبى ف معالجة مصدر الانحرافات والتشوهات الموجودة حاليا

الضةةريبية إلةةى تنفيةةذ جميةةق إجةةرا ات الفحةة   الإدارةحيةة  تتجةةه ى المجتمةةق الضةةريب

والسةداد عة  مرية  الميكنةة الكاملةة مةق ى باره الضةريوتيةدي  الممةود لإقةر والتحصيى

إتمةةام الإجةةرا ات الضةةريبية ، وسةةينتيى عةة   ى شةةبكة الانترنةةت فةة السةةماب باسةةتخدام

سةةيكو  مطلوبةةا منةةه  يةةادة ايافتةةه  ىبالكامةةى للممةةود والةةذى تطةةوير المجتمةةق الضةةريب

                                                           
1 - Kip R. Krumwiede, Tim V. Eaton, Monte R. Swain, Dennis Eggett: “The effects of 

financial and nonfinancial measures in balanced scorecard evaluations”.  Advances in 

Accounting Behavioral Research, Volume: 11, 2008 

http://www.emeraldinsight.com/books.htm?issn=1475-1488&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
http://www.emeraldinsight.com/books.htm?issn=1475-1488&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
http://www.emeraldinsight.com/books.htm?issn=1475-1488&volume=11&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
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لمخطةق لهةةا اى الماليةة للتعامةةى مةق أهةدا  الجهةا  الضةريب الضةريبية وتطةوير أدواتةه

 .الميبلة خود الأعوام اليليلة

مة  أسةالي  المحاسةبة  أسلوب توفيرفى محاولة  الأساسيةتتمةى مشكلة البح  

غير التيليدية يساعد استخدامه على ترشيد تكلفة الخدمات الضريبية الالكترونية وحجة  

خدمات الضريبية، على البنية التحية والمعلوماتية لشبكة الكترونية لتيدي  كافة ال الإنفاق

، والتعر  علةى مةا  الأدا إلى تيوي  تلك الخدمات بصورة تحي  التوا   فى  بالإضافة

الضريبية كميياس مالى ، أو ساهمت  الإيراداتإما كانت ساهمت فى تعمي  العوائد م  

فى ارتفاع درجات الرضا لدى الممولي  و يادة ماشةرات الةيةة فةى التعامةى الضةريبى 

التحاس  الضريبى ونشةر  وإجرا اتالى توحيد مفاهي   بالإضافةمالية كماشرات غير 

الفعالةة  الأساليبالمزيد من  إلىبحاجة  الضريبية الإدارةمازالت  أمالةيافة الضريبية ، 

يتجةةزأ مةةن مة ومةةة  ةةدمات  لقيةةاس العا ةةد مةةن خلةةت الخةةدمات التةةى أ ةةبحت جةةزءا  لا

التعر  علةى مةا إما كةا  الجهةا  الضةريبى إلى  بالإضافة. هذا  الحكومة الالكترونية ؟

ماهو للتعامى مق تلك الخدمات وتيديمها بالصورة المرجوة ام ما الت ميوماتةه تحتةا  

لتطةةوير. كمةةا حةةدل فةةى التشةةريق الضةةريبىب لتلبةةى متطلبةةات التعامةةى مةةق الخةةدمات 

لة وسةةي لةةددا الضةةريبية الالكترونيةةة. وقةةد وجةةد الباحةة  فةةى بطاقةةة الييةةاس المتةةوا   

 . الأدا لتحيي  هذا التوا   فى ماشرات ومعايير 

ماشةةرات قيةةاس ماليةةة وغيةةر ماليةةة لتيابةةى  حيةة  تحتةةوى هةةذه البطاقةةة علةةى

أغةةراض التنميةةة المسةةتدامة التةةى تسةةعى اليهةةا جميةةق المنممةةات الحكوميةةة العامةةة أو 

 الأربعةة الأبعةادبجانة   2الوحدات الاقتصادية الخاصة والتى تيوم بييةاس البعةد البيئةى 

موقةةق العمةةى ى للبطاقةةة ، وتسةةتخدم ماشةةرات الييةةاس غيةةر الماليةةة لتحسةةي  الأدا  فةة

وعمليات التشغيى الأمامية وعمليةات التشةغيى المواجهةة للممةولي  ، ويسةتخدم مجمةوع 

ييوم ى ماشرات اليياس المالية م  قبى الإدارة العليا لتلخي  نتائ  عمليات التشغيى الت

سةةتويات الوسةةطى والةةدنيا ، ولمةةا كانةةت بطاقةةة الييةةاس المتةةوا   المى بهةةا الموظفةةو  فةة

الوقةةت نفسةةه تشةةدد ى تحةةاود المحافمةةة علةةى ماشةةرات الييةةاس الماليةةة ولكنهةةا فةة لةةددا 

مجةةالات المحافمةةة علةةى رضةةا الممةةولي  ى وتركةة  علةةى قيةةاس الاسةةتةمار والعوائةةد فةة

                                                           
ى فة الأعمةاد منممةات دور لتفعيى المتوا   الأدا  بطاقةى فى البيئ الأدا  ماشرات لي ، "دم الح عبد راضى نادية د. - 2

 كليةة،  ٥٠٠٢ ديسةمبر الةةان،، المجلةد ، والعشةرو  الواحةد عةددال) والإداريةة الاقتصةادية العلوم المستدامة" مجلة التنمية

 البنات( )فرعالأ هر  جامعة التجارة
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اشةةرات غيةةر ماليةةة ، م باسةةتخدامالبشةةرية  الأصةةودوالعمليةةات و التكنولوجيةةا وتطةةوير 

 لتيوي  أدا  الخدمات الضريبية الالكترونية . استخدامهافلذلك يحاود الباح  

 أهمية البحث :

ى تطوير مفهوم "الخدمات الضريبية الإلكترونية" وتحويلةه إلةى واقةق فعلةيعد 

يمك  أ  يحي  نتائ  كبيرة على جميق المسةتويات الاقتصةادية والاجتماعيةة ، فهةو مة  

، يستجي  لتطلعات المستفيدي  م  أفةراد وماسسةات ، حية  ييةدم خةدماتجهة، أس  لوبا

أفضى باختصار الإجرا ات البيروقرامية والروتينية، وتوفير إمكانية الدخود إلى كافة 

، وتحديةةد وتلبيةةة احتياجةةات الممةةولي  بسةةهولة الضةةريبية  الإدارةالتةةى تيةةدمها  الخةةدمات

واة والشةفافية. ومة  جهةة أخةرى ، هةو بمةابةة الن اهةة والمسةا ويسر، وعلى أسةاس مة 

وتطوير أدائه وتخفية  الأعبةا  الإداريةة عنةه، كمةا أنةه ى مريية لتفعيى الجها  الحكوم

وبحة ، فننةه يمكة  الإدارة الضةريبية. ى يعد أفضى وسيلة لإعادة الةيةة إلةى الممةولي  فة

والتنفيةةذ،  والإبةةداعالتفكيةةر ى "الخةةدمات الضةةريبية الإلكترونيةةة" بصنهةةا اةةورة فةة وصةة  

ى واورة لليضةا  علةى هةدر الوقةت والجهةد والمةوارد. ولكة  هةذا الأسةلوب المتطةور فة

مة   لةددا العمى يتطل  الكةير م  أدوات التييي  ولعى أسلوب بطاقة الييةاس المتةوا   

 المستخدمة فى التيوي .  الإداريةالمحاسبة  أسالي أه  

 أهداف البحث:

 التالية : الأهدا  يسعى الباح  إلى تحيي 

بطاقةة  باسةتخداممحاولة صياغة إمار ميتةرب لتيةوي  أدا  الخةدمات الضةريبية  .2

 . لددا اليياس المتوا   

عةةرض أسةةالي  تفعيةةى كفةةا ة الإجةةةرا ات وترشةةيد تكلفةةة الخةةدمات الميدمةةةة  .1

،. للممولي   الكترونيا

ت الضةةريبية مةة  خةةود تحسةةي  جةةودة الخةةدما الإيةةراداتعةةرض كيفيةةة  يةةادة  .3

 الضريبية الميدمة عبر بوابة الحكومة الالكترونية.
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 حدود البحث :

تخةةةت  الدراسةةةة بتنةةةاود الخةةةدمات الحكوميةةةة لةةةو ارة الماليةةةة المصةةةرية ، 

والمتمةلةةة فةةى الخدمةةة الضةةريبية الالكترونيةةة للضةةريبة علةةى الةةدخى والمنةةام بتيةةديمها 

الخةةدمات الضةةريبية مصةلحة الضةةرائ  المصةةرية وبالتةةالى يخةةر  عة  نطةةاق الدراسةةة 

الالكترونيةةة للضةةريبة العامةةة علةةى المبيعةةات، أو الضةةريبة علةةى العيةةارات المبنيةةة ، 

 باعتبارهما خدمات ضريبية تيدمها و ارة المالية للممولي .

 فروض البحث :

 :التالى  على اختبار الفرض الرئيسى ييوم هذا البح 

فةةى تيةةوي  أدا  الخدمةةة الضةةريبية  لةةددا يةةادى اسةةتخدام بطاقةةة الييةةاس المتةةوا    " لا

 الالكترونيةةة إلةةى تعمةةي  العائةةد مةة  تكةةالي  تلةةك الخدمةةة ". ويمكةة  ا  يتفةةرع مةة  هةةذا

 للبطاقةة والمتمةلةة فةى : المنمةور الأربعةةالفرض أربعة فروض تتناس  مق الجوانة  

  :ما يلى منمور الممود و منمور العمليات الداخلية ومنمور التعل  والنمو كالمالى و

توجد فروق مات دلالة إحصائية بةي  إجابةات فئةات الدراسةة حةود وجةود  لا " -2

 الأدا فةةى تيةةوي   لةةددا جةةوهرى لاسةةتخدام بطاقةةة الييةةاس المتةةوا    اخةةتو 

 الضريبية "  الإيراداتلتعمي  

فروق مات دلالة إحصائية بةي  إجابةات فئةات الدراسةة حةود وجةود  توجد لا " -1

 الأدا فةةى تيةةوي   لةةددا ة الييةةاس المتةةوا   جةةوهرى لاسةةتخدام بطاقةة اخةةتو 

 .لتعمي  رضا الممود "

فروق مات دلالة إحصائية بةي  إجابةات فئةات الدراسةة حةود وجةود  توجد لا " -3

 الأدا فةةى تيةةوي   لةةددا جةةوهرى لاسةةتخدام بطاقةةة الييةةاس المتةةوا    اخةةتو 

 .لتخفيض  م  تيدي  الخدمة الضريبية "

إحصائية بةي  إجابةات فئةات الدراسةة حةود وجةود فروق مات دلالة  توجد " لا -4

 الأدا فةةى تيةةوي   لةةددا جةةوهرى لاسةةتخدام بطاقةةة الييةةاس المتةةوا    اخةةتو 

لتنمية مهةارات العةاملي  علةى النحةو الةذى يةنعكس علةى رفةق كفةا ته  و يةادة 

 .فاعليته "
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 اعتمد الباح  على استخدام كى م  : :مةهج البحث 

 المةهج الاستقرا ى :  (1)

تشةةةمى إعةةةداد  قةةةوائ  ى خةةةود الدراسةةةة التطبيييةةةة لفةةةروض البحةةة  التةةة مةةة 

 . ى الاستيصا  المعتمدة على التدري  الخمس

 المةهج الاستةباطى :  (2)

وكةذلك ى الأدب والفكر المحاسةبى م  خود الإموع على الدراسات السابية ف

 لية. ومح وإقليميةالأبحال العلمية والميالات المرتبطة بموضوع البح  أجنبية 

  طة البحث :

مة  خةود عناصةرها  لةددا ت  تناود هذه الدراسة ع  بطاقة اليياس المتوا   

 الإدارة إسةتراتيجيةتحيية  ى و المياييس المستخدمة فيها ، وكيفية استخدامها فةالأربعة 

. إيراداتهةاالضريبية بهد  تخفيض تكلفة تيةدي  الخدمةة الضةريبية الالكترونيةة وتعمةي  

 د المباح  التالية :وملك م  خو

 .لددا : تحليى الدراسات السابية فى مجاد اليياس المتوا    الأودالمبح  

 المتوا   )الأهمية والمردود(. الأدا المبح  الةانى : بطاقة 

 المتوا   للخدمات الضريبية الالكترونية. الأدا المبح  الةال  : هيكى بطاقة 

رحةةةة لتييةةةي  الخةةةدمات الضةةةريبية المبحةةة  الرابةةةق : ميةةةاييس وماشةةةرات ميت

 الالكترونية .

الييةاس المتةوا   أسةلوب بطاقةة  لاستخدامالمبح  الخامس : الدراسة الميدانية 

، ". لددا   فى تيوي  الخدمات الضريبية الميدمة الكترونيا

 الهوامش 

  الموح 
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 الأولالمبحث 

 الدراســـــات الســـــــابقة

      2004 (Theresa Libby  :) 3الأولىالدراسة 

المتةوا   علةى اسةتراتيجية  الأدا تنمر الدراسة لتةصاير التطةوير الةدائ  لبطاقةة 

المالى وغير المالى للوحدة الحكوميةة بابتكةار ميةاييس لمسةصلة التشةغيى والتوكيةد  الأدا 

 الأدا نتائ  التشغيى واليياس لبطاقة وفيا ل الإدارية والأحكاموالتى تاار على اليرارات 

المتوا   . وتوصلت الدراسة إلى ضرورة التطوير الدائ  لمياييس البطاقة لكى منمور 

للمديري  وللمسةصلة التشةغيلية بمةا يضةم  تنفيةذ قةرارات  الأدا على تيوي   لأهميتهمنها 

تهةةد  إلةةى  التشةةغيى اليوميةةة، بالشةةكى المرسةةوم فةةى سياسةةات العمةةى التنفيذيةةة والتةةى

 تخفيض التكلفة وتعمي  العائد. 

  (William N. Dilla: 2005)4 الدراسة الثانية

متعةددة  الأوجةهالمتةوا   مات  الأدا تنمر تلك الدراسة إلى مدى أهمية بطاقة 

، بهةد  ترشةيد قةرارات صةناع اليةرار المعتمةدة الأدا البدائى والاستخدامات فى تيوي  

  اختيارها بعناية لتحيي  رسالة المنشصة ، معتمدة فى على ماشرات قياس موضوعية ت

ملك على بيانات مستخرجة م  كى قس  وإدارة لكى مستوى تنميمى جنبا إلى جن  مق 

المالية لتعمي  المردود المالى للمنتجات والخةدمات التةى تيةدمها المنشةصة  الإدارةبيانات 

  رأس الماد العامى ، علةى على مستوى البيق والتحصيى، مما ي يد م  معدلات دورا

النحو الذى ينعكس على تعمي  الربحية والعائد على رأس الماد المستةمر . كمةا قةدمت 

الدراسة عدد م  ماشرات اليياس غير المالية أمك  للباحة  الاعتمةاد علةى جة   منهةا 

 .الأدا عند إعداد وعرض مياييس 

 

     

                                                           
3 - Theresa Libby, Steven E Salterio, and Alan Webb: “The Balanced Scorecard: The 

Effects of Assurance and Process Accountability on Managerial Judgment”. The 

Accounting Review. Sarasota: Oct 2004. Vol. 79, Iss. 4; pg. 1075, 20 pgs. 
4 - William N. Dilla, Paul John Steinbart : “The effects of alternative supplementary display 

formats on balanced scorecard judgments”   International Journal of Accounting 

Information Systems, Volume 6, Issue 3, September 2005, Pages 159-176 
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  (Christian: 2005)5الدراسة الثالثة 

المتوا   فى  الأدا أسلوب بطاقة  استخدامالدراسة التركي  على أهمية تناولت 

داخةةى المنممةةة  والإدارةلمجموعةةات وحةة م مختلفةةة مةة  بيئةةة المحاسةةبة  الأدا تيةةوي  

نحةو عةرض تشةكيلة متجةددة مة  المنتجةات تراعةى المة   السةلعى لهةا  الإبةداعلتجديد 

بمةا  التكلفةةلفة المنت  بهد  ترشيد متجددة فى تحديد تك بصفكارجديدة، و  أسواقلدخود 

المتةوا    الأدا بطاقةة  أ الدراسةة إلةى  وأشةارتينعكس على تعمي  موارد المنممة . 

و تطوير قياس تكلفة المنت .  الإبداعفساعدت على  الأدا غيرت مفاهي  ومنمور تيوي  

 لكترونية .بهد  ترشيد تكلفة المنت  وخاصة للخدمة الا الأدا ولكنها ل  تبح  تيوي  

    2006 ( Gerald K DeBusk: 6 )الدراسة الرابعة

التى تدور فى مه  كةى باحة  وتطبييةى حةود هةى  الأسئلةتتفاعى الدراسة مق 

عليهةا مة  خةود  الإجابةةفعةو ب وجةا ت  الأدا المتوا   تحسة   الأدا استخدام بطاقة 

مة  إجابةات المستيصةي  المةديري  فةى  %88قام بها الكات  أ   الدراسة التطبييية التى

أظهرت وجود   KPMGمجاد تيدي  الخدمات الالكترونية البنكية والمديري  فى مكت 

المتوا   وبةي  ارتفةاع ماشةرات  الأدا عوقة قوية بي  الفترة ال منية لاستخدام بطاقة 

ى أ  اسةتخدامها سةاه  فةى نمةو الربحية ومعدلات العائد علةى حيةوق الملكيةة، ممةا يعنة

لارتيا  الخدمات الميدمة للعمو  م  ناحية والاهتمام بتةدري  العةاملي   الأدا معدلات 

، واختتمت الدراسة بتوصةية هامةة  الأخرىو يادة كفا ة العمليات الداخلية م  الناحية 

 لأدا االاهتمةةةام باسةةةتخدام بطاقةةةة  الإبةةةداعمفادهةةا ، أ  علةةةى المةةةديري  ممةةة  يريةةدو  

 المتوا   وخاصة للموارد البشرية. 

                                                           
5 - Christian Ax, Trond Bjornenak “ Bundling and diffusion of management accounting 

innovations—the case of the balanced scorecard in Sweden”   Management Accounting 

Research, Volume 16, Issue 1, March 2005, Pages 1-20. 
6 - Gerald K DeBusk, Aaron D Crabtree :”Does the Balanced Scorecard Improve 

Performance?” Management Accounting Quarterly. Montvale: Fall 2006. Vol. 8, Iss. 1; 

pg. 44, 5 pgs. 
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   (Aaron D. Crabtree : 2008)7الدراسة الخامسة

المتةةةوا   للتعةةةديوت المسةةةتمرة  الأدا تناولةةةت الدراسةةةة تةةةصاير تبنةةةى بطاقةةةة 

على عوائد المساهمي  ، وتوصةلت الدراسةة إلةى أهميةة التعةديى  الأدا لماشرات تيوي  

علةةةى مسةةةتوى كةةةى منمةةةور للبطاقةةةة، فتلةةةك  دا الأالمسةةةتمر فةةةى ماشةةةرات وميةةةاييس 

التعديوت تساه  بطري  مباشر وغير مباشر علةى نمةام  تطةوير الخدمةة الميدمةة مة  

، كانةةت صةةناعية أو خدميةةة أو تجاريةةة حكوميةةة أو خاصةةة، فمنمةةور تطةةوير  المنشةةصة أيةةا

نمةو  يعةد مة  العوامةى المةاارة تمامةا علةى ؛الخدمة أو السلعة والاهتمةام برضةا العميةى

 وم  ا   يادة العائد مما ينعكس على رضا المساهمي  . إيراداتها

   (Eelke Wiersma : 2009)8الدراسة السادسة

المتةةوا   مةة   الأدا تناولةةت الدراسةةة بكةةى دقةةة الهةةد  الةةذى تسةةعى إلةةى تحيييةةه بطاقةةة 

خةةةةود دراسةةةةة تطبيييةةةةة علةةةةى تيةةةةدي  الخةةةةدمات الالكترونيةةةةة لشةةةةركات المعلومةةةةات 

هةةى يسةةاه  تطةةوير  ;ت، فالدراسةةة اختبةةرت مجموعةةة مةة  الفةةروض منهةةا والاتصةةالا

العمليات الداخلية بنا ا، على ميترحات العميى فى تطوير تيدي  الخدمة على النحو الةذى 

والبةال   الإجابةاتويةدع  الةيةة لةدى العميةى ب فكانةت جميةق  إيراداتهةاياار علةى  يةادة 

، حتى وإ  كا  يحي  ارتفاعا فةى التكلفةة إجابة تاكد على أولوية التطوير 114عددها 

فى المةدى اليصةير إلا أنةه يمكة  عوجهةا برسةملتها وعةدم تحميلهةا علةى نتيجةة أعمةاد 

علةةى المةةدى الطويةةى ، و توصةةلت  الإيةةراداتسةةو  تةةنعكس ب يةةادة فةةى  لأنهةةاالفتةةرة 

آة كةالمر لأنهةا المنشةتتالمتةوا   علةى جميةق  الأدا الدراسة إلةى أهميةة تطبية  بطاقةة 

تعكس نتائ  أعماد المنشصة أمام الغير باستخدامها للمياييس المالية وغير المالية ، فهةى 

 بطاقة رصد نات  تعاموت المنشصة . 

 

 

                                                           
7 - Aaron D. Crabtree, Gerald K. DeBusk  : “The effects of adopting the Balanced 

Scorecard on shareholder returns” .  Advances in Accounting, Volume 24, Issue 1, June 

2008, Pages 8-15. 
8 - Eelke Wiersma :”For which purposes do managers use Balanced Scorecards?: An 

empirical study”   Management Accounting Research, Volume 20, Issue 4, December 

2009, Pages 239-251. 
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 2009( McNair ,J ,C9 :) الدراسة السابعة 

 الأدا  تهد  تلك الدراسة إلى إليةا  الضةو  حةود علةى أهميةة انةدما  ميةاييس

الخةةةدمات  إنتةةةا للمشةةةروعات الخدميةةةة وخاصةةةة  الأدا الماليةةةة وغيةةةر الماليةةةة لتيةةةوي  

يتوقة  علةى مجةرد  الالكترونية ، حي  أشارت الدراسةة إلةى ا  دور صةناع اليةرار لا

ميترحات ودع  لصناعة اليرار ولك  يتوق  علةى ماشةر الانجةا  للوحةدة الاقتصةادية 

المتةةةوا   . كمةةةا سةةةاهمت  الأدا المتةةةوا   لبطاقةةةة  الأدا لتحييةةة  أهةةةدافها مةةة  خةةةود 

،  كتطةةوير أسةةالي  ترشةةيد تكلفةةة  الأدا الدراسةةة فةةى تطةةوير الميةةاييس الداعمةةة لتيةةوي  

الخدمة الميدمة للعميةى مة  خةود تطةوير الميةاييس غيةر الماليةة لمجموعةة مركبةة مة  

ترحةةةات النمةةةام  سةةةاهمت فةةةى ابتكةةةار ميةةةاييس جديةةةدة، كمصةةةفوفة التركيةةة  علةةةى مي

 ومتطلبات تحدي  خدمات العميى المتكاملة بصقى تكلفة ممكنة . 

  (Germán Creamer: 2010)10الدراسة الثامةة 

بةصكةر مة   الأدا يعد الهد  الرئيسى للدراسة أظهار كيفية تع ي  مدخى تيوي  

بيانةات وحيةائ  عة  التعامةى مةق  باسةتخدامصورة على المستوى المالى وغير المالى، 

لتوليد رؤية حديةة للمنشصة لتع ي  قدرتها على تحيي  الم يد مة  برييهةا فةى دنيةا الغير 

المتوا   لتطوير الخدمات الميدمة للعمو  . وتوصةلت  الأدا باستخدام بطاقة  الأعماد

تعة   بةه  الإدارةالمتةوا   بمةابةة اختيةار موفة  مة   الأدا هذه الدراسة إلى أ  بطاقةة 

لليادر على تيةدي   إلايوجد به بيا   فى تركيبة السوق الذى لانجاب المنشصة فى وجودها 

 منتجات تحي  التنافسية فى التكلفة والجودة . 

  Ramesh ,B2010: )) 11الدراسة التاسعة 

 الأدا المتةةةةةوا   فةةةةةى تيةةةةةوي   الأدا تعرضةةةةةت الدراسةةةةةة لاسةةةةةتخدام بطاقةةةةةة 

جهة نمر استرتيجية التخطيق والمستخدم بشكى واسق فةى للمشروعات الصغيرة م  و

والمنممةةات الهادفةةة للةةربص ، خاصةةة وإ  رؤيةةة هةةذا اليطةةاع تيةةوم علةةى  الأعمةةادإدارة 

التى ت اولها فى ظى بيئة مالية واجتماعية تحافظ على  الأنشطةتعمي  العائد م   أساس

                                                           
9 -C Jmcnair, Ted Watts: “The integration of Balanced Scorecard Models”. Cost 

Management. Boston: Sep/Oct 2009. Vol. 23, Iss. 5; pg. 5, 8 pgs. 
10 - Germán Creamer, Yoav Freund : “Learning a board Balanced Scorecard to improve 

corporate performance”   Decision Support Systems, Volume 49, Issue 4, November 

2010, Pages 365-385. 
11 -B Ramesh : “Importance of Balanced Scorecard for Growth of SME Sector” 

Management Accountant. Calcutta: May 2010. Vol. 45, Iss. 5; pg. 365 
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ترعةةرت فةةى ولةةدت صةةغيرة و وأنهةةااسةةتمرارية مةةوارد تلةةك المشةةروعات وخاصةةة 

 الأدا بفضةةى ميةةاييس  أهةةدافهاحضةةانات تراعيهةةا وتراقبهةةا الدولةةة لتسةةتمر فةةى تحييةة  

المالية وغير المالية ، إلا أنها ل  تي  بيياس أدا  الوحةدات الحكوميةة التةى تحتضة  تلةك 

تطبية  بطاقةة الادا  المتةوا   عليهةا، مةةى  إمكانيةةالمشروعات الصغيرة ليياس مةدى 

لخدمة الحكومية لتلك المشروعات فى مصةر كالصةندوق الاجتمةاعى الجهات الداعمة ل

 للتنمية . 

       12di : 2010) I (Hamid Tohالدراسة العاشرة

المتةةةوا   بشةةةكى خةةةا  فةةةى  الأدا تناولةةةت الدراسةةةة أهميةةةة أسةةةتخدم بطاقةةةة 

المخطةق  الأدا بها م  خود ميارنةة  الأدا الماسسات التعليمية الحكومية بهد  تيوي  

الفعلى لتييي  نتائ  تيدي  خدمات التعلي  عبةر الانترنةت ، وتوصةلت  بالأدا لمستهد  وا

الدراسة إلى أ  استخدام البطاقة ادى إلى تعمي  العائد م  تيدي  الخدمات التعليميةة مة  

خود  يةادة أعةداد المسةتفيدي  والمتليةي  بالخدمةة ممةا انعكةس علةى نمةو إيةرادات هةذه 

النةات  مة  التطةوير المسةتمر فةى تيةديمها بنةا  علةى تيةوي   لأدا االخدمة نتيجة تحسةي  

عبر منمور العمو  )الطوب( كما توصلت الدراسة إلى أ  تسةهيى مةرق تيةدي   الأدا 

الخدمة التعليمية والتغييةر المسةتمر فةى واجهةة المسةتخدم المبسةطة تةادى إلةى التفاعةى 

دة رضةا الطالة  ومة  اة   يةادة الدائ  بي  المسةتخدم والماسسةة ممةا يةنعكس علةى  يةا

 تيدي  الخدمة .  إيرادات

وخلصت تلك الدراسات إلى تبيا  مدى أهمية أسلوب بطاقةة الييةاس المتةوا   

فى قياس الخدمات الميدمة عبةر شةبكة المعلومةات الدوليةة ، لمةا لهةا مة  مةردود  لددا 

ت العميةى أو ينعكس على متليى الخدمةة علةى النحةو الةذى ي يةد عائةدها ويلبةى مموحةا

الممود نحو تعمي  الرضا م  الخدمة الميدمة وكذلك تخفةيض  مة  تيةدي  الخدمةة ممةا 

ينعكس على تخفةيض تكلفةة ادا  الخدمةة . ولكة  الدراسةات السةابية لة  تتضةم  الييةاس 

تلةةك  أدا البطاقةةة لتييةةي   اسةةتخدامللخةةدمات الضةةريبية الالكترونيةةة لةةذا يحةةاود الباحةة  

الضةريبية وتخفةيض تكلفةة  الإيةراداتمردود إيجةابى علةى تعمةي   الخدمات لما لها م 

 .    أدائها

                                                           
12-  Hamid Toh Idi, Aida Jafari, Aslan Azimi Afshar: “ Using balanced scorecard in 

educational organizations” .  Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 2, 

Issue 2, 2010, Pages 544-548 

http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B9853-5016P5K-15C&_user=10&_coverDate=12%2F31%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=41&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=59087&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=dc52f127b7494bb73b0b702c3538e081&searchtype=a
http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B9853-5016P5K-15C&_user=10&_coverDate=12%2F31%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=41&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=59087&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=dc52f127b7494bb73b0b702c3538e081&searchtype=a
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 المبحث الثانى

 : الأهمية والمردود بطاقة القياس المتوازن للأداء

مفهوم جديد ت  تطةويره بواسةطة روبةرت  لددا تعتبر بطاقة اليياس المتوا   

بطاقةة الييةاس  أ كما  التسعينات.ى ف  13دهارفاركابو  ودكتور ديفيد نورتو  بجامعة 

مجموعةةة مةة   إلةةىالضةةريبية واسةةتراتيجيتها.  الإدارةتتةةرج  مهمةةة  لةةددا المتةةوا   

 أداةعمةى تطبية  اسةتراتيجيتها وتعتبةر هةذه البطاقةة  إمةارتمةةى ى والتة الأدا  إجرا ات

 الإدارة أدا منةاظير لتيةوي   أربعةةلكونهةا تعتمةد  إسةتراتيجية أداةتييي  فضو ع  كونها 

مق  –فالمنمور المالى  أهميتهفيق .مق ى ضريبية بدلا م  التركي  على المنمور المالال

مة   أصةبص إمالضةريبية ،  الإدارةيعد غير كا  لتكوي  الصورة الشةاملة عة   -أهميته 

غيةةر كافيةةة لبيئةةة ى المنمةةور المةةال ىتركةة  علةةى المعةةرو  بةةا  الميةةاييس التيليديةةة التةة

 المعاصرة. الأعماد

بشةكى  الأدا تيةوي  ى ل  تك  تسةاعد فةى التيليدية، والت الأدا م  تيوي  ن أ كما 

ى التيليديةة فةة الإداريةةبيئةة عصةر المعلومةات و فشةى نمةام تيةارير المحاسةبة ى فعةاد فة

الضريبية ، وعدم تةوافر  للإدارةى المستيبل الأدا لتحسي   ةالضروريتوفير المعلومات 

الحصيلة الضةريبية، و يةادة معةدلات ى   النمو فاليليى م  المعلومات حود كيفية تحيي

أدى إلةةةى البحةةة  عةةة  ميةةةاييس نمةةةو حصةةةر الممةةةولي  ومعةةةدلات الالتةةة ام الطةةةوعى، 

والتةةى أبتكرهةةا  لةةددا الييةةاس المتةةوا   ، فكانةةت بطاقةةة الأدا وماشةةرات بديلةةة لتيةةوي  

 .  كابو  ونورتو  م  أفضى النمام  فى العصر الحدي 

، شةةامو، لتيةةوي   لةةددا    بطاقةةة الييةةاس المتةةوا بةةى  الأدا ليسةةت مجةةرد نمامةةا

ميةةاييس ماليةةة وغيةةر ماليةةة  إلةةىالاسةةتراتيجية  الأهةةدا امتةةدت وظيفتهةةا إلةةى تحويةةى 

 ،  يةادة  إلةىمتكةامو يسةعى  إداريةافى الوقت الحاضر نمامةا  أصبحتمتماسكة ، وحاليا

ى تحسةي  قةدراته  فةى فة دارى لدى العاملي  وبنا  معار  تنميمية تسةاعده لإالتناغ  ا

الضةريبية  الإدارةمختلة  المجةالات وبتطبييهةا علةى نشةام ى اختراق عوامى النجاب فة

الخةدمات المسةاعدة مة  التحصةيى تحةت  إلةى بالإضةافةم  الحصر والفحة  والةربق ،

                                                           
 نيو ع  : - 13

" بح  منشور قياس الأدا  المتوا   المدخى المعاصر ليياس الأدا  الإستراتيج،، "ى عبد الحميد عبد الفتاب المغربد. 

  1112سنة  (7)  :  على شبكة المعلومات الدولية ،
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إمكانيةةة عةةو  التجنةة  ى حسةةاب الضةةريبة وغيرهةةا مةة  خةةدمات فضةةو عةة  دورهةةا فةة

 الضريبى. الإرشادالضريبى م  خود برام   والتهرب الضريبى ونشر الوعى

فةى كتابهمةا الخةرائق  المتةوا   الأدا بطاقةة  Kaplan & Nortonوعةر  كةى مة  

والمبةةادو وخارمةةة  الأفكةةارنمةةام ييةةدم مجموعةةة متماسةكة مةة   بصنةةه: "  14الاسةتراتيجة

،  الأدا مجموعةة مترابطةة لميةاييس ى للشركات لتتبق ترجمةة الرسةالة فةى مسار شمول

واتصةةةاد  الأعمةةةاد إسةةةتراتيجيةووضةةةق  الأعمةةةادنجةةةا  إتسةةةاه  هةةةذه الميةةةاييس فةةةى 

ووصةولا ى والتنميمةى الفةرد الأدا التنسي  بةي  ى والمساعدة ف بالأعماد الإستراتيجية

الضريبية لتييي  أدا   الإدارةتطبييها على  إمكانية" و ييترب الباح   الإدارة أهدا  إلى

 .الخدمة الضريبية الالكترونية

 : 15الضريبية الإدارةفى  للأداءفوا د خطبيق بطاقة القياس المتوازن 

الضةريبية،  لةلإدارةى والمسةتيبلى تعمى البطاقة بمةابة الحجر الاساسى للنجاب الحةال -2

دو  ى الماضةى تفيةد بعةرض مةا حةدل فةى على عكس المياييس المالية التيليديةة التة

 مستيبو. الأدا تحسي  ى كيفية الاستفادة منها ف إلى الإشارة

، كمةا تعمةى كمملةة الأدا يج  عمله لرفق كفا ة ى التركي  على ما الذى المساعدة ف -1

 للإجةرا اتالتصةمي   وإعةادةالضريبية مةى الجودة  الإدارةللتنويق المنفصى لبرام  

 الضريبية والخدمة الميدمة للممود.

ياغة السياسةة وربةق صةى العليا وصناع السياسةة الضةريبية فة للإدارةالتدخى الكبير  -3

والموارد على النحو الةذى  لدهدا الاستراتيجية بالنشامات ،والمسئولية الواضحة 

 الضريبية. الإدارةصورة متوا نة ع  ى يعط

وتوفر التغذية العكسةية لوسةتراتيجية وتةربق  لدهدا توضص الرؤيا وتضق تسلسو،  -4

 .الأدا الضريبية بمعايير تيوي   بالإدارةللعاملي   المكافتت

                                                           
 نيو ع  : - 14

- Bernardo Guimarães, Pedro Simões, and Rui Cunha Marques: “Does performance 

evaluation help public managers? A Balanced Scorecard approach in urban waste 

services”.  Journal of Environmental Management, Volume 91, Issue 12, December 

2010, Pages 632-638 
15 - Bernard Wong-On-Wing, Lan Guo, Wei Li, Dan Yang  : “Reducing conflict in 

balanced scorecard evaluations” .  Accounting, Organizations and Society, Volume 32, 

Issues 4-5, May-July 2007, Pages 363-377 

http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6WJ7-50R63PS-5&_user=10&_coverDate=12%2F31%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=30&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=6871&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=e4056570cfa2f858ca90113787c4aca4&searchtype=a
http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6WJ7-50R63PS-5&_user=10&_coverDate=12%2F31%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=30&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=6871&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=e4056570cfa2f858ca90113787c4aca4&searchtype=a
http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6WJ7-50R63PS-5&_user=10&_coverDate=12%2F31%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=30&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=6871&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=e4056570cfa2f858ca90113787c4aca4&searchtype=a
http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VCK-4KY88GD-1&_user=10&_coverDate=07%2F31%2F2007&_alid=1499846509&_rdoc=70&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=5957&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=a16f58ac1d3d97fdfab713dc30780994&searchtype=a
http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VCK-4KY88GD-1&_user=10&_coverDate=07%2F31%2F2007&_alid=1499846509&_rdoc=70&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=5957&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=a16f58ac1d3d97fdfab713dc30780994&searchtype=a
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بطاقةةة الييةةاس المتةةوا   لةةودا  المعةةايير الماليةةة كملخةة  مهةة  لادا  العةةاملي  ى تبيةة -5

عموميةةة  أكةةةرالضةةو  علةةى مجموعةةة ميةةاييس ى ، وفةةى الوقةةت نفسةةه تليةةوالإدارة

النمةةام لتحييةة   وأدا وتفةةاعو وترابطةةا بةةي  الممةةود والعمليةةات الداخليةةة والعةةاملي  

 .الأجىمويى ى نجاب مال

الضةةريبية واسةةتراتيجيتها  الإدارةمهمةةة  لةةددا ج  بطاقةةة  الييةةاس المتةةوا   تتةةر     

 أ عمةةى تطبيةة  اسةةتراتيجيتها، كمةةا  إمةةارتمةةةى ى والتةة الإجةةرا اتمجموعةةة مةة   إلةةى

 أهةدا البطاقة لا ترك  على مجرد الوصود الى غايات ماليةة بةى تسةلق الضةو  علةى 

 أ هةةا لتلبيةةة غاياتهةةا الماليةةة ، كمةةا الضةةريبية ا  تحر  الإدارةغيةةر ماليةةة يتعةةي  علةةى 

عناصةةر: أولا  أربعةةةالضةةريبية مةة   الإدارة أدا تيةةيس  لةةددا بطاقةةة الييةةاس المتةةوا   

 بالإضةافةالجان  المالى ، اانيا الممود ، االةا العمليات الداخلية ورابعا الةتعل  والنمةو ، 

، لهو م  إلى  الجان  البيئى والمجتمعى وليد وجد الباح  انه فى مرحهم  الأمورا جانبا

علةةى  الإجابةةاتالتةةى تعطةةى الدراسةةة بعةةدا، تطبيييةةا لعةةدم التوسةةق لةةدى المستيصةةيي  فةةى 

موضوعية بما يعطى نتيجةة ايجابيةة لاختبةار فةروض  أكةر الإجاباتالنحو التى يجعى 

تسةتخدمها لتتبةق ى التة الإجةرا اتالضةريبية علةى  الإدارةالدراسة . وتاار استراتيجية 

 كى م  هذه المجالات. ى ف الأدا 

( لانهةا تيلةى مة  تركية  المةدرا  لةددا ليد سميت هذه البطاقة )بطاقة اليياس المتةوا   

ريةات ، ومةى الحصيلة الشهرية للعوائد الضريبية للمصم الأجىقصير ى المال الأدا على 

مةة التغييةر مةةى مياو بالأدا الماشرات الاستراتيجية غير المالية والمتعلية  إلىبى تمتد 

تيوم بها على المةدى الطويةى. كمةا ى للعاملي  ورضا الممولي  والتى تييس التغيرات الت

عائةدات قصةيرة ى تمهر مباشةرة فة ، قد لاالأجىالفائدة المالية لتلك التغيرات مويلة  أ 

 الإجرا اتى فى الضريبية وتحس  قو للإدارة، ولك  لو كانت هناك استراتيجية الأجى

تكةةوي  قيمةة اقتصةةادية مسةتيبلية . كمةةا أ  بطاقةةة  إلةىة فةا  هةةذا يشةير عةةادة غيةر الماليةة

المتوا   تعد تطويرا للمفاهي  الاقتصادية الخاصةة بالييمةة المضةافة والمحاسةبية  الأدا 

 والمتمةلة فى نم  الجودة الشاملة . والإداريةالمتمةلة فى بطاقة الماشرات المرجعية 
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 16: المتوازن الأداءبطاقة ل الأربعةمحتوى العةا ر 

بمةابةةة عمليةةة تيةةوي  شةةاملة تيةةوم علةةى  لةةددا تعتبةةر بطاقةةة الييةةاس المتةةوا   

م  المياييس،  أساسيةمجموعات  أربق إلىالضريبية  الإدارة وإستراتيجيةتحويى رؤية 

فضو ع  ما تحييه م  التوا   بينهما . فهى تيي  مياييس المنمورات الخارجية متمةلة 

الضريبية وغيره  ، والمنمورات الداخلية متمةلةة  الإدارةالمتعاملي  مق  شخا الأفى 

الضةريبية مة  حصةر واسةتوم إقةرارات ضةةريبية  الإدارةتةت  داخةى ى فةى العمليةات التة

وفح  وربق ، فضو ع  منمور التعل  والنمو م  جهة والمنمورات المالية م  جهة 

تيةود ى والحاضر والماشرات التى الماض . كما انها تجمق بي  ماشرات ونتائ  أخرى

 .أخرىالضريبية م  جهة  للإدارةى المستيبل الأدا 

والميةةاييس  لدهةةدا المتةةوا   تحديةةدا دقييةةا  الأدا يتطلةة  بنةةا  نمةةوم  بطاقةةة        

ظهةور ى فة الأساسالبطاقة ، والتى تمةى  عناصروالمبادرات الخاصة بكى منمور م  

، لذا سو  يستعرض الباحة  هةذه المنمةورات والكيفيةة  ددا لبطاقة اليياس المتوا   

 الاستراتيجية :  أهدافهايت  بموجبها بنا  ميايسها لتحيي  ى الت

 المنمور المال، -2

، وتعةد نتةائ  هةذا المنمةور  الأدا ميةاييس تيةوي   أهة حد أى يعد المنمور المال

الضريبية المحصةلة  تالإيراداالوقو  على مستوى عوائد  أو الأهدا موجهة لتحيي  

 الإيةراداتالضريبية بالعمى علةى تعمةي  العائةد مة   الإدارةنيدا، و المحيية لاستراتيجية 

الضةةريبية مةةق تخفةةيض تكلفةةة الاسةةتخدامات بالميارنةةة مةةق  السةةنوات السةةابية ، ونمةةرا 

الضةةةريبية تختلةةة  بةةةاختو  مراحةةةى عمرهةةةا فانةةةه  لةةةلإدارةالماليةةةة  الأهةةةدا لكةةةو  

 تبعا لاختو  المراحى.  الأهدا تييس انجا  تلك ى تل  المياييس التبالضرورة ستخ

مرحلةةة تحييةة  ربةةق الموا نةةة تاكةةد علةةى ى الضةةريبية فةة لةةلإدارةالماليةةة  الأهةةدا  إ 

السةنوات السةابية  إنتاجيةالمياييس المالية التيليدية، كتحيي  الربق بيدر م  التفوق على 

الضةةريبية  الإدارةنةةة . كةةذلك عنةةدما تصةةى وتحييةة  انحرافةةات موجبةةة عةة  ربةةق الموا 

لمرحلة السعى ورا  تحيي  الربق الطموب والةذى عةادة، ي يةد عة  ربةق الموا نةة فةا  

                                                           
16 - Fahrettin Okcabol: “Corporate and Government Accountability for Sustainable 

Environments: The Balanced Scorecard Approach”Advances in Public Interest 

Accounting, Volume: 13, 2007, p: 66-83. 
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الةذى يسةاعد ويحةافظ علةى بيةا  الحيةاة ى المالية سةو  تاكةد علةى التةدف  النيةد أهدافها

  النمةو الضريبية، م  خود اتساع رقعة حصر الممولي  وم يةد مة للإدارةالاقتصادية 

فةةى الموافيةةات علةةى الةةربق مةة  واقةةق الالتةة ام الطةةوعى للممةةود نتيجةةة  يةةادة الةةوعى 

 الضريبى .  والإرشادالضريبى وتيدي  برام  التوعية 

ينمر المتخصصي  فى قياس التكلفة إلى بعد هام ألا وهو )تكلفةة جنيةه حصةيلة( فتكلفةة 

، فتكلفة الجنيه حصيلة  نتاجيةالإالضريبية تختل  باختو  الوحدات  للإدارةالتحصيى 

رية جغرافية فى محافمةة نائيةة مةةو وييار  بذات المعدد لمصم لمرك  كبار الممولي  لا

الجمهوريةةة ، ولكةة  مةةا نيصةةده بهةةذا المنمةةور تكلفةةة  بصنحةةا ريةةة صةةغيرة وأو أى مصم

الضةةةريبية مةةة  الخةةةدمات الالكترونيةةةة ميارنةةةة بعوائةةةدها بهةةةد   للإيةةةراداتالتحصةةةيى 

 . إيراداتهاتكلفة تيدي  الخدمة الضريبية الالكترونية وتعمي   تخفيض

 منمور الممولي  -1

الوقت واانيها النوعية والةالةة  أولهامجالات ،  أربعةى تيق اهتمامات الممود ف

)المعيارى( يييس الوقت المطلوب مة  ى التكلفة . فالوقت اليياس وأخيراوالخدمة  الأدا 

دي  الخدمة الضريبية للممود، بينمةا تيةيس النوعيةة مسةتوى الضريبية فى تي الإدارةقبى 

والخدمة كيفية مساهمة الخدمات الميدمةة فةى  الأدا جودة تيدي  الخدمة. و تييس تشكيلة 

،. وفضو ع  قياسات  ، أو اعتباريا تلبية كافة احتياجات الممود سوا  كا  شخ  مبيعيا

الضةةةريبية حساسةةةة لتكلفةةةة  دارةالإوالخدمةةةة يجةةة  ا  تبيةةةى  والأدا الوقةةةت والنوعيةةةة 

ينمةةةر  إممنتجاتهةةا بالنسةةبة لتكلفةةةة المصةةلحة التةةةى تيةةدم عبةةر الوسةةةائق الالكترونيةةة ، 

 يتحملونها عند تعامله  بها. ى الممولو  لتكلفة الخدمة بالنسبة له  الت

 منمور العمليات الداخلية -3

الضةريبية ،  رةالإداتتمي  بها ى والعمليات الداخلية الت الأنشطةييصد به جميق 

الضةريبية، ومةدى قةدرتها علةى تلبيةة متطلبةات  الإدارةوييُي  هذا المنمور درجة نجةاب 

 الإنتاجيةةييةيس درجةة مهةارات العةاملي  ومرييةة تيةدي  الخدمةة، وكةذلك  إمالممةولي  . 

 لةلإدارةى الةداخل الأدا الروتينية التنميمية وغيرهةا مة  اجةى قيةاس  الإجرا اتوتغيير 

الضةةريبية فةةى تيةةدي   الإدارةمسةةاعدة ى فةة أاةةرالةةنم  المعلومةةات  أ ، كمةةا الضةةريبية 

 الخدمات الضريبية الالكترونية لتحيي  الدقة والسرعة المطلوبة. 
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 منمور التعل  والنمو  -4

وهةو يعبةر  لددا بطاقة اليياس المتوا   ى يعد التعل  والنمو المنمور الرابق ف

الضةريبية لخلة  النمةو والتحسةينات المطلوبةة  رةالإدايج  ا  تتبناهةا ى الت الأسسع  

المةوارد البشةرية ى عدم قيامها بالاسةتةمار فة أ  إمالطويى ،  الأجىى ف الأهدا لتحيي  

المعلومةات المسةاندة لتعمية  لغةة  إنتةا تةصهيو عمليةا وعلميةا، وتطةوير تينيةات  لتصهيلها

 الأهدا   قادرة على تحيي  الضريبية ل  تكو الإدارةالعصر )استخدام الكمبيوتر( فن  

مةة  المحتمةةى جةةدا عةةدم ى الاسةةتراتيجية لمنمةةور الممةةولي  والعمليةةات الداخليةةة وبالتةةال

 المالية.  الأهدا قدرتها على تحيي  

م هةةذا المنمةةور  الضةةريبية باتجةةاه تحسةةي  قةةدرات العةةاملي  مةة  خةةود  الإدارة أدا وييٌةةو 

 -: الآتيةالمياييس 

ييةاس عة  مرية  ميةاييس خاصةة تمةةى  أ لعاملي  يمكة  رضا العاملي : ا  رضا ا -2

)الحةواف ، فةر  ى ستة مصةادر رئيسةية هةى يمك  تبويبها فى استطوع للرضا الت

، ظةرو  العمةى  الإشةرا الترقية المتاحة للعاملي ، نوعية المهةام الوظيفيةة ، نمةق 

 العوقات مق مجموعة العمى(. وأخيرا

يعةةد معةدد دورا  العمةةى مة  اهةة  ميةاييس هةةذا  المحافمةة  علةى اسةةتيرار العةاملي  : -1

البيةةا  ى الجانةة  ام كلمةةا ارتفةةق هةةذا المعةةدد دد ملةةك علةةى عةةدم رغبةةة العةةاملي  فةة

 الضريبية. بالإدارة

 إلةىالعةاملي  تتمةةى بنسةبة الحصةيلة الضةريبية  إنتاجيةمياييس  إ العاملي :  إنتاجية -3

 إلةىسةنويا )ال يةادة السةنوية(  الإيةراداتنسةبة الييمةة المضةافة مة   أوعدد العاملي  

 عدد العاملي .
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 العلاقة بين العةا ر الأربعة :

لاحظ أ  العناصر الأربق يدع  بعضها البعض، فالتعل  والنمو يدع  العمليةات الداخليةة 

ويةةاار علةةى رضةةا  العةةاملي  والعمليةةات الداخليةةة والتةةى بةةدورها تةةاار علةةى رضةةا  

ات الماليةة. وهةذا مةا أيدتةه العديةد مة  الدراسةات الممولي ، وكى هذا ياار على الماشر

وفرنسا ومصر فى عديد م  دود العال  كاستراليا ونيو لاند وايطاليا وانجلترا  الأجنبية

وتايونةةد، سةةوا  علةةى مسةةتوى التيةةوي  لليطةةاع الخةةا  أو اليطةةاع العةةام أو الوحةةدات 

   . 17الحكومية

 : 18مكونات البطاقة

 بق تشتمى على أربعة أعمدة:كى بطاقة م  البطاقات الأر

 : تسجى فيه الأهدا  الخاصة بالبطاقةObjectivesالأهدا  

 خدم ليياس كى هد تتسى : تسجى فيه الماشرات التMeasuresالماشرات 

 نهاية الفترة )سنة مةو(ى : تسجى فيه الييمة المستهدفة للماشر فTargetالمستهد  

سةةنيوم بهةةا لتحييةة  ى التةة رات أو الأشةةيا : تسةةجى فيةةه المبةةادInitiativesالمبةةادرات 

 الهد 

 

                                                           
  لمزيد من التفاصيل بمكن الرجوع إلى : -17

 Wendy James: “Rationality, institutionalism and accounting change: 
Understanding a performance management system within an Australian 
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Volume: 5 Issue: 3 2009 

 Beverley R Lord, Yvonne P Shanahan, Michelle J Gage: “The Balanced 
Scorecard: A New Zealand Perspective” Pacific Accounting Review 
Volume: 17 Issue: 1 2005 

 Federica Farneti, James Guthrie: “Italian and Australian local 
governments: balanced scorecard practices”. Journal of Human Resource 
Costing & Accounting Volume: 12 Issue: 1 2008 

 Tariq H. Ismail: “Performance evaluation measures in the private sector: 
Egyptian practice”. Managerial Auditing Journal Volume: 22 Issue: 5 2007 

18-  Selena Aureli: “The introduction of innovative performance measurement and 

management control systems: the role of financial investors and their acquired 

companies “. Studies in Managerial and Financial Accounting, Volume: 20, 2010 
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 وتمهر هذه المكونات على النحو الموضص لبطاقة المنمور المالى كمةاد على ملك :

 

 

 

 

 

 

 

فمةو قد يكو  الهد   يادة رضا  الممولي  ع  مسةتوى الخدمةة، فيكةو  الماشةر هةو 

ة، وقد تكو  هناك )مةو( يييس رضا  الممولي  ع  الخدمى نتيجة استيصا  ربق سنو

مبادرة لتحيي  ملك ، مةى تحسي  ممهر العاملي  أو تدريبه  على التعامى مق الممولي  

غير ملك. ويوحظ أ  ماشرات الأدا  لا يشترم أ  تكو  كمية بى قةد تكةو  نوعيةة  أو

 أو وصفية.

حةدود الخمسةة ى كةى بطاقةة فةى كما قد يكو  م  المناس  أ  يكةو  عةدد الماشةرات فة

 الإدارةأهةدا  ى هةذه هة أ   بحي  يكو  المجموع أقى م  عشري  هدفا. لاحةظ أهدا

تحيييها. و بالإضافة إلى ملك فننةه ى سيحاود الجميق الاشتراك فى الضريبية العليا والت

مضاعفة الجهود م  العاملي  للوصود إلى الأهةدا  وماشةرات الأدا  المناسةبة ى ينبغ

 ية .الضريب الإدارةلتحيي  إستراتيجية 

 الضريبية : الإدارة بإستراخيجية للأداءعلاقة بطاقة القياس المتوازن 

ى يةت  وضةعها فةى فن  الأهدا  الت لددا عند استخدام بطاقة اليياس المتوا   

تحةاود أ  تنةافس ى الضةريبية. فهةى التة الإدارة إسةتراتيجيةكى بطاقة تكو  نابعةة مة  

التى ستهت  بماشرات تكلفة الخدمة الميدمة.  ع  مري  تعمي  العائد و ترشيد التكلفة ،

المختصة بتيدي  الخدمة الالكترونية تحاود أ  تكو  سبَّاقة بالخةدمات  فالإدارةوبالتالى 

المستحداة، ويكةو  تركي هةا متمةةو فةى اليةدرة علةى تيةدي  منتجةات متجةددة وبسةرعة 

فعليها ا  تخطق لتلبية  الضريبية. كذلك الإدارةفائية واليدرة على خل  جو إبداع داخى 
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الاحتياجةةات الخاصةةة بعمةةو  كةةى ضةةريبة وكةةى نشةةام . بهةةذه الطرييةةة تصةةبص بطاقةةة 

الضةريبية. كمةا أ  بطاقةة الييةاس  الإدارة إستراتيجيةالأهدا  المتوا نة وسيلة لتحيي  

علةةى أهةةدا  مات منمةةور مةةالى فيةةق وإنمةةا تةةربق مةةا بةةي  ى لا تحتةةو لةةددا المتةةوا   

يمك  اليود أنها تساعد علةى ى لية وأهدا  تطوير العمى وتحسينه. وبالتالالأهدا  الما

 الماسسة بعيدة المدى . بنستراتيجيةربق الأهدا  قصيرة المدى 

ويستخل  الباح  م  هذا الفصى أ  لبطاقة اليياس المتوا   أهمية ومردود 

ما لاشك ينعكس على متليى الخدمة بصفة عامة والخدمة الضريبية بصفة خاصة ، وم

الضريبية والح م  الإقراراتفيه أ  الخدمات الضريبية الالكترونية على مستوى 

الضريبية بشكى أسرع فى تيدي   الإدارةللتعامى مق  الأمةىالذكية أصبحت حاليا البديى 

 لددا لها م  خود بطاقة اليياس المتوا    الأدا معه تييي   الأمرالخدمة ممى يتطل  

 وف  هيكلها ، كما سيرد ملك فى الفصى التالى. ا الأدوالتى تييس 



الخدمات الضريبية الالكترونية أدا لتيوي   لددا بطاقة اليياس المتوا    استخدام  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

322 

 المبحث الثالث

 للأداءهيكل بطاقة القياس المتوازن 

 للخدمات الضريبية الالكترونية

: 19كمةةا صةةورها كةةى مةة   لةةددا الييةةاس المتةةوا   يوضةةص الشةةكى التةةالى هيكةةى بطاقةةة 

Kaplan & Norten    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 نقلا عن : -  19

- George Joseph: “A rationale for stakeholder-based management in developing 

nations”. Journal of Accounting & Organizational Change Volume: 4 Issue: 2 

2008 
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ى نحةو الاتجةاه الاسةتراتيج لةددا اليياس المتةوا    تطوير على بطاقة إحدالولغرض 

للبطاقةةة علةةى  الأربعةةةوالمنمةةورات  الإسةةتراتيجيةيمكةة  عمةةى موا مةةة بةةي  الخارمةةة 

 عرض لهذه الاستراتيجيات :ى الضريبية . وفيما يل الإدارةفلسفة رؤية  أساس

 إسةتراتيجيتي المالية تعتمةد المنممةات  الإستراتيجية: لتحيي   المالية الإستراخيجية -2

 اساسييتي  هما:

 والتةةى تتحيةة  عةة  مريةة   الضةةريبية )الحصةةيلة( الإيةةراداتى النمةةو فةة إسةةتراتيجية

عة   الإيةراداتقنةوات جديةدة لخلة   إيجةادى منهةا فة الأوداتجاهي  ، يتمةى الاتجاه 

مريةة  التوسةةق الافيةةى فةةى حصةةر ممةةولي  جةةدد مةة  اجةةى الوصةةود للممةةولي  غيةةر 

فيركة  علةى  يةادة قيمةة ى ريبية مباشةرة. امةا الاتجةاه الةةانالضة بةالإدارةالمسجلي  

الممولي  الحاليي  ع  مري   يادة رضاه  وتعمي  العوقةات معهة  علةى  إيرادات

الحييييةة مة  خةود ايةته  فةى  إيةراداته عة   الإفصةابالنحو الذى يادى إلى  يادة 

 الضريبية . الإدارةالتعامى مق 

  الأولةةىتشةةتمى علةةى اسةةتراتجيتي  همةةا:  الأخةةرى ى: وهةة الإنتاجيةةةالاسةةتراتيجية  :

(  الأقةةىتعةةر  ب )اسةةتراتيجية التكلفةةة ى تحسةةي  هيكةةى التكةةالي  والتةة إسةةتراتيجية

الضريبية مي ة عة  مرية  خفةض تكلفةة التحصةيى  الإدارةكس   إلىوالتى تهد  

أقةةى قةةدر ممكةة  مةةق المحافمةةة علةةى الجةةودة. و الةانيةةة تتمةةةى فةةى اسةةتراتيجية  إلةةى

الاسةةتفادة مةة  الموجةةودات  آليةةةالماديةةة لبيةةا   الأصةةودتخدام الموجةةودات مةة  اسةة

 الإدارة أ  إم  ;يةادى ألةى  يةادة كفا تهةاى الضةريبية بالشةكى الةذ لةلإدارةالمتاحةة 

مةة   -الضةةريبية تصةةبص مات كفةةا ة عاليةةة حينمةةا تيةةوم باسةةتةمار مواردهةةا المتاحةةة 

 ى المجةالات التةى رشةدا فة أكةةركى بشة -موارد بشرية وماديةة وماليةة وتكنولوجيةة 

انجةةةةا  هةةةةذه ى الضةةةةريبية فةةةة الإدارةاكبةةةةر المةةةةردودات. لةةةةذا فةةةةا  نجةةةةاب ى تعطةةةة

 المدخوت. إلىبنسبة المخرجات  إليهالاستراتيجية غالبا ما يشار 

 الممولين التعامل مع استراخيجية -2

الميترحةةة تعاملهةةا مةةق الممةةولي  تتجةةه نحةةو الييمةةة ى الضةةريبية فةة الإدارةاسةةترتيجية  إ 

لتيةةوي  كةةى مةة  العوقةةات مةةق الممةةولي  وجةةودة ى تعةةد بمةابةةة معيةةار انةةائى للممةةولي  التةة

الخدمات الضريبية الميدمة ، فالييمة الميترحة ليست وسيلة شريك نجاب مق الممةود أو 

تسةعى للمحافمةة علةى توليةد منةا  جيةد للممةولي  الحةاليي   لأنهةاالسعى لتحيي  التمي ، 

ملةك تعةد مة  العوامةى  إلةى بالإضةافةى هة وإنمةامو وكس  ممولي  جدد، لوستةمار والن
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 فالأهدا تحسي  وتطوير عملياتها الداخلية. ى الضريبية ف الإدارةتساعد ى الحاسمة الت

على تينيات تحليةى ربحيةة الممةولي  ى ساسأهذا المنمور تعتمد بشكى ى ف الإستراتيجية

 : ىيل ما إلىبدورها تهد  ى الضريبية والت ةللإدارناجحة  إستراتيجيةتدع  بنا  ى الت

  الإدارةالتحليةةى الاقتصةةادى لمسةةتوى العوائةةد الضةةريبية المتحييةةة مةة  تعامةةى 

الضريبية مةق مجةاميق وشةرائص مختلفةة مة  الممةولي  علةى مسةتوى قطاعةات 

 الاقتصاد اليومى

  ا على سلوكيات الممولي  المحييي  لخسائر لجعلهة  مةربحي  لمة التصايرمحاولة

 الضريبية الإدارةعلى عوائد  ىايجابله أار 

 الضريبية على وف   الإدارةوترتي  نس  مئوية للممولي  المتعاملي  مق  إعداد

ميارنةةة بالضةةريبة المسةةددة مةةنه  )ملةة  كبةةار ومتوسةةطى  إيةةراداته مسةةتوى 

 وصغار الممولي ( .

 الضريبية(  الإجراءاتالعمليات الدا لية ) إستراخيجية -3

منمور العمليات الداخليةة ، يمكة  ا  تبةوب  أدا ى الحاسمة ف الإدارية لأنشطةا إ       

 مستويات م  العمليات على النحو التالى :  أربعةى ف

   خةدمات جديةدة  إيجةادوالتطةوير مةةى  الإبةداعخل  التفوق والتمية  عة  مرية

 وكس  ممولي  جدد.

  تضم  تعمية  تى خدمات الممود الت إدارةحصر الممولي  ع  مري  عمليات

 العوقات مق الممولي  الحاليي .

 وملك م  خود تحسي  العمليات التشغيلية الهادفة الةى ى تحيي  التفوق التشغيل

تحييةة  نوعيةةة عاليةةة وتخفةةيض تكلفةةة الفحةة  وخفةةض  مةة  دورة العمليةةات 

 ( .الضريبية الإجرا اتالداخلية )

  المجتمةق، مة  خةود  ىالضريبية عضوا، جديدا، فة الإدارةتصبص  أ العمى على

المصةالص الخةارجيي . )المسةئولية  أصحابتوميد عوقات حيييية وماارة مق 

 الاجتماعية(
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 استرخيجية التعلم والةمو )التةمية البشرية(  -4

، بالمهةةةةارات المطلوبةةةةة ى يعةةةةد منمةةةةور الةةةةتعل  والنمةةةةو الةةةةذ   يتضةةةةم  تعريفةةةةا

 لةةةلإدارةتراتيجية الةةةتعل  والتكنولوجيةةةا والةيافةةةة التنميميةةةة، مةةة  خولةةةه يةةةت  وضةةةق اسةةة

الضريبية، سوا  م  خود برام  تدريبيةة جديةدة ومسةتحداة ممةا يجعلةه منمةورا، يمةةى 

انجةةا   إلةةىى يةةادى ل يةةادة الخبةةرات والمهةةارات التنميميةةة بالشةةكى الةةذ الأسةةاسحجةةر 

   المالية. الأهدا العمليات الداخلية بفاعلية، وتلبية متطلبات الممولي  وم  ا  تحيي  

الضةةريبية  لةةلإدارةى مراقبةةة الأدا  الحةةالى يسةةاه  فةةى مةةام قيةةاس الأدا  الةةذن

 محفة ات تطةوير هةذا الأدا  علةى المةدى البعيةد، وملةك عبةر قائمةة مة  إلةىبالإضةافة 

الضةريبية لكةى مة  الماشةرات  لةلإدارة أولويةاتتعكس ى معايير اليياس المتوا نة والت

. وبالتةالى تعةد بطاقةة  ماشةرات محفة ة ة أوسوا  ماشةرات نهائية  المالية المالية وغير

منهجيةةة رقابيةةة إسةةتراتيجية تسةةتخدم إمةةارا متعةةدد الأبعةةاد   لةةددا الييةةاس المتةةوا   

الضريبية. وبعبارة أخرى  الإدارةجميق وحدات ى الإستراتيجية ف لوص  وتنفيذ وإدارة

،  أداةى ه الضريبية نحو تحيي   الإدارةشامو، ع  كيفية تيوي  وحدات  إدارية تيدم ميياسا

علةةى معلومةةات مةةوج ة وكافيةةة عةة   هةةذه البطاقةةةى ، وتحتةةو الإسةةتراتيجيةأهةةدافها 

تيوي  الاهتمامات والتوقعةات والنتةائ  المطلوبةة مة  خةود  ماشرات الأدا  . م  خود

والأمةرا  مات الاهتمةام، والمنمةور المةال،،  أبعاد أربعة: منمور الممولي  والمكلفةي 

الضةةريبية، ومنمةةور النمةةو والةةتعل   الإدارة داخةةىى ت الأدا  الإدارومنمةةور عمليةةا

علةى النحةو الةذى يمةةى تنميةة مسةتدامة فةى التيةارير  الإداريةوالإبداع كمنه  للمحاسبة 

  . 20المحاسبية 

ويستخل  الباح  م  ملك الفصى أ  هيكى البطاقة يتضم  هيكى ت  بنا ه على أربعةة 

علةةى نحةةو يةةنعكس علةةى تعمةةي   الأدا تهةةد  لييةةاس  اسةةتراتيجيات ، كةةى واحةةدة مةةنه 

المةةردود مةة  الخةةدمات الميدمةةة وفةة  ميةةاييس وماشةةرات سةةييوم الباحةة  بعرضةةها فةةى 

 الفصى التالى.

 

                                                           
20 - Roger L. Burritt, Stefan Schaltegger: “Sustainability accounting and reporting: 

fad or trend? “. Accounting, Auditing & Accountability Journal Volume: 23 Issue: 

7 2010 

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0951-3574&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0951-3574&volume=23&issue=7&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0951-3574&volume=23&issue=7&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3


الخدمات الضريبية الالكترونية أدا لتيوي   لددا بطاقة اليياس المتوا    استخدام  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

322 

 

 المبحث الرابع

 مقاييس ومؤشرات مقترحة لتقييم أداء

 الخدمات الضريبية الالكترونية

تطاعتها فةةرض باسةة تمتلةةك تكنولوجيةةا الاتصةةالات والمعلومةةات عناصةةر قةةوة

جميق المجالات، ونخ  بالذكر الدوائر الحكومية ، ى أنمام العمى والإدارة فى تغيير ف

الأدا  وكسةةة  الوقةةةت والمةةاد والجهةةةد. كمةةةا تةةةوفر الطفةةةرة  حيةة  تيةةةوم برفةةةق كفةةةا ة

مناقشةة السياسةات، ى فةى إشراك الموامني  والمجتمق المدن الإلكترونية الحديةة إمكانية

اتخةام اليةرارات ، وصةياغة السياسةات بشةكى مةتفه   لمباشةر، ودعة م  خود الحةوار ا

أكةةةر للمةةوام  واحتياجاتةةه. مةة  هةةذا المنطلةة  نشةةصت فكةةرة "الحكومةةة الإلكترونيةةة"، 

 .تنفيذها مستويات متيدمةى بها معم  دود العال  ووصلت ف وأخذت

  :21ومن هذه المزايا

 .ىتوفير الوقت والجهد المستهلك بسب  الروتي  الحال.2

 .عدم خضوع التعامى بي  الممود والمصمور لدهوا  الشخصية.1

  .الجمهورية nمستوى التطبي  العادد والمتجانس لليواعد مق كى الممولي  عل.3

 .أدا  الخدمةى توفير السرعة الو مة لإنها  الإجرا ات مق الكفا ة ف.4

 

 

 

 

                                                           
21 - Rozhan Othman : “Enhancing the effectiveness of the balanced scorecard with 

scenario planning”. International Journal of Productivity and Performance 

Management Volume: 57 Issue: 3 2008 

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1741-0401&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1741-0401&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1741-0401&volume=57&issue=3&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
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 الأدا اها تيةةةوي  الميترحةةةة، يمكةةة  بميتضةةة الأدا وفيمةةةا يلةةةى مجموعةةةة مةةة  ميةةةاييس      

الضريبية م  اجى تعمي  العائةد الضةريبى للخدمةة الضةريبية الالكترونيةة  للإدارةالمتوا   

 : 22 لددا الخاصة ببطاقة اليياس المتوا    الأربعة لدبعادمق ترشيد تكلفتها ، 

 :ى عليها عةد خطبيق المة ور المال الاعتماديمكن ى الت الأداءأولا : مقاييس 

 الضريبية )%(. الإدارةعوائد ى خدمات الالكترونية إلى إجمالعوائد ال -2

 الأصود الةابتة م  الحواس  الآلية )%(.ى عوائد الخدمات الالكترونية إلى إجمال -1

 الإيرادات الضريبية المتولدة م  منتجات البرام  الآلية )السوفت وير( )بالجنيه(. -3

 البنية التحتية )%(. تكلفة أصودى عوائد الخدمات الالكترونية إلى إجمال -4

الضةةريبية مةة  منتجةةات الكترونيةةة جديةةدة )ح مةةة البةةرام  الالكترونيةةة(  الإيةةرادات -5

 )بالجنيه(.

الكليةة لضةريبة الةدخى  الإقراراتالميدمة عبر الانترنت إلى إجمالى  الإقراراتعدد  -2

 )عدد( 

لة الميدمةةة عبةر الانترنةةت إلةى حصةةي للإقةراراتالضةةريبية  الإيةراداتقيمةة مسةةاهمة  -7

والاعتباريةةة  الطبيعيةةي  الأشةةخا الكليةةة لضةةريبة الةةدخى علةةى مسةةتوى  الإيةةرادات

.)%( 

 تكلفة خدمات التوقيق الالكترونى إلى إجمالى تكلفة الاستخدامات )%(.  -8

 والتطوير إلى إجمالى تكالي  الاستخدامات )%(. والإحودتكلفة التجديد  -9

 والمعدات والبرمجيات )%( . العائد على الاستةمار فى تكالي  البنية التحتية -21

 

 

                                                           
 لم يد م  التفاصيى راجق :- 22

 M. Punniyamoorthy, R. Murali: “Balanced score for the balanced scorecard:         

a benchmarking tool” Benchmarking: An International Journal Volume: 15 Issue: 

4 2008 

 Adrien Chia, Mark Goh, Sin-Hoon Hum: “Performance measurement in supply 

chain entities: balanced scorecard perspective”. Benchmarking: An International 

Journal Volume: 16 Issue: 5 2009 

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1463-5771&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1463-5771&volume=15&issue=4&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1463-5771&volume=15&issue=4&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1463-5771&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1463-5771&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1463-5771&volume=16&issue=5&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
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 ثانيا :  مقاييس مجال التعامل مع الممولين :

مة  بةي  مجموعةة ميةاييس متاحةة بالفعةى للحكة   الضةريبية الاختيةار للإدارةيمك  

 لةلإدارةيمكة  ى بعد أ  يت  تطويرها لأغراض اليياس ، وتلك الميةاييس التة الأدا على 

، للسااد الأصلتستخدمها  قد تتباي  تبع أ الضريبية  مرحه  كابو  ونورتو : ى الذى ا

"كي  يرانا العمو  )الممولو  فى نمر الباح (" ب )مجاد رؤيةة أو منمةور الممةود( 

أو "كيةة  نةةرى ممةةولى الضةةريبة" )بةةارة التركيةة  علةةى الممةةولي (. إننةةا نتعةةر  علةةى 

أ  ى نبغةكي  يرانا الغير م  خود سةلوكه  )مةةى الشةكاوى ، الا دوا  الضةريبى( وي

، فى تتضم  الصورة الت ، نصيبا  وهكذا.  للإنفاقدخله اليابى ى لدينا للممود أيضا

عليهةا عةةد خطبيةق  الاعتمةاديمكةن ى بعض الأمثلةة علةى المقةاييس التةى وفيما يل

 مة ور الممول :

التجاريةة والصةناعية والمهة   والأربةابعدد الممولي  وتصنيفه  لضةريبة المرتبةات  -2

 الاعتبارية والممولي  غير المييمي  )عدد( . الأشخا ممولى غير التجارية و 

 ممولى ضريبة الدخى إلى مجموع الممولي  المااري  فى الطاقة الضريبية )%(. -1

 الضريبية لكى ضريبة / عدد الممولي  لها )بالجنيه( . الإيرادات -3

 الممولي  غير المسجلي  )فاقد الطاقة الضريبية للممولي ( )عدد(.  -4

 إلى عدد الممولي  )%(.  الإرشادالضريبية وبرام   الإعوناتعلى  نفاقالإقيمة  -5

 ماشر رضا الممولي  )%( . -2

 ماشر ولا  الممولي  )%( . -7

 تكلفة التحصيى / الممود الواحد )بالجنيه( . -8

 عدد الشكاوى مصنفة وف  كى ضريبة )عدد( .  -9

المسةددة علةيه   ماشر الصورة الذهنية لرأى الممولي  فى جدية العائةد مة  الضةريبة -21

.)%( 

 متوسق مدة العوقة بالممود )عدد( . -22

 متوسق رق  أعماد الممود )بالجنيه( . -21
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 ثالثا : مقاييس مجال العمليات الدا لية : 

معم  المياييس المتعليةة بمجةاد رؤيةة العمليةات الداخليةة مةصخومة مة  مشةروعات 

 م  الفح  وجةودة  ومشروعات مماالة ، وم  أمةلتها : TQMإدارة الجودة الشاملة 

عمليات الفح  والاعتراضات ودرجة حى المنا عات إلةى الاعتراضةات، وإما أردنةا 

، كةيةرة مة  الميةاييس التة يمكة  اسةتخدامها . ى وص  عمليات معينة ، فن  هناك أنواعا

تة  انجةا ه فيةه أو التكلفةة. والجةودة : ى فالفح  : تياس عادة كميته بالنسبة للوقةت الةذ

الممةود وتحليةى ى المئويةة للملفةات التةى تة  فحصةها باتفةاق مباشةر أو رأ تياس بالنسبة

والآرا  والشكاوى ، ومستوى التكنولوجيا : يياس بالأسالي  الأكةر حدااةة.  الاتجاهات

البشةةرية : ييةةاس بالسةةعة الإنتاجيةةة للفحةة . ووقةةت  الأصةةودواسةةتغود الطاقةةة مةة  

الوقةةت ى مةة  نمةام  الفحةة  فة خطةاراتللإللنمةام  : ييةةاس بالنسةبة المئويةةة  الإخطةار

المحدد. ومدة الفح  : تياس ب م  الانتمار. والموارد : تياس بنسبة الموارد أو وقةت 

 رية أو اللجنة المختصة. والعمى المنف  على العملية ، سوا  داخى المصم

عليها عةد خطبيق مة ةور  الاعتماديمكن ى بعض الأمثلة على المقاييس التى وفيما يل

 ليات الدا لية :العم

 الإيرادات )%(. ى المصروفات الاستخدامية / إجمال -2

 المخص  لتجميق البيانات )عدد ساعات( .ى الوقت المعيار -1

 المخص  للفح  )عدد ساعات( .ى الوقت المعيار -3

 المخص  لنمر الخو  )عدد ساعات( .ى الوقت المعيار -4

 إلى الوقت المعيارى )%( . الإخطارعدد ساعات  -5

 المخص  للتحصيى )عدد ساعات( .ى معيارالوقت ال -2

 اتخام اليرارات لدع  الفح  )عدد ساعات( .ى متوسق الوقت المنف  ف -7

 الإنتاجية )%(. ى التحس  ف -8

 ماقة )أو سعة( تكنولوجيا المعلومات )عدد ساعات( . -9

 نفيات تكنولوجيا المعلومات / المصروفات الإدارية )%( .   -21
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 تعلم والةمو : رابعا : مقاييس مجال مة ور ال

علةى ميةاييس مةةى :  كة  المةوارد المنفيةة  الاعتمةادعند قيةاس هةذا المنمةور يجة  

علةةى التطةةوير أو التةةدري  بةةدلا، مةة  النتةةائ . إ  اليةةدرة الفعليةةة علةةى الابتكةةار أو الةةتعل  

، غير محدد بدقة، وخاصة إما أردنا تحديد مدى فائدة ى الجديد الذ ت  ، يمةى عادة مفهوما

النجاب المسةتيبل،. فالابتكةار والةتعل  ى لتطوير الجديد أو كي  يتوقق أ  يسه  فجدوى ا

والتطوير أمور يمك  قياسها فيق إما توفرت فكرة واضحة عما تتضةمنه هةذه العمليةات 

البح  ع  مياييس تتس  بنفس ى الحكومية منذ  م  ف الإدارةوما لا تتضمنه ، وتسعى 

 راع أو عمليات البحول والتطوير. الجودة عند تطبييات برا ات الاخت

 الإدارةمجةةةاد رؤيةةةة الةةةتعل  والنمةةةو بتوصةةةيى اسةةةتراتيجية ى وتهةةةت  الميةةةاييس فةةة

توسةيق دائةرة قةدراتنا، أو ى الضريبية إلى الأفراد العاملي  بهةا ، وقةد يتمةةى التطةوير فة

مجةةالات عمةةى جديةةدة ، أو تغييةةر التنمةةي  أو نمةةام الرقابةةة ى أدا  عمليةةات تجريبيةةة فةة

 الإدارية .

 عليها عةد خطبيق مة ور الةمو والتعلم: الاعتماديمكن  ىالمقاييس الت ىوفيما يل

 )%(   مصروفات بحول وتطوير الخدمة الضريبية الالكترونية إلى المصروفات الكلية -2

 الموارد )%( ى مصروفات بحول وتطوير الخدمة الضريبية الالكترونية إلى إجمال -1

تطبي  معايير المحاسةبة المصةرية والفحة  الةداع  للةيةة تكلفة برام  التدري  على  -3

 الاعتبارية )%(  الأشخا الضريبة على أرباب ى إلى عدد ممول

   الضريبة على الدخى )%(ى تكلفة برام  التدري  على الفح  المميك  إلى عدد ممول -4

تكلفة برام  التدري  علةى تطبية  ح مةة البةرام  الالكترونيةة )مرتبةات ل تحصةيى  -5

ى ( إلةةى عةةدد ممةةولىالكترونةةضةةريبية ل توقيةةق  إقةةراراتحسةةاب الضةةريبة ل تحةةت 

 الضريبة على الدخى )%( 

دعةة  منتجةةات الخةةدمات الضةةريبية الجديةةدة كتيةةدي  الاستشةةارات عبةةر ى الاسةةتةمار فةة -2

 ميى والانترنت والخق الساخ  والتدري  عليها )بالجنيه( يالإ

ر وهةةارات التفةةاوض إلةةى مةةصمالمةةوظفي  لم وإكسةةابتكلفةةة الاسةةتخدامات لتطةةوير  -7

 الضرائ  )بالجنيه( 
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 ماشر رضا العاملي  )عدد(  -8

 )عدد(  فتتاوالمكماشر الترقيات  –الضريبية  للإدارةنمرة العاملي  وولاؤه   -9

نسةةةبة الخةةةدمات الضةةةريبية الالكترونيةةةة الجديةةةدة إلةةةى كتةةةالو  الخةةةدمات الضةةةريبية  -21

 الميدمة)%( 

 الأربعةةةةللعناصةةر  لةةددا ييةةاس المتةةةوا   الويوضةةص الجةةدود التةةالى نمةةةوم  بطاقةةة 

الضةريبية  لةلإدارة الأدا كماشرات وميةاييس لتحيية  الهةد  ، كنمةار ميتةرب لتعمةي  

وهى بصدد تيدي  الخدمة الضريبية الالكترونية .
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الضةةريبية عةةةد خقةةديمها الخةةدمات الضةةريبية  لةةادارة لةةلأداءبطاقةةة القيةةاس المتةةوازن 

 الالكترونية
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سةةتخل  مةة  هةةذا الفصةةى أ  الماشةةرات والميةةاييس التةةى تةة  عرضةةها تمةةةى أدوات وي

الدراسة الميدانية التى ييةوم الباحة  بنعةدادها لاختبةار صةحة فةرض الدراسةة الرئيسةى 

 تفرعة منه ، والتى سيت  عرضها بالفصى التالى.مال الأربعةوالفروض 
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 المبحث الخامس

 الدراسة الميدانية 

 :ة الدراسةأولا : مجتمع وعية

 :مجتمق الدراسة -أ      

مجتمق الدراسة م  العاملي  الفنيةي  فةى مصةلحة الضةرائ  المصةرية )ضةريبة  يتكو 

مجةةاد ى فةة الأكةةاديميي إلةةى  بالإضةةافةالةةدخى( العةةاملي  بةةالفح  والةةربق الضةةريبى 

     .المحاسبة والضرائ 

 :الدراسة عينة -ب 

رى ومةة  مةةصم 215وعةةدده  حةةوالى  العةةاملو  الفنيةةو  بمركةة  كبةةار الممةةولي  -2

الضةةرائ  والمةةراجعي  ومةةديرى الشةةع  والمةةديري  العةةام وأعضةةا  ورؤسةةا  

 .اللجا  الداخلية

ريات ضرائ  الشركات المساهمة والاستةمار بالياهرة والعاملو  الفنيو  بمصم -1

رى الضةةةرائ  والمةةةراجعي  ومةةة  مةةةصم 135وعةةةدده  حةةةوالى  والإسةةةكندرية

 .ام وأعضا  ورؤسا  اللجا  الداخليةوالمديري  والمدير الع

الضةةةريبية  بةةةالإدارةالعةةةاملو  الفنيةةةو  بيطةةةاع المعلومةةةات والحاسةةة  الآلةةةى  -3

 . والإسكندريةبالياهرة  215لضرائ  الدخى وعدده  حوالى 

المهتمو  بالمحاسبة ع  الضرائ  بالجامعات المصرية وعةدده   الأكاديميو  -4

 . وأستاممساعد  وأستاممدرس  951حوالى 

 وأساليب جمع البيانات : أدوات ثانيا  :

 قائمةة الاستيصةا  ، فيةام  جمةق البيانةات الميدانيةة أسةلوبى اسةتخدم الباحة  فة

بطاقةةة  اسةةتخدام إمكانيةةةالباحةة  بنعةةداد قائمةةة استيصةةا  للتعةةر  علةةى مةةدى 

فى ترشيد تكلفة الخدمة الضريبية الالكترونية وتعمةي   لددا اليياس المتوا   

 الأوديتضم  الج    الضريبية، الإدارةالممولي  المتعاملي  مق  مردودها لدى

جهةة العمةى، الماهةى  : العمةر،ى منها معلومات عامة ع  المستيصى تتمةى فة

 أما الج   الةانى فيتضم  بيانات الدراسة .،التخص ، سنوات الخبرةى العلم

ضةةم  وتةة  تيسةةي  هةةذا الجةة   ليشةةمى أربةةق قةةوائ  اسةةتبيا  كةةى قائمةةة منهةةا تت
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عبارات تتمةى فى مياييس تمةى مةدى مسةاهمة تلةك الميةاييس مة  وجهةة نمةر 

 الأدا لبطاقةة  الأربعةة الأوجةهالمستيصى فى قيةاس مسةاهمة كةى منمةور مة  

للخدمةةةة الضةةةريبية الالكترونيةةةة ، شةةةملت عشةةةرة  الأدا المتةةةوا   فةةةى تيةةةوي  

، للمنمةور الةة الأودمياييس للمنمور  انى )الممةود( )المالى( أانى عشر ميياسةا

عشرة ميةاييس للمنمةور الةالة  )العمليةات الداخليةة( عشةرة ميةاييس للمنمةور 

علةى  الإجابةات إدخةادمة  خةود  الإجابةاتالرابق )الةتعل  والنمةو( وتة  تحليةى 

 لاختبار الفروض .  SPSSبرنام  

  مةة   % 82بنسةةبة ى أ  ;قائمةةة 95قائمةةة استيصةةا ، رد مةةنه   221تةة  تو يةةق

 الإجابةقوائ  منها بسب  عدم وضوب  9المو عة ، ت  استبعاد  اليوائ  مجموع

قائمةة  82والشط  المتكرر  وبالتالى فعدد اليوائ  اليابلةة للتحليةى الاحصةائى  

مةة  مجمةةوع اليةةوائ  التةةى تةة  اسةةترجاعها للباحةة  ،  % 92استيصةةا  وبنسةةبة 

 .وبميارنتها بالدراسات السابية فهى نسبة أقرب إلى الواقق

   ميياس ليكرت مو التدري  الخمسى : داماستخت 

أوافق  المقياس / المؤشر م

 بشدة

أرفض  أرفض لا أعلم أوافق

 بشدة

       

 

 23المستخدمى الإحصا  الأسلوب: 

عينة الدراسة لجميةق أفةراد ى اتجاه واحد :  لبيا  الاختوفات فى تحليى التباي  ف -2

 العينة 

لعينةةةة ى ة بالوسةةةق الحسةةةابواختبةةةارات الفةةةروض الخاصةةة( F( و )Tاختبةةةار ) -1

 الدراسة . 

تو يق ) كاى -3
1

 . SPSSباستخدام البرنام  الاحصائى  ( واختبارات الفروض

 
  1التكرار المتوقق ( –) التكرار المشاهد     

كا
1

 =  مجموع   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
 التكرار المتوقق         

                                                           
23 - C. Hadlai Hull Norman H. Nie SPSS update 7 – 9 New procedures and Facilities for 

releases, McGraw – Hill   Book Company. 1981.         
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 وفيق : ا تبارات جودة الت -4

لتيرير ما إما كا  م  الممك  النمةر إلةى العينةة علةى أنهةا عينةة عشةوائية تة  

 سحبها م  مجتمق يتمتق بهذا التو يق المحدد أم لا . 

 ا تبارات جداول التوافق :  -5

وهو اختبار مدى استيولية التصنيفات أو التيسةيمات الرئيسةية لتيريةر مةا إما 

أو ى لتيسي  أو تصةني  البيانةات مات معنةى حيييةكانت مجموعة المعايير المستخدمة 

 تصاير واضص، بمعنى أ  التيسيمات الرئيسية مستيلة فيما بينها . 

مقياس كاى -6
2
 :  24للتفاعل 

 البيانات مما يجعلها أكةر دقة. ى ميى نحو اتجاه معي  فى لتيرير وجود أو عدم وجود أ

 خوزيع فئات الدراسة :

 اسة( خوزيع فئات الدر1جدول رقم )

 فئات الدراسة م
 عينة الدراسة الحيييية عينة الدراسة

 % ك % ك

العةةةةةاملو  الفنيةةةةةو  بمركةةةةة  كبةةةةةار  2

 الممولي 

15 11.7 12 14.4 

ريةةةةةةةات والعةةةةةةةاملو  الفنيةةةةةةةو  بمصم 1

ضةةةةةةةرائ  الشةةةةةةةركات المسةةةةةةةاهمة 

 والاستةمار

15 11.7 29 11.2 

 

العةةاملو  الفنيةةو  بيطةةاع المعلومةةات  3

 والحاس  الآلى

35 32.8 12 31.1 

 

المحاسةةةةةةةةةةبة ى فةةةةةةةةةة الأكةةةةةةةةةةاديميو  4

 والضرائ  بالجامعات

15 11.8 11 9.3 

 

 211 82 211 221 إجمال،

وفيمةةا يخةةت  بةةالتو يق الةةديمجرافى لعينةةة الدراسةةة، تةة  مراعةةاة تو يةةق اسةةتمارات 

الاستيصا  على نوعية تتمتق بالخبرة الواسةعة فةى مجةاد الفحة  الضةريبى والتعامةى 

                                                           
 2982سنة  –وكالة المطبوعات بالكويت  –ى أصود البح  العلم –د: احمد بدر  -24
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برة التةى ـةـالضريبية الالكترونية، م  العاملي  موى الخ الإدارةات ـخدممق الانترنت و

سنوات فا كةر، مق تفضيى م  قةام باسةتكماد دراسةاته العليةا فةى مجةاد  21لا تيى ع  

 الأولويةي  فكانت يكاديمتكنولوجيا المعلومات والمحاسبة والمراجعة ، وفيما يتعل  بالأ

ا  المدرس م  اليائمي  بتدريس المحاسبة الضريبية  المساعد الأستاما   الأستاملدرجة 

بالجامعات والمعاهد العليا المصرية . وإ  كانت العينة فى نمر البعض متحية ة إلا أ  

مفيدة تصلص للتحليى الاحصائى بغةرض الحصةود  إجاباتملك م  اجى الحصود على 

 البح  .  لأغراضوهامة  إحصائيةعلى نتائ  مات دلالة 

 الفروض   تباراثالثا  : 

فةةى تيةةوي  أدا   لةةددا يةةادى تطبيةة  بطاقةةة الييةةاس المتةةوا    الفةةرض الرئيسةةى : " لا

ويتفرع الخدمة الضريبية الالكترونية إلى تعمي  العائد م  ورا  تكالي  تلك الخدمة ". 

للبطاقةةة والمتمةلةةة فةةى  الأربعةةةفةةروض تتناسةة  مةق العناصةةر  أربعةةةإلةةى  هةذا الفةةرض

منمةور الممةود و منمةور العمليةات الداخليةة ومنمةور الةتعل  والنمةو و المنمور المالى

  :ما يلى ك

 : الأولالفرض 

 اخةتو توجد فروق مات دلالة إحصائية بةي  إجابةات فئةات الدراسةة حةود وجةود  "لا

 الإيةراداتلتعمةي   الأدا فةى تيةوي   لةددا جوهرى لاسةتخدام بطاقةة الييةاس المتةوا   

 الضريبية "

 الأودمة الاستيصا  عشرة مياييس ليياس مدى مسةاهمة المنمةور تضمنت قائ

علةةى النحةةو الةةذى  لةةددا باسةةتخدام بطاقةةة الييةةاس المتةةوا    الأدا )المةةالى( فةةى تيةةوي  

ملخ  مخرجةات تشةغيى البرنةام   وترشيد التكلفة وفيما يلى الإيراديادى إلى تعمي  

الجةدود رقة  حي  يبةي  ( ، 41يائمة مجموعة المياييس وعددها )ل SPSSالاحصائى 

قائمةةة تضةةمنت  82( ضةةم  الموحةة  ، ملخةة  النتةةائ  التةةى تةة  تشةةغيلها وعةةددها 1)

( ضم  الموح  نتةائ  تحليةى 3)( ويبي  الجدود رق  21 -2المياييس ) الأولىاليائمة 

لليوائ  لتحليةى الفاكرونبةا   الإجاباتومدى إمكانية الاعتماد على  الإجاباتالةبات فى 

جه تيتةرب مة  الواحةد الصةحيص ممةا يشةير إلةى ابةات النتةائ  وتناسةبها مةق نتةائ  ونتائ

 حصائى م  حي  الموضوعية. التحليى الإ

والتباي  لميةاييس اليائمةة ى والانحرا  المعيارى قي  الوسق الحساب( 4ويبي  الجدود رق  )

 .   هميةالأعلى مستوى كى ميياس لتحديد رتبة الميياس فى الترتي  م  حي   الأولى
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 (4جدود رق  )

 الأودللمنمور  الأساسية الإحصائيةالمياييس 

 Mean Standard العدد الميياس

Division 

Variance T sig  الترتي 

 4 0.00 39.14 2.243 2.125 4.27 82 (2رق  )

 5 0.00 33.47 2.312 2.243 4.12 82 (1رق  )

 7 0.00 12.21 2.528 2.131 4.12 82 (3رق  )

 3 0.00 41,98 2.131 2.393 3.88 82 (4رق  )

 8 0.00 15.89 2.531 2.142 3.88 82 (5رق  )

 2 0.00 22,32 1.275 1.452 4.59 82 (2رق  )

 1 0.00 52.43 2.111 2.114 4.19 82 (7رق  )

 21 0.00 11,53 2.224 2.172 3.22 82 (8رق  )

 9 0.00 11,17 2.523 2.151 4.13 82 (9رق  )

 2 0.00 17,95 2.445 2.111 4.21 82 (21رق  )

 

يتضةةص مةة  الجةةدود بعاليةةة أ  ترتيةة  المييةةاس السةةادس حصةةى علةةى الرتبةةة 

الميدمةة عبةر  الإقةراراتوالمتمةى فى "عةدد  الأولىبما يوضص أهميته باليائمة  الأولى

الكلية لضريبة الدخى " والميياس الةام  حصةى علةى  الإقراراتالانترنت إلى إجمالى 

إلةى  ىالالكترونةوالمتمةى فى " تكلفةة خةدمات التوقيةق  الأولىباليائمة  الأخير  الترتي

إجمةةالى تكلفةةة الاسةةتخدامات " فيمةةا يتعلةة  بصهميةةة المنمةةور المةةالى للبطاقةةة فةةى تيةةوي  

 Tكةى قيمةة ا    (T-test) اختبةارالمتةوا   بهةد  تعمةي  العائةد . كمةا أوضةص  الأدا 

جدوليةةة ممةةا ياكةةد معنويتةةه عنةةد مسةةتوى معنويةةة أعلةةى مةة  ال الإحصةةائيةلكةةى مييةةاس 

( ضةم  الموحة  الخةا  5يتضةص مة  الجةدود رقة  ) إلةى ملةك مةا بالإضافة،  95%

حصى على أعلى نتيجة إحصائية  الأولىبص  الميياس السادس مو الرتبة   2بتحليى كاى 

 استخداممما يشير إلى أهمية هذا الميياس عند  1.111ودرجة معنوية  94.252بلغت 

 . الأودفيما يتعل  بالمنمور  لددا بطاقة اليياس المتوا   

جةةدود والةةذى يوضةةحه ال  F-Test اختبةةارولييةةاس مةةدى معنويةةة الفةةرض تةة  إجةةرا  

وهةةى أكبةةر مةة   1.245المحسةةوبة   Fيوضةةص نتيجةةة ( ضةةم  الموحةة  ، و 2رقةة )

لةةى معنويتهةةا ممةةا يشةةير إ 1.115الجدوليةةة ممةةا ياكةةد معنويتهةةا عنةةد مسةةتوى معنويةةة 

، وبالتةةالى يتضةةص للباحةة  مةة  التحليةةى الاحصةةائى  الأودوياكةةد عةةدم صةةحة الفةةرض 

توجد فروق مات دلالة إحصائية مما يشير إلى أنه  الأودرفض الفرض  الأولىلليائمة 

جةوهرى  نحةو أهميةة المنمةور المةالى  اختو بي  إجابات فئات الدراسة حود وجود 
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فةةةى تيةةةوي  أدا  الخدمةةةة الضةةةريبية  لةةةددا متةةةوا   الييةةةاس البطاقةةةة  اسةةةتخدامعنةةةد 

 الالكترونية إلى تعمي  العائد م  ورا  تكالي  تلك الخدمة .

 الفرض الثانى : ا تبار

فةةروق مات دلالةةة إحصةةائية بةةي  إجابةةات فئةةات الدراسةةة حةةود وجةةود وجةةود  توجةةد "لا

لتعمي  رضا  دا الأفى تيوي   لددا جوهرى لاستخدام بطاقة اليياس المتوا    اختو 

 .الممود "

 اختبةار( وهى تمةى ميةاييس 11-22تضمنت اليائمة الةانية المياييس م  رق  )

( ضةةةم  الموحةةة  ، ملخةةة  للنتةةةائ  7الفةةةرض الةةةةانى ويتضةةةص مةةة  الجةةةدود رقةةة  )

( ضم  الموح  نتائ  8، كما يبي  الجدود رق  ) استيصا قائمة  82المستخرجة لعدد 

ومةةدى إمكانيةةة الاعتمةةاد عليهةةا حيةة  بلغةةت قيمةةة مييةةاس  بةةاتالإجااختبةةار الةبةةات فةةى 

مما يشير إلةى اقترابةه مة  الواحةد الصةحيص وياكةد علةى إمكانيةة  1.889الفاكروندبا  

 الاعتماد على النتائ  .

 (9جدود رق  )

 للمنمور الةانى الأساسية الإحصائيةالمياييس 

 Mean Standard العدد الميياس

Division 

Variance T sig  الترتي 

 9 0.00 15.31 2.837 2.355 3.71 82 (22رق  )

 22 0.00 28.21 1.399 2.549 3.11 82 (21رق  )

 21 0.00 28.75 1.135 2.495 3.11 82 (23رق  )

 21 0.00 27.42 1.811 2.279 3.22 82 (24رق  )

 5 0.00 12.25 2.234 2.178 3.27 82 (25رق  )

 2 0.00 24.22 1.432 1.221 4.57 82 (22رق  )

 1 0.00 42.21 1.914 1.922 4.32 82 (27رق  )

 2 0.00 15.43 2.715 2.312 3.58 82 (28رق  )

 8 0.00 12.54 2.832 2.353 4.87 82 (29رق  )

 7 0.00 17.22 2.817 2.344 4.93 82 (11رق  )

 3 0.00 18,77 2,475 2,124 3.77 82 (12رق  )

 4 0.00 31.32 2.577 2,152 4,21 82 (11رق  )

( حصةى علةى الرتبةة 22( أ  ترتي  الميياس رق  )9يتضص م  الجدود بعالية رق  )

باليائمةةة الةانيةةة والمتمةةةى فةةى "ماشةةر رضةةا الممةةولي  )%("  أهميتةةهبمةةا يوضةةص  الأولةةى
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باليائمةةة الةانيةةة والمتمةةةى فةةى "  الأخيةةر( حصةةى علةةى الترتيةة  24والمييةةاس رقةة  )

ي  )فيد الطاقة الضريبية للممولي ( )عدد(.  " فيما يتعل  بصهميةة الممولي  غير المسجل

أعلى لكى ميياس  الإحصائية Tقيمة ا   (T-test) اختبارمنمور الممود. كما أوضص 

 لةةذلك مةةا بالإضةةافة،  %95مةة  الجدوليةةة ممةةا ياكةةد معنويتةةه عنةةد مسةةتوى معنويةةة 

( 22المييةةاس رقةة  ) بةةص   2( ضةةم  الموحةة  ، لتحليةةى كةةاى 21يوضةةحه جةةدود رقةة  )

ممةا يشةير  1.111ودرجةة معنويةة  91.977حصى على أعلى نتيجة إحصةائية بلغةت 

فيمةةا يتعلةة   لةةددا بطاقةةة الييةةاس المتةةوا    اسةةتخدامإلةةى أهميةةة هةةذا المييةةاس عنةةد 

 بالمنمور الةانى .

جةدود والةذى يوضةحه   F-Test اختبةاروليياس مدى معنوية الفرض الةانى ت  إجرا  

وهةةى أكبةةر مةة   22.987المحسةةوبة   Fيوضةةص نتيجةةة ( ضةةم  الموحةة  و 22رقةة  )

مما يشير إلى معنويتها وياكد  1.111الجدولية مما ياكد معنويتها عند مستوى معنوية 

عةةدم صةةحة الفةةرض الةةةانى ، وبالتةةالى يتضةةص للباحةة  مةة  التحليةةى الاحصةةائى لليائمةةة 

لة إحصائية بةي  إجابةات فئةات فروق مات دلاالةانية رفض الفرض الةانى نتيجة وجود 

بطاقةة  اسةتخدامجوهرى  نحو أهمية منمور الممود عند  اختو الدراسة حود وجود 

فى تيوي  أدا  الخدمة الضةريبية الالكترونيةة إلةى تعمةي  العائةد  لددا اليياس المتوا   

 م  ورا  تكالي  تلك الخدمة .

 الفرض الثالث : ا تبار

 اخةتو حصائية بةي  إجابةات فئةات الدراسةة حةود وجةود فروق مات دلالة إ توجد "لا

لتخفةيض  مة  تيةدي   الأدا فى تيةوي   لددا جوهرى لاستخدام بطاقة اليياس المتوا   

 .الخدمة الضريبية "

 اختبةار( وهى تمةةى ميةاييس 33-13تضمنت اليائمة الةالةة المياييس م  رق  )

ح  ملخة  للنتةائ  المسةتخرجة ( بةالمو21الفرض الةال  ويتضص مة  الجةدود رقة  )

( بالموح  ، نتائ  اختبار الةبةات 23، كما يبي  الجدود رق  ) استيصا قائمة  82لعدد 

ومةةدى إمكانيةةة الاعتمةةاد عليهةةا حيةة  بلغةةت قيمةةة مييةةاس الفاكرونةةدبا   الإجابةةاتفةةى 

مما يشير إلى اقترابه م  الواحةد الصةحيص وياكةد علةى إمكانيةة الاعتمةاد علةى  1.922

 نتائ  .ال

( حصى علةى 15( أ  ترتي  الميياس رق  )24رق  )التالى يتضص م  الجدود 

ى بمةةا يوضةةص أهميةةة باليائمةةة الةالةةةة والمتمةةةى فةةى " الوقةةت المعيةةار الأولةةىالرتبةةة 
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المخصةة  للفحةة  )عةةدد سةةاعات( " بمةةا ياكةةد أ  العمليةةات الداخليةةة والمتمةلةةة فةةى 

سةةها عامةةى الوقةةت ، بينمةةا حصةةى يميايالضةةريبية مةة  أهةة   الإجةةرا اتأسةةلوب تنفيةةذ 

باليائمةةةةة الةالةةةةةة والمتمةةةةةى فةةةةى  الأخيةةةةر( علةةةةى رتبةةةةة المييةةةةاس 13المييةةةةاس رقةةةة  )

الإيةةةرادات %" فيمةةةا يتعلةةة  بصهميةةةة منمةةةور ى "المصةةةروفات الاسةةةتخدامية / إجمةةةال

المتوا   بهةد  تعمةي  العائةد . كمةا أوضةص  الأدا العمليات الداخلية للبطاقة فى تيوي  

أعلةى مة  الجدوليةة ممةا ياكةد لكةى مييةاس  الإحصةائية Tقيمةة  أ   (T-test) راختبةا

( 25يوضةةحه جةةدود رقةة  ) لةةذلك مةةا بالإضةةافة،  %95معنويتةةه عنةةد مسةةتوى معنويةةة 

( حصةةى علةةى أعلةةى نتيجةةة 15بةةص  المييةةاس رقةة  )  2ضةةم  الموحةة  ، لتحليةةى كةةاى 

أهميته بالنسبة لمنمور مما يشير إلى  1.111ودرجة معنوية  78.972إحصائية بلغت 

 العمليات الداخلية .

 (24جدود رق  )                               

 للمنمور الةال  )العمليات الضريبية الداخلية( الأساسية الإحصائيةالمياييس 

 Mean Standard العدد الميياس

Division 

Variance T sig  الترتي 

 21 0.00 29.248 1.522 2.582 3.32 82 (13رق  )

 5 0.00 31.791 2.522 2.119 4.18 82 (14رق  )

 2 0.00 39.259 2.121 2.115 4.14 82 (15رق  )

 1 0.00 34.933 2.188 2.218 4.27 82 (12رق  )

 4 0.00 32.998 2.452 2.112 4.22 82 (17رق  )

 2 0.00 19.821 2.522 2.132 3.97 82 (18رق  )

 9 0.00 28.189 1.319 2.512 1.98 82 (19رق  )

 7 0.00 12.939 2.912 2.382 3.18 82 (31رق  )

 8 0.00 11.321 1.112 2.491 3.59 82 (32رق  )

 3 0.00 32.811 2.353 2.223 3.99 82 (31رق  )
 

جةدود والةذى يوضةحه   F-Test اختباروليياس مدى معنوية الفرض الةال  ت  إجرا  

وهةى أكبةر مة   21.189المحسةوبة   Fة يوضةص نتيجة( ضةم  الموحة  ، و 22رقة  )

مما يشير إلى معنويتها وياكد  1.111الجدولية مما ياكد معنويتها عند مستوى معنوية 

 عدم صحة الفرض الةال  .   

يتضةةص للباحةة  مةة  التحليةةى الاحصةةائى لليائمةةة الةالةةةة رفةةض الفةةرض الةالةة  

 اختو اسة حود وجود فروق مات دلالة إحصائية بي  إجابات فئات الدرنتيجة وجود 
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الضةةريبية فةةى  الإجةةرا اتجةةوهرى  حةةود مةةدى أهميةةة منمةةور العمليةةات الداخليةةة )

فةى  لةددا اليياس المتةوا   بطاقة  استخدامالفح  والتحصيى(، المنمور الةال  عند 

تيةةوي  أدا  الخدمةةة الضةةريبية الالكترونيةةة إلةةى تعمةةي  العائةةد مةة  ورا  تكةةالي  تلةةك 

 الخدمة.

 فرض الرابع :ال ا تبار

 اخةتو فروق مات دلالة إحصائية بي  إجابات فئةات الدراسةة حةود وجةود  توجد " لا

لتنميةةة مهةةارات  الأدا فةةى تيةةوي   لةةددا جةةوهرى لاسةةتخدام بطاقةةة الييةةاس المتةةوا   

 .العاملي  على النحو الذى ينعكس على رفق كفا ته  و يادة فاعليته "

 اختبار( وهى تمةى مياييس 41-33  رق  )تضمنت اليائمة الرابعة المياييس م

 82( ملخة  للنتةائ  المسةتخرجة لعةدد 27الفةرض الرابةق ويتضةص مة  الجةدود رقة  )

( وهمةةا ضةةم  الموحةة  ، نتةةائ  اختبةةار 28، كمةةا يبةةي  الجةةدود رقةة  ) استيصةةا قائمةةة 

ا  ومدى إمكانية الاعتماد عليها حي  بلغت قيمة ميياس الفاكروندب الإجاباتالةبات فى 

مما يشير إلى اقترابه م  الواحةد الصةحيص وياكةد علةى إمكانيةة الاعتمةاد علةى  1.887

 النتائ  .

( حصةةى علةةى 42( أ  ترتيةة  المييةةاس )29رقةة  )التةةالى يتضةةص مةة  الجةةدود 

باليائمة الرابعة والمتمةةى فةى "نمةرة العةاملي  ومةدى  أهميتهبما يوضص  الأولىالرتبة 

)عةدد( ، بينمةا حصةى المييةاس  فتتاوالمكشر الترقيات ما –الضريبية  للإدارةولائه  

والمتمةةى فةى  الأهميةةباليائمة الرابعة مة  حية   الأخير( على رتبة الميياس 34رق  )

المةوارد )%(. ى "مصروفات بحول تطوير الخدمة الضريبية الالكترونيةة إلةى إجمةال

ى مة  الجدوليةة أعلةلكةى مييةاس  الإحصةائية Tقيمة ا    (T-test) اختباركما أوضص 

يوضةحه الجةدود رقة   ، يضا  لذلك مةا %95مما ياكد معنويته عند مستوى معنوية 

( حصةةى علةةى أعلةةى نتيجةةة 42بةةص  المييةةاس )  2( ضةةم  الموحةة  لتحليةةى كةةاى11)

 مما يشير إلى أهمية هذا الميياس . 1.111ودرجة معنوية  83.252إحصائية بلغت 
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 (29جدود رق  )

 للمنمور الرابق )التعل  والنمو( الأساسية ةالإحصائيالمياييس 

 Mean Standard العدد الميياس

Division 

Variance T sig  الترتي 

 8 0.00 13.153 2.871 2.328 3.43 82 (33رق  )

 21 0.00 11.441 1.351 2.533 3.72 82 (34رق  )

 3 0.00 31.498 2.322 2.227 3.84 82 (35رق  )

 4 0.00 19.182 2.515 2.135 3.87 82 (32رق  )

 5 0.00 32.157 2.534 2.139 4.27 82 (37رق  )

 9 0.00 13.277 2.911 2.382 3.47 82 (38رق  )

 2 0.00 18.222 2.231 2.177 3.94 82 (39رق  )

 7 0.00 17.193 2.223 2.191 3.77 82 (41رق  )

 2 0.00 42.129 1.897 1.947 4.12 82 (42رق  )

 1 0.00 37.924 2.141 2.111 4.27 82 (41رق  )
 

جةدود والةذى يوضةحه   F-Test اختباروليياس مدى معنوية الفرض الرابق ت  إجرا  

وهةةى أكبةةر مةة   4.282( المحسةةوبة  Fيوضةةص نتيجةةة )( ضةةم  الموحةة  و12رقةة  )

مما يشير إلى معنويتها وياكد  1.111الجدولية مما ياكد معنويتها عند مستوى معنوية 

  الفرض الرابق .     عدم صحة 

يتضص للباحة  مة  التحليةى الاحصةائى لليائمةة الرابعةة رفةض الفةرض الرابةق 

 اختو فروق مات دلالة إحصائية بي  إجابات فئات الدراسة حود وجود نتيجة وجود 

جةةوهرى  نحةةو مةةدى أهميةةة منمةةور الةةتعل  والنمةةو )التنميةةة البشةةرية وولا  العةةاملي  

فةى  لةددا الييةاس المتةوا   بطاقةة  اسةتخدامنمور الرابق عند الضريبية( ، الم للإدارة

تيةةوي  أدا  الخدمةةة الضةةريبية الالكترونيةةة إلةةى تعمةةي  العائةةد مةة  ورا  تكةةالي  تلةةك 

 الخدمة.
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 : الةتا ج

 يمك  عرض أه  النتائ  للبح  فيما يلى : 

 ارةالإد أدا فةى تيةوي   لةددا تبةي  أهميةة اسةتخدام بطاقةة الييةاس المتةوا    -2

الضةةريبية بصةةفة عامةةة وفةةى مجةةاد تيةةدي  الخةةدمات الضةةريبية الالكترونيةةة 

 الأدا الدراسةةة أهميتهةةا فةةى تيةةوي   أابتةةتبصةةفة خاصةةة ، وخاصةةة بعةةد مةةا 

 بهد  تعمي  العائد م  تكالي  تلك الخدمة .

الضةريبية مة  فحة   للإجةرا اتتبي  أهمية رفق كفا ة العمليةات الداخليةة  -1

الداخليةةة لتنفيةةذ العمليةةات  الإجةةرا ات مةة   وتحصةةيى مةة  خةةود تخفةةيض

الضةريبية حتةى تيةدي  المخالصةات  الإقةراراتالضريبية م  لحمةة اسةتوم 

 الضريبية.

تبي  أهمية الاسةتفادة مة  الامةوع علةى نمة  الفحة  الحديةةة والمسةتحداة  -3

 الأمريكيةةبالدود الميارنة والمتيدمة التى سبيتنا فى ملك، وخاصة التجربةة 

 واليابانية، لمواكبة التطور الدولى فى الفح  الضريبى . والكندية

تبي  أهمية الطبيعة المتطورة لهيكى الرقابةة الداخليةة لجهةا  التوجيةه الفنةى  -4

 فى التعاموت الضريبية .  ىالالكترونبما يتناس  مق الفكر 
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 التو يات :

 فى إمار نتائ  البح  يمك  عرض التوصيات التالية :

الضريبية لمواجهة  للإدارةالالكترونية  البيئةري  تتفاعى مق تيدي  برام  تد -2

المحمةود فةى جميةق  أجهة ةعلةى اسةتخدام  أوشةكتالتنافسية العالميةة والتةى 

 التعاموت الحكومية.

الضةةريبية وتفعيةةى نمةة  متطةةورة  بةةالإدارةالاهتمةةام الةةدائ  بتطةةوير العةةاملي   -1

ى العةةاملي ، و يةةادة درجةةة والترقيةةات لنمةةو  الدافعيةةة والتحفيةة  لةةد فةةتتاللمك

الانتما  الوظيفى له  على النحو الذى يتطل  قياسه بصفة دائمة وتنميةة هةذا 

الةةةدافق بتيةةةدي  بةةةرام  سةةةيكولوجية بالجامعةةةات والمعاهةةةد التعليميةةةة وإعةةةداد 

 دراسات م  خود المعهد اليومى للدراسات الاجتماعية .

ايية الدفاع ع  حيوق ر الضرائ  و ووالميةاق المهنى لمصم إصدارضرورة  -3

فةةى حالةةة وجةةود  إليةةهالممةةود للعمةةى علةةى وجةةود مرجعيةةة يمكةة  الرجةةوع 

 خوفات بي  الطرفي  .

 الأدواتوبحة  أحةد  لأنهةاالضةريبى،  الإرشةادتفعيى نم  المتابعة وبةرام    -4

التى تيلى حةالات الخوفةات وخاصةة مة  خةود الانترنةت كبةرام  إعونةات 

 ضريبية الكترونية.
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 الـمـــــلاحق :

 

 أولا : قوا م الاستقصاء                  

 (1قا مة الاستقصاء رقم )

 : المنمور المالى الأودليياس المنمور 

مور المالى وضص إلى أى مدى تساه  النس  والمياييس التالية فى قياس المن

 لددا لبطاقة اليياس المتوا   

أوافق  الةسبة أو المقياس م

 بشدة

لا  أوافق

 أعلم

أرفض  أرفض

 بشدة

عوائةةةةةد الخةةةةةدمات الالكترونيةةةةةة إلةةةةةى  2

 الضريبية )%(. الإدارةعوائد ى إجمال

     

عوائةةةةةد الخةةةةةدمات الالكترونيةةةةةة إلةةةةةى  1

الأصود الةابتةة مة  الحواسة  ى إجمال

 الآلية )%(.

     

الإيةةةةرادات الضةةةةريبية المتولةةةةدة مةةةة   3

منتجات البرام  الآلية )السةوفت ويةر( 

 )بالجنيه(.

     

الضةةةةريبية مةةةة  منتجةةةةات  الإيةةةةرادات 4

الكترونيةةةةة جديةةةةدة )ح مةةةةة البةةةةرام  

 الالكترونية( )بالجنيه(.

     

عوائةةةةةد الخةةةةةدمات الالكترونيةةةةةة إلةةةةةى  5

تكلفةةةة أصةةةود البنيةةةة التحيةةةة ى إجمةةةال

.)%( 

     

الميدمة عبر الانترنةت  الإقراراتدد ع 2

الكليةة لضةريبة  الإقراراتإلى إجمالى 

 الدخى  )عدد( . 

     

الضةةةريبية  الإيةةةراداتقيمةةةة مسةةةاهمة  7

الميدمة عبةر الانترنةت إلةى  للإقرارات

الكليةةةةة لضةةةةريبة  الإيةةةةراداتحصةةةةيلة 

 الأشةةةةةخا الةةةةةدخى علةةةةةى مسةةةةةتوى 

 الطبييعي  والاعتبارية )%(.
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مات التوقيةق الالكترونةى إلةى تكلفة خةد 8

 إجمالى تكلفة الاستخدامات )%(. 

     

والتطةةةةوير  والإحةةةةودتكلفةةةةة التجديةةةةد  9

للمعةةةةدات الالكترونيةةةةة إلةةةةى إجمةةةةالى 

 تكالي  الاستخدامات )%(.

     

العائد على الاستةمار فى تكالي  البنيةة  21

 التحية والمعدات والبرمجيات )%( .

     

 

 (2رقم )قا مة الاستقصاء 

 ليياس المنمور الةانى : الممود

وضص إلى أى مدى تساه  النس  والمياييس التالية فى قياس منمور الممود 

 لددا لبطاقة اليياس المتوا   

أوافق  الةسبة أو المقياس م

 بشدة

أرفض  أرفض لا أعلم أوافق

 بشدة

عةةةةدد الممةةةةولي  وتصةةةةنيفه  لضةةةةريبة  22

التجاريةةةةةةةةةة  والأربةةةةةةةةةابالمرتبةةةةةةةةةات 

لصةةةةناعية والمهةةةة  غيةةةةر التجاريةةةةة وا

الاعتباريةةةةةةةة  الأشةةةةةةةخا وممةةةةةةةولى 

 والممولي  غير المييمي  )عدد( .

     

ممةةةولى ضةةةريبة الةةةدخى إلةةةى مجمةةةوع  21

الممةةةةةةولي  المةةةةةةااري  فةةةةةةى الطاقةةةةةةة 

 الضريبية )%(.

     

الايةةةرادات الضةةةريبية لكةةةى ضةةةريبة /  23

 عدد الممولي  لها )بالجنيه( .

     

لمسةةجلي  )فيةةد الطاقةةة الممةةولي  غيةةر ا 24

 الضريبية للممولي ( )عدد(. 

     

الضةريبية  الإعوناتقيمة الانفاق على  25

الضةةريبى إلةةى عةةدد  الإرشةةادوبةةرام  

 الممولي  )%(. 

     

      ماشر رضا الممولي  )%( . 22

      ماشر ولا  الممولي  )%( . 27
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تكلفةةةةةة التحصةةةةةيى / الممةةةةةود الواحةةةةةد  28

 )بالجنيه( .

     

عدد الشكاوى مصنفة وف  كى ضةريبة  29

 )عدد( . 

     

ماشر الصورة الذهنية لرأى الممةولي   11

فى جديةة العائةد مة  الضةريبة المسةددة 

 وانعكاساتها عليه  )%(.

     

      متوسق مدة العوقة بالممود )عدد( . 12

      متوسق رق  أعماد الممود )بالجنيه( 11

 (3رقم )قا مة الاستقصاء 

 ليياس المنمور الةال  : العمليات الداخلية )إجرا ات التحاس  الضريبى(

وضص إلى أى مدى تساه  النس  والمياييس التالية فى قياس منمور العمليات الداخلية 

 لبطاقة اليياس المتوا   لودا 

أوافق  الةسبة أو المقياس م

 بشدة

لا  أوافق

 أعلم

أرفض  أرفض

 بشدة

ى الاسةةةةتخدامية / إجمةةةةالالمصةةةةروفات  13

 الإيرادات )%(. 

     

المخصةةة  لتجميةةةق ى الوقةةةت المعيةةةار 14

 البيانات وتصنيفها )عدد ساعات( . 

     

المخصةة  للفحةة  ى الوقةةت المعيةةار 15

 )عدد ساعات( .

     

المخصةةةة  لنمةةةةر ى الوقةةةةت المعيةةةةار 12

 الخو  )عدد ساعات(.

     

عةةةدد سةةةاعات الاخطةةةةار إلةةةى الوقةةةةت  17

 يارى )%( .المع

     

المخصة  للتحصةيى ى الوقت المعيار 18

 )عدد ساعات( .

     

اتخةةةةام ى متوسةةةةق الوقةةةةت المنفةةةة  فةةةة 19

اليةةةةرارات لةةةةدع  الفحةةةة  والفحةةةة  

 المكتبى )عدد ساعات( .

     

الإنتاجيةةة ب يةةادة معةةدلات ى التحسةة  فةة 31

 الشهرية )%(.  الأدا 
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ماقةةةة أو سةةةعة تكنولوجيةةةا المعلومةةةات  32

 عدد ساعات( .)

     

نفيةةةةةةةةات تكنولوجيةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةات /  31

المصةةةروفات الرأسةةةمالية المخصصةةةة 

 الضريبية )%( للإدارة

     

 

 (4قا مة الاستقصاء رقم )

 ليياس المنمور الرابق : التعل  والنمو )التنمية البشرية(

مو وضص إلى أى مدى تساه  النس  والمياييس التالية فى قياس منمور التعل  والن

 المتوا   الأدا لبطاقة 

أوافق  الةسبة أو المقياس م

 بشدة

لا  أوافق

 أعلم

أرفض  أرفض

 بشدة

مصةةةةةروفات بحةةةةةول وتطةةةةةوير الخدمةةةةةة  33

الضةةريبية الالكترونيةةة إلةةى المصةةروفات 

 الكلية )%( 

     

مصةةةةةروفات بحةةةةةول وتطةةةةةوير الخدمةةةةةة  34

ى الضةةةةةريبية الالكترونيةةةةةة إلةةةةةى إجمةةةةةال

 الموارد )%( 

     

عة  مرية  الفيةديو لفة بةرام  التةدري  تك 35

على تطبية  معةايير المحاسةبة كومفرانس 

المصرية والفح  الداع  للةيةة إلةى عةدد 

 الأشةةخا الضةةريبة علةةى أربةةاب ى ممةةول

 الاعتبارية )%( 

     

تكلفةةةةة بةةةةرام  التةةةةدري  علةةةةى الفحةةةة   32

الضةةريبة علةةى ى الممةةيك  إلةةى عةةدد ممةةول

 الدخى )%( 

     

  التةدري  علةى تطبية  ح مةة تكلفة برام 37

البرام  الالكترونيةة )مرتبةات ل تحصةيى 

 إقةةةةةراراتتحةةةةةت حسةةةةةاب الضةةةةةريبة ل 

ضةةةريبية ل توقيةةةق الكترونةةةى( إلةةةى عةةةدد 

 الضريبة على الدخى )%( ى ممول

     

دعةةة  منتجةةةات الخةةةدمات ى الاسةةةتةمار فةةة 38

الضةةةريبية الجديةةةدة كتيةةةدي  الاستشةةةارات 

اخ  عبةةر الاميةةى والانترنةةت والخةةق السةة

 والتدري  عليها )بالجنيه( 
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 وإكسةةةةابتكلفةةةةة الاسةةةةتخدامات لتطةةةةوير  39

ر والموظفي  لمهةارات التفةاوض إلةى مةصم

 الضرائ  )بالجنيه( 

     

      ماشر رضا العاملي  )نسبة(  41

الضةريبية  لةلإدارةنمرة العاملي  وولائه   42

 )عدد(  فتتاوالمكماشر الترقيات  –

     

لخةةةةدمات الضةةةةريبية الالكترونيةةةةة نسةةةةبة ا 41

الجديةةدة إلةةى كتةةالو  الخةةدمات الضةةريبية 

 الميدمة )%(

     

  الإحصا يةثانيا : الجدول 
 (1جدود رق  )

 الأولىملخ  نتائ  التحليى الاحصائى لليائمة 

 Cases 

Included Excluded Total 

  N Percent N Percent N Percent 
M 1 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 
M 2 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 
M 3 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 
M 4 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 
M 5 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 
M 6 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 
M 7 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 
M 8 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 
M 9 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M 10 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

 (3جدود رق  )

 الإجاباتنتائ  تحليى الةبات فى 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.939 .104 10 
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 ( 5جدود رق  )

   2نتائ  تحليى كاى 

Chi-Square Test 

  M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7 M 8 M 9 M 10 

Chi-Squar 67.837 50.395 54.233 48.884 37.372 94.651 88.302 28.070 57.953 67.605 

df 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

Asymp. 

Sig. 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

 (2جدود رق  )

 F-Testنتائ  اختبارات      
ANOVA  

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig 

Between People 136.308 85 1.604     

Within People Between Items 32.862 9 3.651 2.645 .000 

  Residual 1056.238 765 1.381     

  Total 1089.100 774 1.407     

Total 1225.408 859 1.427     

Grand Mean = 4.42 
 (7جدود رق  )

 تحليى الاحصائى لليائمة الاولىملخ  نتائ  ال

  Cases 

Included Excluded Total 

  N Percent N Percent N Percent 

M11 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M12 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M13 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M14 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M15 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M16 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M17 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M18 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M19 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M20 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M21 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M22 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 
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 (8جدود رق  )

 اتنتائ  تحليى الةبات فى الاجاب

Reliability Statistics   

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.889 .168 12 

 

 (21جدود رق  )

 2نتائ  تحليى كاى 

 

Chi-Square Test 

 

 

 

 

 

 (22جدود رق  )

 F-Testنتائ  اختبارات 
ANOVA                                                              

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig 

Between People 175.275 85 2.062     

Within People Between Items 223.174 11 20.289 11.987 .000 

  Residual 1582.492 935 1.693     

  Total 1805.667 946 1.909     

Total 1980.942 1031 1.921     

Grand Mean = 3.73 
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 (21جدود رق  )

 الأولىملخ  نتائ  التحليى الاحصائى لليائمة 
Case Processing Summary (a)         

  

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

M23 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M24 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M25 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M26 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M27 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M28 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M29 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M30 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M31 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M32 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

 0 .0% 88 100.0% 88 100.0% 

 (23جدود رق  )

 الإجاباتنتائ  تحليى الةبات فى 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.911 .027 10 
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 (22جدود رق  )

 F-Testرات نتائ  اختبا
ANOVA                                                                       

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig 

Between People 150.838 85 1.775     

Within People Between Items 154.210 9 17.134 10.089 .000 

  Residual 1299.290 765 1.698     

  Total 1453.500 774 1.878     

Total 1604.338 859 1.868     

Grand Mean = 3.78 

 ( 25جدود رق  )

 2نتائ  تحليى كاى 
Chi-Square Test  

 

 (27جدود رق  )

 ملخ  نتائ  التحليى الاحصائى لليائمة الرابعة
Case Processing Summary 

  

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

M33 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M34 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M35 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M36 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M37 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M38 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M39 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M40 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M41 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

M42 86 97.7% 2 2.3% 88 100.0% 

 

 M23 M24 M25 M26 M27 M28 M29 M30 M31 M32 

Chi-Square 20.279 65.744 78.971 75.093 71.186 48.186 9.116 5.279 25.047 47.605 

df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .058 .260 .000 .000 
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 (28جدود رق  )

 الإجاباتنتائ  تحليى الةبات فى 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.887 .108 10 

 

 ( 11جدود رق  )

 2نتائ  تحليى كاى 

Chi-Square Test  

  M33 M34 M35 M36 M37 M38 M39 M40 M41 M42 

Chi-Square(a) 8.767 43.884 30.977 41.093 64.349 13.651 49.116 32.953 83.651 75.395 

df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .067 .000 .000 .000 .000 .008 .000 .000 .000 .000 

 

 (12جدود رق  )

 F-Testنتائ  اختبارات 

 

 

 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig 

Between People 122.093 85 1.436     

Within People Between Items 60.112 9 6.679 4.186 .000 

  Residual 1220.488 765 1.595     

  Total 1280.600 774 1.655     

Total 1402.693 859 1.633     


