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قد. أحمـــذ اٌغــــُذ اٌذلـــٓ

قثُْٔجػوقأّضجىقثلإهثًرقثُؼجٓزقٝثُٔق٤ِز

قأًجه٤ٔ٣زقثُْجهثسقق-ق٤ًِزقثُؼِّٞقثلإهث٣ًز

قٝٓو٣ٌقًٌَٓقث ّضٖجًثسقٝثُذقٞطقّجدوجقًدجلأًجه٤ٔ٣ز

ق
 

 

ق

الحىوّخ الإٌىترؤُخ وّذخً ٌٍزؽىس اٌذيممشاؼً فً ظً 
 اٌثىسح اٌصٕبػُخ اٌشاثؼخ : لضى ئؼبس شبًِ
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 صــــٍِخ
 

ش ح٦ٌىظ١َٔٚش ٌظعزَ عٓ ظٍٙٛ حٌؼٍٛس حٌٜٕخع١ش حٌؼخٌؼش ِٚخ أـَُطٗ ِٓ أؿِٙس ؿخءص حٌي٠ّمَح١١قققق

كخٓٛد  ٌٟ ٚػٍٛس اٌىظ١َٔٚش، ٌٚىٓ حٌي٠ّمَح١١ش ح٦ٌىظ١َٔٚش ٌُ طئص ػّخٍ٘خ حٌّٕ٘ٛىس ـٟ ظً 

طَحؿع ًّٔٛؽ حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚعيَ ليٍطٗ عٍٝ طلم١ك حٌّٔظٙيؾ ِٕٗ وّيهً ٌٍظطٍٛ 

يـع حٌيٍحٓش ربِىخ١ٔش حٓظويحَ ِيهً ؿي٠ي ٌٍظطٍٛ حٌي٠ّمَح١ٟ ـٟ ظً حٌؼٍٛس حٌي٠ّمَح١ٟ، ِٚٓ ػُ ط

حٌٜٕخع١ش حٌَحرعش ٚ٘ٛ حٌلٛوّش ح٦ٌىظ١َٔٚش وّيهً ري٠ً عٓ حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش، ٚ٘ٛ ِخ ٠٘ىً 

ـ١َٟش حٌيٍحٓش حٌظٟ طٔعٝ اٌٝ حهظزخٍ٘خ رخٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌظطٍٛٞ ِٕٚٙؾ  طل١ًٍ حٌٕظُ، ًٌٚه ـٟ 

٠ي ٌٍيٍحٓش ر٘ؤْ ططٍٛ أؿ١خي حٌي٠ّمَح١١ش حٌلي٠ؼش حٌٌٞ ٠٘ىً ح١٦خٍ حٌّمظَف حٌٌٞ ظً ١َف ؿي

 طٔعٝ حٌيٍحٓش اٌٝ طمي٠ّٗ.  

ق
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 ِمذِخ 

ردديأص حٌي٠ّمَح١١ددش ِٕددٌ ألدديَ حٌعٜددٍٛ هدد٩ي حٌعٜددَ ح١ٌٛٔددخٟٔ ـددٟ أػ١ٕددخ، عٕدديِخ ظٙددَص  

١دش ِدع حٌظدَٚؾ حٌظخ٠ٍو١دش حٌي٠ّمَح١١ش حٌّزخَٗس عزَ ىٌٚش حٌّي٠ٕش، ٚطٛحـك ٌ٘ح حٌٕدٛ  ِدٓ حٌي٠ّمَح١

 ٌٍيٌٚش ِٓ ٛؽَ ٔطخلٙخ حٌـؽَحـٟ ِٚليٚى٠ش حٌٔىخْ.

ٌٚىٓ ِع ٠ُخىس ِٔخكش حٌيٌٚش ٚطِح٠ي عيى ٓدىخٔٙخ ـدٟ حٌعٜدَ حٌلدي٠غ، ٌدُ طعدي حٌي٠ّمَح١١دش  

حٌّزخٗددَس حٌظددٟ ٠ددظُ ـ١ٙددخ حٌظٜدد٠ٛض حٌعددخَ عٍددٝ وددً حٌمددَحٍحص ِٕخٓددزش ٌٍظطز١ددك  ٚرخٌظددخٌٟ ردديأص طظٙددَ 

ؼ١ٍ١دش ح١ٌٕخر١دش ؼ١دَ حٌّزخٗدَس  حٌظدٟ ٠دظُ ـ١ٙدخ حٔظودخد أـدَحىح ١ٌّؼٍدٛح  حٌعخِدش ـدٟ حطودخً حٌي٠ّمَح١١ش حٌظّ

حٌمَحٍحص، ٟٚ٘ ِخ ٠ّىٓ أْ ط٘ىً حٌـ١ً ح٤ٚي ٌٍي٠ّمَح١١ش حٌلي٠ؼش ٚحٌظدٟ رديأص ردٌٍٚ٘خ ِدع اعد٩ْ 

َ .  ٚطؤٛدً ٘دٌح حٌـ١دً ح٤ٚي ـى٠َدخ ـدٟ حٌمد١َٔٓ حٌودخِْ ع٘د0303حٌّخؿٕخ وخٍطخ ـٟ ر٠َطخ١ٔخ عخَ 

 ٚحٌٔددخىّ ع٘ددَ ح٩١ٌّى٠دد١ٓ ِددع ظٙددٍٛ ٍإ٠ددش ؿي٠دديس ٌٍفٜددً ردد١ٓ حٌٔددٍطخص لدديِٙخ ِٛٔظٔددى١ٛ ٌٚددٛن

(، ػددُ طَٓددن ٘ددٌح حٌـ١ددً ـددٟ ظددً حٌؼددٍٛس حٌٜددٕخع١ش ح٤ٌٚددٝ  ِددع حهظددَح  483: ٙ 3002)ِـخ٘ددي،

، (Eldeqen,2010:P.44)حٌزوخٍ ـٟ حٌمَْ حٌؼخِٓ عَ٘ ِٚخ ٛخكزٙخ ِٓ ظٍٙٛ ح١ٌٍزَح١ٌدش حٌى٩ٓد١ى١ش 

ي ٌ٘ح حٌـ١ً ٠ِِيح ِٓ حٌَٓٛم عزَ حٌؼدٍٛس حٌٜدٕخع١ش حٌؼخ١ٔدش ـدٟ أٚحهدَ حٌمدَْ حٌظخٓدع ع٘دَ وّخ ٗٙ

 .(Schwab,2016: P.P. 6-9)ٚأٚحثً حٌمَْ حٌع٠َ٘ٓ

ٌٚىدٓ ٗدٙيص حٌي٠ّمَح١١دش ططدٍٛح ٘دخث٩ ـدٟ ح٨ٔظمددخي اٌدٝ ؿ١دً  هدَ ـدٟ ظدً ظٙدٍٛ حٌؼددٍٛس  

١خص حٌمدَْ حٌع٘د٠َٓ ِٚدخ طزعٙدخ ِدٓ حهظدَح  حٌٜٕخع١ش حٌؼخٌؼش ػٍٛس حٌّعٍِٛخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ـدٟ ٓدظ١ٕ

 Eح٨ٔظَٔض ـٟ ػّخ١ٕ١ٔخص حٌمدَْ حٌع٘د٠َٓ، ٚأهدٌص طظـدٗ ٔلدٛ ِدخ ٠عدَؾ رخٌي٠ّمَح١١دش ح٦ٌىظ١َٔٚدش 

Democracy  ،ٟك١غ ٠ظُ حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛدخص ٚح٨طٜدخي ـدٟ ِّخٍٓدش حٌعّدً حٌدي٠ّمَح١  

طٗ حٌلىِٛددش ِددٓ ططددٍٛ ٔلددٛ ِددخ ٠عددَؾ رخٌلىِٛددش ٙي  دد ٛ ِددخ ٗ  دد ٍٛ ٘  دد ٌح حٌظط دد ً ٌٙ دد ٚوددخْ حٌّيه

: 3002حٌظددٟ طعزددَ عددٓ حطٜددخ٨ص اٌىظ١َٔٚددش أكخى٠ددش ح٨طـخٖ)حٌدديلٓ،  E Governmentح٦ٌىظ١َٔٚددش 

(، ٌٚىددٓ ٘ددٌح حٌظطددٍٛ حٌددي٠ّمَح١ٟ ٔلددٛ حٌي٠ّمَح١١ددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش ٌددُ ٠ددئص ػّددخٍٖ حٌّٕ٘ددٛىس  030ٙ

ـدٟ حٌديٚي حٌٕخ١ِدش  ِّدخ ٗدىً أُِدش ع١ٍّدش  ك١غ ٌُ طعُِ حٌي٠ّمَح١١دش عٍدٝ حٌٕلدٛ حٌّدؤِٛي ٚهخٛدش

ٚـددٟ ظددً رددِٚغ  ػددٍٛس ٛددٕخع١ش ٍحرعددش ٚظٙددٍٛ حٌظم١ٕددخص  . ٚع١ٍّددش ٌّدديهً حٌلىِٛددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش

(، ٚـددٟ ظددً  ٘ددٌح Schwab,2016: P.P. 6-9ح٦ٌىظ١َٔٚددش ٛددؽ١َس حٌلـددُ ٚح٤ٔظّددش حٌٌو١ددش)

  E Governanceٌىظ١َٔٚدش حٌظَحؿع ٌّيهً حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚدش، ٠ّىدٓ حٌلدي٠غ عدٓ حٌلٛوّدش ح٦

( وّيهً ؿي٠ي ري٠ً ٌٍظطٍٛ 030حٌظٟ طعزَ عٓ حطٜخي اٌىظَٟٚٔ ػٕخثٟ ح٨طـخٖ)حٌَّؿع حٌٔخرك: ٙ 

 حٌي٠ّمَح١ٟ ـٟ ظً ٌٖ٘ حٌؼٍٛس حٌٜٕخع١ش حٌـي٠يس.
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 : أولا: الإؼبس الدٕهدٍ ٌٍذساعخ

 :الدشىٍخ اٌجحثُخ     -1

ً حٌؼدٍٛس حٌٜدٕخع١ش حٌؼخٌؼدش ػدٍٛس حٌّعٍِٛدخص طظّؼً حٌّ٘ىٍش حٌزلؼ١ش ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش أٔدٗ ٚـدٟ ظد 

ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ددخ، ظٙددَص حٌلىِٛددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش وّدديهً ٌٍظطددٍٛ حٌددي٠ّمَح١ٟ ِددٓ حٌي٠ّمَح١١ددش ح١ٌٕخر١ددش 

حٌّئ١ٔٓش اٌٝ حٌي٠ّمَح١١ش ح٦ٌىظ١َٔٚش، ر١ي أْ ِيهً حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش ٌُ ٠لمدك حٌؼّدخٍ حٌّٕ٘دٛىس 

ش ر٘ددؤْ ِدديهً ؿي٠ددي ٌٍظطددٍٛ حٌددي٠ّمَح١ٟ ـددٟ ظددً حٌؼددٍٛس ٌٍظطددٍٛ حٌددي٠ّمَح١ٟ  ِّددخ ٠ؼ١ددَ اٗددىخ١ٌ

وّددديهً ردددي٠ً عدددٓ  E-Governanceحٌٜدددٕخع١ش حٌَحرعدددش، ٠ٚمددديَ حٌزخكدددغ حٌلٛوّدددش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش 

، ًٌٚددده ـدددٟ ا١دددخٍ حٌظطدددٍٛ حٌدددي٠ّمَح١ٟ حٌّٔدددظلك ِدددٓ E-Governmentحٌلىِٛدددش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش 

 . Digital Democracyَل١ّش اٌٝ حٌي٠ّمَح١١ش حٌ E-Democracyحٌي٠ّمَح١١ش ح٦ٌىظ١َٔٚش 

 : اٌفشظُبد واٌزغبؤلاد اٌجحثُخ -0

ٚـددٟ ظددً ٔدديٍس حٌيٍحٓددخص كددٛي ٘ددٌٖ حٌع٩لددش، ؿددخءص ٘ددٌٖ حٌيٍحٓددش ٌظوظزددَ ٛددلش ـَٟدد١ش  

أٓخٓدد١ش ِفخىح٘ددخ ٚؿددٛى ع٩لددش ١َى٠ددش ا٠ـخر١ددش ردد١ٓ ططز١ددك حٌلٛوّددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش ٚطلم١ددك ططدددٍٛ 

 ى٠ّمَح١ٟ ؿي٠ي ٔلٛ ى٠ّمَح١١ش ٍل١ّش.

 ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ طٔخإي رلؼٟ ٍث١ْ ٠ٕزؼك عٕٗ طٔخإ٨ص ـَع١ش. ٚطٕطٍك 

عددٓ حٌلىِٛددش  طىددْٛ حٌلٛوّددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش رددي٩٠ً حٌظٔددخإي حٌزلؼددٟ حٌددَث١ْ: و١ددؿ ٠ّىددٓ أْ  

 ح٦ٌىظ١َٔٚش وّيهً ؿي٠ي ٌظطٍٛ ى٠ّمَح١ٟ ـٟ ظً حٌؼٍٛس حٌٜٕخع١ش حٌَحرعش ؟

 اٌزغبؤلاد اٌجحثُخ اٌفشػُخ: 

 ِش ح٦ٌىظ١َٔٚش ِيه٩ ِٕخٓزخ ٌٍظطٍٛ حٌي٠ّمَح١ٟ ـٟ حٌَّكٍش حٌلخ١ٌش؟ ٌّخًح ٌُ طعي حٌلىٛ 3/0

ِوَؿخص( ٌٍٛٛٛي اٌٝ ؿ١دً ؿي٠دي -ع١ٍّخص-و١ؿ طعًّ حٌلٛوّش ح٦ٌىظ١َٔٚش وٕظخَ )ِيه٩ص  3/3

 ٌٍي٠ّمَح١١ش؟

 ِخ ٘ٛ ططٍٛ أؿ١خي حٌي٠ّمَح١١ش حٌلي٠ؼش؟  3/8

 : ِٕهدُخ اٌذساعخ  -3

ٕٙؾ حٌظطٍٛٞ ـٟ ٍٛي حٌظطٍٛ حٌدي٠ّمَح١ٟ ٚحٌظطدٍٛ ِدٓ حٌلىِٛدش طعظّي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش عٍٝ حٌّ 8/0

 ح٦ٌىظ١َٔٚش اٌٝ حٌلٛوّش ح٦ٌىظ١َٔٚش.
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وّددخ طعظّددي ٘ددٌٖ حٌيٍحٓددش عٍددٝ ِددٕٙؾ  طل١ٍددً حٌددٕظُ ـددٟ طل١ٍددً ِدديه٩ص ٚع١ٍّددخص ِٚوَؿددخص  8/3

 حٌلٛوّش ح٦ٌىظ١َٔٚش وّيهً ؿي٠ي ٌٍظطٍٛ حٌي٠ّمَح١ٟ.

عٓ حٌظٔدخإ٨ص حٌزلؼ١دش حٌّؼدخٍس ٚـدٟ ِلخٌٚدش حهظزدخٍ ٛدلش  ٚ٘ٛ ِخ ٠ّىٓ أْ ٠ُٔٙ  ـٟ ح٦ؿخرش  

 حٌف١َٟش حٌّطَٚكش.

 :أهذاف اٌذساعخ -4

 حٌى٘ؿ عٓ حٌّٕطٍمخص ٍٚحء حٌظطٍٛ حٌي٠ّمَح١ٟ حٌلخٌٟ. 4/0 

 طل١ًٍ أٓزخد حٌظلٛي ٔلٛ ِيهً حٌلٛوّش ح٦ٌىظ١َٔٚش ري٩٠ عٓ حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش. 4/3

 حٌلٛوّش ح٦ٌىظ١َٔٚش  وّيهً ٌٍظطٍٛ حٌي٠ّمَح١ٟ حٌـي٠ي. ِلخٌٚش حٌٛٛٛي اٌٝ ٔظخَ عًّ  4/8

 : ِشاخؼخ الأدثُبد  -5

 طى٘ؿ َِحؿعش ح٤ىر١خص عٓ كمخثك ِّٙش:    

حٌظددَحوُ ح٤وددخى٠ّٟ ح٠ٌددوُ ِمظَٔددخ رخٌّٛؿددش حٌؼخٌؼددش ٌٍظلددٛي حٌددي٠ّمَح١ٟ، ٚحٌظددٟ حٔطٍمددض ِٕددٌ  3/0

آدزخ١ٔخ، ح١ٌٛٔدخْ(، ػدُ حِظديص  ِٕظٜؿ ٓزع١ٕ١خص حٌمَْ حٌع٠َ٘ٓ ِٓ ؿٕٛد أٍٚٚردخ )حٌزَطؽدخي،

ه٩ي عميٞ حٌؼّخ١ٕ١ٔدخص ٚحٌظٔدع١ٕ١خص ٌظ٘دًّ حٌعي٠دي ِدٓ رٍديحْ أ١َِودخ ح٩ٌط١ٕ١دش ٚ ٓد١خ ٚأـ٠َم١دخ 

ظددَ ا١ٌدٗ عٍددٝ أٔدٗ ٠ّؼدً حٓددظؼٕخء ٟدّٓ ٘ددٌٖ  ٚٗدَق ٚٚٓد٢ أٍٚٚرددخ، ـ١ّدخ رمددٟ حٌعدخٌُ حٌعَردٟ ٠ٕ 

ح٨ٔظمددخي حٌددي٠ّمَح١ٟ عٍددٝ حٌّٛؿددش، ٚرددَؼُ ٚؿددٛى ١فددَس ٘خثٍددش ـددٟ ح٤ىر١ددخص حٌّظعٍمددش رظددخَ٘س 

حٌّٔظٜٛ حٌعخٌّٟ، ا٨ أْ حٌىظخرخص حٌعَر١ش حٌظٟ ح٘ظّض رخٌظؤ١ًٛ ٌٌٖٙ حٌظخَ٘س ٚىٍحٓدظٙخ ٓدٛحء 

: 3008عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌٕظدَٞ أٚ حٌّمدخٍْ ظٍدض رٜدفش عخِدش ل١ٍٍدش اْ ٌدُ طىدٓ ٔدخىٍس)ارَح١ُ٘،

 ٙ ٙ22-23.) 

حٌعٛحًِ طُٔٙ ـٟ كفِ ع١ٍّش حٌظلدٛي ٍوِص حٌيٍحٓخص عٍٝ ٚؿٛى ِٛؿخص ػ٩ػش ٌٍي٠ّمَح١١ش ٚ 3/3

حٌددي٠ّمَح١ٟ، ٚأٟٚددلض أْ حٌّٛؿددش ح٤ٌٚددٝ ٌٍظلددٛي حٌددي٠ّمَح١ٟ رعددي حٌلددَد حٌعخ١ٌّددش ح٤ٌٚددٝ 

ؿددخءص رٔددزذ: حٌّٕددٛ ح٨لظٜددخىٞ ٚحٌظلددٛي حٌل٠ددَٞ ٚظٙددٍٛ حٌطزمددش حٌزَؿٛح٠ُددش ٚحٌّظٛٓددطش 

حٌؼخ١ٔدش ٌٍظلدٛي  ٚهفٞ حٌظفخٚص ح٨لظٜخىٞ ٚحٔظٜخٍ حٌلٍفخء حٌؽَر١١ٓ، ٚو٘فض عٓ أْ حٌّٛؿش

حٌي٠ّمَح١ٟ ؿخءص ٔظخؿخ ٌٍعٛحًِ حٌعٔى٠َش  ك١غ اْ ِعظُ حٌيٚي حٌظٟ حٔظمٍض اٌٝ حٌي٠ّمَح١١ش 

ـٟ ؼّخٍ ٌٖ٘ حٌّٛؿش وخٔدض اِدخ أٔٙدُ كٍفدخء ِٕظٜدَْٚ ـَٟدٛح حٌي٠ّمَح١١دش عٍدٝ حٌديٚي حٌظدٟ 

حٌددي٠ّمَح١ٟ، حكظٍظٙددخ لددٛحطُٙ، ٚاِددخ أٔٙددُ ىٚي ِٔددظعَّس ِددٓ للزرددً حٌمددٜٛ حٌؽَر١ددش ٚطزٕددض حٌٕظددخَ 

ٚطليػض عٓ أْ حٌّٛؿش حٌؼخٌؼش ِٓ ِٛؿخص حٌظلٛي حٌي٠ّمَح١ٟ ؿخءص رفعً عٛحِدً ِظ٠دخـَس، 
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 ٓددٛحء ىحهددً حٌيٌٚددش حٌٛحكدديس أٚ ىحهددً ِـّٛعددش ِددٓ حٌدديٚي، وّددخ ٠ددَٜ "ٛددّٛث١ً ٕ٘ظٕـظددْٛ"

 (. 3002)أكّي، 

ِٚدٓ هد٩ي ٍوِص حٌيٍحٓخص عٍٝ طٕخٚي ١َق ح٨ٔظمدخي حٌدي٠ّمَح١ٟ: ِدٓ أعٍدٝ ، ِٚدٓ أٓدفً،  3/8

)اردَح١ُ٘،  حٌظفخٚٝ ر١ٓ حٌٕوزش حٌلخوّدش ٚحٌّعخٍٟدش، ِٚدٓ هد٩ي حٌظديهً حٌعٔدىَٞ حٌودخٍؿٟ

 (23-22َِؿع ٓزك ًوَٖ: ٙ ٙ 

أٟٚلض حٌظـخٍد ـٟ ح١ٌٔخق ح٦ـ٠َمٟ،  أْ حٌظل٨ٛص حٌي٠ّمَح١١ش ؿخءص ـٟ ِـٍّٙخ ِٔظٛكخس  3/4

٘دددٌح حٌّظؽ١دددَ، ٚ٘دددٟ:  ِدددٓ ح٤ٓدددفً، ٚطدددُ طلي٠دددي أٍرعدددش أٔدددٛح  ِدددٓ حٌظلددد٨ٛص طٕددديٍؽ ٟدددّٓ 

حٌّئطَّحص ح١ٕ١ٌٛش، حٌؼٍٛحص حٌ٘عز١ش، ط٘ى١ً ح٨طفخل١خص، اؿَحءحص ح٤ؿِٙس حٌعٔدى٠َش. ٚر١ّٕدخ 

طظ١ِّ وً ِٓ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ رٜفخص هخٛش، ـبٔدٗ ٌدٛكع ـدٟ كدخ٨ص وؼ١دَس ٚؿدٛى طديحه٩ص ـ١ّدخ 

 (.3003خ، ٚ أٚٔٛٚ٘ )أِٚٛط٨ٛ ر١ٕٙخ  ك١غ لي ٠ٛؿي أوؼَ ِٓ ًّٔٛؽ ـٟ ع١ٍّش طلٛي ٚحكيس

حٌوٍدد٢ ردد١ٓ ِفٙددَٛ حٌي٠ّمَح١١ددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش ٚحٌي٠ّمَح١١ددش حٌَل١ّددش ـددٟ حٌىظخرددخص حٌعَر١ددش  ك١ددغ  3/3

( حٌّعٕٛٔددش "ىٍٚ ىٍٚ طىٌٕٛٛؿ١ددخ 034-033: ٙ ٙ 3002) و٘ددفض ىٍحٓددش ٔددٛحي ِؽ٠ٍِددٟ

ح٦ع٩َ ٚح٨طٜخي ـٟ آٍخء ِّخٍٓدش ؿي٠ديس ٌٍي٠ّمَح١١دش: حٌي٠ّمَح١١دش ح٨ٌىظ١َٔٚدش" عدٓ ٘دٌح 

حٓدظعّخي طىٌٕٛٛؿ١دخ حٌّعٍِٛدخص ”ٌو٢ٍ، ٚعدٓ حعظزدخٍ حٌي٠ّمَح١١دش ح٨ٌىظ١َٔٚدش أٚ حٌَل١ّدش ٘دٟح

ٚح٨طٜخي ِدٓ أؿدً اٗدَحن حٌّدٛح١ٕ١ٓ ٚىعدُ حٌع١ٍّدش حٌي٠ّمَح١١دش ـدٟ حطودخً حٌمدَحٍحص ٚطم٠ٛدش 

 حٌي٠ّمَح١١ش حٌظّؼ١ٍ١ش". 

رددد١ٓ حٌلٛوّدددش  ؿدددخءص حٌيٍحٓدددش حٌٛك١ددديس حٌظدددٟ طٛٛدددً ا١ٌٙدددخ حٌزخكدددغ ٚحٌظدددٟ ىٍٓدددض حٌع٩لدددش 3/2

عدٓ حٌلٛوّدش ح٦ٌىظ١َٔٚدش ووطدٛس ٔلدٛ   Nairح٦ٌىظ١َٔٚش ٚحٌي٠ّمَح١١ش حٌَل١ّش، ٟ٘ ىٍحٓدش 

حٌي٠ّمَح١١دددش حٌَل١ّدددش ٚطٛٛدددٍض اٌدددٝ أْ حٌلٛوّدددش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش طٔدددَ  أىحء حٌلىِٛدددش ٚطّىدددٓ 

حٌّٛح١ٕ١ٓ ِٓ حٌظٛحًٛ ِع ِوظٍؿ حٌيٚحثَ حٌلى١ِٛش ـٟ أٞ ٚلدض ٚأٞ ِىدخْ ٚرؤلٜدٝ ٓدَعش 

 (.Nair, 2008 : P.147) ؿٙي ٚ٘ٛ ِخ طع١ٕٗ حٌي٠ّمَح١١ش حٌَل١ّش ٚرؤلً

 اِدددخ عٍدددٝ    E-Governanceحٌٔدددخرمش حٌوخٛدددش رخٌلٛوّدددش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش ٍودددِص حٌيٍحٓدددخص  3/2

 ل١دددخّ ىٍٚ حٌلٛوّدددش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش ـدددٟ طلٔددد١ٓ حٌوددديِخص حٌّميِدددش ِدددٓ هددد٩ي طؽ١١دددَ حٌع٩لدددش 

طلي٠ددي ا١ددخٍ ( أٚ عٍددٝ Mehta, 2014: PP. 1-7) حٌَث١ٔدد١ش  ردد١ٓ ِظٍمددٟ ِٚمدديَ حٌويِددش

 Backus & Gaelle) ِفددخ١ّٟ٘ ٌٍلٛوّددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش ِددٓ ك١ددغ ِفِٙٛٙددخ ّٚٔددًٛؽ عددخَ

Pecoud, 2001: PP. 2-23)   ٍٝلٛحعدي  ر١خْ ِيٜ طٛحـَ ِزيأ كخو١ّش حٌّعٍِٛخص ـدٟ أٚ ع

ىٍٚ  ١ٌددخص (  أٚ عٍددٝ 002-43ٙ ٙ  :3004ِٕظّددش ِددخ )حٌعظ١زددٟ،  ٔظددُ حٌّعٍِٛددخص ـددٟ

  ٛوّددش طىٌٕٛٛؿ١ددخ حٌّعٍِٛددخص ـددٟ طوفدد١ٞ ِوددخ١َ أِددٓ حٌّعٍِٛددخص ـددٟ حٌٛكدديحص حٌلى١ِٛددشك
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عٍدٝ حٓدظويحَ كٛوّدش طىٌٕٛٛؿ١دخ حٌّعٍِٛدخص ( أٚ  4-8ٙ ٙ  : 3004)أرٛ كـَ ٚعخري٠ٓ، 

( أٚ عٍدددٝ ىٍٚ 30-3: ٙ ٙ  3000)كٔدددٓ،  ـدددٟ اىحٍس حٌّودددخ١َ حٌّٜدددَـ١ش ح٨ٌىظ١َٔٚدددش

حٌع٩ّء ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌويِخص حٌّميِش ٌٙدُ رخٓدظويحَ  حٌلٛوّش ح٦ٌىظ١َٔٚش ـٟ ىعُ ِ٘خٍوش

 (.040: ٙ  3002)حٌيلٓ، ا١خٍ أ٘يحؾ َِحلزش أٔظّش حٌّعٍِٛخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ

 :اٌؽشذ الجذَذ ٌٍذساعخ  -6 

 طوظٍؿ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش عٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ـ١ّخ ٠ٍٟ: 

أؿ١دخي حٌي٠ّمَح١١دش ١ٌٚٔدض ِٛؿدخص طمي٠ُ ٍإ٠ش ع١ٍّش ِٔظٕيس اٌٝ ح٤ىٌش ٚحٌزَح١٘ٓ ر٘دؤْ ـىدَس  2/0

 حٌي٠ّمَح١١ش.

حٌظفَلش ر١ٓ حٌي٠ّمَح١١ش ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚحٌي٠ّمَح١١دش حٌَل١ّدش  حٓدظٕخىح اٌدٝ ٚؿدٛى ـدَٚق ؿ٠َ٘ٛدش  2/3

ردد١ٓ حٌلىِٛددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش وّدديهً ٌٍي٠ّمَح١١ددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش ٚحٌلٛوّددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش حٌّدديهً 

حٌؼٍٛس حٌٜٕخع١ش حٌؼخٌؼش ٚحٌؼٍٛس حٌٜدٕخع١ش حٌَحرعدش  حٌّمظَف ٌٍي٠ّمَح١١ش حٌَل١ّش ِٓ ؿٙش ٚر١ٓ 

 ِٓ ؿٙش أهَٜ.

طمددي٠ُ ا١ددخٍ عددخَ ٗددخًِ ِمظددَف ٩ٌٔظمددخي ردد١ٓ أؿ١ددخي حٌي٠ّم١١َددش ِددٓ ك١ددغ حٌّدديحٍّ حٌفى٠َددش  2/8

ح٨لظٜخى٠ش ٚح١ٌٔخ١ٓش ٚح٦ىح٠ٍش ٚحٌّفخ١ُ٘ ٚح١ٌ٤خص حٌَّطزطش رٌٖٙ حٌّيحٍّ ِع حٌيٚحـع حٌع١ٍّدش 

 ٍ حٌي٠ّمَح١ٟ ر١ٓ ح٤ؿ١خي حٌؼ٩ػش.ٚحٌع١ٍّش ٌٌٙح حٌظطٛ

 : رمغُُ اٌذساعخ  -7

رٕددخء عٍددٝ حٌّ٘ددىٍش حٌزلؼ١ددش ٚحٌّٕٙـ١ددش حٌّٔددظويِش ٚحٌفَٟدد١ش حٌّطَٚكددش ٚحٌظٔددخإ٨ص حٌزلؼ١ددش     

حٌّؼخٍس ٚح٤٘يحؾ حٌّزظؽخس،  ٠ظُ طم١ُٔ حٌيٍحٓش اٌٝ عيس ٔمدخ١ ٍث١ٔد١ش: حٌظطدٍٛ حٌدي٠ّمَح١ٟ ِدٓ 

ٚحـع حٌظلٛي ِٓ حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش اٌٝ حٌلٛوّدش ح٦ٌىظ١َٔٚدش،  حٌّئ١ٔٓش اٌٝ ح٦ٌىظ١َٔٚش، ٚى

طل١ًٍ حٌلٛوّدش ح٦ٌىظ١َٔٚدش وٕظدخَ عّدً ٌٍٛٛدٛي اٌدٝ حٌي٠ّمَح١١دش حٌَل١ّدش، حٌٕظدخثؾ ٚح١٦دخٍ 

 حٌّمظَف.
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 : الإٌىترؤُخ( -إٌُبثُخ    –ثبُٔب: اٌزؽىس اٌذيممشاؼٍ )الدجبششح 

ٍددٗ ٌٚدد١ْ عددٓ ٠َ١ددك أٞ لٔددُ أٚ ١زمددش ِٕددٗ، ٚطؼ١ددَ حٌي٠ّمَح١١ددش ٘ددٟ حٌلىددُ رٛحٓددطش حٌ٘ددعذ و 

ٔظ٠َش حٌي٠ّمَح١١ش حٌىؼ١َ ِٓ حٌو٩ـخص ٌٜعٛرش ـٟ ح٨طفخق عٍٝ ِٓ ٘ٛ حٌ٘دعذ، ٕٚ٘دخن ـدَق 

ر١ٓ حٌي٠ّمَح١١ش حٌّزخَٗس حٌظٟ ٠٘دخٍن ودً حٌّدٛح١ٕ١ٓ ـدٟ ٛدٕع حٌمدَحٍ عدٓ ٠َ١دك حٌظٜد٠ٛض  

ظددخٍ حٌ٘ددعذ ـ١ٙددخ ِّؼٍدد١ٓ ٌددٗ ٠ىٛٔددْٛ ٚلزددٛي كىددُ ح٤ؼٍز١ددش ٚردد١ٓ حٌي٠ّمَح١١ددش ح١ٌٕخر١ددش حٌظددٟ ٠و

 ( 033: ٙ  0444)٩٘ي ٚ ِٔعي،  ِٔج١ٌٛٓ أِخِٗ

 : اٌذيممشاؼُخ الدجبششح  -1

٠ّىٓ طم١ُٔ حٌفىَ ح١ٌٔخٟٓ ٌٍي٠ّمَح١١ش اٌٝ أٍرع َِحكً أٓخٓد١ش: َِكٍدش ح١ٌّدَحع حٌمدي٠ُ حٌظدٟ     

ٟ عزدَ عٕٙدخ ِفىدَْٚ طظٕخٚي ِفَٙٛ حٌي٠ّمَح١١ش وّخ ظَٙ ـٟ حٌعَٜ ح١ٌٛٔخٟٔ ٚحٌَِٚخٟٔ ٚحٌظد

ِؼً أٍٓطٛ ١َْٗٚ٘ٚ، َِكٍدش حٌؼدٍٛس حٌي٠ّمَح١١دش ٚحٌظدٟ عزدَ عٕٙدخ ِفىد٠َٓ ِؼدً ١ِىدخـ١ٍٍٟ 

ٌٚٛن ٍٚٓٛ،َِكٍش حٌظَو١ِ عٍٝ ـىدَس حٌل٠َدش ٚحٌظدٟ عزدَ عٕٙدخ ِفىد٠َٓ ِؼدً ١ِدً ِٚٛٓدىخ، 

: 0432َِكٍش ح٤ـىخٍ حٌّعخَٛس ٚحٌظٟ عزَ عٕٙدخ ِفىد٠َٓ ِؼدً ر٩ٔ٘دخٍى ٚ٘ٛن)رديٍ حٌدي٠ٓ، 

 ٙ ٙ30-84) 

ٚرظل١ًٍ  هَ ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌي٠ّمَح١١ش لي ٔ٘دؤص ٌظعزدَ عدٓ حٌي٠ّمَح١١دش حٌّزخٗدَس ـدٟ ىٌٚدش     

حٌّي٠ٕش ه٩ي حٌعَٜ ح٦ؼ٠َمدٟ، ك١دغ ٠ّىدٓ ٌّدٛح١ٕٟ حٌيٌٚدش أْ ٠ـظّعدٛح ِزخٗدَس ِدع حٌلدخوُ 

 ٚأْ ٠ميِٛح ِطخٌزُٙ ىْٚ ٚٓطخء أٚ ِّؼ١ٍٓ عُٕٙ. 

 : اٌذيممشاؼُخ إٌُبثُخ -0

ِددع ّٔددٛ عدديى حٌٔددىخْ ٠ُٚددخىس حٌٕطددخق حٌـؽَحـددٟ ٌٍيٌٚددش، ردديأص حٌي٠ّمَح١١ددش طظـددش ِددٓ وٛٔٙددخ        

ِزخٗددَس اٌددٝ ؼ١ددَ ِزخٗددَس أٞ ١ٔخر١ددش.  ٠ّٚىددٓ حٌمددٛي رددؤْ  حٌي٠ّمَح١١ددش ح١ٌٕخر١ددش  لددي ٔ٘ددؤص عددخَ 

-0308)٠ٛكٕددخ( عٍددٝ ٚػ١مددش حٌّخؿٕددخ وخٍطددخ اػددَ ػددٍٛس  عٕدديِخ ٚلددع ٍِدده ر٠َطخ١ٔددخ ؿددْٛ 0303

ٚحٍ٘خٛددخ ٔظ٠َددخ حطوددٌٖ ِٕخ٠٘ددٛ حٌٔددٍطش حٌٍّى١ددش  خً ظؾ عٕٙددخ ِددٓ أٔٙددخ وخٔددض ٓددززِٚددخ ٔدد، 0303

ٍو١ِس ٔظ٠َش ٌُٙ ٚحٓظوٍٜٛح ِٕٙخ طف١َٔحطُٙ عٓ حٌي٠ّمَح١١ش، رخ٦ٟخـش اٌٝ وْٛ ٌٖ٘ حٌٛػ١مش 

(.  334، 333: ٙ ٙ  2، ؽ  0444)حٌى١دخٌٟ ٚ هدَْٚ ،  ٍِِح ١ٌٔخىس حٌيٓظٍٛ عٍدٝ حٌٍّده

ً ح٤ٚي ٌٍي٠ّمَح١١ش حٌلي٠ؼش ٌُ ٠ظؤًٛ ـى٠َدخ ٠ٚظَٓدن ا٨ ِدٓ هد٩ي ٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤْ ٌ٘ح حٌـ١

حٌظطٍٛحص حٌظخ١ٌش: ٍإ٠دش ؿي٠ديس لديِٙخ ٌدٛن ِٚٛٔظٔدى١ٛ عدٓ حٌفٜدً رد١ٓ حٌٔدٍطخص ـدٟ حٌمد١َٔٓ 

حٌوخِْ عَ٘ ٚحٌٔخىّ عَ٘ ح٩١ٌّى١٠ٓ، ِع طؤو١ي ٌٛن ـٟ ٔظ٠َظٗ عٍٝ اعطخء أ٠ٌٛٚش ٌٍٍٔطش 
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ش ٚؿعٍٙدخ ِوظٜدش ٠لّخ٠دش حٌيٌٚدش عٍدٝ حٌّٔدظٜٛ حٌودخٍؿٝ حٌظ٠َ٘ع١ش ٚأٟخؾ حٌٍٔطش ح٨طلخى٠

: ٙ 3002ٚارَحَ حٌّعخ٘يحص ٚؼ١َ٘خ، ٠ّٚخٍٓٙخ حٌٍّده اٌدٝ ؿخٔدذ حٌٔدٍطش حٌظٕف٠ٌ١ش)ِـخ٘دي، 

رفعدددً حهظدددَح  حٌمطدددخٍحص  0340-0220(،  ػدددُ ؿدددخء ظٙدددٍٛ حٌؼدددٍٛس حٌٜدددٕخع١ش ح٤ٌٚدددٝ 483

ح١ٌٍزَح١ٌدش حٌى٩ٓد١ى١ش (،  ٚظٙدٍٛ ِيٍٓدش Schwab,2016: P.P. 6-9ٚحٌّلدَن حٌزودخٍٞ)

ـدددددٟ حٌفىدددددَ ح٨لظٜدددددخىٞ عٍدددددٝ ٠دددددي  ىَ ٓددددد١ّغ، ػدددددُ ح١ٌٍزَح١ٌدددددش ح٨ؿظّخع١دددددش ػدددددُ ح١ٌٍزَح١ٌدددددش 

، ػدُ ؿدخء ّٔدًٛؽ حٌز١َٚلَح١١دش ـدٟ أٚحثدً حٌمدَْ  (Eldeqen,2010: P.P. 44-45)حٌّٕظّش

( ٌظَٓدددد١ن حٌّئٓٔدددد١ش ر٘ددددىً عددددخَ  40-88: ٙ ٙ 3002)حٌّٕددددَ ٚ هددددَْٚ،  حٌع٘دددد٠َٓ

ئ١ٔٓش ر٘ىً هدخٙ، ًٌٚده ـدٟ ظدً  حٌؼدٍٛس حٌٜدٕخع١ش حٌؼخ١ٔدش )أٚحهدَ حٌمدَْ ٚحٌي٠ّمَح١١ش حٌّ

حٌظخٓددع ع٘ددَ/أٚحثً حٌمددَْ حٌع٘دد٠َٓ( ٚ٘ددٟ حٌظددٟ أكدديػض ٚـددٍٛحص ح٦ٔظددخؽ حٌىز١ددَ ًٌٚدده رفعددً 

(. ٚ٘ىدٌح ٠ّىدٓ حٌمدٛي ردؤْ Schwab, 2016: P. P.7-9ٚهط١ٛ حٌظـ١ّدع) حهظَح  حٌىَٙرخء

ش ِدددٓ هددد٩ي كىِٛدددش ِئٓٔددد١ش ًحص ِئٓٔدددخص طظزدددع حٌي٠ّمَح١١دددش ح١ٌٕخر١دددش حٍطزطدددض رخٌّئٓٔددد١

 حًٌّٕٛؽ حٌز١َٚلَح١ٟ.

 : اٌذيممشاؼُخ الإٌىترؤُخ  -3

 ؿدددخء حٌظلدددٛي ِدددٓ حٌي٠ّمَح١١دددش ح١ٌٕخر١دددش اٌدددٝ حٌي٠ّمَح١١دددش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش ٔظخؿدددخ ٌعددديس عٛحِدددً  

 وّخ ٠ٍٟ:

 :رؽىساد ػبلدُخ الزصبدَخ ورىٕىٌىخُخ  3/1

ؼّخ١ٕ١ٔددخص عدديس ِظؽ١ددَحص ى١ٌٚددش ، وددخْ ِددٓ أرَُ٘ددخ:  ردديء ٗددٙيص ـظددَس  أٚحهددَ حٌٔددزع١ٕ١خص ٚحٌ    

حٔلٔخٍ حٌّعٔىَ ٚحٌفىَ ح٨ٗظَحوٟ ٚٛعٛى حطـخ٘خص ح١ٌٍزَح١ٌش حٌـي٠يس  ـٟ ىٚي ِؼً ر٠َطخ١ٔدخ 

ٚح٠٨ٌٛخص حٌّظليس،  ػُ أهٌ حٌّعٔىَ ح٨ٗظَحوٟ ٠ٕٙخٍ ِٕدٌ أٚحهدَ حٌؼّخ١ٕ١ٔدخص ِدع ٓدم١ٛ ٓدٍٛ 

٠ٓ، ػددُ طفىدده ح٨طلددخى حٌٔددٛـ١ظٟ ٔفٔددٗ ـددٟ ِطٍددع عددخَ ردد١ٌَٓ حٌددٌٞ وددخْ ٠مٔددُ أٌّخ١ٔددخ اٌددٝ ٗددطَ

،  ٚطٜدخعيص حٌعٌّٛددش ح٨لظٜددخى٠ش ِدٓ هدد٩ي ح٤هددٌ رٕظددخَ حلظٜدخى حٌٔددٛق ، ػددُ حٌظٛل١ددع 0443

. وّدخ طٜدخعيص  0443، ٚل١دخَ ِٕظّدش حٌظـدخٍس حٌعخ١ٌّدش عدخَ 0444عٍٝ حطفخل١خص حٌـخص عدخَ 

١ٌدش ود٢ّٕ ٌٍل١دخس ٚأٓدٍٛد ٌٍّع١٘دش رفعدً حٌعٌّٛش ح٨ؿظّخع١ش ٚحٌؼمخـ١دش ِدٓ هد٩ي ا١د٩ق ح١ٌٍزَح

)حٌديلٓ،  ظَٔدضحٌؼٍٛس حٌٜٕخع١ش حٌؼخٌؼش عٓ ٠َ١ك ٚٓخثً ح٦ع٩َ ٚحٌّعٍِٛخص ِٓ ـ٠دخث١خص ٚأ

ٌٚمددي ردديأص حٌؼددٍٛس حٌٜددٕخع١ش حٌؼخٌؼددش ـددٟ حٌظٙددٍٛ ـددٟ ٓددظ١ٕ١خص (. 032-032: ٙ 3000ٙ

ٚحٌظددٟ ٗددٙيص  ح٤ٌددٟ،لخٓددٛد حٌمددَْ حٌع٘دد٠َٓ ٚحٌّعَٚـددش رددخٌؼٍٛس ح٦ٌىظ١َٔٚددش حٌَّطزطددش رخٌ
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ططٍٛحص ظٍٙٛ حٌلخٓذ ح٤ٌٟ حٌ٘وٜٟ هد٩ي حٌٔدزع١ٕ١خص ٚحٌؼّخ١ٕ١ٔدخص ِدٓ حٌمدَْ حٌع٘د٠َٓ، 

 (.Schwab, 2016: PP. 6-8) ٚظٍٙٛ ح٨ٔظَٔض ه٩ي حٌظٔع١ٕ١خص ِٓ حٌمَْ حٌََّٕٜ

ٌٚمددي ٗددٙيص ػّخ١ٕ١ٔددخص حٌمددَْ حٌع٘دد٠َٓ طَحؿعددخ عخ١ٌّددخ ٌدديٍٚ حٌيٌٚددش حٌم١ِٛددش ٓددٛحء رٔددزذ  

عَل١ش أٚ ٌِ٘ز١ش أٚ رٔزذ حٌٛط١َس حٌّظٔخٍعش ٌع١ٍّخص حٌعٌّٛش حٌظٟ ٌُ طعي طىظدَع رلديٚى َٛحعخص 

حٌيٌٚش حٌم١ِٛش، ٚأهٌ ٠زلدغ حٌدزعٞ عدٓ ّٔدخًؽ ري٠ٍدش ٌٍي٠ّمَح١١دش ح١ٌٍزَح١ٌدش. ٚأٛدزلض حٌّـظّعدخص 

ٚىٌٚدش ح٤ٍٚٚر١ش ِع ريح٠ش حٌظٔع١ٕ١خص أِخَ ٚحلع ١ٓخٟٓ ٗي٠ي حٌظعم١ي: ٠ٔدخٍ ؿي٠دي ، ٠ّٚد١ٓ ِلدخـع ، 

  :3004 )كّددِحٚٞ، ّٚٔددًٛؽ ١ٌزَحٌددٟ ٠ظددَٔق ـددٟ حٌدديحهً  ، ٘ددش طظَحؿددع ، ِٚعددي٨ص ّٔددٛ ِظي١ٔددشٍـخ

 ٙ ٙ2-3  .)  

 New Liberalismِذسعخ اٌٍيراٌُخ الجذَذح   3/0

ظَٙص ـٟ أٚحهدَ حٌٔدزع١ٕ١خص ٚأٚحثدً حٌؼّخ١ٕ١ٔدخص ح١ٌٍزَح١ٌدش حٌـي٠ديس ٚ٘دٟ أ٠ي٠ٌٛٛؿ١دش طمدَٛ  

. طئ٠دددي ح٠٤ي٠ٌٛٛؿ١دددش ح١ٌٔخٓدددخص ح٨لظٜدددخى٠ش حٌمخثّدددش عٍدددٝ حٌٕظ٠َدددخص عٍدددٝ ح١ٌٍزَح١ٌدددش ح٨لظٜدددخى٠ش

 ,Eldeqen) حٌى١ٓ٩ى١ش حٌـي٠يس ٩ٌلظٜخى حٌظٟ طمًٍ ِٓ ىٍٚ حٌيٌٚش ٚطعظُ لطخ  ح٤عّدخي حٌودخٙ

2010: PP. 47-48 ْٚىٗددٓ ٌٙددٌٖ حٌّيٍٓددش ٍث١ٔددش ٍُٚحء ر٠َطخ١ٔددخ ِخٍؿ٠َددض طخط٘ددَ ٚحٌددَث١ )

١ٍمدددخ ِدددخ ٠عدددَؾ د "عٙدددي ؿي٠دددي"، ٚأهدددٌح ٠طزمدددخْ ١ٓخٓدددخص ح٠َِ٤ىدددٟ ٍٚٔخٌدددي ٠ٍـدددخْ حٌٍدددٌحْ أ

 حٌوٜوٜش.

 NPMِذسعخ الإداسح اٌؼبِخ الجذَذح   3/3

عزددَ ظٙددٍٛ ِيٍٓددش ح٦ىحٍس حٌعخِددش حٌـي٠دديس ـددٟ ػّخ١ٕ١ٔددخص حٌمددَْ حٌع٘دد٠َٓ عددٓ طلددٛي ـددٟ  

ِٓ حٌّيٍٓدش حٌى٩ٓد١ى١ش اٌدٝ ِيٍٓدش ؿي٠ديس  طمدَٛ عٍدٝ  Paradigm Shiftًّٔٛؽ ح٦ىحٍس حٌعخِش 

( أٚ ح٦ىحٍس حٌعخِدش ح٨لظٜدخى٠ش ِدٓ ك١دغ 03: ٙ  3000) حٌعدِحُٞ،  ٓخّ اىحٍس ح٤عّخي حٌعخِدشأ

 حٓظَىحى طىٍفش حٌويِخص ٚطلم١ك ا٠َحىحص.

 ١Reinventingَف  أٚٓدزٍْٛ ٚؿزٍدَ ِفٙدَٛ اعدخىس حهظدَح  حٌلىِٛدش ٚـٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق  

Government  َكىِٛددش أـددخُ ِٙددخَ ٚلدديِخ ًّٔٛؿددخ ٌدديٍٚ حٌلىِٛددش   رل١ددغ طىددْٛ:  0448عددخ

طَوِ عٍٝ حٌٕظخثؾ ٌٚد١ْ حٌمٛحعدي ، ٚكىِٛدش ِ٘دَٚعخص )ك١دغ ٠ىدْٛ حٌىٔدذ أوؼدَ ِدٓ ح٦ٔفدخق ( ، 

 ٚكىِٛددش كددخـِس طَوددِ عٍددٝ حٌظٛؿ١ددٗ أوؼددَ ِددٓ حٌظٕف١ددٌ ، ٚكىِٛددش طعّددً رؤٓددٍٛد حٌٛلخ٠ددش رددي٨ ِددٓ 

١ٌَٙحٍو١ددش  حٌعدد٩ؽ ، ٚكىِٛددش طعّددً رؤ١ٌددخص حٌٔددٛق، ٚكىِٛددش طعّددً رؤٓددٍٛد حٌّ٘ددخٍوش رددي٨ ِددٓ ح

 (. (Osborne and Gabler, 1993: PP. 25-280ٚكىِٛش طعًّ طلم١ك ا٠َحىحص  
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 :فٍغفخ حىُ خذَذح    3/4

ٚوخْ َٔ٘ وظخد " طف٠ٛٞ رخٌظؽ١١َ" طظ٠ٛـخ ٌٔزع ٕٓٛحص ِٓ حٌعًّ ِٓ ؿخٔذ ِـٍْ حٌم١خىس  

١ش ر١ٜخؼش ؿديٚي أعّدخي حٌي٠ّمَح١١ش ِٚعٙي ح١ٌٔخٓش حٌظمي١ِش حٌَحِٟ اٌٝ طـي٠ي طمخ١ٌي حٌلىُ ح٠َِ٤ى

ٔظخَ كىُ ؿي٠ي ٠ٛٓع حٌفدَٙ ٠ٚىدخـت حٌّٔدج١ٌٛش ٠ٚديعُ حٌّـظّدع، ٚط٘دىً ح٤ـىدخٍ حٌدٛحٍىس ـدٟ ٘دٌح 

حٌىظخد ٚحٌّزخىة حٌىخِٕش ٍٚحء٘خ ـٍٔفش كىدُ ؿي٠ديس ٌعٙدي ؿي٠دي ـدٟ ح١ٌٔخٓدش ح٠َِ٤ى١دش، ٚ٘دٟ هّدْ 

 (03-02: ٙ ٙ 0442أـىخٍ ٍث١ٔ١ش وّخ ٠ٍٟ:)ِخٍٗخي َٚٗحَ،

ٛش: ٠َـٞ حٌظمي١ِْٛ حٌـيى ـىَس ح١١ٕ١ّ١ٌٓ رؤْ حٌّٔدظؼ٠َّٓ ح٤ػ٠َدخء ٘دُ حٌد٠ٌٓ ٠ديـعْٛ حٌفَ 8/4/0

ح٨لظٜددخى، ا٠ّخٔددخ ِددُٕٙ رددؤْ ىٍٚ حٌلىِٛددش  ٌدد١ْ ِلخرددخس حٌّٔددظؼ٠َّٓ رددً ٟٚددع لٛحعددي عخىٌددش 

 ٌٍّٕخـٔش ـٟ حٌٔٛق أِخَ حٌـ١ّع.

١ٓ حٌّدٛح١ٕ١ٓ ٚحٌلىِٛدش ٠مدَٛ حٌّٔج١ٌٛش حٌّظزخىٌش: ٠لزٌ حٌظمي١ِْٛ ٚؿٛى ١ِؼخق كخوُ ؿي٠ي رد 8/4/3 

عٍٝ ح٨ٌظِحَ حٌّظزخىي ، ٠ٚظعد١ٓ رّٛؿدذ ٘دٌح ح١ٌّؼدخق أْ طظٔدخٜٚ ِٔدج١ٌٛش حٌلىِٛدش عدٓ ىـدع 

حٌّٕٛ ٚطٛـ١َ حٌفَٛش حٌّظىخـجش ٚحٌلَوش حٌٜدخعيس ِدع ٍؼزدش حٌّدٛح١ٕ١ٓ ـدٟ حٌعّدً ِٚٔدخعيس 

 أَُٓ٘ كٔذ حٌمٛحعي، ٚحٌعٛىس عٍٝ ِـظّعخطُٙ رٕفع ِخ.

ئودي حٌظمدي١ِْٛ عٍدٝ أ١ّ٘دش حطلدخىحص ِٚئٓٔدخص حٌّـظّدع حٌطٛع١دش ٚ٘دٟ حٌمطدخ  حٌّـظّع :٠ 8/4/8

حٌؼخٌغ ـٟ أ٠َِىخ ، ٠ٚظّؼً ىٍٚ حٌلىِٛش ـٟ طف٠ٛٞ حٌّٕظّخص ٚحٌّئٓٔدخص حٌطٛع١دش ٓدٍطش 

 كً ِ٘ى٩طٙخ ١ٌْٚ ِلخٌٚش حٓظزيحٌٙخ رزَحِؾ ِٚئٓٔخص عخِش. 

ّخٍ حٌلددَ ّ٘ددخ أـ٠ددً حٌمددٜٛ حٌّلممددش حٌي٠ّمَح١١ددش:٠َٜ حٌظمددي١ِْٛ أْ حٌي٠ّمَح١١ددش ٚح٨ٓددظؼ 8/4/4

٩ٌٓددظمَحٍ ٤ّٔٙددخ ٠ددٛـَحْ ٚٓددخثً ؼ١ددَ ع١ٕفددش ٌظٔدد٠ٛش حٌّٕخُعددخص ح١ٌٔخٓدد١ش ٚاعطددخء حٌٕددخّ 

 حٌل٠َش ٌّٔخعيس أٔفُٔٙ رؤٔفُٔٙ. 

ؼ١دَ ر١َٚلَح١١دش حٌلىِٛش ًحص حٌِٕعش حٌظٕظ١ّ١ش: ٠ٔعٝ حٌظمي١ِْٛ اٌٝ طٍّْ ٓدزً حرظىخ٠ٍدش  8/4/3

ُ حٌمددي٠ُ حٌَّوددِٞ حٌّظدديٍؽ ِددٓ أعٍددٝ اٌددٝ أٓددفً ٚحٌددٌٞ ٠مدديَ ٌٍلىددُ   ًٌدده أْ ّٔددًٛؽ حٌلىدد

ر٘ىً ٔخؿق ـٟ حٌعَٜ حٌٜدٕخعٟ، هيِخص ل١خ١ٓش ِٛكيس رٛحٓطش ح٨كظىخٍحص حٌعخِش لي عًّ 

ٌٚىٕٗ ٌُ ٠عي ٠ٕخٓذ حٌّـظّع ح١ٌَٛ حٌٌٞ ٠ِىحى طٕٛعخ ـٟ عَٜ حٌّعٍِٛدخص . ٠ٚدَٜ "ِخٍٗدخي 

ٛحؿٗ حٌم١دخىس ح١ٌٔخٓد١ش ـدٟ ٚحٗدٕطٓ ودً أٓدزخد َٚٗحَ" رؤْ حٌظؽ١١َ ٌٓ ٠ظلمك رٌٔٙٛش   اً ٓد١

حٌّظّؼٍش ـٟ ر١َٚلَح١١ش ـ١يٍح١ٌش ٟوّش ٚوٛٔـَّ ِعخى ٌٍّوخ١َس ِٜٚدخٌق حٌمٍٜٛ حٌٌحطٟ 

حٌلخ١ٌددش. ٍحٓددوش ـددٟ كٜددْٛ ١ِٕعددش ٚعخُِددش عٍددٝ كّخ٠ددش حٌزددَحِؾ ٚأٗددىخي حٌدديعُ ٚحٌٍددٛحثق 

زدٛي حٌمٛحعدي حٌلخ١ٌدش ٠ٚوظظُ "ِخٍٗدخي ٚٗدَحَ" ردؤْ حٌدَث١ْ ح٠َِ٤ىدٟ ٌدٓ ٠دٕـق ِدٓ هد٩ي ل



 
قٕٕٓٓقضٕٞـٝثُْقثُغجٓـٖثُؼوهققققققققققؽجٓؼزقأ٤ّٟٞقققققققققققققققققققققققققققققققق- ٤ًِزقثُضؾجًرق-ثُٔؾِزقثُؼ٤ِٔزق

 -71- 

ٌٍعزددش ح١ٌٔخٓدد١ش ٚأّددخ رظؽ١١َ٘ددخ ٚأْ حٌ٘ددعذ ح٠َِ٤ىددٟ لددي أعطددٝ حٌددَث١ْ و١ٍٕظددْٛ طف٠٠ٛددخ 

 رخٌظؽ١١َ ٚأْ ع١ٍٗ ح٢ْ أْ ٠ٔظف١ي ِٓ ٌ٘ح حٌظف٠ٛٞ اٌٝ أرعي كي ِّىٓ.

 : اٌزخٍص ِٓ اٌجيرولشاؼُخ 3/5

فٙدَٛ اعدخىس ِفِٙٛدخ  هدَ ٠ديعُ ِ Peter Plastricِدع ١ٍُِدٗ    David Osborneلديَ  

ح٨هظَح  ٚ٘ٛ ِفَٙٛ " حٌظوٍٚ ِٓ حٌز١َٚلَح١١ش"   ك١غ وخْ ِٕطمُٙ ٘ٛ ٍَٟٚس طؽ١١َ حٌعٕٜدَ 

ٌٍٕظددخَ ٚ٘ددٛ ٠٘ددًّ حٌٙدديؾ حٌددٌٞ ٠ٔددعٝ ٍٚحءٖ أٞ ٔظددخَ اىحٍٞ ٚٔظّددٗ حٌوخٛددش  DNAحٌددٍٛحػٟ 

عخ١ٌدخص رخٌّٔج١ٌٛش ١٘ٚىً ٍٓطخطٗ ٚػمخـش حٌٕظخَ. ًٌه أٔدٗ طىّدٓ ٍٚحء طعمدي حٌدٕظُ حٌلى١ِٛدش رعدٞ حٌف

ح٤ٓخ١ٓش حٌم١ٍٍش حٌظٟ طـعً حٌّئٓٔدخص حٌعخِدش طعّدً رخٌط٠َمدش حٌظدٟ طعّدً رٙدخ ٚأْ ٘دٌٖ حٌفعخ١ٌدخص لدي 

أٍٓد١ض ِٕددٌ ُِددٓ ٠ٛ١ددً ٌوٍدك أّٔددخ١ ر١َٚلَح١١ددش ٌٍظفى١ددَ ٚحٌٔدٍٛن ٚأْ طؽ١١ددَ حٌفعخ١ٌددخص أٞ اعددخىس 

   David Osborneى وظخرش حٌ٘فَس حٌٍٛحػ١ش ٠ئىٞ اٌٝ حٌظؽ١١دَ حٌدٌٞ ٠دظُ عزدَ حٌٕظدخَ رؤوٍّدٗ.  ٚكدي

عيس ٚٓدخثً ٌظلم١دك ـعخ١ٌدش حٌظؽ١١دَ ٚلٔدّخ٘خ اٌدٝ هّدْ حٓدظَحط١ـ١خص   Peter Plastricِع ١ٍُِٗ 

أٓخ١ٓش، ِٓ أرَُ٘خ: حٓظَحط١ـ١ش حٌَلخرش حٌظٟ طيـع  ٍٓطش ٕٛع حٌمَحٍحص حٌٙخِش اٌٝ أٓفً ِٓ هد٩ي 

: ٙ  3000ْ ٚر٩ٓدظ١َن،: حٌظًٍٔٔ حٌَِٙدٟ ، ٚطديـعٙخ أك١خٔدخ اٌدٝ حٌودخٍؽ طـدخٖ حٌّـظّع)أُٚردٍٛ

 ٙ43- 34.) 

 : الحىوّخ اٌؼبِخ   3/6

ح٦ىحٍس وظعز١َ عدٓ  Governanceٚـٟ ٢ٓٚ ٌ٘ح حٌِهُ حٌفىَٞ ظَٙ ِٜطٍق حٌلٛوّش   

حٌـ١دديس ٌٍيٌٚددش ٚحٌّـظّددع ، ٚ٘ددٛ ٠ددَر٢ ردد١ٓ حٌـٛحٔددذ ح١ٌٔخٓدد١ش ٚح٦ىح٠ٍددش . وّددخ ٠ددَر٢ أٛددلخد ٘ددٌح 

ّلدديىس ـددٟ ِٕظِٛددش حٌمدد١ُ حٌي٠ّمَح١١ددش رّئٗددَحص ٗددَع١ش حٌّلددٍٛ ردد١ٓ ح٤رعددخى ح١ٌٔخٓدد١ش ٌٍّفٙددَٛ ٚحٌ

ٚطزٕخٖ ١ٌٔخٓخص َِطزطدش ردٗ ِؼدً  0434حٌٕظخَ ٚحٌّٔخءٌش. ٚلي حٓظويَ حٌزٕه حٌيٌٟٚ حٌّفَٙٛ ـٟ عخَ 

ح٩ٛ٦ف ح٦ىحٍٞ ٚطم١ٍٚ كـُ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ٚط٘ـ١ع ح٨طـخٖ ٔلٛ حٌمطخ  حٌوخٙ ٚط٘دـ١ع 

 .(00، 00: ٙ ٙ 3000ّٕظّخص ؼ١َ حٌلى١ِٛش )ؿّعش،ح٩ٌَِو٠ِش ح٦ىح٠ٍش ٚطعظ١ُ ىٍٚ حٌ

٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤْ حٌي٠ّمَح١١ش ح٦ٌىظ١َٔٚش ٗىٍض ِلخٌٚش ٩ٌٔظمدخي رخٌي٠ّمَح١١دش حٌلي٠ؼدش ِدٓ ح١ٌٕخر١دش  

اٌدددٝ ٗدددزٗ حٌّزخٗدددَس  ك١دددغ طٛؿدددي ِئٓٔدددخص ١ٔخر١دددش ٌٚىٕٙدددخ ٠ّىٕٙدددخ ح٨عظّدددخى عٍدددٝ ح٨ٓدددظفظخءحص 

٠ّىٓ ٥ٌـَحى حٌظٛحًٛ ِزخَٗس ِدع حٌّٔدج١ٌٛٓ عزدَ حٌز٠َدي ٚحٓظط٩عخص حٌَأٞ ح٦ٌىظ١َٔٚش، ٚأٛزق 

 ح٦ٌىظَٟٚٔ ٚحٌّٛلع ح٦ٌىظَٟٚٔ ٌٍّئٓٔخص  ًٌٚه ٧ٌى٨ء رؤٍحثُٙ ٚٗىخٚحُ٘.
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 ثبٌثـــب: دوافـــغ اٌزحـــىي ِـــٓ الحىىِـــخ الإٌىترؤُـــخ ئ  الحىوّـــخ الإٌىترؤُـــخ وّـــذخً ٌٍزؽـــىس 

 اٌذيممشاؼٍ. 

ً ردددي٠ً عدددٓ حٌلىِٛدددش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش ٌٍظطدددٍٛ ٠ددديـع حٌزخكدددغ رخٌلٛوّدددش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش وّددديه 

 حٌي٠ّمَح١ٟ حٌـي٠ي  أط٩لخ ِٓ ح٨عظزخٍحص حٌظخ١ٌش:

 :اٌثىسح اٌصٕبػُخ اٌشاثؼخ   -1

ـٟ ظً حٌظطٍٛحص حٌٙخثٍش ـٟ ح٦ٌىظ١َٔٚدخص ٚهخٛدش ٛدؽ١َس حٌلـدُ رديأ حٌلدي٠غ ح٤ودخى٠ّٟ   

و١ددش ٚح٤ٔظّددش حٌٌو١ددش، ٚردديأص عددٓ حٌعٜددَ حٌؼددخٟٔ ِددٓ ح٦ٌىظ١َٔٚددخص، ٚردديأ حٌلددي٠غ عددٓ حٌّٜددخٔع حٌٌ

(  ك١غ Schwab, 2016: PP.  8, 9) عٓ ػٍٛس ٕٛخع١ش ٍحرعش 3000حٌّٕخل٘خص ـٟ أٌّخ١ٔخ عخَ 

أٛزق ٠ّىدٓ طمدي٠ُ حٌوديِخص حٌعخِدش ح٦ٌىظ١َٔٚدش ـدٟ أٞ ِىدخْ ٚـدٟ أٞ ٚلدض ٚعزدَ ٗدزىخص حٔظَٔدض 

حٌلخٓدٛد ح٢ٌدٟ ـدٟ كـدُ  ِظٕمٍش ـخثمش حٌظطٍٛ ١ٌٚٔض ػخرظش، وّخ وخْ ـدٟ حٌٔدخرك، ٚأٛدزلض أؿٙدِس

ح١ٌي، ٚحٔظَ٘ص حٌظ١ٍفٛٔخص حٌٌو١ش ر١ٓ حٌـ١ّع، وّخ حٔظ٘دَص ٚٓدخثً حٌظٛحٛدً ح٨ؿظّدخعٟ  ِّدخ ٠٘دىً 

 رخٌفعً ػٍٛس ٕٛخع١ش ؿي٠يس.

 : رؽىساد الزصبدَخ ػبلدُخ  -0

، ػددُ  0442ٗددٙيص أٚحهددَ طٔددع١ٕ١خص حٌمددَْ حٌع٘دد٠َٓ : أُِددش حلظٜددخى٠خص ٗددَق  ٓدد١خ عددخَ  

، وّخ ؿخء ٛعٛى أكِحد ٠ٔخٍ ح٢ٌٓٛ اٌدٝ ٓديس حٌلىدُ  0443أ٠َِىخ ح٩ٌط١ٕ١ش عخَ أُِش حلظٜخى٠خص 

ـٟ حٌعي٠ي ِٓ ىٚي أٍٚٚرخ ِؼً ر٠َطخ١ٔخ ٚـَٔٔخ ٚـدٟ ح٠٨ٌٛدخص حٌّظلديس  ٧ٌعد٩ْ عدٓ ط١دخٍ حٌط٠َدك 

 حٌؼخٌغ حٌٌٞ ؿخء ٤هٌ ٠َ١ك ٢ٓٚ ر١ٓ حًٌّٕٛؿ١ٓ حٌَأّٓخٌٟ ٚح٨ٗظَحوٟ.   

ش ح١ٌٍزَح١ٌش عٕيِخ ٌٛكع أٔٗ رعي ٍَِٚ ِخ ٠مَد ِٓ هّْ ع٘دَس ـٍمي طعّمض أُِش حٌَأّٓخ١ٌ 

ٓددٕش عٍددٝ ـددَٝ رددَحِؾ حٌظى١ددؿ ح١ٌٙىٍددٟ عٍددٝ ىٚي اـ٠َم١ددخ ِددخ طلددض حٌٜددلَحء حٌىزددَٜ، ـددبْ ٘ددٌٖ 

 ( .04: ٙ  3003حٌزَحِؾ ٌُ طلمك حٌٕظخثؾ حٌّٕ٘ٛىس )١ِظً٘، 

 :ظهىس ِذسعخ فىشَخ الزصبدَخ خذَذح   -3

  Third Wayش حٌٔدخرمش، رديأ حٌعدخٌُ ٠زلدغ عدٓ ٠َ١دك ػخٌدغ ـٟ ظً حٌظطدٍٛحص ح٨لظٜدخى٠ 

ـٟ طٔع١ٕ١خص حٌمَْ حٌع٠َ٘ٓ، ٚريأ حٌّفىَْٚ ح٨لظٜخى٠ْٛ ح١ٌٍزَح١ٌْٛ ـٟ حٌظفى١َ ـٟ ِيٍٓدش ؿي٠ديس 

 رعيِخ ػزض اهفخق ِيٍٓش ح١ٌٍزَح١ٌش حٌـي٠يس حٌظٟ ٓخىص ـٟ ظً حٌؼٍٛس حٌٜٕخع١ش حٌؼخٌؼش.
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حطٔددع ٘ددٌح حٌّفٙددَٛ ١زَح١ٌددش ح٨ؿظّخع١ددش حٌـي٠دديس، ٚلددي ٕٚ٘ددخ ظٙددَ ِفٙددَٛ حلظٜددخىٞ، ٚ٘ددٛ حٌٍ 

١ٌىْٛ أوؼَ ِٓ ِـَى ـىَس ح٠ٌّخْ ح٨ؿظّخعٟ، ١ٌٚميَ ِـخ٨ أٚٓع ِٓ أؿً  كّخ٠ش حٌّـظّع رؤٓدَٖ 

ِددٓ ؿ١ّددع حٌّوددخ١َ ح٨ؿظّخع١ددش. ٚوددخْ حٌٙدديؾ كّخ٠ددش ح٤ِددٓ ح٨ؿظّددخعٟ حٌددٌٞ ٠ددَطز٢ رددؤِٓ حٌيٌٚددش 

١ٕٓ ٌٍعد١ٖ رٙديٚء ٚٓد٩َ  ِّدخ ٠دئىٞ اٌدٝ ٠ُدخىس ح٦ٔظدخؽ، حٌيحهٍٟ، ًٌٚده عزدَ طدٛـ١َ كمدٛق حٌّدٛح١

ٚط٠ُٛع حٌعٛحثي رّخ ٠ىفً طٛـ١َ ٔٛ  ِٓ حٌعيحٌش ح٨ؿظّخع١ش طوظٍؿ ـٟ ٠ِّٛٔٙخ ٚأٗىخٌٙخ ِدٓ  ىٌٚدش 

٤هَٜ. ٚ٘ىٌح أٛزق ٌ٘ح حٌّفٙدَٛ ٠ظديحهً ر٘دىً وز١دَ ِدع ِفٙد١ِٛٓ  هد٠َٓ ٥ٌِدٓ: ح٤ِدٓ حٌد١ٕٟٛ 

خ٘خ ٟي أ٠ش أهطخٍ طٙديى٘خ وى١دخْ ١ٓخٓدٟ ًٞ ٓد١خىس ٚرٔد٢ حٌٕظدخَ، حٌٌٞ ٠ظعٍك رلّخ٠ش حٌيٌٚش ٍٚعخ٠

ٚح٤ِٓ ح٦ٔٔخٟٔ حٌٌٞ ٠َوِ عٍٝ طلم١ك أِٓ حٌفَى اٌٝ ؿخٔدذ أِدٓ حٌيٌٚدش ِدٓ هد٩ي ٛدْٛ حٌىَحِدش 

ح٦ٔٔخ١ٔش، ٚطٍز١ش حكظ١خؿخص حٌفَى حٌّخى٠دش ٚحٌّع٠ٕٛدش عٍدٝ حٌٔدٛحء، ٚكّخ٠ظدٗ ِدٓ أ٠دش ِودخ١َ ٚطدٛـ١َ 

 (. ٠3004ُٔٙ ـٟ كفع حٌظٛحُْ ح٨ؿظّخعٟ ـٟ حٌّـظّع)عخَِ، حٌظَر١ش ٚحٌظع١ٍُ  رّخ

 :ظهىس حشوخ الخذِخ اٌؼبِخ الجذَذح    -4

كَوددش  ؿي٠دديس ـددٟ حٌّدديحٍّ حٌفى٠َددش ٌعٍددُ ح٦ىحٍس خكذ ٘ددٌٖ حٌظطددٍٛحص حٌعخ١ٌّددش ظٙددٍٛ ٛدد 

حٌظدٟ ٠ّىدٓ حٌمدٛي رؤٔٙدخ ؿدخءص   New public service  حٌعخِدش ٚ٘دٟ "حٌويِدش حٌعخِدش حٌـي٠ديس"

ىحء ح٨ؿظّددخعٟ ٢عددٓ ح ١ـددش ٠ٌددعؿ ح٦ٔـددخُ ح٨لظٜددخىٞ ٌّيٍٓددش ح٦ىحٍس حٌعخِددش حٌـي٠دديس ـ٠دد٩ٔظ

ٚح١ٌٔخٓددٟ.  ٠ٚ٘دد١َ ِٜددطٍق حٌويِددش حٌعخِددش حٌـي٠دديس  اٌددٝ حٓددظويح١ِٓ  ٍث١ٔدد١١ٓ: : ح٦ٗددخٍس اٌددٝ  

أٓددٍٛد أوؼددَ حِز٠َم١ددش ـددٟ ٚٛددؿ هٜددخثٚ ؿ١ددً ؿي٠ددي ِددٓ حٌّددٛظف١ٓ حٌعّدد١١ِٛٓ ـددٟ ريح٠ددش حٌمددَْ 

، ٚحٌظعز١َ عٓ كَوش ؿي٠ديس ٌد٧ىحٍس حٌعخِدش طٔدظٕي  Paul Lightع٠َ٘ٓ ، وّخ حٓظويِٗ حٌلخىٞ ٚحٌ

اٌٝ حٌّٛح١ٕش ِٚـظّع ِئٟ ى٠ّمَح١ٟ ٚح٨طـخٖ حٌز٘دَٞ ـدٟ حٌظٕظد١ُ ٚٔظ٠َدش حٌظلدي٠غ ، ًٌٚده وّدخ 

 (. 082-082: ٙ ٙ 3000)حٌيلٓ،  Robert and Janet Denhardtحٓظويِٗ 

حٌعخِدش حٌـي٠ديس طَؿدع اٌدٝ طم٠َدَ ٛديٍ عدٓ  لٔدُ ح٦ىحٍس ٠ّٚىٓ حٌمدٛي ردؤْ ؿدٌٍٚ حٌويِدش  

طع٠ِدِ ىٍٚ٘دخ ـدٟ  - ٚحٌّعٕدْٛ "طلدٛي حٌويِدش حٌعخِدش 0444ٚح٨لظٜخى حٌعخَ ـٟ ح٤ُِ حٌّظليس عخَ 

ِّخٍٓش حٌّٕٙش ٚحٌّعخ١٠َ ٚحٌم١ُ ح٤ه٩ل١ش"، ٌٚمي طليع ٌ٘ح حٌظم٠ََ عٓ  ىٍٚ ُِٙ ٧ٌىحٍس حٌلى١ِٛش 

مطخ  حٌوخٙ، وّخ ٠ٍٟ: ط١ّٕش حٌمطخ  حٌوخٙ ٚطديع١ُ حٌٕ٘دخ١ حٌٜدٕخعٟ كظٝ ـٟ ظً حٌيٍٚ ح٢ٌٕ٘ ٌٍ

ٚحٌظـددخٍٞ ٌٍيٌٚددش، ٟٚددّخْ طددٛـ١َ حٌودديِخص ح٨ؿظّخع١ددش حٌل٠ٛ١ددش ٚططدد٠َٛ حٌظ١ّٕددش حٌز٘دد٠َش، ٚأ٘ددخء 

ٚٛدد١خٔش ٗددزىخص ح٤ِددخْ ح٨ؿظّددخعٟ، ٚٛدد١خٔش كمددٛق ح٦ٔٔددخْ ٚكّخ٠ددش ح٤ل١ٍددخص حٌّوظٍفددش، ٚطوطدد٢١ 

٠ُٚددخىس عخثددي ٚوفددخءس اىحٍس حٌّددٛحٍى حٌّخ١ٌددش رخ٨ٓددظٕخى اٌددٝ  حٌّخ١ٌددش ٚحٌٕمي٠ددش،ٚطٕف١ددٌ ح١ٌٔخٓددخص حٌعخِددش 

 (UNPAN, 1999: P. 22) حٌعيحٌش ٚحٌ٘فخـ١ش ٚحٌّٔخءٌش
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 طمدَٛ حٌـي٠يس حٌعخِش حٌويِش  كَوش أْ عٓ  Robert and Janet Denhardtٚطليع   

  ٌٚدد١ْ ح١ٕ١ٓحٌّددٛ هيِددش (:Denhardt, 2009: PP.  404-410) ٚ٘ددٟ ِزددخىة ٓددزعش عٍددٝ

اٌددٝ ا٠ـددخى حٌمدد١ُ حٌّ٘ددظَوش ٚحٌّٜددٍلش  ، وّددخ ـددٟ ِيٍٓددش ح٦ىحٍس حٌعخِددش حٌـي٠دديس، ٚحٌٔددعٟ حٌِرددخثٓ

حٌعخِش، ٚطٛؿ١ٗ ح١ٌٔخٓخص حٌعخِش ٔلٛ طلم١ك حٌلخؿخص حٌعخِش عزَ حٌظعخْٚ ِع ح١٤َحؾ حٌّوظٍفش ـدٟ 

ٌّ٘ظَوش ري٨ ِٓ حٌّٜدخٌق حٌّـظّع، ٚحٌٔعٟ اٌٝ طلم١ك حٌٍّٜلش حٌعخِش عزَ كٛحٍ عخَ كٛي حٌم١ُ ح

حٌّٛظف١ٓ حٌع١١ِّٛٓ ٔلدٛ حٌعٕخ٠دش رخٌظ٘د٠َعخص ٚحٌمدخْٔٛ حٌيٓدظٍٛٞ ٚحٌمد١ُ ٍَٟٚس طٛؿٗ حٌوخٛش، ٚ

حٌّـظّع١ش ٚحٌّعخ١٠َ ح١ٌٔخ١ٓش ٚحٌّعخ١٠َ ح١ٌّٕٙش ِٜٚخٌق حٌّٛح١ٕ١ٓ، ٚحٓظٕخى ٔـخف حٌّٕظّخص حٌعخِش 

ٙخ ريٍؿدش وز١دَس رّّخٍٓدش ع١ٍّخطٙدخ، طؤ١ٓٔدخ عٍٝ حٌظعخْٚ ٚحٌم١خىس حٌّ٘ظَوش ٌٍ٘زىخص حٌظٟ ط٘خٍن ـ١

عٍٝ حكظَحَ ؿ١ّع ح٤ـَحى، ٚ طلم١ك حٌٍّٜلش حٌعخِش ريٍؿش وز١َس عزدَ حٌظدِحَ حٌّدٛظف١ٓ حٌعّد١١ِٛٓ 

 ٚحٌّٛح١ٕ١ٓ رخٌعًّ عٍٝ طمي٠ُ آٙخِخص ِّٙش ٌٍّـظّع.

 : ظهىس الدإعغُخ الجذَذح والحىوّخ اٌؼبِخ الجذَذح -5

يس ـددٟ ظددً حٌّئٓٔدد١ش حٌـي٠دديس   ك١ددغ طمددَٛ ردديٍٚ ٍث١ٔددٟ ـددٟ طٍعددذ حٌّئٓٔددخص أىٚحٍح ؿي٠دد 

حٌظ١ّٕددش ح٨لظٜددخى٠ش ٚح٨ؿظّخع١ددش ِددٓ هدد٩ي َِحعددخس عدديس أرعددخى: حٌظىٌٕٛٛؿ١ددخ، ٚطىددخ١ٌؿ حٌّعددخ٩ِص ، 

ٚحٌؼمخـددددش، ٚحٌمٛحعددددي حٌَٓدددد١ّش ، ٚٓددددٍٛن ٚوددددخ٨ص حٌيٌٚددددش ٚحٌمٛحعددددي ٚحٌّعددددخ١٠َ ؼ١ددددَ حٌَٓدددد١ّش 

 .(Judy, 2003: PP. 6, 7ٚحٌلٛحـِ)

ٕخء عٍٝ حٌّئ١ٔٓش حٌـي٠يس، ظَٙ ِديهً  ٚ٘دٛ حٌلٛوّدش حٌعخِدش حٌلي٠ؼدش ٚحٌدٌٞ ٠ٔدظٕي ـدٟ ٚر 

ؿددٌٍٖٚ حٌٕظ٠َددش عٍددٝ حٌّئٓٔدد١ش أٚ حٌّؤٓٔددش حٌـي٠دديس ٚٔظ٠َددش حٌ٘ددزىخص، ، ٚطىددْٛ ٚكدديس حٌظل١ٍددً 

حٌ٘زىش ١ٌْٚ حٌّٕظّش، ٚطىْٛ رئٍس ح٨٘ظّخَ حٌَث١ٔ١ش ٟ٘ حٌظفخٚٝ كٛي حٌمد١ُ ٚحٌّعدخٟٔ ٚحٌع٩لدخص 

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌظٕظ١ّ١دش ٚح٤ىحء، ٚطىدْٛ  ١ٌدش طوٜد١ٚ حٌّدٛحٍى ٘دٟ حٌ٘دزىخص رد١ٓ حٌـٙدخص  ١ٌٚٔض

حٌّوظٍفدددش ١ٌٚٔدددض ح٤ٓدددٛحق، ٚطىدددْٛ ح٨عظّدددخىحص حٌـ٠َ٘ٛدددش عٍدددٝ حٌؼمدددش ٚحٌظزدددخىي ١ٌٚٔدددض حٌىفدددخءس 

ٚـٟ ظً حٌلٛوّش حٌعخِش حٌلي٠ؼش، أٟلٝ ِٓ حٌّّىٓ حٌلي٠غ (.  3003حٌّٕخـٔش ٚحٌٔٛق)ٍٚىّ، ٚ

   ر١ٓ لطخعخص ػ٩ػش ط٘ىً ِؼٍغ َٗحوش،  ًٌٚه وّخ ٠ٟٛلٗ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ:عٓ ٗزىش 
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 ( ٚ )عزددي حٌٍط١ددؿ،043: ٙ  3002: )حٌدديلٓ، لددخَ حٌزخكددغ ربعدديحى ٘ددٌح حٌ٘ددىً حٓددظٕخىح اٌددٝ 

 ( 3: ٙ 3000 )عِحُٞ، (   3ٚ: ٙ  3008 )حٌيلٓ، ٚ ( 3004

٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤْ حٌّئ١ٔٓش حٌـي٠يس ٚحٌلٛوّش حٌعخِدش حٌلي٠ؼدش ٗدىٍض ِديحهً ؿي٠ديس أـدَُص  

 اعخىس حهظَح   حٌّٕظّخص حٌعخِش ري٨ ِٓ حهظَح  حٌلىِٛش.  ِيهً

 

 : رشاخغ نمىرج الحىىِخ الإٌىترؤُخ  -6

ٚـددٟ ظددً ظٙددٍٛ ػددٍٛس حٌّعٍِٛددخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ددخ حٌؼددٍٛس حٌٜددٕخع١ش حٌؼخٌؼددش، ؿددخء  ِفٙددَٛ  

ىددٓ حٌلىِٛددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش ٚططز١مخطددٗ، ٚ٘ددٛ ِددخ ٌددُ  ٠لمددك حٌمفددِس حٌّطٍٛرددش ٌٍظطددٍٛ حٌددي٠ّمَح١ٟ، ٌٚ

حٌظطددٍٛحص ح٩ٌكمددش ـَٟددض ِفٙددَٛ حٌلٛوّددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش، ِٚددٓ أرددَُ ٘ددٌٖ حٌظطددٍٛحص: ردديء ظٙددٍٛ 

حٌؼددٍٛس حٌٜددٕخع١ش حٌَحرعددش حٌؼددٍٛس حٌَل١ّددش ٚحٌظددٟ ٛددخكزٙخ طم١ٕددخص ـخثمددش وددؤؿِٙس كخٓددٛد ٚط١ٍفٛٔددخص 

ؿ١ديس  ٔمخٌش ًو١ش، ١ٗٚٛ  ٚٓخثً حٌظٛحًٛ ح٨ؿظّخعٟ، ٚطعّك ٚطزٍٍٛ ِفَٙٛ حٌلٛوّش حٌلي٠ؼش وبىحٍس

أٚ ٍٗدد١يس ٌ٘ددجْٛ حٌيٌٚددش ٚحٌّـظّددع، ٟٚددعؿ حٌّٔددخءٌش حٌظم١ٍي٠ددش، ٟٚددعؿ حٌّ٘ددخٍوش ح٦ٌىظ١َٔٚددش، 

ٟٚددعؿ حٌ٘دددفخـ١ش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش، ٚعددديَ لددديٍس حٌلىِٛدددش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش عٍدددٝ طلم١دددك حٌظفخعدددً حٌّظزدددخىي 

ٛحكددي حٌّطٍددٛد ردد١ٓ أ١ددَحؾ حٌع١ٍّددش حٌي٠ّمَح١١ددش  ٔظددَح ٌىٛٔٙددخ طَطىددِ عٍددٝ ح٨طٜددخي ًٚ ح٨طـددخٖ حٌ

رخ٤ٓخّ، ٚعيَ ليٍس حٌلىِٛدش ح٦ٌىظ١َٔٚدش عٍدٝ حٌدظوٍٚ ِدٓ حٌدٛكٖ حٌز١َٚلَح١دٟ حٌدٌٞ حٓدظطخ  

حٌظى١ددؿ ـددٟ ظددً حٌلىِٛددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش  ِّددخ أىٜ اٌددٝ عدديَ لدديٍس ٘ددٌٖ حٌلىِٛددش عٍددٝ طلم١ددك ح٦ىحٍس 

 ح١ٌَٗيس ٚح٤ىحء حٌّٕ٘ٛى.
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 :يممشاؼُخ سلُّخ تحًٍُ وٕظبَ ػًّ ٌٍىصىي ئ  د –ساثؼب: الحىوّخ الإٌىترؤُخ 

 ٠Systemمددَٛ حٌزخكددغ ـددٟ ٘ددٌح حٌّٟٛددع ِددٓ حٌيٍحٓددش رخٓددظويحَ ِددٕٙؾ طل١ٍددً حٌددٕظُ  

Analysis   ٌظل١ٍددً حٌلٛوّددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش وٕظددخَ عّددً ٌٍٛٛددٛي اٌددٝ حٌي٠ّمَح١١ددش حٌَل١ّددش  ك١ددغ

ُ ٠ٔعٝ ٌٍظًٛٛ اٌٝ ِيه٩ص أٚ ِظطٍزدخص حٌلٛوّدش ح٦ٌىظ١َٔٚدش ػدُ ع١ٍّدخص حٌلٛوّدش ح٦ٌىظ١َٔٚدش ػد

 ِوَؿخص حٌلٛوّش ح٦ٌىظ١َٔٚش، ًٌٚه عٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 : ِزؽٍجبد/ِذخلاد الحىوّخ الإٌىترؤُخ  -1

 لزى الأُِخ اٌشلُّخ:  1/1

ٟٚ٘ أوؼَ ِٓ ِـَى حٌميٍس حٌظم١ٕش عٍدٝ ط٘دؽ١ً ح٤ؿٙدِس حٌَل١ّدش ر٘دىً ٛدل١ق  أٙدخ ط٠دُ  

ّٙددخَ ـددٟ حٌز١جددخص حٌَل١ّددش، ِؼددً ِـّٛعددش ِظٕٛعددش ِددٓ حٌّٙددخٍحص حٌّعَـ١ددش حٌظددٟ طٔددظويَ ـددٟ طٕف١ددٌ حٌ

حٌظٜفق عزَ ح٦ٔظَٔض ، ٚـه ٍُِٛ ٚحؿٙخص حٌّٔظويَ، ٚحٌعًّ ِدع لٛحعدي حٌز١خٔدخص، ٚحٌيٍىٗدش ـدٟ 

ؼَؾ حٌيٍىٗش. ٚطعي ردَحِؾ ِلدٛ ح١ِ٤دش حٌَل١ّدش ؿٍٔدخص طؼم١ف١دش طٔدخعي عٍدٝ طدي٠ٍذ ٘دئ٨ء حٌد٠ٌٓ 

ٓددْٛ ٠عددخْٔٛ ِددٓ عدديَ حٌمدديٍس عٍددٝ حٓددظويحَ حٌظم١ٕددخص حٌَل١ّددش ٚح٦ٔظ  ٍ َٔددض ر٘ددىً ِٔددظمً. ـٙددُ ٠ي

حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش حٌظٟ ٠ّىدٓ حٓظو٩ٛدٙخ ِدٓ حٌديٍّٚ ، ػدُ ٠دظُ ططز١مٙدخ عٍدٝ ك١دخس حٌّٔدظويَ، ِّدخ 

(.  وّخ ٠ـذ أْ ٠دَطز٢ ِلدٛ  (٠Werts , 2008 : PP. 6, 7ـعً حٌّٙخَ أًٓٙ ٚأَٓ  ٚأوؼَ أِخٔخً

٨ص ٚحٌّعٍِٛددخص ـددٟ حٌظعٍدد١ُ حٌعددخَ، ح١ِ٤ددش حٌَل١ّددش رع١ٍّظدد١ٓ أٓخٓدد١ظ١ٓ ّٚ٘ددخ: ىِددؾ طم١ٕددخص ح٨طٜددخ

 ٚحٌٕظَ اٌٝ حٌظعٍُ ح٦ٌىظَٟٚٔ  وظعٍُ ِيٜ حٌل١خس.

 رؽىَش اٌجُٕخ اٌزحزُخ الإٌىترؤُخ:  1/0

ٚحؿددٗ ح٨طلددخى ح٤ٍٚٚرددٟ طلددي٠خ ـددٟ طلٔدد١ٓ ح٨ٓددظؼّخٍحص ـددٟ حٌزٕددٝ حٌظلظ١ددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش ـددٟ  

ٍٚٚر١دش ٚح١ٕ١ٌٛدش ٚح٦ل١ّ١ٍدش ٌٍزٕدٝ أٍٚٚرخ  ك١غ وخْ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ طٕٔد١ك ح١ٌٔخٓدخص ٚحٌزدَحِؾ ح٤

حٌظلظ١ش ح٦ٌىظ١َٔٚش. ٚلخِض هطش ح٨طلخى ح٤ٍٚٚرٟ  عٍٝ عيس هطٛحص ِٓ أرَُ٘دخ: طفع١دً ِزدخىٍحص 

أٛلخد حٌٍّٜلش ٌظٛـ١َ حٌظٛؿٙخص ٌٍظ٘ؽ١ً حٌز١ٕٟ ٚحٌظىخًِ ر١ٓ هيِخص حٌز١ٕدش حٌظلظ١دش ح٦ٌىظ١َٔٚدش، 

ل١ٍّٟ ِع ٛخٔعٟ ح١ٌٔخٓخص حٌّع١١ٕٓ ، رّخ ـٟ ًٌه ٚط١ٕٔك ح١ٌٔخٓخص عٍٝ حٌّٔظٜٛ ح٤ٍٚٚرٟ أٚ ح٦

ؿّددع حٌّعٍِٛددخص ح٩ٌُِددش ٌٜددٕع ح١ٌٔخٓددخص، ٚوددٌٌه ح٨ٓددظويحَ ح٤ٚٓددع ٌٍزٕددٝ حٌظلظ١ددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش 

ٌٍويِخص حٌعخِش ٚحٌّـظّع، ٚىعُ ٍٛي حٌٕظخثؾ ٚطم١١ُ طؤػ١َ أٔ٘طش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ح٦ٌىظ١َٔٚش ـٟ  ـدخق 

ٍدددَٛ حٌَل١ّدددش ٚحٌزٕدددٝ حٌظلظ١دددش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش ِدددٓ لزدددً حٌزدددخكؼ١ٓ ،  ٍٚٛدددي ٚطل١ٍدددً ىٍحٓدددش حٌع3030
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ٚحٌّٔددظوي١ِٓ ح٢هدد٠َٓ حٌّلظٍّدد١ٓ  ِؼددً حٌّددٛح١ٕ١ٓ ٚلطددخ  حٌظعٍدد١ُ  ٌىددً رٍددي أٚ الٍدد١ُ أٚ ِـددخي أٚ 

 . (European Commission, 2015) ِـظّع رلؼٟ

 : Cyber Securityرؼضَض الأِٓ اٌغُبرأٍ  1/3

ٕخؿق ١زمخص ِظعيىس ِٓ حٌلّخ٠ش طٕظ٘دَ عزدَ أؿٙدِس حٌىّز١دٛطَ ٠ّظٍه ٔٙؾ ح٤ِٓ ح١ٌٔزَحٟٔ حٌ 

أٚ حٌ٘ددزىخص أٚ حٌزددَحِؾ أٚ حٌز١خٔددخص ٌٍلفددخظ عٍددٝ ٓدد٩ِظٙخ ـددٟ أٞ ِٕظّددش ، ٠ٚـددذ عٍددٝ ح٤ٗددوخٙ 

ٚحٌع١ٍّخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ أْ ٠ىٍّٛح رع٠ُٙ رع٠خً ٦ٔ٘خء ىـخ  ـعخي ِٓ حٌٙـّدخص حٌٔد١زَح١ٔش. ٠ّٚىدٓ 

ق  و١ف١دددش طلي٠دددي حٌٙـّدددخص ٚكّخ٠دددش ح٤ٔظّدددش ٚو٘دددؿ حٌظٙي٠ددديحص ١٦دددخٍ ٚحكدددي ًٚ ؿددديحٍس أْ ٠ٟٛددد

ٚح٨ٓظـخرش ٌٙدخ ٚحٌظعدخـٟ ِدٓ حٌٙـّدخص حٌٕخؿلدش. ٚطعدي طم١ٕدش حٌظىٌٕٛٛؿ١دخ ٟد٠ٍَٚش ٌّدٕق حٌّٕظّدخص 

ٚح٤ـَحى أىٚحص أِدٓ حٌىّز١دٛطَ ح٩ٌُِدش ٌلّخ٠دش أٔفٔدُٙ ِدٓ حٌٙـّدخص حٌٔد١زَح١ٔش. ٕٚ٘دخ ٠ـدذ كّخ٠دش 

ٔمطدش حٌٕٙخ٠دش ِؼدً أؿٙدِس حٌىّز١دٛطَ ٚح٤ؿٙدِس حٌٌو١دش ٚأؿٙدِس حٌظٛؿ١دٗ  ػ٩ػش و١خٔخص ٍث١ٔ١ش: أؿِٙس

(Cisco, 2018.) 

( ٘ددٛ َِؿددع ِٛػددٛق رددٗ ٠مدد١ْ حٌظددِحَ حٌزٍدديحْ رددخ٤ِٓ GCIاْ ِئٗددَ ح٤ِددٓ حٌٔدد١زَحٟٔ حٌعددخٌّٟ )    

حٌٔدد١زَحٟٔ عٍددٝ حٌّٔددظٜٛ حٌعددخٌّٟ رٕددخء عٍددٝ هّددْ ٍوددخثِ: ح٦ؿددَحءحص حٌمخ١ٔٛٔددش، ٚحٌظدديحر١َ حٌف١ٕددش، 

 (. (ITU, 2018ػُ طـ١ّعٙخ ـٟ حٌٕظ١ـش ح٦ؿّخ١ٌش -حٌظيحر١َ حٌظٕظ١ّ١ش، ٚرٕخء حٌميٍحص، ٚحٌظعخْٚ ٚ
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٠ددظُ ـ١ٙددخ ٔ٘ددَ حٌز١خٔددخص حٌّوظٍفددش، لدديِض حٌّفٟٛدد١ش ح٤ٍٚٚر١ددش ِٕٜددش ٌٍ٘ددفخـ١ش ح٦ٌىظ١َٔٚددش  

ٚطٛؿددي اِىخ١ٔددش ٌٍّٔددظوي١ِٓ ـددٟ حٌٛٛددٛي اٌددٝ ٘ددٌٖ حٌز١خٔددخص ٚطل١ٍّٙددخ، ٚلدديَ طم٠َددَ ٛددخىٍ عددٓ 

 TPطم١١ّدددخ ٌـدددٛىس حٌز١خٔدددخص حٌّٕ٘دددٍٛس ِدددٓ هددد٩ي ِٕٜدددش حٌ٘دددفخـ١ش  3002حٌّفٟٛددد١ش ـدددٟ عدددخَ 

Transparency Platform ٌظٛل١ددض، ًٌٚدده طمددَٛ عٍددٝ ػ٩ػددش ِعددخ١٠َ: حٌىّددخي ٚحٌيلددش ٚكٔددٓ ح

رخ٦ٟخـش اٌٝ ٌٓٙٛش ح٨ٓظويحَ ٌٍٕظخَ ح٤ٓخٟٓ ٔفٔدٗ طم١١ّٙدخ ودٌٌه عزدَ طل١ٍدً حٌز١خٔدخص ح٦كٜدخث١ش  

 .  (European Commision, 2017)ِٚٔق حٌّٔظويَ عزَ ح٦ٔظَٔض ِٚمخر٩ص حٌوزَحء

 Digital Accountabilityالدغبءٌخ اٌشلُّخ    0/0

 طلددددٛي ـددددٟ ّٔددددًٛؽ حٌّٔددددخءٌش حٌمخثّددددش عٍددددٝ  طٙدددديؾ حٌّٔددددخءٌش حٌَل١ّددددش  اٌددددٝ طلم١ددددك 

 طىٌٕٛٛؿ١ددددخ حٌّعٍِٛددددخص ٚحٌظددددٟ طزظعددددي عددددٓ حٌظل١ددددِ حٌ٘وٜددددٟ  ك١ددددغ طددددَطز٢ حٌّٔددددخءٌش حٌَل١ّددددش 

 ردددٕظُ ِظميِدددش ِدددٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١دددخ  ك١دددغ ٠ّىدددٓ ٌٍعٜدددَ حٌَلّدددٟ أْ ٠ؽ١دددَ ِدددٓ حٌٍعزدددش حٌي٠ّمَح١١دددش. 
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ص ٚطدددٛـ١َ حٌٛلدددض ٚحٌٔددد٩ِش ٌٍّٚٔدددخإٌش حٌَل١ّدددش ـٛحثدددي ط٘دددًّ: طوفددد١ٞ حٌظىٍفدددش ٚـعخ١ٌدددش ح٨طٜدددخ٨

ٚحٌ٘فخـ١ش ٚؼَّ ػمخـدش ح٨رظىدخٍ. ٚطـعدً حٌّٔدخءٌش حٌَل١ّدش ؿ١ّدع أٛدلخد حٌّٜدٍلش أوؼدَ عَٟدش 

ٌٍّٔخءٌش ٚهخٛش ـٟ ح٤ِخوٓ حٌعخِش ٚحٌّئٓٔخص حٌظٟ ٠ٛؿي رٙخ حٌىؼ١َ ِٓ ح٤عّخي حٌٍٛل١ش.  ٠ّٚىٓ 

ٌز١خٔددخص حٌظم١ٍي٠ددش، ٚحٌٔدد٩ِش، ٌٍّٔددخءٌش حٌَل١ّددش أْ طٔددخعي ـددٟ حٌظوف١ددؿ ِددٓ كدديس ِ٘ددىٍش طودد٠ِٓ ح

ٚح٦ٍٓخي،  ٚحٌى٘دؿ عدٓ حٌوٜٛٛد١ش ٚحٌز١خٔدخص ـدٟ ألٜدَ ٚلدض ٚردؤوؼَ حٌطدَق ـعخ١ٌدش ِدٓ ك١دغ 

 (.Odera and Com, 2017) حٌظىٍفش

   Digital Participationالدشبسوخ اٌشلُّخ   0/3

خ ِدددٓ هددد٩ي حٌَلّٕدددش  ًِ  طٙددديؾ حٌّ٘دددخٍوش حٌَل١ّدددش اٌدددٝ طّىددد١ٓ ٔمدددخٕ ١ٓخٓدددٟ أوؼدددَ طمدددي

Digitization ًٌٚده عزددَ حٌطددَق حٌَث١ٔد١ش ٚ٘ددٟ حٌّٛحلددع حٌظدٟ ٠ّىددٓ حٌظعخِددً ـ١ٙدخ ِددع حٌلىِٛددش ،

ِزخَٗس، ٚأـ٠ً ِؼخي عٍٝ ًٌه ٘ٛ ِٛلع ح٨ٌظّخٓخص ـٟ حٌٍّّىش حٌّظليس  ك١دغ  ٠ّىدٓ ٤ٞ ِدٛح١ٓ 

أ٘ددخء أٚ ىعددُ ع٠٠َددش، ٠ٚـددذ عٍددٝ أٞ ع٠ددٛ رّـٍددْ حٌعّددَٛ حٌز٠َطددخٟٔ حٌددَى عٍددٝ أٞ ع٠٠َددش 

ىًح ِع١ٕخً ِٓ حٌظٛل١عخص،  ـخ١ٌٔخ١ْٓٛ ِٚٛظفٛ حٌويِش حٌّي١ٔدش لدخىٍْٚ رٙدٌٖ حٌط٠َمدش عٍدٝ طظوطٝ عي

طظزددع أ٘ددُ حٌّٛحٟدد١ع ٚحٌظعخِددً ِعٙددخ ٚط١ّٕددش حٌّ٘ددخٍوش ح١ٌٔخٓدد١ش. ٠ِ٠ٚددي حٌظٜدد٠ٛض ح٦ٌىظَٚٔددٟ ِددٓ 

حٌّ٘ددخٍوش، ٌٚىددٟ ٠ىددْٛ حٌّٛح١ٕددْٛ أوؼددَ ٔ٘ددخ١خً ـددٟ حٌّ٘ددخٍوش ِددع حٌلىِٛددش، ٠ـددذ أْ طىددْٛ ٕ٘ددخن 

ٍس عٍددٝ حٌّ٘ددخٍوش ر٘ددىً ِزخٗددَ ِٚظىددٍَ. ٠ٚعددي حٌظٜدد٠ٛض عزددَ ح٦ٔظَٔددض أٓددٍٛرخ ٚحلع١ددخ ٠ّىددٓ حٌمددي

ٌٍّددٛح١ٕ١ٓ حٌّ٘ددخٍوش ـ١ددٗ رؼزددخص ٚٓددٌٙٛش. ٌمددي كٜددً حٌظٜدد٠ٛض عزددَ ح٦ٔظَٔددض ٌٍ٘ددَوخص ٚحٌٕمخرددخص 

ٚحٌظعخ١ٔٚخص ٚحٌـّع١خص ح١ٌّٕٙش عٍٝ ٔٔزش ِ٘خٍوش عخ١ٌش ِٓ حٌٕدخهز١ٓ ـدٟ ح٨ٔظوخردخص حٌوخٛدش رٙدُ. 

ٕددديِخ ٠دددظُ طمدددي٠ُ حٌظٜددد٠ٛض عزدددَ ح٦ٔظَٔدددض ٩ٌٔظوخردددخص ح١ٌٔخٓددد١ش، ـٔددد١ظُ ىِـٙدددخ ِدددع اؿدددَحءحص ٚع

حٌظٜدد٠ٛض حٌظم١ٍي٠ددش  ِّددخ  ٠ددٛـَ حٌظٜدد٠ٛض حٌز٠َدديٞ، وّددخ أْ ح٦ٔظَٔددض أوؼددَ أِخٔدًدخ ٚوفددخءس ٚـعخ١ٌددش  

5 ِددٓ 20ٚأـ٠ددً ٌٍز١جددش رىؼ١ددَ. ٚـددٟ حٌٛحلددع ، أظٙددَ حٌظٜدد٠ٛض عزددَ ح٦ٔظَٔددض أٔددٗ لددي ٚـددَ كددٛحٌٟ 

١ٌؿ ١ددَق حٌظٜدد٠ٛض حٌظم١ٍي٠ددش رٔددزذ حٔوفددخٝ طىددخ١ٌؿ حٌ٘ددلٓ ٚحٌطزخعددش ٚحٌظىددخ١ٌؿ حٌّخى٠ددش.     طىددخ

ٚ٘ىددٌح ـددبْ حٌّ٘ددخٍوش حٌَل١ّددش حٌّظِح٠دديس ٠ّىددٓ أْ طعددُِ ٗددَع١ش أٞ كىِٛددش ٚطٔددخعي عٍددٝ طع٠ِددِ 

 (.Harding, 2017) حٌي٠ّمَح١١ش حٌلي٠ؼش

 :لسشخبد الحىوّخ الإٌىترؤُخ   -3

 الدٕظّبد اٌشلُّخ  3/1

٠ددئىٞ ططز١ددك حٌلٛوّددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش اٌددٝ طلددٛي حٌّٕظّددخص ِددٓ ح٦ٌىظ١َٔٚددش اٌددٝ حٌَل١ّددش،   

ٚحٌفددَق حٌظمٕددٟ حٌَث١ٔددٟ ردد١ٓ ح٦ٌىظ١َٔٚددش ٚحٌَل١ّددش ٘ددٛ أٔددٗ ـددٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١ددخ حٌظٕخظ٠َددش طظددَؿُ اٌددٝ 
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ٔز٠خص وَٙرخث١ش ًحص حطٔخ  ِظفخٚص، ٚـٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّش ، طىْٛ طَؿّش حٌّعٍِٛدخص ـدٟ ٗدىً 

،  ٠ٚمظ٠دٟ حٌظلدٛي ِدٓ  (DiGiose, 2016)ػٕخثٟ )ٛفَ أٚ ٚحكي( ، ك١غ طّؼً وً رض حطٔدخع١ٓ 

اٌدٝ ح٤طّظدش   Mechanizationحٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش اٌٝ حٌلٛوّش ح٦ٌىظ١َٔٚش حٌظلٛي ِٓ ح١ٌّىٕدش 

 (  Gislason, 2015) ـٟ حٌّٕظّخص ٌظٜزق ٍل١ّش  Automationأٚ حٌظ٘ؽ١ً ح٢ٌٟ 

 (:  Bell,2018حٌّٕظّخص حٌَل١ّش اٌٝ عيس أٔٛح  وّخ ٠ٍٟ) ٚطٕمُٔ أٔٛح   

: ٠ظُ رٕدخء  ِٕظّدش لخثّدش ردٌحطٙخ، ِلدخًحس رٛحٓدطش  Channel Orientedِٕظّش لٕخس طٛؿ١ٗ   -أ

 حٌمٕٛحص حٌظٟ طعًّ عٓ وؼذ ِع حٌظىٌٕٛٛؿ١خ.

ردٌحطٙخ  : ٠دظُ رٕدخء  ِٕظّدش لخثّدش Technology Integratedِٕظّش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظىخٍِش   -د

 عٍٝ طىخًِ حٌميٍحص ِٓ حٌظ٠ٛٔك ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ.

: ٠دظُ رٕدخء ِٕظّدش  ِّٙظٙدخ Channel / Segment Matrixِٕظّش ِٜفٛـش حٌمٕخس/حٌمٔدُ    -ؽ

 "حِظ٩ن" طـَرش حٌع١ًّ.

: ٠ظُ رٕخء ِٕظّش "حـظَح١ٟش" ِٔئٌٚش عدٓ  Center of Excellenceِٕظّش َِوِ حٌظ١ِّ   -ى

 عٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّش وىً.ح٦ٓظَحط١ـ١ش حٌَل١ّش 

ِٓ أ ٚ د:  أٞ  رٕدخء ِٕظّدش لخثّدش ردٌحطٙخ ٠ّىٕٙدخ طٛٓد١ع ٔطدخق ىعدُ  Hybridِٕظّش ه٢١ٍ   -ٖ

 وً ِٓ حكظ١خؿخص حٌظ٠ٛٔك ٚحٌّ٘خ٠ٍع.

 الدىاؼٕخ اٌشلُّخ   3/0

٠ّىددٓ طع٠َددؿ حٌّٛح١ٕددش حٌَل١ّددش رؤٔٙددخ لٛحعددي حٌٔددٍٛن حٌّعظّدديس ـددٟ حٓددظويحِخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ددخ  

ؼً حٓظويحِٙخ ِٓ أؿً حٌظزخىي ح٦ٌىظَٟٚٔ ٌٍّعٍِٛخص، ٚحٌّ٘خٍوش ح٦ٌىظ١َٔٚش حٌىخٍِش ـدٝ حٌّظعيىس، ِ

حٌّـظّع، َٚٗحء ٚر١ع حٌز٠خثع عٓ ٠َ١دك ح٦ٔظَٔدض، ٚؼ١دَ ًٌده. ٚطعدَؾ أ٠٠دخ رؤٔٙدخ حٌمديٍس عٍدٝ 

حٌّ٘ددخٍوش ـددٝ حٌّـظّددع عزددَ ٗددزىش ح٦ٔظَٔددض، وّددخ أْ حٌّددٛح١ٓ حٌَلّددٟ ٘ددٛ حٌّددٛح١ٓ حٌددٌٞ ٠ٔددظويَ 

َٔض ر٘ىً ِٕدظظُ ٚـعدخي. اْ ِفٙدَٛ حٌّٛح١ٕدش حٌَل١ّدش  ٌدٗ ع٩لدش ل٠ٛدش رّٕظِٛدش حٌظعٍد١ُ، ٤ٔٙدخ ح٦ٔظ

حٌىف١ٍش رّٔخعيس حٌّع١ٍّٓ ٚحٌظَر١٠ٛٓ عِّٛخ ٚأ١ٌٚخء ح٤ٍِٛ ٌفُٙ ِخ ٠ـدذ عٍدٝ حٌطد٩د ِعَـظدٗ ِدٓ 

١دش، ردً ٘دٟ أؿً حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ر٘ىً ِٕخٓذ. ـخٌّٛح١ٕش حٌَل١ّش ٟ٘ أوؼَ ِٓ ِـَى أىحس طع١ٍّ

١ٍٓٚش ٦عيحى حٌطد٩د ٩ٌٔودَح١ حٌىخِدً ـدٟ حٌّـظّدع ٚحٌّ٘دخٍوش حٌفخعٍدش ـدٟ هيِدش ِٜدخٌق حٌد١ٛٓ 

 (. 3004)حٌمخ٠ي،  عِّٛخ ٚـٟ حٌّـخي حٌَلّٟ هٜٛٛخ
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ٚطمدددَٛ حٌّٛح١ٕدددش حٌَل١ّدددش عٍدددٝ عددديس ِلدددخٍٚ، ٚ٘دددٟ:  حٌٛٛدددٛي حٌَلّدددٟ عزدددَ حٌّ٘دددخٍوش  

ٌَل١ّش عزَ ر١ع َٚٗحء حٌز٠دخثع اٌىظ١َٔٚدخ، ٚح٨طٜدخ٨ص ح٦ٌىظ١َٔٚش حٌىخٍِش ـٟ حٌّـظّع، ٚحٌظـخٍس ح

حٌَل١ّدددش عزدددَ حٌظزدددخىي ح٦ٌىظَٚٔدددٟ ٌٍّعٍِٛدددخص، ِٚلدددٛ ح١ِ٤دددش حٌَل١ّدددش عزدددَ ع١ٍّدددش طعٍددد١ُ ٚطعٍدددُ 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٓظويحَ أىٚحطٙخ، ٚح١ٌٍخلدش حٌَل١ّدش عزدَ ططز١دك حٌّعدخ١٠َ حٌَل١ّدش ٌٍٔدٍٛن ٚح٦ؿدَحءحص، 

حٌّٔددج١ٌٛش حٌَل١ّددش عٍددٝ ح٤عّددخي ٚح٤ـعددخي، ٚحٌلمددٛق ٚحٌّٔددج١ٌٛخص ٚحٌمددٛح١ٔٓ حٌَل١ّددش عزددَ طمٕدد١ٓ 

حٌَل١ّش عزَ ط١َٓن حٌل٠َخص حٌظٟ ٠ظّظع رٙخ حٌـ١ّدع ـدٟ حٌعدخٌُ حٌَلّدٟ، ٚحٌٜدلش ٚحٌٔد٩ِش حٌَل١ّدش 

عزَ طع٠ِِ حٌٜلش حٌٕف١ٔش ٚحٌزي١ٔش ـٟ عخٌُ حٌظىٌٕٛٛؿ١دخ حٌَل١ّدش، ٚح٤ِدٓ حٌَلّدٟ )حٌلّخ٠دش حٌٌحط١دش( 

 (. 3008)ٗلخطش،  ءحص ّٟخْ حٌٛلخ٠ش ٚحٌلّخ٠ش ح٦ٌىظ١َٔٚشعزَ ٟٚع اؿَح

 : المجزّغ اٌشلٍّ  3/3

حٌّـظّدددع حٌَلّدددٟ ٘دددٛ ِـظّدددع كدددي٠غ طمددديِٟ ٠ظ٘دددىً ٔظ١ـدددش ٨عظّدددخى ٚطىخِدددً طىٌٕٛٛؿ١دددخ  

حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص ـٟ حٌِّٕي ٚحٌعًّ ٚحٌظع١ٍُ ٚحٌظَـ١ٗ ٠ٚظّظع حٌّـظّع حٌَلّٟ رؤٔظّش ٚكٍدٛي 

 (. Hamelink, 1997) ى١ش حٌّظميِش ٌٍؽخ٠ش ٚحٌلٍٛيح٨طٜخ٨ص ح٩ٌٍٓ

ٚطٛـَ حٌظىٌٕٛٛؿ١دخ حٌَل١ّدش أىٚحص ؿي٠ديس طعّدً عٍدٝ اكديحع ػدٍٛس ـدٟ حٌع٩لدخص حٌّئٓٔد١ش  

٠َ١ٚمددش عّددً حٌّـظّددع، ٚطّىدد١ٓ ح٤ـددَحى، ٚلدديٍطُٙ عٍددٝ حٌّ٘ددخٍوش ٚح٦ٓددٙخَ ـددٟ ٛددٕع حٌمددَحٍ 

ٚٓدخثً ح٦عد٩َ ح٨ؿظّخع١دش ـدٟ ٟٚدع كَودخص ٚح٦ٔظخؽ. ٚطٛؿي أِؼٍش وؼ١َس ، طظَحٚف رد١ٓ حٓدظويحَ 

ى٠ّمَح١١ش، ٚطـ١ّع حٌّٛحٍى ـ١ّخ ٠ظعٍك رخ٦ٓىخْ ٚحٌٕمً، ِٚ٘خٍوش حٌـٍّٙٛ ـٟ ٛدٕع حٌمدَحٍ ر٘دؤْ 

ح٦ٔفخق حٌّلٍٟ أٚ حٌظ٠َ٘ع حٌّمظَف. ِٚٓ أؿً حٌي٠ّمَح١١دش ٚحٌ٘دفخـ١ش، ِدٓ ح١ّ٘٤دش رّىدخْ أْ طٔدّق 

ٌٖ حٌّعٍِٛخص حٌظدٟ طٕظـٙدخ ٚطؤِٙدخ حٌيٌٚدش، رظّؼ١دً ِدٍٛى حٌلىِٛخص رخٌٛٛٛي اٌٝ ر١خٔخطٙخ. ٚطمَٛ ٘

ك١ٛٞ ٠ّىٓ أْ ٠لفِ ح٨رظىخٍ ح٨لظٜخىٞ ٚح٨ؿظّخعٟ ـٟ ِـظّع ٍلّدٟ، وّدخ ٠ٔدخعي حٌٛٛدٛي اٌدٝ 

 (. Lemaire, 2016حٌز١خٔخص حٌعخِش أ٠ً٠خ عٍٝ طل١ٔٓ طٕف١ٌ ح١ٌٔخٓخص حٌعخِش )

 : اٌذيممشاؼُخ اٌشلُّخ  3/4

ّمَح١١ش حٌَل١ّش لي طعٕٟ ِـّٛعش ِٓ حٌّلخ٨ٚص ٌّّخٍٓش حٌي٠ّمَح١١دش ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌي٠ 

ىْٚ كيٚى ١ُِٕش ٚـ٠خث١ش ٚظَٚؾ ـ٠ِ١خث١ش أهَٜ، رخٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١دخ حٌّعٍِٛدخص ٚح٨طٜدخ٨ص، 

٠ٕٚطٛٞ  ِٜطٍق "حٌي٠ّمَح١١ش ح٨ـظَح١ٟش" عٍٝ ٔظخَ ؿي٠ي ٌٍي٠ّمَح١١ش، ٚ٘دٛ "حٌي٠ّمَح١١دش عدٓ 

 Tsagarousianou  (. ٚطَّ حٌي٠ّمَح١١ش حٌَل١ّش ٚـمدخ ٌد Norris, 2001: PP. 95-112) رعي

رؼ٩ػش َِحكً ٟٚ٘:  حٌلٜدٛي عٍدٝ حٌّعٍِٛدخص، ٚحٌّ٘دخٍوش ـدٟ حٌّديح٨ٚص، ٚحٌّ٘دخٍوش ـدٟ ٛدٕع 

حٌمددَحٍ.ع٩ٚس عٍددٝ ًٌدده ، ٕ٘ددخن ػ٩ػددش أٔددٛح  ِددٓ حٌظفخعددً طعظّددي عٍددٝ ١ز١عددش ِٚدديٜ حٌع٩لددش ردد١ٓ 
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ِٛخص ـٟ حطـخٖ ٚحكي ، ٚع٩لش حٌظ٘خٍٚ ػٕخث١دش ح٨طـدخٖ ، ٚحٌّ٘دخٍوش حٌلىِٛش ٚحٌّٛح١ٓ:  طٛـ١َ حٌّعٍ

ٚطمددَٛ حٌلىِٛددش ربٔظددخؽ ٚطمددي٠ُ حٌّعٍِٛددخص ٨ٓددظويحِٙخ ِددٓ لزددً حٌّددٛح١ٕ١ٓ. ٚـددٟ حٌع٩لددش  حٌٕ٘ددطش. 

حٌظ٘دخ٠ٍٚش ًحص ح٨طـددخ١٘ٓ ، ٠دظُ ىعددٛس حٌّدٛح١ٕ١ٓ ِددٓ لزدً حٌلىِٛددش ٌظمدي٠ُ ٩ِكظددخطُٙ كدٛي ل٠ددخ٠خ 

َ حٌّ٘دخٍوش حٌٕ٘دطش اٌدٝ ع٩لدش حٌ٘دَحوش رد١ٓ حٌلىِٛدش ٚحٌّدٛح١ٕ١ٓ ، ٠ٚمظدَف ١ٓخ١ٓش ِلديىس. ٚط٘د١

 حٌّٛح١ْٕٛ ه١خٍحص ح١ٌٔخٓش ٚط٘ى١ً ح١ٌٔخٓخص رٕ٘خ١. 

٠َّٚ ًّٔٛؽ حٌي٠ّمَح١١ش حٌَل١ّش ـٟ وً ِٓ حٌيٚي حٌّظميِش ٚحٌٕخ١ِش ، ردؤٍرع َِحكدً ،٘دٟ:  

زددَ ح٦ٔظَٔددض ،  ٛددٕع حٌمددَحٍ عزددَ ح٦ـٜددخف عددٓ حٌّعٍِٛددخص ، ح٨ٓددظّخ  / حٌظ٘ددخٍٚ ، حٌّدديح٨ٚص ع

ح٦ٔظَٔض.  ٚطظطٍٛ حٌي٠ّمَح١١ش حٌَل١ّدش ِدٓ َِكٍدش حٌى٘دؿ عدٓ حٌّعٍِٛدخص عٍدٝ حٌّٔدظٜٛ ح٤ىٔدٝ 

اٌٝ َِكٍش حٌّٔظٜٛ ح٤عٍٝ ِٓ ع١ٍّش ٕٛع حٌمَحٍ عزدَ ح٦ٔظَٔدض. ٠ٚدظُ طَط١دذ ٘دٌٖ حٌَّحكدً ٚـمدًخ 

ى٘ؿ عٓ حٌّعٍِٛدخص، طمديَ حٌٛودخ٨ص ٌيٍؿش ِ٘خٍوش حٌّٛح١ٕ١ٓ عٓ ٠َ١ك ح٦ٔظَٔض. ـفٟ َِكٍش حٌ

حٌعخِش ِعٍِٛخص ِف١يس كٛي ِٔخثً ح١ٌٔخٓش عٍٝ ح٦ٔظَٔض كظٝ ٠دظّىٓ حٌّٛح١ٕدْٛ ِدٓ لدَحءس ح٢ٍحء 

ٚط٘ى١ٍٙخ. ٚـٟ َِكٍش ح٨ٓظّخ  / ح٨ٓظ٘خٍس ، طظٍمٝ حٌٛوخ٨ص حٌعخِش طع١ٍمخص أٚ  ٍحء ِٓ حٌّٛح١ٕ١ٓ 

ي عزدَ ح٦ٔظَٔدض ، ٠ٕدخلٖ حٌّٛح١ٕدْٛ ٚحٌّٔدئٌْٚٛ عزَ ِٛحلع ح٠ٌٛذ حٌلى١ِٛش. ٚـدٟ َِكٍدش حٌظديحٚ

حٌع١ِّٛددْٛ ل٠ددخ٠خ ح١ٌٔخٓددش عزددَ ح٦ٔظَٔددض.  ٚـددٟ َِكٍددش ٛددٕع حٌمددَحٍ عزددَ ح٦ٔظَٔددض ، ٠٘ددخٍن 

خ رخٌلخٓدٛد. ِدع ِدٍَٚ  -حٌّٛح١ْٕٛ ـٟ ٕٛع حٌمَحٍ عزَ ح٦ٔظَٔض  ًِ ِّخ ٠ـعٍٗ ع٩ًّ طعخ١ٔٚخً ِديعٛ

ٟ. ٌٚظلم١ددك حٌي٠ّمَح١١ددش حٌَل١ّددش، طٛؿددي لدد١ُ  ِؼددً حٌٛلددض، ـددبْ ططددٍٛ حٌي٠ّمَح١١ددش حٌَل١ّددش طَحوّدد

 ِٔدددخءٌش حٌّٔدددئ١ٌٚٓ حٌلىددد١١ِٛٓ ٚحٓدددظـخرش حٌّٔدددئ١ٌٚٓ حٌعّددد١١ِٛٓ ٚٗدددفخـ١ش ٚوفدددخءس ح٦ىحٍس حٌعخِدددش 

( Nair,2008: P.P.150,151 ٠ّٚىددٓ حٌمددٛي رددؤْ حٌي٠ّمَح١١ددش حٌَل١ّددش ٘ددٟ ى٠ّمَح١١ددش ًو١ددش .)

ٗىً ؿي٠دي، ٚطظ٠دّٓ حٌّ٘دخٍوش ٚحٌ٘دفخـ١ش ٚحٌّٔدخءٌش  طعزَ عٓ حٌعٛىس اٌٝ حٌي٠ّمَح١١ش حٌّزخَٗس ـٟ

ٌٚٓٙٛش حٌظٛحًٛ ِع حٌّٔج١ٌٛٓ ِزخَٗس ر٘ىً ػٕخثٟ ح٨طـخٖ أٞ طفخعٍٟ ـٟ أٞ ٚلض ٚأٞ ِىدخْ عزدَ 

 ٚٓخثً حٌظٛحًٛ ح٨ؿظّخعٟ ٚأٔظّش حٌٙٛحطؿ حٌٌو١ش ـٟ ظً كٛٓزش ٓلخر١ش.
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ق(ٔ)ؽوٍٝقًهْق

قثُو٣ٔوٌث٢ٟقثٌُه٢ٔإٟجًقثُقًٞٔزقثلإٌُض٤ٌٗٝزقً٘ظجّقػَٔقُِضطًٞق

قثُٔنٌؽجسقثُؼ٤ِٔجسققثُٔوم س

قثُٔٞثٟ٘زقثٌُه٤ٔزقصؼ٣ََقثُٖلجك٤زقثلإٌُض٤ٌٗٝزقٓقٞقثلأ٤ٓزقثٌُه٤ٔز

قثُٔؾضٔغقثٌُه٢ٔقثُٖٔجًًزقثٌُه٤ٔزقصط٣ٌٞقثُذ٤٘زقثُضقض٤زقثلإٌُض٤ٌٗٝز

قثُو٣ٔوٌث٤ٟزقثٌُه٤ٔزقثُْٔجىُزقثٌُه٤ٔزقصؼ٣ََقثلأٖٓقث٤ُْذٌث٢ٗ

ق.قثُذجفظ:ققإػوثهققثُٔٚوً
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 )إٌزبئح وئؼبس ِمترذ( خـــخبتم

 
 رخٓددددظويحَ حٌّددددٕٙؾ حٌظطددددٍٛٞ ِٚددددٕٙؾ طل١ٍددددً حٌددددٕظُ، طّىددددٓ حٌزخكددددغ ِددددٓ ح٦ؿخرددددش عٍددددٝ  

 حٌظٔددددخإ١ٌٓ حٌزلؼ١دددد١ٓ حٌّطددددَٚك١ٓ ر٘ددددؤْ أٓددددزخد حٓددددظويحَ حٌلٛوّددددش ح٦ٌىظ١َٔٚددددش وّدددديهً رددددي٠ً 

 حٌَحرعددش، ٚر٘ددؤْ حٌى١ف١ددش  عددٓ حٌلىِٛددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش ٌٍظطددٍٛ حٌددي٠ّمَح١ٟ ـددٟ ظددً حٌؼددٍٛس حٌٜددٕخع١ش

حٌظددٟ طعّددً رٙددخ حٌلٛوّددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش وٕظددخَ عّددً ٌٍٛٛددٛي اٌددٝ ى٠ّمَح١١ددش ٍل١ّددش  ِٚددٓ ػددُ طّىددٓ 

حٌزخكغ ِٓ حػزدخص ٛدلش حٌفَٟد١ش حٌّؼدخٍس ر٘دؤْ ٚؿدٛى ع٩لدش ١َى٠دش ا٠ـخر١دش رد١ٓ ططز١دك حٌلٛوّدش 

ح١١دددش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش اٌدددٝ ح٦ٌىظ١َٔٚدددش ٚحٌٛٛدددٛي اٌدددٝ ؿ١دددً ػخٌدددغ ٌٍي٠ّمَح١١دددش حٌلي٠ؼدددش ِدددٓ حٌي٠ّمَ

حٌي٠ّمَح١١ش حٌَل١ّش ٟٚ٘ ى٠ّمَح١١ش ِزخَٗس ؿي٠يس، ٚـٟ ٌ٘ح حٌٜيى طُ  حٌظًٛٛ اٌٝ عيس ٔظدخثؾ ِدٓ 

 أرَُ٘خ، ِخ٠ٍٟ:

ؿخءص حٌلٛوّش ح٦ٌىظ١َٔٚش وّيهً ري٠ً ٍَٟٚٞ ٍِٚق ـٟ حٌظطٍٛ حٌي٠ّمَح١ٟ حٌـي٠ي ٔلدٛ  -0

حلظٜددخى٠ش، ٚػددٍٛس ٛددٕخع١ش ٍحرعددش،  حٌي٠ّمَح١١ددش حٌَل١ّددش، ًٌٚدده ٥ٌٓددزخد حٌظخ١ٌددش: أُِددخص

ٚحٌّئ١ٔٓش حٌـي٠يس ٚحٌلٛوّش حٌعخِش حٌلي٠ؼش ، ٚح١ٌٍزَح١ٌش ح٨ؿظّخع١ش حٌـي٠يس ٚكَودش حٌويِدش 

 حٌعخِش حٌـي٠يس  ٚطَحؿع ًّٔٛؽ حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش. 

طعّددً حٌلٛوّددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش وٕظددخَ عّددً ٌٍٛٛددٛي اٌددٝ حٌظطددٍٛ حٌددي٠ّمَح١ٟ حٌَلّددٟ عزددَ  -3

ث١ٔدد١ش طظّؼددً ـددٟ ِلددٛ ح١ِ٤ددش حٌَل١ّددش ٚطع٠ِددِ حٌز١ٕددش حٌظلظ١ددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش ٚح٤ِددٓ ِدديه٩ص ٍ

حٌٔددد١زَحٟٔ  ِّدددخ ٠ددديـع ٔلدددٛ ع١ٍّدددخص طظّؼدددً ـدددٟ حٌ٘دددفخـ١ش ح٦ٌىظ١َٔٚدددش ٚحٌّ٘دددخٍوش حٌَل١ّدددش 

ٚحٌّٔددخءٌش حٌَل١ّدددش  رّدددخ ٠ددئىٞ اٌدددٝ ِوَؿدددخص طظّؼددً ـدددٟ ِٛح١ٕدددش ٍل١ّددش ِٚـظّدددع ٍلّدددٟ 

 ٚى٠ّمَح١١ش ٍل١ّش.

زخكغ اٌٝ طع٠َؿ ٌٍي٠ّمَح١١ش حٌَل١ّش رؤٔٙدخ  ى٠ّمَح١١دش ًو١دش طعزدَ عدٓ حٌعدٛىس اٌدٝ طًٛٛ حٌ  -8

حٌي٠ّمَح١١ددش حٌّزخٗددَس ـددٟ ٗددىً ؿي٠ددي، ٚطظ٠ددّٓ حٌّ٘ددخٍوش ٚحٌ٘ددفخـ١ش ٚحٌّٔددخءٌش ٚٓددٌٙٛش 

حٌظٛحًٛ ِع حٌّٔج١ٌٛٓ ِزخَٗس ر٘ىً ػٕخثٟ ح٨طـدخٖ أٞ طفدخعٍٟ ـدٟ أٞ ٚلدض ٚأٞ ِىدخْ عزدَ 

 ٚأٔظّش حٌٙٛحطؿ حٌٌو١ش ـٟ ظً كٛٓزش ٓلخر١ش. ٚٓخثً حٌظٛحًٛ ح٨ؿظّخعٟ

)ؼ١دَ حٌّزخٗدَس( ػدُ  حٌظطٍٛ حٌي٠ّمَح١ٟ حٌلي٠غ رؼ٩ػش أؿ١خي، ٟٚ٘: حٌي٠ّمَح١١دش ح١ٌٕخر١دش َِ  -4

)حٌّزخٗدَس حٌـي٠ديس(، ًٌٚده  )ٗدزٗ حٌّزخٗدَس( ػدُ حٌي٠ّمَح١١دش حٌَل١ّدش حٌي٠ّمَح١١ش ح٦ٌىظ١َٔٚدش

 ٌّمظَف حٌظخٌٟ:عٍٝ حٌٕلٛ حٌٌٞ ٠مَٛ رظؤ١ٍٛٗ ح١٦خٍ ح
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قق(ٕ)قؽوٍٝقًهْ

قإٟجًقٓوضٌؿقُِضطًٞقثُو٣ٔوٌث٢ٟقثُقو٣ظ

ٗٞعق

قثُو٣ٔوٌث٤ٟز

قثُو٣ٔوٌث٤ٟزقث٤ُ٘جد٤ز

قؿ٤ٌقٓذجٌٕر

قثُو٣ٔوٌث٤ٟزقثلإٌُض٤ٌٗٝز

قٕذٚقٓذجٌٕر

قثُو٣ٔوٌث٤ٟزقثٌُه٤ٔز/ثُي٤ًز

قٓذجٌٕرقؽو٣ور

قزٗظ٣ٌزقثُو٣ٔوٌث٤ٟقثُ٘ظ٣ٌزقث هضٚجه٣زقثُ٘ظ٣ٌزقث٤ُْج٤ّزقثُ٘ظ٣ٌزقق

قثُٖذٌزقثلإٌُض٤ٌٗٝزقثُٔ٘ظٔزقثلإٌُض٤ٌٗٝزقثُ٘ظجّقثلإهث١ًقٝفورقثُضق٤َِ

ٗٞعقثُغًٞرق

قثُٚ٘جػ٤ز

ثُغًٞرقثُٚ٘جػ٤زقثلأ٠ُٝق

قٝثُغج٤ٗز

قثُغًٞرقثُٚ٘جػ٤زقثٌُثدؼزقثُغًٞرقثُٚ٘جػ٤زقثُغجُغز

/ققثُٔؤ٤ّْزقثُضو٤ِو٣زقثُٔوثمَ

قثُذ٤ٌٝهٌث٤ٟز

ق

/قثُقًٞٔزققثُقٌٞٓزقثلإٌُض٤ٌٗٝز

ق/ق د٤ٌهٌث٤ٟزثُقثُؼجٓزق/

قإػجهرقثمضٌثعقثُقٌٞٓز

ق/قثُقًٞٔزقثُٔؤ٤ّْزقثُؾو٣ور

/قثُقًٞٔزققثُؼجٓزقثُقو٣غز

ق/قثلإٌُض٤ٌٗٝز

قإػجهرقثمضٌثعقثُٔ٘ظٔز

ثُٔوثًُق

قث هضٚجه٣ز

ق/قث٤ُِذٌث٤ُزقثٌُ ٤ٌ٤ّز

قثُٔ٘ظٔزقق/قث ؽضٔجػ٤ز

قث٤ُِذٌث٤ُزقث ؽضٔجػ٤زقثُؾو٣ورقثُِذ٤ٌث٤ُزقثُؾو٣ور

ٓوثًُقثلإهثًرق

قٓزقثُؼج

قثُنوٓزقثُؼجٓزقثُؾو٣ورققثلإهثًرقثُؼجٓزقثُؾو٣ورقثٌُ ٤ٌ٤ّز

ثُضؼجَٓقٓغق

قثلأكٌثه

قٓٞثٟٕ٘ٞقٍدجةٖقٗجمذٕٞق

قصوو٣ْقموٓجسقػجٓزقثُضٞؽ٤ٚقثُضؾو٣قققهًٝقثُقٌٞٓز

قثلإهثًرقثٌُه٤ٔزقثلإهثًرقثلإٌُض٤ٌٗٝزقثلإهثًرقثًُٞه٤زقٗٞعقثلإهثًرق

/قأٖٓققٓقٞقثلأ٤ٓزقثُٔوم س

٤٘زقصقض٤زقدق/قثُٔؼِٞٓجس

قد٤ٌٝهٌث٤ٟز

/قثلأٖٓققٓقٞقثلأ٤ٓزقثلإٌُض٤ٌٗٝز

د٤٘زقصقض٤زقق/قثلإٌُض٢ٌٗٝ

قصٌُ٘ٞٞؽ٤ز.

ثلأٖٓقق/قٓقٞقثلأ٤ٓزقثٌُه٤ٔز

د٤٘زقصقض٤زقق/قث٤ُْذٌث٢ٗ

قصٌُ٘ٞٞؽ٤زقٓضطًٞر.ق

ق

ق.:قإػوثهقثُذجفظقد٘جىقػ٠ِقٗضجةؼقثُوًثّزثُٔٚوً
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قق(ٕ)قؽوٍٝقًهْصجدغق

ق٣ظإٟجًقٓوضٌؿقُِضطًٞقثُو٣ٔوٌث٢ٟقثُقو

ٗٞعق

قثُو٣ٔوٌث٤ٟز

قثُو٣ٔوٌث٤ٟزقث٤ُ٘جد٤ز

قؿ٤ٌقٓذجٌٕر

قثُو٣ٔوٌث٤ٟزقثلإٌُض٤ٌٗٝز

قٕذٚقٓذجٌٕر

قثُو٣ٔوٌث٤ٟزقثٌُه٤ٔز/ثُي٤ًز

قٓذجٌٕرقؽو٣ور

/قققثُٖلجك٤زق/قثُٖٔجًًزقثُؼ٤ِٔجس

قثُْٔجىُز

/ققثُٖٔجًًزقثلإٌُض٤ٌٗٝز

/ققثُٖلجك٤زقثلإٌُض٤ٌٗٝز

قثُْٔجىُزقثلإٌُض٤ٌٗٝز

ثُٖلجك٤زقق/قثُٖٔجًًزقثٌُه٤ٔز

/قثُْٔجىُزققثلإٌُض٤ٌٗٝزقثُٔضطًٞر

قثٌُه٤ٔز

ثُٔؾضٔغقق/قثُٔٞثٟ٘زقثُٔنٌؽجس

/قثُو٣ٔوٌث٤ٟزققثُٔو٢ٗ

قث٤ُ٘جد٤زق

/قثُٔؾضٔغققثُٔٞثٟ٘زقثلإٌُض٤ٌٗٝز

/قثُو٣ٔوٌث٤ٟزققثلإٌُض٢ٌٗٝ

قثلإٌُض٤ٌٗٝزقق

/قثُٔؾضٔغققثُٔٞثٟ٘زقثٌُه٤ٔز

ق/قثُو٣ٔوٌث٤ٟزقثُي٤ًزقققثٌُه٢ٔ

قثُقٌٞٓزقثُي٤ًزقثُقٌٞٓزقثلإٌُض٤ٌٗٝزقزقثُضو٤ِو٣زثُقٌٞٓقٗٞعقثُقٌٞٓز

قث صٚج س

د٤ٖقثُِْطزق

قٝثُٔٞث٤ٟٖ٘ق

ؿ٤ٌقق/قأفجه٣زقث صؾجٙ

/قػذٌقه٘ٞثسققٓذجٌٕر

٤ًّٔزقثُٔؤّْجسق

قٝٙ٘جه٣نقث هضٌثع

/ققٕذٚقٓذجٌٕرق/قأفجه٣زقث صؾجٙ

ػذٌقثُٔٞثهغقثلإٌُض٤ٌٗٝزق

قٝثُذ٣ٌوقثلإٌُض٢ٌٗٝ

ٓذجٌٕرقػذٌقق/قع٘جة٤زقث صؾجٙ

ظٔزقثُٜٞثصققثُي٤ًزقّٝٝجةَقأٗ

قثُضٞثَٙقث ؽضٔجػ٢
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 لبئّخ الدشاخغ

 : أولا: الدشاخغ ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ

( حٌظلدددٛي حٌدددي٠ّمَح١ٟ ِدددٓ ِٕظدددٍٛ عَردددٟ، ِـٍدددش 3008ردددَح١ُ٘، كٔددد١ٕٓ طٛـ١دددك )٠ٕدددخ٠َ ا ( 0

ق، ِئٓٔش ح٤َ٘حَ.44حٌي٠َّح١١ش، عيى

، ىٍٚ  ١ٌددخص كٛوّددش  (3004) أرددٛ كـددَ ، ٓددخِق ٍـعددض ٚأ١ِٕددش ِلّددي عزدديحٌع٠ِِ عخرددي٠ٓ ( 3

طىٌٕٛٛؿ١دددخ حٌّعٍِٛدددخص ـدددٟ طوفددد١ٞ ِودددخ١َ أِدددٓ حٌّعٍِٛدددخص ٌٍلدددي ِدددٓ حٌظ٩عدددذ حٌّدددخٌٟ 

ح٦ٌىظَٚٔددٟ  ـددٟ حٌٛكدديحص حٌلى١ِٛددش ـددٟ ظددً ٔظددخَ حٌلىِٛددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش، رلددغ ِمدديَ اٌددٝ 

 ؿخِعش حٌمخَ٘س رعٕٛحْ "حٌّلخٓدزش ـدٟ –حٌّئطَّ حٌٕٔٛٞ حٌوخِْ ٌمُٔ حٌّلخٓزش و١ٍش حٌظـخٍس 

 . 32/4/3004ِٛحؿٙش حٌظؽ١َحص ح٨لظٜخى٠ش ٚح١ٌٔخ١ٓش حٌّعخَٛس( ـٟ 

حٌي٠ّمَح١١دددش ٚحٌظلددددٛي حٌدددي٠ّمَح١ٟ، حٌّعٙددددي  –(، لدددَحءحص ٔظ٠َددددش 3002) أكّدددي، ا٠ّددددخْ  (8 

قحٌَّٜٞ ٌٍيٍحٓخص ح١ٌٔخ١ٓش ٚح٨ٓظَحط١ـ١ش

https://eipss-eg.org/wp-content/uploads/2016/03/ 

 http://blog.naseej.com، حٌّلخٍٚ حٌظٔعش ٌٍّٛح١ٕش حٌَل١ّش،  (3008)  ٗلخطش، ١ٌٚي ( 4

( ىٍٚ حٌلٛوّددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش ـددٟ ىعددُ ِ٘ددخٍوش حٌعّدد٩ء ـددٟ 3002)٠ٕددخ٠َ  حٌدديلٓ، أكّددي حٌٔدد١ي ( 3

ٌودددديِخص حٌلى١ِٛددددش رخٓددددظويحَ ا١ددددخٍ أ٘دددديحؾ َِحلزددددش أٔظّددددش حٌّعٍِٛددددخص طلٔدددد١ٓ ؿددددٛىس ح

ؿخِعدش حٌمدخَ٘س، حٌّـٍدي حٌؼدخِٓ ع٘دَ،  - ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ِـٍش و١ٍش ح٨لظٜدخى ٚحٌعٍدَٛ ح١ٌٔخٓد١ش

 حٌعيى ح٤ٚي.

( حٌمطددخ  حٌؼخٌددغ ٚح٦ىحٍس حٌلي٠ؼددش ٌٍيٌٚددش، ِـٍددش ؿخِعددش 3008)ِددخٍّ  حٌدديلٓ، أكّددي حٌٔدد١ي ( 2

 حٌٔعٛى٠ش. -ح٠ٌَخٝح١ِ٤َ ٍٓطخْ، 

 (، ططدددددٍٛ ىٍٚ حٌلىِٛدددددخص ـدددددٟ اىحٍس حٌ٘دددددجْٛ ح٨لظٜدددددخى٠ش 3000حٌددددديلٓ، أكّدددددي حٌٔددددد١ي) ( 2

ٚح٨ؿظّخع١ش ٚـمدخ ٌٍظطدٍٛحص حٌعخ١ٌّدش، رلدغ ِمديَ اٌدٝ حٌّدئطَّ حٌعَردٟ ح٤ٚي ٦ىحٍس ٚط١ّٕدش 

 30-30 حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ حٌمطخ  حٌعخَ حٌٌٞ حٔعمي رّمَ ؿخِعش حٌيٚي حٌعَر١دش هد٩ي حٌمظدَس

 . 3000ى٠ّٔزَ 

https://eipss-eg.org/wp-content/uploads/2016/03/
http://blog.naseej.com/
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( ، طم١د١ُ ِٔدظٜٛ كخو١ّدش طىٌٕٛٛؿ١دخ حٌّعٍِٛدخص ـدٟ ؿخِعدش حٌطدخثؿ 3004حٌعظ١زٟ ، ِلّٛى) ( 3

 0،  حٌعيى  40رخٓظويحَ ِم١خّ وٛر١ض، ِـٍش حٌعٍَٛ ح٦ىح٠ٍش، حٌـخِعش ح٤ٍى١ٔش، حٌّـٍي 

ٍددٝ ِٔددظٜٛ (، ١٘ى١ٍددش حٌّددٛحٍى حٌز٘دد٠َش ـددٟ حٌمطددخ  حٌعددخَ ع3000حٌعددِحُٞ، ِلّددي كٔددٓ) (4 

حٌدد١ٛٓ حٌعَرٟ)رددخٌظطز١ك عٍددٝ ح٤ٍىْ ِٜٚددَ ٚحٌّؽددَد( رلددغ ِمدديَ اٌددٝ حٌّددئطَّ حٌعَرددٟ 

ح٤ٚي ٦ىحٍس ٚط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ حٌمطخ  حٌعخَ حٌدٌٞ حٔعمدي رّمدَ ؿخِعدش حٌديٚي حٌعَر١دش 

 . 3000ى٠ّٔزَ  30-30ه٩ي حٌمظَس 

 (، ِفَٙٛ حٌّٛح١ٕش حٌَل١ّش، 3004حٌمخ٠ي، ِٜطفٝ ) ( 00

https://www.new-educ.com 

)ر١َٚص: حٌّئٓٔش حٌعَر١دش  2(، ِٛٓٛعش ح١ٌٔخٓش، ؽ 0444) حٌى١خٌٟ، عزي حٌٛ٘خد ٚ هَْٚ ( 00

 ٌٍيٍحٓخص ٚحٌَٕ٘(

ح٤ٓددددْ ٚحٌٛظخثؿ)ح٠ٌَددددخٝ: ِىظزددددش  –( ، ح٦ىحٍس حٌعخِددددش 3002( حٌّٕددددَ، ٓددددعٛى ٚ هددددَْٚ)03

 حٌ٘مَٞ(

(، طَؿّددش رٙددخء ٗددخ١٘ٓ ٚ ِوظددخٍ ِلّددي ِظددٌٟٛ ، 3000أُٚرددَْٚ، ى٠ف١ددي  ٚ ر٩ٓددظ٠َه ر١ظددَ) ( 08

حٌظوٍٚ ِٓ حٌز١َٚلَح١١ش ٚ ح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌوّْ ٌظـي٠ي حٌلىِٛش ) حٌمخَ٘س : ح١ٌٙجدش حٌعخِدش 

 ٩ٌٓظع٩ِخص(

٠َم١دخ: (، ِٔدخٍحص حٌظلدٛي حٌدي٠ّمَح١ٟ ـدٟ اـ3003أِٚٛط٨ٛ، ؿ٠َ١ّخ٠خ ٚ أٚٔٛٚ٘خ، ـ٠َديَٚ) ( 04

  http://studies.aljazeera.net/arحٌٕـخكخص ٚح٦هفخلخص، َِوِ حٌـ٠َِس ٌٍيٍحٓخص،

( حٌي٠ّمَح١١دش ح١ٌٍزَح١ٌدش ّٚٔخًؿٙدخ حٌظطز١م١دش)ر١َٚص: ىحٍ حٌـدَٛ٘س 0432ريٍ حٌي٠ٓ، اودَحَ ) ( 03

 ٌٍطزخعش ٚحٌَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع( .

( اىحٍس ٗدددجْٛ حٌيٌٚدددش ٚحٌّـظّدددع )ؿخِعدددش حٌمدددخَ٘س: َِودددِ 3000ش، ٓدددٍٜٛ ٗدددعَحٚٞ)ؿّعددد ( 02

 ىٍحٓخص ٚحٓظ٘خٍحص ح٦ىحٍس حٌعخِش رى١ٍش ح٨لظٜخى ٚحٌعٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش(

ٓدددؿ) ( 02 ددش طىٌٕٛٛؿ١دددخ حٌّعٍِٛددخص ٚأػدددَٖ عٍدددٝ 3008كدديحى ، كٔدددخَ رخٓددُ  ٠ٛ   ّ (، ِٔدددظٜٛ كخو

ىٍحٓددش ١ِيح١ٔددش رخٓددظويحَ أ٘دديحؾ حٌَلخرددش  -ٍىْ ِٔددظٜٛ ح٤ىحء حٌّددخًٌٟ ٌٍزٕددٛن حٌعخٍِددش ـدًدٟ ح٤

"، ٍٓددخٌش ِخؿٔددظ١َ، و١ٍددش حٌيٍحٓددخص COBIT 5ٌٍّعٍِٛددخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ددخ حٌَّطزطددش رٙددخ "

 حٌع١ٍخ ٚحٌزلغ حٌعٍّٟ)حٌٍِلخء: ؿخِعش حٌٍِلخء(.

https://www.new-educ.com/
http://studies.aljazeera.net/ar
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( ،  ِدٕٙؾ ِلخٓدزٟ ِمظدَف ٦ىحٍس حٌّودخ١َ حٌّٜدَـ١ش 3000) ٓد١ي عزديحٌفظخف ٛدخٌقكٔٓ،  ( 03

ّش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص )ِع ىٍحٓدش كخٌدش( )حٌمدخَ٘س: حٌّٕظّدش حٌعَر١دش ٌٍظ١ّٕدش ـٟ ٟٛء كٛو

 ح٦ىح٠ٍش(.

( ، كَوخص ح١ّ١ٌٓ حٌَحى٠ىخٌٟ ـٟ أٍٚٚردخ ٚأُِدش حٌي٠ّمَح١١دش 3004كِّحٚٞ، عَّٚ) ١ٌٛ٠ٛ  (04

ح١ٌٍزَح١ٌش ، أٍٚحق أٍٚٚر١ش ، حٌعيى حٌؼخٟٔ )ؿخِعدش حٌمدخَ٘س: َِودِ حٌيٍحٓدخص ح٤ٍٚٚر١دش رى١ٍدش 

 ح٨لظٜخى ٚحٌعٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش(

(، حٓددظعخىس كَـددش ح٦ىحٍس حٌعخِددش، ِـٍددش ح٦ىحٍس 3003ٍٚىّ، ٍٚى٠ٍدده ا٠ددٗ ىر١ٍددٛ) حر٠َددً  ( 30

قح١ٌَٛ،حٌعيى حٌوخِْ، حٌّٕظّش حٌعَر١ش ٌٍظ١ّٕش ح٦ىح٠ٍش. 

 (، ىٍٚ حٌمخْٔٛ ـٟ طلم١ك أِٓ ٚحٓظمَحٍ حٌّـظّع، ِٛلع طٍٍٔمؿ، 3004عخَِ، عخىي) ( 30

http://www.tellskuf.com. 

عزددي حٌٍط١ددؿ، ٘زددش ِلّددي، حٌلٛوّددش ح٦ٌىظ١َٔٚددش وّدديهً ٌظطدد٠َٛ ح٦ىحٍس حٌّيٍٓدد١ش ، ِـٍددش  ( 33

 http://emag.mans.edu.eg،  3004ِخٍّ 0حٌظع١ٍُ ح٦ٌىظَٟٚٔ 

(، كٛوّش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص: ١ِدِس حٓدظَحط١ـ١ش 3003) ٛحُ ٚحٟ قع١٘ ٕٛ، ٠ٍخٝ ٚ ـ ( 38

ـٟ ظً حلظٜخى حٌّعَـش، ٍِظمٝ ١ٕٚدٟ كدٛي كٛوّدش حٌ٘دَوخص وآ١ٌدش ٌٍلدي ِدٓ حٌفٔدخى حٌّدخٌٟ 

 ِخ٠ٛ. 2-2ٚح٦ىحٍٞ ؿخِعش رٔىَس ، حٌـِحثَ، 

َ٘س، ِىظزدش (، حٌفىَ ح١ٌٔخٟٓ ِٓ أـ١٩ْٛ اٌدٝ ِلّدي عزديٖ)حٌمخ3002ِـخ٘ي، ك٠ٍٛش طٛـ١ك) ( 34

 ح٦ٔـٍٛ ح٠ٌَّٜش(. 

( ىٍٚ ىٍٚ طىٌٕٛٛؿ١ددخ ح٦عدد٩َ ٚح٨طٜددخي ـددٟ آٍددخء ِّخٍٓددش ؿي٠دديس 3002ِؽ٠ٍِددٟ، ٔددٛحي) ( 33

 –ٌٍي٠ّمَح١١ش: حٌي٠ّمَح١١ش ح٨ٌىظ١َٔٚش، ِـٍش حٌعٍَٛ ح١ٌٔخٓد١ش ٚحٌمدخْٔٛ، حٌعديى حٌؼخٌدغ ١ٔٛ٠دٛ 

 https://democraticac.de/?p=46833ك٠َِحْ، حٌَّوِ حٌي٠ّمَح١ٟ حٌعَرٟ، 

( طَؿّدش حٌٔدزخعٟ، ر٘د١َ ،  حٌي٠ّمَح١١دش ٚحٌيٌٚدش ـدٟ حٌعدخٌُ حٌعَردٟ،  3003(  ١ِظً٘، ط١ّٛػٟ )32

 ( 3003)حٌمخَ٘س : ح١ٌٙجش حٌعخِش ٌٍىظخد ، 

، َِوددِ حٌزلددٛع (، ِعـددُ حٌّٜددطٍلخص ح١ٌٔخٓدد١ش0444) ٘دد٩ي، عٍددٟ حٌددي٠ٓ ٚ ِٔددعي، ١ٔفدد١ٓ ( 32

 ؿخِعش حٌمخَ٘س. -ٚحٌيٍحٓخص ح١ٌٔخ١ٓش رى١ٍش ح٨لظٜخى ٚحٌعٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش

http://www.tellskuf.com/
http://emag.mans.edu.eg/
https://democraticac.de/?p=46833
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( ، طَؿّددش ى.حٌٔدد١ي ِلّددي عّددَ ٚ ى.٠ٛٓددؿ ١ِوخث١ددً، 0442) ٠ٚددً ِخٍٗددخي ٚ ِددخٍطٓ ٗددَحَ ( 33

 طف٠ٛٞ رخٌظؽ١١َ )حٌمخَ٘س:ح١ٌٙجش حٌعخِش ٩ٌٓظع٩ِخص( 
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