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 ش : انجح يهخض

 ج١١ٌْٛ جٌىٌٚ ذ١حْ ِع جٌٍٗجء ٚٔٛج٠ح جٌّٕٗأ ذٍى ٌٛزٚ ذ١ٓ جٌع٩لس وٌجْس ئٌٝ جٌركع ٠ٙىؾ

 عٍٝ ذحٌطئر١ك ٚيٌه ،(ٚجٌّطحٔس ٚجٌطئٌٛ، ٚجٌىفحءز، ٚج٦غحٌز، جٌّٛىجل١س،  جٌع٩ِس ٖه١ٛس ٤ذعحو

          .جٌٓعٛو٠س جٌعٍذ١س ذحٌٍّّىس ج١ٌٓحٌجش ع٩ّء

ْس، ٚضُ ئضحقس جٌمحتّس عٍٝ ـٟ ؾّع جٌر١حٔحش ج١ٌٚ٤س ٌٍىٌج حٔسجعطّىش جٌىٌجْس عٍٝ لحتّس ج٨ْطر

لحتّس، ُِٕٙ  513ُ جٌٛجٌوز تذٍؽص جٌمٛجٚ ،Google Driveٖرىس ج٦ٔطٍٔص، ٚين ذح٨عطّحو عٍٝ 

 جٌرٕحء ِعحوٌس رٍْٛخ جْطهىجَ ٚضُلحتّس ٚحٌكس ضُ ئونحٌٙح عٍٝ ذٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ،  521

 ٖه١ٛس ٤ذعحو ج١١ٌْٛ جٌىٌٚ ن٩ي ِٓ جٌٍٗجء ٚٔٛج٠ح جٌّٕٗأ ذٍى ٌٚٛز ذ١ٓ جٌع٩لس ٌّعٍـس ج١ٌٙى١ٍس

 ِطؽ١ٍجش قٛي جٌع٩ّء ذ١ٓ جٌفٍٚق ٌىٌجْس ٚج١ٌُ وٍْٚىحي جنطرحٌ ئٌٝ ذح٦ٞحـس ً٘ج جٌع٩ِس،

 (. جٌطع١ٍّٟ ٚجٌّٓطٜٛ ٚجٌعٍّ، جٌىنً، ِٓطٜٛ  جٌى٠ّٛؾٍجـ١س ٌٍعٛجًِ ٚـمحن  ٚيٌه جٌىٌجْس

ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس  ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو جٌضرح٠ ئ٠ؿحذٟ ِعٕٛٞ ذ١ٓ ٌٚٛز 

جٌع٩ِس، ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، وّح ضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٔٛج٠ح 

عٕى ونٛي رذعحو  ٔٛج٠ح جٌٍٗجءجٌٍٗجء، ذح٦ٞحـس ئٌٝ ٠َحوز جٌطأغ١ٍ جٌّعٕٛٞ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ 

 ٚجٌطئٌٛ، ٚجٌّطحٔس(. ٖه١ٛس جٌع٩ِس وّطؽ١ٍ ١١ْٚ  جٌّٛىجل١س، ٚج٦غحٌز، ٚجٌىفحءز، 
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Abstract: 

The research aims to investigate the relationship between the country 

of origin image and purchase intentions with moderating brand personality 

dimensions (credibility, excitement, efficiency, development and durability). 

The survey was used on the Internet, based on Google Drive, with 376 

units, and the valid questionnaires are 354. The structural equation 

modeling was used to determine the relationship between the country of 

origin image and purchase intentions with moderating brand personality 

dimensions, in addition to the Kruskal –Wallis Test was used to know the 

differences between customers' perceptions of the variables of the study 

according to demographic factors (income level, age, educational level). 

 The study found that there is a significant positive correlation 

between the country of origin image, brand personality dimensions and the 

purchase intentions. It was also found that the country of origin image had a 

significant effect on purchase intentions. In addition, the significant effect is 

increasing to the country of origin image on purchase intention When 

moderating brand personality dimensions (credibility, excitement, 

efficiency, development, durability). 
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 : يمذيخ

ٔط١ؿس جٌعٌّٛس جٌطٟ ضع١ٗٙح ِٕظّحش ج٤عّحي ًِٕ جٌعمٛو ج٤ن١ٍز ِٓ جٌمٍْ جٌّحٟٞ، ٠َٚحوز 

ج٘طّحَ جٌّٕظّحش جٌىرٍٜ ذحٌطعحًِ ـٟ ج٤ْٛجق جٌى١ٌٚس ٌطكم١ك جٌطْٛع ٚج٨ٔطٗحٌ ٚضى٠ٛٓ ّْعس 

، َٚجو ج٨عطّحو ئ٠ؿحذ١س ـٟ ري٘حْ جٌع٩ّء ـٟ ج٤ْٛجق جٌى١ٌٚس،  جٖطىش جٌّٕحـٓس ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّٕظّحش

 Fetscherinعٍٝ جٌّٕطؿحش ج٤ؾٕر١س جٌّٓطٌٛوز، َٚجو جٌطٗحذٗ ذ١ٓ جٌع٩ّء ـٟ ج٤ْٛجق جٌى١ٌٚس  

and Toncar, 2009 ،ٚٔطؽ عٓ يٌه ئِىح١ٔس ضكٛي جٌع٩ّء ِٓ ع٩ِس ٤نٍٜ وْٚ ضىٍفس ،)

َُ جٌّٕظّحش ٚذحٌطحٌٟ ٞعؿ ٨ٚء جٌع٩ّء ٌٍع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس ٚجٌّٕظّحش جٌّهطٍفس، ٚ٘ٛ ِح ٠ٍ

 ,Chiang and Yangذٌٍٟٚز جٌكفحف عٍٝ ع٩لحش ؾ١ىز ِع جٌع٩ّء، ٚضع٠ُُ ج٨قطفحف ذُٙ  

2018   .)      

ذٍى جٌّٕٗأ ِٓ رُ٘ جٌعٛجًِ جٌّإغٍز ـٟ جضهحي جٌمٍجٌ جٌٍٗجتٟ ٌىٜ جٌع٩ّء ٚج٨قطفحف  ٠ عىٚ

ِٕٗأ جٌع٩ِس، ٚجٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س  ذُٙ، ق١ع ٠م١ُ جٌع٩ّء جٌعى٠ى ِٓ جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس ذٕحءن عٍٝ ذٍى

ذٍى جٌّٕٗأ ذحٌٕٓرس ٌٍع١ًّ  ٠ عى(، Montanari et al., 2018ٌٚىٜ جٌع١ًّ ضؿحٖ ً٘ج جٌرٍى  

٠ٛـٍ ٌٍع٩ّء جٌٛلص ٚجٌؿٙى ـٟ ضم١١ُ جٌّٕطؽ، ـايج ضٛـٍش ِعٍـس ئ٠ؿحذ١س نحٚس  حِعٍـ١ جن جنطٛحٌ

 ,.Adenan et alٕٙح، ٚجٌعىّ ٚك١ف  ذرٍى جٌّٕٗأ، َجو جٌطم١١ُ ج٠٦ؿحذٟ ٌٍع٩ِحش جٌٛجٌوز ِ

( رْ Kilani and Zorai, 2019; Polo, 2018(، ٚلى ذ١ٕص جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش، ِػً  2018

جٌّٕطؿحش جٌّٕٛعس ـٟ جٌىٚي ج٤لً ضمىِحن ٠ٕظٍ ئ١ٌٙح عٍٝ رٔٙح ِٕهفٟس جٌؿٛوز، ٚيٌه ذعىّ 

 جٌؿٛوز.    جٌّٕطؿحش جٌّٕٛعس ـٟ جٌىٚي جٌّطمىِس ـ١ٕظٍ ئ١ٌٙح ذأٔٙح عح١ٌس 

ذٍى ِٕٗأ جٌع٩ِس ـٟ ئوٌجن جٌع٩ّء ضؿحٖ جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس،  ٠إو٠ٗٚٔط١ؿس ١ّ٘٤س جٌىٌٚ جًٌٞ 

٨ ١ّْح ٚى ج٨٘طّحَ ـٟ ج٤ٚٔس ج٤ن١ٍز ذىٌجْس ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٚضأغ١ٍ٘ح عٍٝ ضم١١ُ جٌع٩ّء، ٠ُجٚض

ْطفحوز ِٓ ضىح١ٌؿ ج٦ٔطحؼ ِع ضٛؾٗ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌٍٗوحش جٌىرٍٜ ٌٕمً ِٛحٔعٙح ئٌٝ وٚي ٔح١ِس ٩ٌ

 Chandra et al., 2019; Chiang andجٌّٕهفٟس ِمحٌٔس ذرٍى ِٕٗأ جٌّٕطؽ ج١ٍٚ٤س  

Yang, 2018ٚ ،ٚض١ٖٛرح ذأٗحء ِٛحٔع ـٟ ٍِٛ ،ي ؾٟئ(، ِػً ل١حَ ٍٖوس ْحِٓٛٔؽ 

ى ٌٍط١١ُّ ذ١ٓ جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس، ٠ٚكظٝ ذح٘طّحَ ِطُج٠ حن ِّٙ حن ٚضعى ٖه١ٛس جٌع٩ِس ِفِٙٛ

ٚيٌه ٌىٛٔٙح رقى جٌعٛجًِ جٌّّٙس ـٟ ذٕحء ع٩ِس ل٠ٛس، ٚضٓطّى ٖه١ٛس جٌع٩ِس  ،ـٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك

ًٖ٘ ج١ّ٘٤س ِٓ رْ جٌع١ًّ ٠فًٟ جٌع٩ِس جٌّٕحْرس ٌٗه١ٛطٗ، ٠ٚهطحٌ جٌع٩ِس ذٕفّ رٍْٛخ جنط١حٌ 

 (Bairrada, 2019; Dvies et al., 2018; Aker, 2007رٚىلحتٗ.  

ٚضعطّى وً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس ئٌٝ قى ور١ٍ عٍٝ ـثس جٌّٕطؽ، ق١ع 

٠ّىٓ رْ ٠م١ُ جٌع٩ّء جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس جٌّهطٍفس ذٕحءن عٍٝ ِٕٗأ وً ع٩ِس، ـّػ٩  ٠مَٛ جٌع٩ّء 

س ١ٌٍٓحٌجش ج٤ٌّح١ٔس، ٚج٤ق٠ًس ج٠٦ئح١ٌس، ٚج٦ٌىط١ٍٔٚحش ج١ٌحذح١ٔس. ٚـ١ّح ذاؾٍجء ضم١١ّحش روػٍ ئ٠ؿحذ١

٠طعٍك ذطأغ١ٍ ٖه١ٛس جٌع٩ِس، ـمى ضهطٍؿ ٖه١ٛس جٌع٩ِس جٌّفٍٟس عرٍ ـثحش جٌّٕطؿحش ر٠ٟحن. عٍٝ 

ْر١ً جٌّػحي، عٕى جنط١حٌ ج٩ٌّذّ ٌٍٗرحخ، ضىْٛ جٌّٛٞس ٚجٌكىجغس ٟ٘ جٌهٛحتٙ جٌّفٍٟس، ذ١ّٕح 

 ,.١Chandra et alحٌ ج١ٌٓحٌجش ضىْٛ جٌّىحٔس ٚج١ٌٙرس ٚجٌفهحِس ٟ٘ جٌعٕحٍٚ جٌّفٍٟس  عٕى جنط

2019; Wang, 2008 .)   

وً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ،  ضإو٠ٗٚذٕحءن عٍٝ ِح ْرك ٠طٟف جٌىٌٚ جٌُّٙ جًٌٞ ٠ّىٓ رْ 

جٌع٩لس ذ١ٓ  ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس ـٟ جضهحي جٌمٍجٌ جٌٍٗجتٟ ٌٍع١ًّ، ًٌٌٚه ضٙطُ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ذركع

ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س ٌٍع٩ّء، ٚوٌٚ رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس  جٌّٛىجل١س، ٚج٦غحٌز، 

ٚجٌىفحءز، ٚجٌطئٌٛ، ٚجٌّطحٔس( ـٟ ًٖ٘ جٌع٩لس، ٚيٌه ذحٌطئر١ك عٍٝ ع٩ّء رقى رُ٘ جٌمئحعحش ـٟ 

ز، ٚضٛجـٍ جٌعى٠ى ِٓ ذىجتً ٚجًٌٞ ٠طُٓ ذحٌّٕحـٓس جٌٗى٠ى هطاع ا٤ٍُاناخجٌٓٛق جٌٓعٛوٞ، ر٨ ٚ٘ٛ 

ج١ٌٓحٌجش جٌّهطٍفس رِحَ جٌع٩ّء ذأْعحٌ ِٚٛجٚفحش ِطٕٛعس، ـمى وٗؿ  ضم٠ٍٍ ج١ٌٙثس جٌعحِس 

https://www.emeraldinsight.com/author/Bairrada%2C+Cristela+Maia
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( رْ عىو ج١ٌٓحٌجش جٌّٓؿٍس ٚجٌٍّنٛس ـٟ ؾ١ّع رٔكحء جٌٍّّىس ٧ٌ6118قٛحء جٌٓعٛوٞ، 

جٌٍّوُ ج٤ٚي ـٟ ١ٍِْٛ ١ْحٌز، ٚضكطً جٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س  61جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ذٍػ 

% ِٓ ئؾّحٌٟ ج١ٌٓحٌجش 26ج١ٌٓحٌجش جٌّٓطٌٛوز ِٓ ذ١ٓ وٚي جٌه١ٍؽ جٌعٍذٟ، ق١ع ضّػً ٔٓرس 

جٌّٓطٌٛوز ـٟ جٌه١ٍؽ جٌعٍذٟ، ٠ٚطر١ٓ ِٓ يٌه ر١ّ٘س ْٛق ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س 

ذٍى جٌّٕٗأ، ٌؿ١ّع جٌٍٗوحش جٌّٕٛعس ١ٌٍٓحٌجش، ٚ٘ٛ ِح ٠ٛٞف ر١ّ٘س ذكع جٌع٩لس ذ١ٓ ٌٚٛز 

 ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، عٍٝ ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س.  

 انمغى الأول: الإعبس انُظشٌ وانذساعبد انغبثمخ: 
   أولاً: طىسح ثهذ الدُشؤ:  

٠طٕحٚي جٌرحقع ً٘ج جٌّطؽ١ٍ ِٓ ن٩ي ِٕحلٗس وً ِٓ ِفَٙٛ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٚرذعحو ٌٚٛز 

 ٗأ، ٚيٌه عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:     ذٍى جٌّٕ

 ٓلّٜٞ ٔٞنج تِك أُّ٘ؤ:  (0

( جٌضفعص ل١ّس ٚحوٌجش جٌٍٓع جٌّٕٛعس روػٍ ِٓ 6111ٚـمح ٌّٕظّس جٌطؿحٌز جٌعح١ٌّس  

، ِّح ٠عٕٟ ضُج٠ى جعطّحو جٌع٩ّء عٍٝ جٌّٕطؿحش ج٤ؾٕر١س. 6115ٚ 1881نّٓس رٞعحؾ ذ١ٓ عحِٟ 

ٌّإغٍز ـٟ ئوٌجن جٌع٩ّء ٌّٓطٜٛ ؾٛوز جٌّٕطؽ ج٤ؾٕرٟ، ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ِٓ رُ٘ جٌعٛجًِ ج عىٚض  

ق١ع ٠م١ُ جٌعى٠ى ِٓ جٌع٩ّء ِٓطٜٛ ؾٛوز جٌّٕطؽ ذٕحءن عٍٝ وٌٚس ِٕٗأ ً٘ج جٌّٕطؽ، ِػً ضم١١ُ ِعظُ 

جٌع٩ّء ٤ؾُٙز ج٦ٌىط١ٍٔٚحش ج١ٌحذح١ٔس ذأٔٙح روػٍ ؾٛوز ِٓ رؾُٙز ج٦ٌىط١ٍٔٚحش ج٤نٍٜ 

 Tanaka, 2015) 

ٗأ ِكً ن٩ؾ ذ١ٓ جٌرحقػ١ٓ ـٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك، ـ١ٍٜ جٌرعٝ رٔٙح جٌىٌٚس ذٍى جٌّٕ ٠ عىٚ

(، ٚـ١ّح ٠طعٍك 6111جٌّٕٛعس ٌٍّٕطؽ، ٠ٍٜٚ جٌرعٝ ج٤نٍ رٔٙح جٌرٍى جٌّّّٛس ٌٍّٕطؽ  ذٌٛلعس، 

ـاْ ذٍى جٌّٕٗأ ِفَٙٛ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٠ِٛٓ جٌٍٗوس جٌّٕٛعس تأُكـَ ا ٍٝ  تاػرثانٛا تِك إُٔ٘غ(: 

طعر١ٍ عٓ ً٘ج ج٨ضؿحٖ ذعرحٌز "ٕٚع ـٟ..."، ق١ع ٠ٍٜ جٌرعٝ رْ ذٍى جٌّٕٗأ ضٍضر١ ٌٍّٕطؽ، ٠ّٚىٓ جٌ

ذحٌرٍى جٌطٟ ضُ ض١ٕٛع جٌّٕطؽ ـ١ٙح ٚئنٍجؾٗ ذحٌٗىً جٌٕٙحتٟ، ٠ٚعحخ عٍٝ ً٘ج جٌّىنً رٔٗ ٠فطٍٜ 

ض١ُّٛ ٚض١ٕٛع ٚضؿ١ّع جٌّٕطؽ ـٟ ٔفّ جٌرٍى، ٚ٘ٛ ِح ٨ ٠كىظ ـٟ جٌعى٠ى ِٓ جٌّٕطؿحش ٚجٌطٟ 

ٌٚس، ٚضٕطؽ ـٟ روػٍ ِٓ وٌٚس، ٠ٚطُ ضؿ١ّعٙح ـٟ روػٍ ِٓ وٌٚس، وّح ٘ٛ جٌكحي ـٟ ضُّٛ ـٟ و

ج٤ٌّح١ٔس ٚضؿّع ـٟ جٌعى٠ى  BMWج١ٌٓحٌجش، ِػً ١ْحٌجش ذ١ؿٛ جٌف١ٍٓٔس ٚجٌطٟ ضؿّع ـٟ ضٍو١ح، ٚ

 (. Manuel et al., 2018; McLeay et al., 2018 ِٓ جٌىٚي وح١ٌٛٓ.  

ٚٚـمحن ًٌٙج جٌّىنً، ـاْ ذٍى جٌّٕٗأ ِفَٙٛ ١ٗ٠ٍ  اُر٤ْٕٔ(: أٓا أُكـَ اُصا٢ٗ  تاػرثانٛا تِك

ئٌٝ ٠ِٛٓ جٌٍٗوس ج٤َ جٌّّّٛس ٌٍّٕطؽ، ٚجٌطٟ ٠ّىٓ جٌطعٍؾ ع١ٍٙح ذحٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس، ـّػ٩  ٍٖوس 

 ،ٟ٘ ع٩ِحش ضؿح٠ٌس و٠ٌٛس ج٤ًٚ ٌؼُ رٔٗ ٠طُ ض١ٕٛعٙح ـٟ جٌعى٠ى ِٓ جٌىٚي ،ْحِٓٛٔؽ ٚجي ؾٟ

 ;Barbosa and Criado, 2019; Adenan et al., 2018ِٕٚٙح ٍِٛ  

Giovanardi and Lucarelli, 2018; Sousa et al., 2018) 

٠ٛعد ضئر١مٗ ـٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ ٔظٍجن ٌعٌّٛس  جًٌٞ جٌّىنً جٌمحتُ عٍٝ جٌرٍى جٌّٕٛعس، عى٠ٚ  

د ِٕطؿحضٙح ج٦ٔطحؼ ٚجٌّٕظّحش قح١ٌحن، ـّعظُ جٌٍٗوحش جٌىرٍٜ جٌعح١ٌّس ؼحٌرحن ِح ضمَٛ ذأطحؼ ٚضٍو١

 Manuel et al., 2018; McLeay et al., 2018; Yunus and  ـٟ جٌعى٠ى ِٓ جٌىٚي،

Rashid, 2016 ًٌٌٚه ْطعطّى جٌىٌجْس عٍٝ جٌّفَٙٛ جٌػحٟٔ ٌرٍى جٌّٕٗأ ٚ٘ٛ ذٍى جٌط١ُّٛ "ذٍى )

 جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس"

 Lee etعٍـٙح   ٚـ١ّح ٠طعٍك ذٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ـمى ضعىوش ضع٠ٍفحش جٌرحقػ١ٓ قٌٛٙح، ـمى

al., 2017 عٍٝ رٔٙح: جٌٌٛٛز جٌطٟ ٠ٗىٍٙح جٌع٩ّء ـٟ ري٘حُٔٙ عٓ ِٕطؿحش ذٍى ِع١ٓ.،  ٠ٚعٍـٙح )

 Hanzaee and Khosrozadeh, 2011)  ذأٔٙح ج٨ْطٕطحؾحش ٚجٌّعطمىجش جٌطٟ ٠ىٛٔٙح جٌع٩ّء
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س ْٛجء جٌهحٚس ذٗ، قٛي ذٍى ِع١ٓ، ٚيٌه ِٓ ن٩ي جٌْٛحتً جٌّهطٍفس وح٦ع٩َ، رٚ جٌهرٍجش جٌٓحذم

( ذأٔٙح ن٩ٚس جعطمحوجش جٌع١ًّ Sousa et al., 2018رٚ ٤قى ِٓ ِعحٌـٗ، ٠ٚعٍـٙح ر٠ٟحن  

ِٚعٍِٛحضٗ قٛي وٌٚس ِع١ٕس، ٚجٌهحٚس ذحٌّٓطٛٞ جٌّع١ٟٗ، ٚجٌٕٛحعٟ، ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ، 

طٟ ضّػً ٚجٌّٕحْرحش ج١ٕ٠ٌٛس جٌ ٚج١ٌٓحْٟ...، ق١ع ٠طُ ضى٠ٛٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ِٓ ن٩ي جٌّٕطؿحش

 . جٌرٍى، ٚنٍف١طٙح ج١ٌٓح١ْس ٚج٨لطٛحو٠س ٚجٌػمحـ١س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ وٌٚجن ور١ٍجن ـٟ ضٌٛٛجش جٌع١ًّ ضؿحٖ جٌّٕطؿحش ٚجٌع٩ِحش  ضإوٞٚ

(، ـّػ٩ ، ٠كىُ جٌع٩ّء عٓ Hanzaee & Khosrozadeh, 2011جٌطؿح٠ٌس ِٓ رٞ ذٍى  

ز ِمحٌٔس ذح١ٌٓحٌجش ج٤نٍٜ، ٠ٍٚؾع يٌه ٌٛؾٛو ٌٚٛز ي١ٕ٘س ج١ٌٓحٌجش ج٤ٌّح١ٔس ذأٔٙح ـحتمس جٌؿٛو

 Barbosa and Criado, 2019; Adenan et ٌى٠ُٙ ذؿى٠س ٚولس جٌعّحي ٚجٌّٕٙى١ْٓ ذأٌّح١ٔح 

al., 2018 رغرطص جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ٚؾٛو ع٩لس ذ١ٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٚجٌؿٛوز جٌّىٌوس، (، وّح

(، ٚجٌطٟ ضٍٛٚص ئٌٝ رْ جٌع٩ّء ٠ىٌوْٛ ؾٛوز Yunus and Rashid, 2016ِػً وٌجْس  

رعٍٝ ٤ؾُٙز جٌٙٛجضؿ جٌّكٌّٛس جٌٛجٌوز ِٓ ـ١ٍ ٌٕىج عٍٝ رٔٙح رعٍٝ ؾٛوز ِٓ رؾُٙز جٌٙٛجضؿ 

جٌّكٌّٛس جٌٛجٌوز ِٓ جٌّى١ٓه رٚ جٌّؿٍ، وّح رٚٞكص ٔفّ جٌىٌجْس رٔٗ عٍٝ جٌٍؼُ ِٓ جٔطٗحٌ 

َجٌص ٠ٕظٍ ئ١ٌٙح عٍٝ رٔٙح ِٕطؿحش يجش ؾٛوز  ِح ـأٙحجٌّٕطؿحش ج١ٕ١ٌٛس ـٟ ؾ١ّع وٚي جٌعحٌُ 

 قطٝ ضىطٓد جٌػمس جٌىحٍِس ِٓ جٌع٩ّء.    ٩٠ٛ٠ن  حن ِٕهفٟس، ْٚطكطحؼ جٌّٕطؿحش ج١ٕ١ٌٛس ٚلط

 أتؼاق ٔٞنج تِك أُّ٘ؤ:  (5

ِٓ ن٩ي ٍِجؾعس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٚجٌّطعٍمس ذٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ، جضٟف ٚؾٛو غ٩غس 

 ,.Manuel et al., 2018; McLeay et al ٌرٍى جٌّٕٗأ  ِٓط٠ٛحش ٌىٌجْس جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س

2018 :ٟ٘ ،)   

 إُٞنج اُم٤٘ٛح اُؼآح ُثِك أُّ٘ؤ:    أ(

ِٚٓ ن٩ي ً٘ج جٌّىنً ٠طُ ل١حِ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ِٓ ن٩ي ئوٌجوحش جٌع١ًّ عٓ ً٘ج جٌرٍى، 

.. ـّع ٠َحو ٚعٟ ٚيٌه ـ١ّح ٠طعٍك ذّٓطٛجٖ ج٨لطٛحوٞ، ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ، ٚج٨ؾطّحعٟ، ٚجٌػمحـٟ.

جٌع٩ّء رٚركٛج ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ جلطٕحء ِٕطؿحش جٌىٚي جٌّطمىِس ذٗىً عحَ ٚضف١ٍُٟٙ ٌٙح، ذحعطرحٌ رْ ًٖ٘ 

جٌىٚي ٠طٛجـٍ ٌى٠ٙح جٌمىٌجش ٚجٌّٙحٌجش جٌّإٍ٘س ٦ٔطحؼ ِٕطؿحش عح١ٌس جٌؿٛوز، ٚجٌطفٍو، ٚجٌٓعٍ 

 ,maher and Carter, 2011; Roth and Diamantopoulos، ٚلى رٚٞف  جٌّٕحْد

2009; Papadopoulos and Heslop, 2003 رٔٗ ٠ٛؾى ذعى٠ٓ ٌٌٍٛٛز ج١ًٌٕ٘س جٌعحِس ٌرٍى ،)

 :(Roth and Diamantopoulos, 2009جٌّٕٗأ، ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف جٌرعى٠ٓ عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ 

ض١ٍٗ ئٌٝ جٌّعطمىجش جٌّعٍِٛحض١س جٌطٟ ٠ىٛٔٙح جٌع١ًّ قٛي ذٍى ِح،  إُٞنج اُم٤٘ٛح ايقنا٤ًح: -

ػً، وٌؾس جٌطئٌٛ ج٨لطٛحوٞ، ٚجٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ، ٚجٌّٓطٜٛ جٌػمحـٟ ٚجٌطع١ٍّٟ، ِٚٓطٜٛ ِ

س روػٍ ِجٌّع١ٗس، ٚجٌّٙحٌجش جٌف١ٕس، ـحٌع٩ّء ٠ىٌوْٛ ؾٛوز جٌّٕطؿحش جٌّٕٛعس ذحٌىٚي جٌّطمى

 ِٓ جٌّٕطؿحش جٌّٕٛعس ذحٌىٚي جٌٕح١ِس. 

ح٠ جٌعح٠فٟ ٌٍع١ًّ ِع ذٍى جٌّٕٗأ، ض١ٍٗ ئٌٝ ِىٜ ج٨ٌضر إُٞنج اُم٤٘ٛح اُؼاٚل٤ح ُِكُٝح: -

 ٚضعٍؾ ذأٔٙح، جٌعٛج٠ؿ ٚجٌّٗحعٍ جٌطٟ ٠كٍّٙح جٌع١ًّ ٌّىحْ ِع١ٓ 
 

 إُٞنج اُم٤٘ٛح ُٔ٘رعاخ تِك أُّ٘ؤ:    ( ب

ٚـمحن ًٌٙج جٌّىنً ٠طُ ل١حِ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ِٓ ن٩ي ئوٌجن جٌع٩ّء قٛي ِٕطؿحش ً٘ج جٌرٍى، 

ِٚطحٔطٙح، ٚجٌكٍـ١س ٚجٌىلس ـٟ ئٔطحؾٙح، ٚؼحٌرحن ِح ٠ىْٛ ِػً ؾٛوز ِٕطؿحش ً٘ج جٌرٍى ذٗىً عحَ، 

جٌع٩ّء ًٖ٘ ج٦وٌجوحش ٔط١ؿس نرٍجضُٙ جٌٓحذمس عٓ ِٕطؿحش ً٘ج جٌرٍى، ِٚىٜ جٔطٗحٌ٘ح ذحٌٓٛق، 

 ,.Wang et al)ٌٚرٞ ٚغمس جٌع٩ّء ـ١ٙح، ِػً غمس جٌع٩ّء ـٟ جٌّٕطؿحش ج١ٌحذح١ٔس، ٚج٤ٌّح١ٔس 
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رذعحو رٌذعس ٌٌٍٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌّٕطؿحش ذٍى جٌّٕٗأ،  (Roth and Romeo, 1992، ٚقىو  (2012

     :ٟ٘ 

 :جِط٩ن ذٍى جٌّٕٗأ جٌّٙحٌجش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌٕٙى١ْس جٌطٟ ضّىٕٙح  ٟ٘ ِىٜ اُوكناخ ايتكاػ٤ح

ِٓ ئٔطحؼ ِٕطؿحش ـحتمس جٌؿٛوز ٚج٦ذىجع١س، ًٌٌٚه ٠ٕظٍ جٌع٩ّء ئٌٝ جٌّٕطؿحش جٌٛجٌوز ِٓ 

ٙح رـًٟ ِٓ جٌّٕطؿحش جٌٛجٌوز ِٓ جٌىٚي جٌٕح١ِس، عٍٝ جعطرحٌجش رٔٙح جٌىٚي جٌّطمىِس عٍٝ رٔ

ضّطٍه جٌّٙحٌجش ٚجٌمىٌجش جٌطٟ ضّىٕٙح ِٓ ئٔطحؼ ِٕطؿحش ِط١ُّز ِٚطفٍوز ٠ٛعد ئٔطحؾٙح ـٟ 

 جٌىٚي جٌٕح١ِس. 

 :ـٍ ج٦ِىح١ٔحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚجٌعّحٌس جٌّىٌذس ٚجٌّحٍ٘ز ٚجٌطٟ جضٟٛ٘  اُؽهك٤ح ك٢ اُر٤ٕ٘غ

 ، ِٓ ق١ع جٌؿٛوز، ٚجٌّطحٔس. ٗجٌّٕٗأ ِٓ ض١ٕٛع ِٕطؽ ٠ّىٓ ج٨عطّحو ع١ٍ ضّىٓ ذٍى

 :ْلىٌز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ضمى٠ُ ض١ّّٛحش ِطفٍوز، ِٚطٕٛعس، ٌٍّٕطؽ. ٟ٘  تهاػح اُر٤ٕٔ 

 :ضُٟ جُْ جٌّٕطؽ، ٚضفٍوٖ، ّْٚعطٗ، ِٚىحٔطٗ  أٌُاٗح الاظرٔاػ٤ح ُٔ٘رعاخ تِك أُّ٘ؤ

 ذحٌّؿطّع، ٍِٚوُز جٌطٕحـٟٓ.  

 ِٕ .ٗحْرس ْعٍ جٌّٕطؽ ٌؿٛوض 

 إُٞنج اُم٤٘ٛح ُٔ٘رط ٓؽكق ُِكُٝح:    ( ض

١حِ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ذٕحءن عٍٝ ئوٌجن جٌع٩ّء قٛي ِٕطؽ ِع١ٓ ٌرٍى ِع١ٓ، ٠ٚعٕٟ ل٠طُ  ق١ع

جنط٩ؾ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍىٌٚس ذحنط٩ؾ جٌّٕطؽ، ـمى ضىْٛ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ئ٠ؿحذ١س ٌرعٝ 

ٍٜ، ِػً ضف١ًٟ ج١ٌٓحٌجش ج٤ٌّح١ٔس ِمحٌٔس ذح١ٌٓحٌجش جٌف١ٍٓٔس، جٌّٕطؿحش، ٍْٚر١س ٌّٕطؿحش رن

ٚضف١ًٟ جٌعئٌٛ جٌف١ٍٓٔس عٓ جٌعئٌٛ ج٤ٌّح١ٔس، ٚـٟ ً٘ج جٌّىنً ٠طُ جْطهىجَ ٔفّ ج٤ذعحو جٌطٟ 

(، ٚجٌهحٚس ذحٌمىٌجش ج٦ذىجع١س ٌٍّٕطؽ، جٌكٍـ١س ـٟ ٠Roth and Romeo, 1992ٌٛ٘ح  

 .س ج٨ؾطّحع١س ٌّٕطؿحش ذٍى جٌّٕٗأ، ِٕٚحْرس ْعٍ جٌّٕطؽ ٌؿٛوضٗ جٌط١ٕٛع، ٚذٍجعس جٌط١ُّٛ، ٚجٌّىحٔ

ٚضعى جٌٌٛٛز جٌعحِس ٌرٍى جٌّٕٗأ، ٌٚٚٛز ِٕطؽ ِكىو وجنً ذٍى جٌّٕٗأ روػٍ جٌّىجنً جٔطٗحٌجن 

 ;Jin et al., 2014; maher and Carter, 2011ٌم١حِ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ِػً وٌجْحش  

Roth and Diamantopoulos, 2009; Al-Radjihi, 2008; Mohd and Yasin, 

     (. ًٌٌٚه ضعطّى جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ـٟ ل١حِ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، عٍٝ جٌّىن١ٍٓ. 2007

 :     انزغبسَخ صبَُبً: شخظُخ انؼلايخ
٠طُ ضٕحٚي ٖه١ٛس جٌع٩ِس ِٓ ن٩ي ِٕحلٗس وً ِٓ ِفَٙٛ ٖه١ٛس جٌع٩ِس، ٚرذعحو ٖه١ٛس 

 ٌٟ:   جٌع٩ِس، ٚيٌه عٍٝ جٌٕكٛ جٌطح

 ٓلّٜٞ ِف٤ٕح اُؼ ٓح:  (1)

حش جٌمٍْ جٌّحٟٞ، ـمى وطد و٨ُ١ِٚؾ ١روٌن جٌرحقػْٛ ر١ّ٘س ٖه١ٛس جٌع٩ِس ِٓ غ٩غ١ٕ

لحٔٛٔنح، رْ جٌع٩ِس  66( ـٟ وطحذٗ "جٌمٛج١ٔٓ ج٤ْح١ْس ٌٍع٩ِحش جٌئر١ع١س" جٌرحٌػ عىو٘ح 1858 

٠ىعُ ٠ٛ٘س جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس جٌطؿح٠ٌس ٟ٘ ٔطحؼ ٌٍٗه١ٛس، ٚرْ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٟ٘ جٌعحًِ جًٌٞ 

روػٍ ِٓ ؼ١ٍ٘ح، ٚعٍٝ يٌه ـحٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس ِعىِٚس جٌٗه١ٛس ِكىَٛ ع١ٍٙح ذح٦عىجَ. ٌُٚ 

ٖه١ٛس جٌع٩ِس وٌٚجن رْح١ْنح ـٟ ج٦وجٌز جٌفعحٌس ٌٍع٩ِحش  ضإو٠ٞطؽ١ٍ ً٘ج جٌفُٙ قطٝ ج١ٌَٛ، ق١ع 

ِس روػٍ ِٓ رٞ ٚلص ِٟٝ ٠ٚٓعْٛ جٌطؿح٠ٌس، ٠ٚٙطُ جٌرحقػْٛ ٚجٌّٓٛلْٛ ذظحٍ٘ز ٖه١ٛس جٌع٩

ئٌٝ ـُٙ ضأغ١ٍ ٖه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ جٌٍٓٛو١حش جٌّهطٍفس ٌٍّٓطٍٙه، ٔظٍجن ٌعٌّٛس ذ١ثس ج٤عّحي، 

 (.  Lückerath, 2018ٚجٌّٕحـٓس جٌٗى٠ىز،  
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٠ٚعطّى ِفَٙٛ ٖه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ جـطٍجٜ رْ جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس ِػً جٌرٍٗ، ٌٙح ٖه١ٛس، 

فّ ج٦ٔٓحٟٔ، ٠ٚمَٛ ً٘ج ج٨ـطٍجٜ عٍٝ "ٔظ٠ٍس جٌٍٚقح١ٔس" جٌطٟ ضفطٍٜ ٚضعطّى عٍٝ عٍُ جٌٕ

ض٠ُٚى جٌىحتٕحش جٌؿحِىز ذهٛحتٙ ئٔٓح١ٔس ٚجٌطٟ ضر١ٓ جٌطفحعً ِع ج١ٖ٤حء، ٚذحٌطحٌٟ ضفحعً جٌع٩ّء 

 ِع جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس وّح ٌٛ وحٔٛج رٖهحٚحن رٚ ٠طكىغْٛ عٓ ر١ٖحء وّح ٌٛ وحٔٛج ذٍٗجن 

 Lückerath, 2018; Aaker, 1997  .) 

وٌٚجن ِّٙحن ـٟ  ضإوٞٚضعى ٖه١ٛس جٌع٩ِس رقى ج٤ٚٛي ؼ١ٍ جٌٍّّْٛس ج٤ْح١ْس جٌطٟ 

 ;Kumarand  DannyKomal et al., 2018; , 2018جٌط١١ُّ ذ١ٓ ِٕطؿحش جٌّٕظّس  

Kimi, 2018  وّح رٚٞف ،)Shehu et al., 2016 رْ ٖه١ٛس جٌع٩ِس روجز ضٓحعى جٌع٩ّء )

( et al., 2016 Farinelliِٓ ق١ع ضف٩١ٟضُٙ ٚضٌٛٛجضُٙ. ٚرٚٞف   ،عٍٝ جٌطعر١ٍ عٓ رٔفُٓٙ 

رْ ٖه١ٛس جٌع٩ِس روجز ض٠ٍٚؿ١س ِّٙس ٌطئ٠ٍٛ ٌٚٛز ٖحٍِس ؾًجذس ٌٍؿّح١ٍ٘ جٌّٓطٙىـس، ـّػ٩  لى 

ٌٗحخ عٍٛٞ ٚق١ٛٞ، ـٟ ق١ٓ ٠ّىٓ جعطرحٌ وٛوح و٨ٛ ٌؾ٩ن ٠طُ ض٠ٍٛٛ ذ١رٟٓ عٍٝ رٔٙح ؾًجذس 

 ٌئ١فنح ِٚكحـظنح. 

ٔٙح جٌهٛحتٙ ر ٖه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ (Bairrada, 1997; Aaker, 2019) ٚعٍؾ

(، عٍٝ رٔٙح Chiang and Yang, 2018ج٦ٔٓح١ٔس جٌٍّضرئس ذع٩ِس ضؿح٠ٌس ِع١ٕس، ٚعٍـٙح  

جٌع١ًّ، ٔط١ؿس ضؿحٌذٗ ٚنرٍجضٗ جٌٓحذمس. ٠ٚإوى ً٘ج جٌطع٠ٍؿ ئذىج  لحتُ عٍٝ جٌعمً ضُ ضئ٠ٍٖٛ ِٓ لرًِ 

 عٍٝ رْ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٘ٛ ٔط١ؿس ضفحعً ١ٗٔ ذ١ٓ نٛحتٙ جٌع١ًّ، ٚنٛحتٙ جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس.  

  ٍ١ٗ٠ٚChiang Hemmati and Masoomi, 2018; Dvies et al., 2018; 

and Yang, 2018;س ١ٌٚٓص ٚفحتؿ ٔفع١س ضٛـٍ ( ئٌٝ رْ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ضّطٍه ل١ّحن ٠ٌُِ

ْٚحتً ذٕحء ج٠ٌٛٙس ج٨ؾطّحع١س ٚجٌكفحف ع١ٍٙح، ٚضٛـٍ ش١ٌس ٌٍطعر١ٍ عٓ جًٌجش، ٚرْ جٌع٩ّء ٠فٍْٟٛ 

جٌع٩ِس يجش جٌٗه١ٛس جٌطٟ ضطٛجـك ِع ٖه١ٛحضُٙ، ِٚع جنط٩ؾ ٖه١ٛس جٌع٩ّء ٠هطٍؿ ضٌُٛٛ٘ 

س ضهٍك عح٠فس قم١م١س ٌع٩ِحش ضؿح٠ٌس ضؿحٖ جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس، ً٘ج ذح٦ٞحـس ئٌٝ رْ ٖه١ٛس جٌع٩ِ

 (. Aaker 1996ِع١ٕس  

ئٌٝ  ِف٤ٕح اُؼ ٓحق١ع ض١ٍٗ  ،ٚضهطٍؿ ٖه١ٛس جٌع٩ِس عٓ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍع٩ِس

ِؿّٛعس جٌّٓحش ج٦ٔٓح١ٔس جٌٍّضرئس ذحٌع٩ِس، ٚضٍضر١ ذّٛففٟ ِٚى٠ٍٞ جٌّٕظّس، ٚضطُٓ ذحٌػرحش 

ٖعٌٛ جٌع١ًّ ذحٌع٩ِس ٖٚعٌٖٛ ٔط١ؿس جْطهىجِٗ ٌٍع٩ِس، جٌٕٓرٟ، ٚج٤ؾً جٌئ٠ًٛ، وّح رٔٙح و١ف١س 

ـط١ٍٗ ئٌٝ ضى٠ٛٓ ِؿّٛعس ِٓ جٌٍٚجذ١ جٌهحٚس ذحٌع٩ِس ـٟ ي٘ٓ  إُٞنج اُم٤٘ٛح ُِؼ ٓحرِح 

جٌع١ًّ، ٚضعطّى عٍٝ ٖعٌٛ ٖهٟٛ، ٚضطُٓ ذمٍٛ ج٤ؾً، وّح رٔٙح ِح ٠ىٌوٗ جٌع١ًّ عٓ جٌع٩ِس 

جٌمٛي ذأْ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍع٩ِس ٠ؿد رْ ضعىّ ٚضعرٍ  ِٚح ٠طٛلعٗ عّح ْطفعٍٗ، ٚعٍٝ ً٘ج ٠ّىٓ

 ِف٤ٕح اُؼ ٓحرْ  (Hayes, 1999)، وّح رٚٞف (Asperin, 2007)عٓ ٖه١ٛس جٌع٩ِس 

ضهطٍؿ عٓ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍع٩ِس ـٟ رٔٙح روػٍ ١ٌّٖٛس، ٚضٍضر١ ذحٌّٓحش ج٦ٔٓح١ٔس جٌهحٚس 

ذحٌّىٛٔحش ؼ١ٍ ج٦ٔٓح١ٔس ِػً، جٌّٓعس، ٚجٌٓعٍ  ُٕٞنج اُم٤٘ٛح ُِؼ ٓحذحٌع٩ِس، ذ١ّٕح ضٍضره ج

 جٌّىٌن، ٚجٌى١حْ جٌّحوٞ. ٚضطٗحذٗ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ِع جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍع٩ِس، عٍٝ جعطرحٌ رْ و٩

 ِّٕٙح ٠عرٍ عٓ ضٌٛٛجش جٌع٩ّء جٌٕحضؿس ِٓ نرٍجضٗ، ٚجٌٍٚجذ١ جٌطٟ جٌّطىٛٔس ٌى٠س ِع جٌع٩ِس. 

 أتؼاق ِف٤ٕح اُؼ ٓح:   (2)

جٌّمح١٠ّ جٌّطحقس ٌُ ضىٓ وحـ١س  ـآِْ ج٨٘طّحَ جٌّطُج٠ى ذّفَٙٛ ٖه١ٛس جٌع٩ِس،  عٍٝ جٌٍؼُ

حش جٌمٍْ جٌّحٟٞ، ٚجْطهىَ جٌرحقػْٛ ئِح ِمح١٠ّ ِهٛٛس رٚ ١س قطٝ ِٕطٛؿ ضٓع١ٌٍٕفطٍز ٠ٛ٠

ِمح١٠ّ ٖه١ٛس ضعطّى عٍٝ عٍُ ٔفّ جٌٗه١ٛس ج٦ٔٓح١ٔس ٌفكٙ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٚل١حِ ضأغ١ٍ٘ح 

جٌع١ًّ، ٚوحٔص ضعحٟٔ ًٖ٘ جٌّمح١٠ّ ِٓ ٚعٛذس ضع١ُّ ٔطحتؿٙح، ٚيٌه ٌىْٛ رْ عٍٝ ٍْٛن ٍٖجء 

جٌّمح١٠ّ جٌّهٛٛس يجض١س، لى ضًّٗ ّْحش ؼ١ٍ ٍِضرئس ذٗه١ٛس جٌع٩ِس، ٚضٓطرعى ذعٝ جٌّٓحش 

جٌٍّضرئس ذٗه١ٛس جٌع٩ِس. وّح رْ جٌّمح١٠ّ جٌطٟ جعطّىش عٍٝ عٍُ ٔفّ جٌٗه١ٛس  ّّٙسجٌ

ٍز عٍٝ جٌع٩ِحش، ـرعٝ رذعحو جٌٗه١ٛس ج٦ٔٓح١ٔس لحذٍس ٌٍطك٠ًٛ ئٌٝ ج٦ٔٓح١ٔس ٨ ضٕئرك ِرحٖ

https://www.emeraldinsight.com/author/Kumar%2C+Ajay
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;Hemmati and Masoomi, 2018 جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس ٌىٓ جٌرعٝ ج٢نٍ ٨ ٠ّىٓ ضك٠ٍٛٙح  

Lückerath, 2018; Aaker, 1997)  

ِم١حْحن ٌٗه١ٛس جٌع٩ِس، ٚضُ جٌطأوى ِٓ ِٛغٛل١طٗ ـٟ جٌعى٠ى ِٓ  (Aaker, 1997ٚلى ٠ٌٛ  

عٍٝ نّٓس رذعحو ٌٗه١ٛس جٌع٩ِس، ٟٚ٘:  ٌىٌجْحش، ٠ّٚىٓ ضع١ُّ ٔطحتؿٗ، ٠ٚٗطًّ ً٘ج جٌّم١حِج

جٌّٛىجل١س، ٚج٦غحٌز، ٚجٌىفحءز، ٚجٌطئٌٛ، ٚجٌّطحٔس، ٚضٓطٕى ج٤ذعحو جٌهّٓس ٌٗه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ 

"، ٚضًّٗ ج٨ٔفطحـ OCEAN"جٌهّٓس جٌىرحٌ ٌٍٗه١ٛس"، ٚجٌطٟ ٠ٗحٌ ئ١ٌٙح رق١حٔنح ذحُْ "

Opennessٍٚج١ٌّٟ ،Conscientiousness ٚج٨ٔرٓح٠ ،Extraversion ٚجٌمرٛي ،

Agreeableness ٚجٌعٛحذ١س ،Neuroticism ٚضعطّى جٌىٌجْس جٌكح١ٌس عٍٝ ً٘ج جٌّم١حِ، ٔظٍجن ،

 Fetschering and ٨عطّحوٖ ـٟ ِعظُ جٌىٌجْحش جٌطٟ ج٠ٍع ع١ٍٙح جٌرحقع، ِػً وٌجْحش

Toncar, 2009; Shehu et al., 2016; Farinelli et al., 2016; Mutinda, 2016; 

Dvies et al., 2018; Hemmkati and Masoomi, 2018; Kumar, 2018; 

Komal et al., 2018; Danny and Kimi, 2018; Bairrada, 2019)  ٌٝذح٦ٞحـس ئ

، ِػً وٌجْحش ضأو١ى جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش عٍٝ رٔٗ ٠عى جٌّم١حِ ج٤وػٍ جٔطٗحٌجن، ٠ّٚىٓ ضع١ُّ ٔطحتؿٗ

 Mutinda, 2016; Fetschering and Toncar, 2009  وّح رٚٞف ،)Hieronimus, 

2003; Villegas et al., 2000 ٌٝرٔٗ ٠عى روجز ِف١ىز ٌطك١ًٍ ٍْٛن جٌع٩ّء، ً٘ج ذح٦ٞحـس ئ )

 ضعىو رذعحوٖ، ِّح ٠ػٍٜ جٌىٌجْس ٚيٌه ِٓ ن٩ي ذكع ِؿّٛعس ِطٕٛعس ِٓ جٌؿٛجٔد جٌّهطٍفس ٌٍّٕطؽ،

   ( وّح ٠ٍٟ:  ٠ٚAaker, 1997ّىٓ ض١ٞٛف ج٤ذعحو جٌهّٓس ٌّم١حِ  

ٚو٩ّ٘ح ٍِضر١  ،ضٍضر١ ِٛىجل١س جٌع٩ِس ذٗه١ٛس ج٦ٔٓحْ: اُرعان٣ح  ٕٓكاه٤ح اُؼ ٓح (ر 

ىٛٔٙح ٚحولس ٌذهٛحتٙ جٌمرٛي ٚجٌٛو. ٚضطّطع جٌع٩ِس يجش جٌّٛىجل١س جٌعح١ٌس ذأن٩ق عح١ٌس 

 رٚ قم١م١س، ٠ٚٗطًّ ً٘ج جٌرعى عٍٝ ّْحش: جٌٛىق، ٚجٌرٙؿس، ٚجٌٛجلع١س، ٚجٌفحتىز ِٕٙح. 

٠ٍضر١ ذ عى ئغحٌز جٌع٩ِس ذرعى جٔرٓح٠ جٌٗه١ٛس ج٦ٔٓح١ٔس، ق١ع ٠ٗطٍن و٩ّ٘ح اشانج اُؼ ٓح:  (خ 

ـٟ نٛحتٙ جٌطٛجًٚ ج٨ؾطّحعٟ ٚجٌٍئؿ، ٠ٚطُ جٌطعر١ٍ عٓ ئغحٌز جٌع٩ِس ذّٓحش ِػً 

ج١ٌُّجش جٌّطمىِس ٚج٨ْطػٕحت١س ٚجٌطٟ ضطُٓ ذحٌٗؿحعس، ٠ٚٗطًّ ً٘ج جٌرعى عٍٝ ّْحش: جٌؿٍرز، 

 ٚجٌٕٗح٠، ٚجٌطه١ٍ١س، ٚجٌع٠ٍٛس.  

٠ٍضر١ ذ عى وفحءز جٌع٩ِس ذرعى ج١ٌٍّٟ ٌٍٗه١ٛس ج٦ٔٓح١ٔس جًٌٞ ٠ٍضر١  ًلاءج اُؼ ٓح: (ؼ 

ذح٨عطّحو٠س، ٚج٨لطٛحو٠س،  ذهٛحتٙ ج٨عطّحو٠س ٚجٌّطحٔس، ٠ٚطُ جٌطعر١ٍ عٓ وفحءز جٌع٩ِس

 ٚج٤ِحْ، ٠ٚٗطًّ ً٘ج جٌرعى عٍٝ ّْحش: جًٌوحء، ٚجٌٕؿحـ، ٚئِىح١ٔس ج٨عطّحو ع١ٍٙح. 

٠ٍضر١ ذ عى ضئٌٛ جٌع٩ِس ذؿٛجٔد ج٤ٔحلس ٚجٌّىحٔس جٌعح١ٌس ٚقٓٓ جٌّظٍٙ  ذطٞن اُؼ ٓح: (و 

 ٚجٌؿحيذ١س، ٠ٚٗطًّ ً٘ج جٌرعى عٍٝ ّْحش: جٌٍلٟ، ٚجٌؿحيذ١س.  

ضٍضر١ ٩ٚذس ٖه١ٛس جٌع٩ِس ذهح١ٚس  (Aaker, 1997ٚـمنح   راٗح اُؼ ٓح:ٔ تح أٝ ٓ (ٖ 

 Gil andج٩ٌٛذس ِػً جٌمٛز ٚجٌّؽحٍِز، ٠ٚٗطًّ ً٘ج جٌرعى عٍٝ ّْحش: جٌمٛز، ٚجٌّؽحٍِز.  

Hellgren, 2011  .) 
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 انُىاَب انششائُخ نهؼًلاء: صبنضبً:
ٌركػ١س جٌطٟ ٠ٙطُ ذٙح جٌرحقػْٛ ضعى وٌجْس جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س ٌٍع٩ّء ِٓ رُ٘ جٌّؿح٨ش ج

ٚجٌّٓٛلْٛ عٍٝ قى ْٛجء، ٌىٛٔٙح ضعى جٌّإٍٖ جٌكم١مٟ ٌمىٌز جٌّٕظّس عٍٝ ج٨ْطٍّج٠ٌس ِٓطمر٩ن، 

ِٓ ن٩ي جٌطٕرإ ذّر١عحش جٌّٕطؿحش جٌكح١ٌس ٚجٌؿى٠ىز، ٚجضهحي جٌمٍجٌجش جٌّطعٍمس ذحٌٓٛق 

ٓ ذىٌجْس رغٍ جٌّطؽ١ٍجش ١جٌرحقػ ْطٍجض١ؿ١حش جٌط٠ٍٚؿ١س جٌّٕحْرس، ًٌٌٚه ٠ٙطُ جٌعى٠ى ٦ِٓٚج

ىْٛ ً٘ج جٌّطؽ١ٍ ٘ٛ رقى جٌٕطحتؽ ج٠٦ؿحذ١س ٚجٌطٟ ٌجٌط٠ٛٓم١س جٌّهطٍفس عٍٝ جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س ٌٍع٩ّء، 

٠ؿد رْ ضطٍضد عٍٝ رٞ ٔٗح٠ ض٠ٛٓمٟ ضمَٛ ذٗ جٌّٕظّس، وّح رٔٙح ضٌٛٛ جٔئرحعحن ذح٨قطفحف ذحٌع٩ّء 

 Rimpy, 2014 .) 

س جٌٍٗجء عٍٝ رٔٙح: جٌٛعى جٌّٟٕٟ ذٍٗجء ٔفّ ع٩ِس جٌّٕطؽ ( Rimpy, 2014١ٔٚعٍؾ  

( ذأٔٙح ١ِٛي جٌع١ًّ Gupta et al., 2015ٍِز رنٍٜ ـٟ وً ٌقٍس ٍٖجت١س ٠مَٛ ذٙح، وّح عٍـٙح  

( عٍٝ رٔٙح ٍْٛن جٌع١ًّ ـٟ جٌركع عٓ ٨6119ضهحي لٍجٌ ِع١ٓ ٠طعٍك ذحٌّٕطؽ، ٚعٍـٙح  رقّى، 

 ًٌٞ ٠طٛلع ِٕٗ رْ ٠ٗرع جقط١حؾحضٗ. رٚ جْطهىجِٗ ٚج تٗجٌّٕطؽ رٚ ٍٖج

( رٔٗ ٠ّىٓ جٌطفٍلس ذ١ٓ ج٨ضؿح٘حش ٚجٌٕٛج٠ح، ـٟ رٔٗ ٠ّىٓ 6111ٚرٚٞف  جٌرٕح ٚشنٍْٚ،  

ٔٙح نئٛز ٠مَٛ ئضّػً جٌٕٛج٠ح ذّػحذس جٔعىحِ ٌٍىٚجـع، رٞ  ٓ، ـٟ ق١جن ِهطٍٛ حن جعطرحٌ ج٨ضؿح٘حش ضم١١ّ

 حن ١ٔس جٌٍٗجء ٍْٛو عىجٌمٍجٌ جٌٍٗجتٟ، ٚذحٌطحٌٟ ض  ذٙح جٌع١ًّ ٚضمٛوٖ ٌرًي جٌىػ١ٍ ِٓ جٌؿٙى ٨ضهحي 

ٌٍّٓطٍٙه ٠ّىٓ ضٛلعٗ عٍٝ جضهحي لٍجٌ جٌٍٗجء جٌّٓطمرٍٟ ٌٍّٕطؽ، ٠ّٚىٓ ل١حْٗ ِٓ ن٩ي جٌعٛجًِ 

 ٚجٌّطؽ١ٍجش ـٟ يجش جٌفٍو  جٌىٚجـع جٌىجن١ٍس(، ٚجٌعٛجًِ ٚجٌّطؽ١ٍجش جٌهحٌؾ١س جٌّك١ئس.   

جٌٍٗجت١س ٌٍع٩ّء ٟ٘ جٌّإٍٖ جًٌٞ ٠ر١ٓ ِىٜ  ِّٚح ْرك ٠ّىٓ جٌطًٛٚ ئٌٝ رْ جٌٕٛج٠ح

 جْطٍّج٠ٌس ضعحًِ جٌع١ًّ ِع جٌّٕظّس ِٓطمر٩ن رَ ١ْٕٗك عٕٙح.  

 ساثؼبً: انؼلالخ ثين طىسح ثهذ الدُشؤ وشخظُخ انؼلايخ: 

ج٘طّص جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ذركع جٌع٩لس ذ١ٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ِػً 

 Hashmi and Rehman, 2017; Basfirinci, 2013; Fetschering and   وٌجْحش

Toncar, 2009; Wang, 2008   ـفٟ وٌجْس ،)Hashmi and Rehman, 2017 ٟٚجٌط )

٘ىـص ئٌٝ ذكع جٌع٩لس ذ١ٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٚجٌهرٍز ذحٌع٩ِس ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚيٌه ـٟ 

جش ذرحوٓطحْ، ضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ ِٓ ع٩ّء ج١ٌٓحٌ 513ٕٚحعس ج١ٌٓحٌجش ذرحوٓطحْ، ٚذح٨عطّحو عٍٝ 

ٚؾٛو ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ لٛٞ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٖه١ٛس جٌع٩ِس، وّح رْ جٌهرٍز ذحٌع٩ِس ضط١ْٛ 

ْ جٌهرٍز ج٠٦ؿحذ١س ٌٍع٩ِس جٌطؿح٠ٌس ضعَُ ئجٌع٩لس ذ١ٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ق١ع 

ـٟ ق١ٓ رْ جٌهرٍز جٌٍٓر١س ٌٍع٩ِس  جٌطأغ١ٍ ج٠٦ؿحذٟ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٖه١ٛس جٌع٩ِس،

جٌطؿح٠ٌس جٌٍٓر١س ٠ّىٓ رْ ضمًٍ ذٗىً ور١ٍ ِٓ ضأغ١ٍ جٌٌٛٛز ج٠٦ؿحذ١س ٌرٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٖه١ٛس 

 جٌع٩ِس.    

ذكع رغٍ ِٕٗأ جٌع٩ِس عٍٝ ئوٌجن  ئٌٝ ٚجٌطٟ ٘ىـص (Basfirinci, 2013ٚـٟ وٌجْس  

ش ذطٍو١ح، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ رْ ٖه١ٛس جٌع٩ِس، ٚيٌه عٍٝ ع٩ّء ـثط١ٓ ِٓ جٌّٕطؿح

جٌهٛحتٙ جٌعحِس ٌرٍى ِٕٗأ جٌع٩ِس ضإغٍ ذٗىً ور١ٍ عٍٝ ٖه١ٛس جٌع٩ِس، ق١ع ٠ّىٓ رْ ضطٍؾُ 

ًٖ٘ جٌهٛحتٙ ئٌٝ ٖه١ٛحش ع٩ِحضٙح جٌطؿح٠ٌس ِٓ ـثحش جٌّٕطؿحش جٌطٟ ضطّطع ذّٓعس ١٠رس ـٟ 

 ج٤ْٛجق جٌى١ٌٚس.    

ٚجٌطٟ جْطٙىـص ذكع رغٍ ذٍى  (Fetschering and Toncar, 2009ٚـٟ وٌجْس   

جٌّٕٗأ عٍٝ ٖه١ٛس ع٩ِس ج١ٌٓحٌجش ج٠ٍِ٤ى١س ٚجٌٕٙى٠س ٚج١ٕ١ٌٛس ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ ع١ٕس ِٓ 

ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذأ٠ٍِىح، ضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ رْ ج١ٌٓحٌز ج١ٕ١ٌٛس روػٍ ؾٍرز ٚقىجغس ِٓ ج١ٌٓحٌز جٌٕٙى٠س 

، ٚٔؿحقحن ِٓ ج١ٌٓحٌز جٌٕٙى٠س، ج١ٌٓحٌز ج١ٕ١ٌٛس ذٗىً رْحْعى ٚج٠ٍِ٤ى١س. ٚض   ٟ روػٍ يوحءن
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ظٍ ئٌٝ ج١ٌٓحٌز ج١ٕ١ٌٛس  ٚج٠ٍِ٤ى١س، ٠ٕٚظٍ ئ١ٌٙح عٍٝ رٔٙح روػٍ ٔؿحقحن ِٓ ج١ٌٓحٌز جٌٕٙى٠س. ٠ٕٚ 

ذٗىً رْحْٟ عٍٝ رٔٙح ـثس رعٍٝ ِٓ ج١ٌٓحٌز جٌٕٙى٠س ٚروػٍ ْكٍجن ِٓ ج١ٌٓحٌز ج٠ٍِ٤ى١س، وّح رْ 

 عى١حٌز ج٠ٍِ٤ى١س ٚئٌٝ قى ِح ِٓ ج١ٌٓحٌز جٌٕٙى٠س ر٠ٟحن، ٚض  ج١ٌٓحٌز ج١ٕ١ٌٛس روػٍ ٍٚجِس ِٓ جٌٓ

ح ِٓ ج١ٌٓحٌز جٌٕٙى٠س.   ج١ٌٓحٌز ج٠ٍِ٤ى١س روػٍ ٔؿحقن

وٌٚ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ـٟ جٌع٩لس ذ١ٓ   ئٌٝ ( ٚجٌطٟ ٘ىـص ذكعWang, 2008ٚـٟ وٌجْس  

ِٓ ع٩ّء  1611ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ ع١ٕس ِىٛٔس ِٓ 

ج١ٌٓحٌجش ـٟ رٌذع ِىْ ١ٕ١ٚس، ضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ ٚؾٛو ع٩لس ل٠ٛس ذ١ٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٖٚه١ٛس 

 إوٞجٌع٩ِس، ذح٦ٞحـس ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ لٛٞ ٌٗه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، وّح ض

ـٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ  ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ و١١ْٛ ئ٠ؿحذٟ ـٟ جٌع٩لس ذ١ٓ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ١ٔٚس جٌٍٗجء،

ج٠٦ؿحذ١س ٠ّىٓ رْ ضعَُ جٌطأغ١ٍ ج٠٦ؿحذٟ ٌٗه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ ١ٔس جٌٍٗجء، ـٟ ق١ٓ رْ ٌٚٛز ذٍى 

 جٌّٕٗأ جٌٍٓر١س ٠ّىٓ رْ ضمًٍ ذٗىً ور١ٍ ِٓ ضأغ١ٍ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ج٠٦ؿحذ١س عٍٝ ١ٔس جٌٍٗجء.

 خبيغبً: انؼلالخ ثين طىسح ثهذ الدُشؤ وانُىاَب انششائُخ:   
ن٩ي ٍِجؾعس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٚجٌّطعٍمس ذىً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، ِٓ 

ضر١ٓ ٚؾٛو جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌطٟ ذكػص جٌع٩لس ذ١ٓ جٌّطؽ٠ٍ١ٓ، ِٚٓ ًٖ٘ جٌىٌجْحش،  ٍِْحي، 

 ;Montanari et al., 2018 ;6111ذٌٛلعس،  ;6111ذٌٛلعس، ذْٛحٌُ،  ;6119ذٌٛلعس، 

amhoon et al., 2017; Mody et al., 2017; Dharmadasa and Chanaka, 

2017; Yunus and Rashid, 2016; Tanaka, 2015; Panda and Misra, 

2014;) 

ذكع ضأغ١ٍ ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ  ئٌٝ ( ٚجٌطٟ ٘ىـصMontanari et al., 2018ـفٟ وٌجْس  

حٌرحن ذٍج١ٍ٠َحن ٚضم١١ُّٙ ٌػ٩ظ ٠ 568جٌمٍجٌ جٌٍٗجتٟ ٌع٩ّء جٌعئٌٛ جٌفحنٍز، ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ 

ع٩ِحش ضؿح٠ٌس ـحنٍز ِٓ غ٩ظ وٚي ِهطٍفس، ٚضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ رْ ذٍى جٌّٕٗأ ضّػً رلً جٌعٛجًِ 

ضأغ١ٍجن عٕى جضهحي جٌمٍجٌ جٌٍٗجتٟ ٌٍعئٌٛ جٌفحنٍز، ـٟ ق١ٓ رْ لٛز جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس ٌٍعئٌٛ، ْٚعٍ 

 ٍجتٟ.   جٌع٩ِس، ضعى ج٤وػٍ ر١ّ٘س عٕى جضهحي جٌمٍجٌ جٌٗ

ذكع ضأغ١ٍ ٌٚٛز ذٍى ِٕٗأ  ئٌٝ ( ٚجٌطٟ ٘ىـص6119ٚـٟ وٌجْس  ٍِْحي، ذٌٛلعس، 

جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس ج١ِ٩ْ٦س عٍٝ ج١ٌٕس جٌٍٗجت١س ٌٍّٓطٍٙه جٌؿُجتٍٞ، ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ ع١ٕس 

ذٍى ِفٍوز ِٓ ج٦ٔحظ جٌؿُجت١٠ٍٓ، ضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ رْ جٌع١ًّ جٌؿُجتٍٞ ٌٗ ج٘طّحَ ور١ٍ جضؿحٖ  151

ِٕٗأ جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس ج١ِ٩ْ٦س ٌٍرٌٛو١ٕٟ، ٚٚؾٛو ضأغ١ٍ لٛٞ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٔٛج٠ح 

ذكع ضأغ١ٍ ٌٚٛز ذٍى ِٕٗأ جٌع٩ِس  ئٌٝ(6111جٌٍٗجء. وّح ٘ىـص وٌجْس  ذٌٛلعس، ذْٛحٌُ، 

٩ء ِفٍوز ِٓ عّ 611ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ ع١ٕس ِىٛٔس ِٓ  ،جٌطؿح٠ٌس عٍٝ ل١ّس جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس

جٌٙٛجضؿ جٌّكٌّٛس ذحٌؿُجتٍ، ٚضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ وً ِٓ 

جٌؿٛوز جٌّىٌوس، ٚجٌٛعٟ ذحٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس، ٚجٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍع٩ِس، ٚج٨ٌٛء ٌٍع٩ِس، ٚجٌطٟ 

 ذىٌٚ٘ح ضإغٍ ضأغ١ٍجن ل٠ٛحن عٍٝ جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س ٌٍع٩ّء.    

( ٚجٌطٟ ذكػص رغٍ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٌٚٚٛز amhoon et al., 2017ٚـٟ وٌجْس  

جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس ٠َ٥ٌحء عٍٝ ضم١١ّحش جٌع٩ّء ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء ٌىٞ ع١ٕس ِٓ ع٩ّء ج٠َ٤حء ـٟ 

١ْٛي، ٠ٛ١ٌٔٚٛن، ٚذح٠ٌّ، ٚرفٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ٔٛج٠ح ٍٖجء ل٠ٛس ضؿحٖ ِؿّٛعحش ج٠َ٤حء ِٓ 

٠َحء. وّح رٚٞكص جٌىٌجْس رْ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ضطأغٍ ذىٌؾس جٌرٍىجْ جٌطٟ ضطّطع ذٌٛٛ ل٠ٛس ٥ٌ

 ور١ٍز ذحٌٌٛٛ جٌف١ٕس ج٨لطٛحو٠س ٚجٌػمحـ١س ٌٍرٍى.   

ذكع ضأغ١ٍ ذٍى  ئٌٟ ( ٚجٌطٟ ٘ىـصDharmadasa and Chanaka, 2017ٚـٟ وٌجْس  

١ٍح ذى١ٍس ئوجٌز ٠حٌرحن ِٓ ٩٠خ جٌىٌجْحش جٌع 561جٌّٕٗأ عٍٝ جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ 

ج٤عّحي ِٓ ؾحِعس وٌِٛٛرٛ، ٩٠ٍْٚٔىح، ٚرٚٞكص جٌىٌجْس ٚؾٛو ضأغ١ٍ لٛٞ ٌرٍى جٌّٕٗأ عٍٝ 
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جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، وّح رٚٞكص جٌىٌجْس ٚؾٛو ٌٚٛز ئ٠ؿحذ١س ٌىٜ جٌع٩ّء عٓ جٌّٕطؿحش جٌٕٙى٠س 

 ِمحٌٔس ذحٌّٕطؿحش ٩٠ٍْٔىح.   

ٟ ذكػص ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ( ٚجٌطPanda and Misra, 2014ٚرٚٞكص وٌجْس  

ل١ّس جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس ٌٍٍٓع جٌّعٍّز ذحٌٕٙى، رْ ذٍى ِٕٗأ جٌّٕطؽ ٠عى رقى رُ٘ جٌعٛجًِ جٌّإغٍز عٍٝ 

جضهحي جٌمٍجٌ جٌٍٗجتٟ، ِػً "ٕٚع ـٟ ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز ج٠ٍِ٤ى١س / ج١ٌحذحْ / جٌٕٙى" ٠عٕٟ جٌىػ١ٍ 

مٍجٌ جٌٍٗجتٟ، ٚ٘ٛ ذّػحذس ّْس ِّٙس ـٟ ضم١١ُ ٌٍّٓطٍٙى١ٓ عٕىِح ٠طعٍك ج٤ٍِ ذع١ٍّس ٕٚع جٌ

ِٚٓ غُ ضئ٠ٍٛ ج٘طّحَ ٚحوق ذحٌّٕطؽ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌع٩ّء.  ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ  ،جٌّٕطؿحش

ٚؾٛو ضأغ١ٍ لٛٞ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ل١ّس ع٩ِس جٌٍٓع جٌّعٍّز ذحٌٕٙى، ٠ٍٚؾع يٌه ئٌٝ رْ 

ٚرْ  ،ٍىجْ جٌّطمىِس ضىٌٕٛٛؾ١حن عٍٝ رٔٙح ِطفٛلسِٓطٍٙىٟ جٌٍٓع جٌّعٍّز جٌٕٙٛو ٠ٕظٍْٚ ئٌٝ جٌر

 جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس ِٓ ًٖ٘ جٌرٍىجْ ِٛغٛلس ٌٍؽح٠س.   

( ٚجٌطٟ ذكػص ئوٌجن جٌع٩ّء جٌّح١٠ُ١ٌٓ ضؿحٖ Yunus and Rashid, 2016ٚـٟ وٌجْس  

ٚؾٛو جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس ٌٍٙٛجضؿ جٌّكٌّٛس ِٓ ج١ٌٛٓ ٚضأغ١ٍ٘ح عٍٝ ١ٔس جٌٍٗجء، ضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ 

ئوٌجوحش ئ٠ؿحذ١س ضؿحٖ جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس ٌٍٙٛجضؿ جٌّكٌّٛس ِٓ ج١ٌٛٓ، ذح٦ٞحـس ئٌٝ ٚؾٛو ١ٔس 

ٍٖجت١س ل٠ٛس ٌٍع٩ّء جٌّح١٠ُ١ٌٓ ٌٍٙٛجضؿ ١ٕ١ٚس جٌّٕٗأ، ٚرفٍٙش جٌٕطحتؽ ر٠ٟحن ضؽ١ٍجن ـٟ ئوٌجوحش 

جْس يٌه ئٌٝ جٌط١ّٕس جٌع٩ّء ضؿحٖ جٌٙٛجضؿ ١ٕ١ٚس جٌّٕٗأ عٓ ٔطحتؽ جٌرحقػ١ٓ جٌٓحذم١ٓ، رٌؾعص جٌىٌ

 جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚج٨لطٛحو٠س ذح١ٌٛٓ.   

جٌطعٍؾ عٍٝ جٌع٩لس ذ١ٓ ٌٚٛز ذٍى ئٌٝ ( ٚجٌطٟ ٘ىـص Tanaka, 2015ٚـٟ وٌجْس  

جٌّٕٗأ جٌع٩ِس ٚل١ّس جٌع٩ِس، ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ ع١ٕس ِٓ ع٩ّء ِٕطؿحش ْٟٛٔ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ـٟ 

ز ذٍى جٌّٕٗأ ٌٙح ضأغ١ٍ لٛٞ عٍٝ ل١ّس جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس ذحٔىٛن، ٚضح٩٠ٔى، ٚضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ رْ ٌٚٛ

ذؿ١ّع رذعحو٘ح  جٌؿٛوز جٌّىٌوس، ٚجٌٛعٟ ذحٌع٩ِس، ٚج٨ٌٛء ٌٍع٩ِس، ٚلٛز جٌع٩ِس(، ٚ٘ٛ ِح ٠إغٍ 

ٓ ذطئ٠ٍٛ ١ئ٠ؿحذ١ح عٍٝ جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س ٌٍع٩ّء، وّح روىش جٌىٌجْس عٍٝ ٌٍٞٚز ج٘طّحَ جٌّٓٛل

٠س جٌهحٚس ذٙح، ٚجٌط٠ٍٚؽ ٌٙح عٍٝ ٔئحق ٚجْع ٌٍكفحف عٍٝ ع٩ِطٙح ٌٚٛز ذٍى جٌع٩ِس جٌطؿحٌ

 جٌطؿح٠ٌس ـٟ جٌٓٛق جٌهحٌؾٟ.    

 عبدعبً: انؼلالخ ثين شخظُخ انؼلايخ وانُىاَب انششائُخ: 
ج٘طّص جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ذركع جٌع٩لس ذ١ٓ ٖه١ٛس جٌع٩ِس، ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، 

 ;Lee et al., 2018; Mutinda, 2016; Udomkit and Mathews, 2015ِٕٚٙح  

Charraz and Muhammad, 2014; Huang et al., 2014; Kinjal, 2014; 

Rubiyanti and Iqbal, 2014; Suddin et al., 2014; Mishra and 

Choudhury, 2013; Sajad et al., 2013; Anja and Daniel, 2011; Plavini, 

2011; Wang et al., 2009)،   ـفٟ وٌجْس ،Lee et al., 2018 ٍٚجٌطٟ ذكػص ضأغ١ )

ِٓ  511ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ  ،ٖه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ وً ِٓ ِٗحٌوس جٌع٩ِس ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء

، ضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٌٗه١ٛس جٌع٩ِس ذؿ١ّع رذعحو٘ح عٍٝ Facebookِٓطهىِٟ 

  ِٗحٌوطٙح عرٍ جٌف١ّ ذٛن ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء.   

ذكع ضأغ١ٍ ٖه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ جٌمٍجٌ  ئٌٝ( Mutinda, 2016ٍٚص وٌجْس  ٚضٛ

جٌٍٗجتٟ ٌىٜ ع٩ّء رؾُٙز جٌٙٛجضؿ جٌّكٌّٛس ِٓ ٩٠خ جٌّحؾٓط١ٍ ذؿحِعس و١ٕحضح ذى١ٕ١ح، ئٌٝ ٚؾٛو 

ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٌؿ١ّع رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس  جٌّٛىجل١س، ج٦غحٌز، جٌطئٌٛ، ٚجٌىفحءز، ٚجٌّطحٔس( عٍٝ 

 ٍجتٟ ٌع٩ّء رؾُٙز جٌٙٛجضؿ جٌّكٌّٛس. جٌمٍجٌ جٌٗ

ذكع ضأغ١ٍ ٖه١ٛس ئٌٝ ( Udomkit and Mathews, 2015ٚضٍٛٚص ر٠ٟحن وٌجْس  

جٌع٩ِس ٌع٩ّء جٌمٙٛز عٍٝ جضهحي جٌمٍجٌ جٌٍٗجتٟ، ئٌٝ ٚؾٛو ع٩لس ذ١ٓ ؾ١ّع رذعحو ٖه١ٛس 
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جٌىفحءز ٘ٛ روػٍ ج٤ذعحو ضأغ١ٍجن جٌع٩ِس،  جٌّٛىجل١س، ج٦غحٌز، جٌطئٌٛ، ٚجٌىفحءز، ٚجٌّطحٔس(، ٠ٚعى ذعى 

 عٍٝ جٌمٍجٌ جٌٍٗجتٟ ٌع٩ّء جٌمٙٛز.  

جٌع٩لس ذ١ٓ ئٌٝ ذكع  (Charraz and Muhammad, 2014ـٟ ق١ٓ ضٍٛٚص وٌجْس  

ضُ  ،ع١ًّ 511ٖه١ٛس جٌع٩ِس ١ٔٚس ٍٖجء جٌٛؾرحش ج٠ٌٍٓعس ـٟ ِح٠ُ١ٌح، ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ 

ِعٕٛٞ ٌػ٩غس رذعحو ِٓ رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ ١ٔس  جنط١حٌُ٘ ذٗىً عٗٛجتٟ، ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ

ٍٖجء جٌٛؾرحش ج٠ٌٍٗعس ـٟ ِح٠ُ١ٌح، ٟٚ٘  جٌّٛىجل١س، جٌىفحءز، جٌطئٌٛ(، ٚرٚٞكص جٌىٌجْس رْ 

ذعى جٌّٛىجل١س ٠عى ج٤وػٍ ضأغ١ٍجن ـٟ ١ٔس ٍٖجء جٌٛؾرحش ج٠ٌٍٓعس ـٟ ِح٠ُ١ٌح، ٚؾحءش جٌىفحءز ـٟ 

ٌٛ جٌػحٌع، ٨ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٌىً ِٓ  ج٦غحٌز، ٚجٌّطحٔس(عٍٝ ١ٔس ٍٖجء جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذ١ّٕح ؾحء جٌطئ

 جٌٛؾرحش ج٠ٌٍٓعس ـٟ ِح٠ُ١ٌح.     

( ذكػحن ٌىٌجْس ضأغ١ٍ ٖه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ Rubiyanti and Iqbal, 2014وّح رؾٍٜ  

ِٓ ٩٠خ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ذّح٠ُ١ٌح، ٚضُ  ٠حٌد ١ٔ111س ٍٖجء ج٤ق٠ًس، ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ

ٌطًٛٚ ئٌٝ رْ ِطؽ١ٍجن ٚجقىجن ـم١ ٨ ٠إغٍ عٍٝ لٍجٌجش ٍٖجء ج٤ق٠ًس، ٚ٘ٛ  جٌّطحٔس( رِح ذحلٟ ج

طإغٍ عٍٝ لٍجٌ جٌٍٗجء، ٟٚ٘  جٌّٛىجل١س، جٌطئٌٛ، ج٦غحٌز، جٌىفحءز(، ِٚػٍص وً ِٓ ـج٤ذعحو 

 جٌىفحءز ٚجٌطئٌٛ جٌٍّجوُ ج٤ٌٚٝ ـٟ جٌطأغ١ٍ عٍٝ ٔٛج٠ح ٍٖجء ج٤ق٠ًس.   

ضأغ١ٍ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٌٍٙٛجضؿ ئٌٝ ٚجٌطٟ ٘ىـص  (Huang et al., 2014ٚـٟ وٌجْس  

عرٍ  ع٩١ّن  1552جًٌو١س عٍٝ ل١ّس جٌع٩ِس ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س ٌٍع٩ّء ذح١ٌٛٓ، ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ 

ج٦ٔطٍٔص، ضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ لٛٞ ٌىً ِٓ ذعىٞ ج٦غحٌز ٚجٌىفحءز عٍٝ ل١ّس جٌع٩ِس 

ّح ٚؾىش جٌىٌجْس رْ ٠ً٘ٓ جٌرعى٠ٓ ٠إغٍجْ ئ٠ؿحذ١ح عٍٝ لرٛي جٌع٩ِس ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س جٌطؿح٠ٌس، و

 ٌٙح، وّح ٚؾىش جٌىٌجْس رْ ج٦غحٌز ٚجٌىفحءز ضٓحعى عٍٝ ٔؿحـ جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس ٌٍٙٛجضؿ جًٌو١س.   

وٌجْس عٓ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٌىٛوحو٨ٛ ٚذ١رٟٓ ٚع٩لطٙح  (Kinjal, 2014وّح رؾٍٜ  

ع١ًّ، ٚرفٍٙش جٌٕطحتؽ ج٦ؾّح١ٌس رْ ٖه١ٛس  111جٌٍٗجتٟ ٌٍع٩ّء، ٍّٖٚص جٌىٌجْس ذحٌٍٓٛن 

-Coca ىْٚجٌع٩ِس ضإغٍ عٍٝ ٍْٛن ٍٖجء جٌع٩ّء ٌىً ِٕطؽ. وٗفص جٌٕطحتؽ جٌّكىوز رْ جٌع٩ّء ٠ع

Cola ىْٚذ١ّٕح ٠ع جن ع٩ِس ضؿح٠ٌس ِهٍٛس ٚوفإ Pepsi  .)ع٩ِس ضؿح٠ٌس ِرٙؿس  ٖحذس ٚع٠ٍٛس

رْ ع٩ِس وٛوح و٨ٛ ضّػً ٌٚٛز يوحء ٚن١حي، ذ١ّٕح ذ١رٟٓ ١ٌّ ٌى٠ٙح ِػً ًٖ٘  ىْٚعوّح رُٔٙ ٠

 جٌٌٛٛز.  

ل١حِ ضأغ١ٍ ٖه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ ٨ٚء  ئٌٝ (Suddin et al., 2014  ٚ٘ىـص وٌجْس

ع٩١ّن ِٓ  829جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس ٩ٌٍّذّ ج٠ٌٍح١ٞس ذ١ٓ جٌع٩ّء جٌّح١٠ُ١ٌٓ، ٍّٖٚص جٌىٌجْس 

ّ ج٠ٌٍح١ٞس ذّح٠ُ١ٌح، ٚرفٍٙش جٌٕطحتؽ رْ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٌٙح ضأغ١ٍ لٛٞ عٍٝ ٨ٚء ع٩ّء ج٩ٌّذ

جٌع١ًّ، ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، ٚجقطٍص وفحءز جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس ـٟ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ، ض١ٍٙح ج٦غحٌز 

 ٚجٌّٛىجل١س. 

( وٌجْس ٌركع ضأغ١ٍ ٖه١ٛس Mishra and Choudhury, 2013ٚرؾٍٜ وً ِٓ  

٠حٌرنح  382عٍٝ جٌٍٓٛن جٌٍٗجتٟ ٌٍع٩ّء، ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ  BlackBerryؿ جٌع٩ِس ٌٙٛجض

ِٓ و١ٍحش ج٦وجٌز ٚجٌٕٙىْس ـٟ جٌٕٙى، ٚضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٌٗه١ٛس جٌع٩ِس 

عٍٝ جٌٍٓٛن جٌٍٗجتٟ ٌٍع٩ّء، وّح ضُ جٌطًٛٚ ئٌٝ رْ جٌرعى ج٤وػٍ ر١ّ٘س  BlackBerryٌٙٛجضؿ 

جٌطئٌٛ، ض١ٍٙح ج٦غحٌز، ٚجٌّطحٔس، ٚؾحءش وً ِٓ جٌىفحءز ٚجٌٛىق ـٟ  وحْ BlackBerryٌع٩ِس 

 جٌٍّجضد ج٤ن١ٍز.  

وٌجْس ٌركع جٌع٩لس ذ١ٓ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٨ٚٚء  (Sajad et al., 2013  ٚرؾٍٜ ر٠ٟحن 

ع١ًّ قحٌٟ ِٚكطًّ ٌٙحضؿ  111جٌع٩ِس ٍٖٚجتٙح، ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ ع١ٕس ِىٛٔس ِٓ 

Samsung ٚج٨عطّحو عٍٝ غ٩غس رذعحو ـم١ ٌم١حِ ٖه١ٛس جٌع٩ِس، ٟٚ٘  جٌٛىق، ـٟ ٠ٍٙج ،ْ

ٚج٦غحٌز، ٚجٌىفحءز(، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٥ٌذعحو جٌػ٩غس ٌٗه١ٛس جٌع٩ِس 

 عٍٝ ٍٖجء جٌٙحضؿ جٌّكّٛي.   
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 -063- 

ضأغ١ٍ ٖه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ غمس  ئٌٝ( Anja and Daniel, 2011وّح ضٍٛٚص وٌجْس  

 Apple ٚNike ٚIkea ٚMercedesع٩ِس جٌطؿح٠ٌس ٚضف٩١ٟش جٌع١ًّ ٤ٌذعس ِٕطؿحش  جٌ

Benz ِٓ ذعىٞ  ِٓطؿ١رح ِٓ جٌرٍى٠ٓ، ئٌٝ رْ و٩ن  511(. ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍٝ ع١ٕس ِىٛٔس ِٓ

جٌّٛىجل١س ٚجٌىفحءز ٠ّىٓ رْ ضفٍٓ غمس رـًٟ ٌٍع٩ِس جٌطؿح٠ٌس، ـٟ ق١ٓ ذعى ج٦غحٌز ٠فٍٓ ضف١ًٟ 

ِس جٌطؿح٠ٌس، وّح رٚٞكص جٌٕطحتؽ ج٦ؾّح١ٌس رْ رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٠ٍضر١ ذحٌطكى٠ى روػٍ ٌٍع٩

 ٚجٌطف١ًٟ ٚجٌػمس. ًٌٌه ضإغٍ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ضف١ًٟ جٌع٩ّء ٚغمطُٙ ضؿحٖ جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس.   

ضأغ١ٍ ٖه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ ٔٛج٠ح  ئٌٝ و١ف١س( Wang et al., 2009وّح ضٍٛٚص وٌجْس  

ش ج١ٕ١ٌٛس، ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ِعٕٛٞ ٌٗه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ ٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٍٖجء ج١ٌٓحٌج

 رْ ٖه١ٛس جٌع٩ِس روػٍ ضأغ١ٍجن ِٓ ٖه١ٛس جٌٍٗوس عٍٝ ٔٛج٠ح جٌٍٗجء.    ئٌٝ ٚرٚٞكص جٌىٌجْس 

   عبثؼبً: انزؼهُك ػهً انذساعبد انغبثمخ، وانفغىح انجحضُخ، وثُبء اعبس انذساعخ: 
جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ج٤ؾٕر١س ذركع ٖه١ٛس جٌع٩ِس، ٚر١ّ٘طٙح ـٟ  عٍٝ جٌٍؼُ ِٓ ج٘طّحَ -ر 

٠ٛؾى  ـأٗذٕحء جٌّطؽ١ٍجش جٌط٠ٛٓم١س ج٠٦ؿحذ١س وح٨ٌٛء، ٚجٌٍٓٛن جٌٍٗجتٟ، ٚل١ّس جٌع٩ِس...، 

ٔىٌز ـٟ جٌىٌجْحش جٌعٍذ١س جٌطٟ ضٕحٌٚص ً٘ج جٌّٛٞٛ  ذحٌركع ٚجٌطك١ًٍ  ٚيٌه ـٟ قىٚو عٍُ 

رحقع ئ٨ عٍٝ عىو ِكىٚو ِٓ جٌىٌجْحش جٌعٍذ١س جٌطٟ ضٕحٌٚص ً٘ج جٌرحقع( ق١ع ٌُ ٠طئٍق جٌ

ِؿح٘ىٞ،  ;6111، جٌرحَ، 6111عرى جٌٍئ١ؿ،  ;6111جٌّٛٞٛ ، ِػً وٌجْحش  قٓٓ، 

6118(  . 

( ج٤وػٍ جٔطٗحٌجن ٌم١حِ ٖه١ٛس جٌع٩ِس، ٚضُ جٌطأوى ِٓ ٠Aaker, 1997عى ِم١حِ   -خ 

 ;Mutinda, 2016ِٓ جٌىٌجْحش، ِٕٚٙح  ِٛغٛل١طٗ ٚئِىح١ٔس ج٨عطّحو ع١ٍٗ ـٟ جٌعى٠ى 

Fetschering and Toncar, 2009 ،ٟ٘ٚ ،٠ٚكطٛٞ ً٘ج جٌّم١حِ عٍٝ نّٓس رذعحو ،)

 جٌّٛىجل١س، ٚج٦غحٌز، ٚجٌىفحءز، ٚجٌطئٌٛ، ٚجٌّطحٔس.  

ضعىو ّٔحيؼ ل١حِ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ـ١ّىٓ ل١حِ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ِٓ ن٩ي ج٨عطّحو عٍٝ  -ؼ 

ى جٌّٕٗأ، رٚ ٌٚٛز ِٕطؿحش ذٍى جٌّٕٗأ ذٗىً عحَ، رٚ ٌٚٛز ِٕطؽ ِع١ٓ جٌٌٛٛز جٌعحِس ٌرٍ

ذرٍى جٌّٕٗأ، ْٚطعطّى جٌىٌجْس عٍٝ جٌٌٛٛز جٌعحِس ٌرٍى جٌّٕٗأ ذٗىً عحَ، ٌٚٚٛز ِٕطؽ ِع١ٓ 

 ;Jin et al., 2014 ذرٍى جٌّٕٗأ، ٌىّٛٔٙح ج٤وػٍ جٔطٗحٌجن ـٟ جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش، ِػً 

maher and Carter, 2011; Roth and Diamantopoulos, 2009; Al-

Radjihi, 2008; Mohd and Yasin, 2007.) 

ج٘طّحَ جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ج٤ؾٕر١س ذىٌجْس جٌع٩لس ذ١ٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس،  -و 

 ;Hashmi and Rehman, 2017; Basfirinci, 2013ِػً وٌجْحش  

Fetschering and Toncar, 2009; Wang, 2008 ،)  ٚوٌجْس جٌع٩لس ذ١ٓ ٌٚٛز

 ;6111ذٌٛلعس، ذْٛحٌُ،  ;6119ذٍى جٌّٕٗأ ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ِػً وٌجْحش  ٍِْحي، ذٌٛلعس، 

 ,.ntanari et al., 2018; amhoon et al., 2017; Mody et al 6111ذٌٛلعس، 

2017; Dharmadasa and Chanaka, 2017; Yunus and Rashid, 2016; 

Tanaka, 2015; Panda and Misra, 2014; ٚوٌجْس جٌع٩لس ذ١ٓ ٖه١ٛس ،)

 ;Lee et al., 2018; Mutinda, 2016جٌع٩ِس ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ِػً وٌجْحش  

Udomkit and Mathews, 2015; Charraz and Muhammad, 2014; 

Huang et al., 2014; Kinjal, 2014; Rubiyanti and Iqbal, 2014; 

Suddin et al., 2014; Mishra and Choudhury, 2013; Sajad et al., 
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2013; Anja and Daniel, 2011; Plavini, 2011; Wang et l., 2009)  ئ٨ ،

رٔٗ ٌُ ٠طئٍق جٌرحقع ئٌٝ رٞ وٌجْحش ْٛجء عٍذ١س رٚ رؾٕر١س ج٘طّص ذركع جٌع٩لس ذ١ٓ 

لس، ٚ٘ٛ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء ِٓ ن٩ي ئونحي رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس ـٟ ًٖ٘ جٌع٩

ضعًّ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس عٍٝ ضؽئ١طٙح، ٚيٌه ِٓ ن٩ي جنطرحٌ جٌّٕٛيؼ  كعٞج تؽص٤حِح ٠ّػً 

 (.    1جٌّمطٍـ ٌٍىٌجْس ٚجٌّر١ٓ ـٟ ٖىً ٌلُ  

 .       : جعطّحوجن عٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ ج٠ٍع ع١ٍٙح جٌرحقعإُٔكن

 هغ ُِكناٌح(: اُ٘ٔٞلض أُور0ْ  ٌَِ نه

 

 انمغى انضبٍَ: انذساعخ انزغجُمُخ:  
 أولاً: يشكهخ انذساعخ: 

ـٟ فً جٌّٕحـٓس جٌٗى٠ىز ج١ٌّٓئٍز عٍٝ ذ١ثس ج٤عّحي قح١ٌحن، رٚرف ج٨قطفحف ذحٌع٩ّء ٚؾًخ 

ض٠ٛٓم١س عح١ٌس ـٟ ضهئ١١ جٌّٕطؿحش،  جن ع٩ّء ؾىو ٠ّػً جٌطكىٞ ج٤ورٍ، ًٌٌٚه ضرًي جٌّٕظّحش ؾٙٛو

جٌط٠َٛع، ٚجٌط٠ٍٚؽ ٌّٛجؾٙس ً٘ج جٌطكىٞ، ٚـ١ّح ٠طعٍك ذٓٛق ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س ٚجٌطٓع١ٍ، ٚ

ٚجٌطٟ ضٗطًّ عٍٝ عىو ور١ٍ ، جٌٓعٛو٠س، ـ١عى ِٓ جٌمئحعحش جٌّّٙس ٚجٌمحتّس عٍٝ جٌّٕحـٓس جٌٗى٠ىز

 ِٚطٕٛ  ِٓ جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس جٌٌّٗٙٛز، ٚ٘ٛ ِح ٠ؿعً جٌع١ًّ ـٟ ق١ٍز ٖى٠ىز عٕى جضهحي لٍجٌ

 جٌٍٗجء  ـأٞ ِحٌوس ٠ٗطٍٞ؟، ٚرٞ ْعٍ ٠كىو؟، ٚرٞ ذٍى ِٕٗأ ٠هطحٌ؟(.     

( ِفٍوز ِٓ ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس 51ٌٚطىع١ُ ِٗىٍس جٌىٌجْس، لحَ جٌرحقع ذّمحذٍس  

جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س، ْٚإجٌُٙ عٓ: ِح جٌعٛجًِ جٌّكىوز ٨نط١حٌ ج١ٌٓحٌز؟، ًٚ٘ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٌرٍى ِٕٗأ 

وٗ جٌٍٗجتٟ؟، ًٚ٘ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٌرٍى ِٕٗأ ج١ٌٓحٌز عٍٝ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ـٟ ري٘حْ ج١ٌٓحٌز عٍٝ ٍْٛ

 ضٟ:  ٢ٚضّػٍص ئؾحذحش ِعظُ جٌع٩ّء جٌطٟ ضُ ِمحذٍطُٙ ـٟ ج ؟جٌع٩ّء

جضٟف ٚؾٛو جٌعى٠ى ِٓ جٌعٛجًِ جٌّإغٍز ـٟ لٍجٌ ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش، ِٕٙح: جٌٓعٍ، جٌػمس ـٟ  (1

 ٛـٍ لئع جٌؽ١حٌ، ٚذٍى ِٕٗأ ج١ٌٓحٌز. جٌع٩ِس، ٍٖٚٙضٙح ـٟ جٌٓٛق جٌٓعٛوٞ، ٚض

ذحنط١حٌ ج١ٌٓحٌز ٚـمحن ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ ـٟ ري٘حُٔٙ، ق١ع ٚؾى رْ  ِْعظُ جٌع٩ّء ٠مِٛٛ (6

ٌّعظُ ٘إ٨ء جٌع٩ّء ٌٚٛز ي١ٕ٘س ِع١ٕس  ئ٠ؿحذ١س/ ٍْر١س( عٓ جٌرٍى جٌّٕٗأ ١ٌٍٓحٌجش 

 جٌّهطٍفس. 

 ُثِك اُؼآح إُٞنج

 أُّ٘ؤ

  

 تِك ٓ٘رعاخ ٔٞنج

 أُّ٘ؤ

  

 اُّهائ٤ح اُ٘ٞا٣ا

  

 إُٔكاه٤ح

  

 ايشانج

  

 اٌُلاءج

  
 أُراٗح

  
 اُرطٞن
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جقطٍجُِٙ ٌٙح، ٚجٌٕظٍ ئ١ٌٙح وٛحقرس جضٟف ر٠ٟحن رْ غمس جٌع٩ّء ـٟ جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس، ٚ (5

ٖه١ٛس ل٠ٛس، ٠ٍضر١ ذىٌؾس ور١ٍز ذرٍى جٌّٕٗأ، ق١ع روى جٌرعٝ رٔٗ عٍٝ جٌٍؼُ ِٓ ئعؿحذُٙ 

ؼ١ٍ ِٓطعى٠ٓ ٌٍٗجتٙح ٤ُٔٙ ٨ ٠ػمْٛ ـٟ جٌع٩ِحش جٌطؿح٠ٌس  ـأُٙذرعٝ ج١ٌٓحٌجش ج١ٕ١ٌٛس، 

١ٓحٌجش ج٤ٌّح١ٔس ج١ٕ١ٌٛس، ٠ٕٚظٍْٚ ئ١ٌٙح وٛحقرس ٖه١ٛس ٞع١فس، ٚيٌه ذعىّ جٌ

 ٚج١ٌحذح١ٔس.    

 ٚذٕحءن عٍٝ ِح ْرك، ٠ّىٓ ١ٚحؼس ِٗىٍس جٌىٌجْس ـ١ّح ٠ٍٟ:

َٛ ٣ٞظك ذؤش٤ه ُٕٞنج تِك أُّ٘ؤ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ا اُّرهائ٤ح ُؼٔر ء اٍُر٤اناخ تأٌُِٔرح اُؼهت٤رح 

 إُٔررركاه٤ح، ٝايشرررانج، ٝاٌُلررراءج، ٝاُرطرررٞن،  اٍُرررؼٞق٣حه ٝٛرررَ ذرٌٞرررٛ أتؼررراق ِفٕررر٤ح اُؼ ٓرررح

 ٔراٗح( ٛمٙ اُؼ هحه   ٝاُ

 جٌطٓحؤ٨ش جٌفٍع١س جٌطح١ٌس: عٓٚع١ٍٗ ٠ٙطُ جٌركع ذح٦ؾحذس 

ً٘ ٠ٛؾى جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ذ١ٓ وً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٔٛج٠ح ٍٖجء  (1

 ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س؟

ٍىس جٌعٍذ١س ً٘ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٔٛج٠ح ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش ذحٌّّ (6

 جٌٓعٛو٠س؟ 

ً٘ ٠ُوجو جٌطأغ١ٍ جٌّعٕٛٞ ج٠٦ؿحذٟ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٔٛج٠ح ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس  (5

جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س عٕى ونٛي رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس  جٌّٛىجل١س، ٚج٦غحٌز، ٚجٌىفحءز، 

 ٚجٌطئٌٛ، ٚجٌّطحٔس( وّطؽ١ٍجش ِعىٌس؟    

ىً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚٔٛج٠ح ً٘ ٠ٛؾى ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـ١ّح ٠طعٍك ذ (1

ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٚـمحن ٌٍعٛجًِ جٌى٠ّٛؾٍجـ١س: جٌىنً، ٚجٌعٍّ، 

 ِٚٓطٜٛ جٌطع١ٍُ؟  

     صبَُبً: أهذاف انذساعخ:

جٌطعٍؾ عٍٝ ِح ئيج وحْ ٕ٘حن جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ذ١ٓ وً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس  (1

 ٚٔٛج٠ح ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س. جٌع٩ِس،

 ل١حِ ضأغ١ٍ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٔٛج٠ح ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س.  (6

جٌطعٍؾ عٍٝ ِح ئيج وحْ ٕ٘حن ٠َحوز ـٟ جٌطأغ١ٍ جٌّعٕٛٞ ج٠٦ؿحذٟ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ  (5

عٕى ونٛي رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٔٛج٠ح ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س 

  جٌّٛىجل١س، ٚج٦غحٌز، ٚجٌىفحءز، ٚجٌطئٌٛ، ٚجٌّطحٔس( وّطؽ١ٍجش ِعىٌس.  

جٌطعٍؾ عٍٝ ِح ئيج وحْ ٕ٘حن ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـ١ّح ٠طعٍك ذىً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس  (1

ٍجـ١س: جٌع٩ِس، ٚٔٛج٠ح ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٚـمحن ٌٍعٛجًِ جٌى٠ّٛؾ

 جٌىنً، ٚجٌعٍّ، ِٚٓطٜٛ جٌطع١ٍُ.    
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 صبنضبُ: أهًُخ انذساعخ:  
 ا ٤ٔٛح اُؼ٤ِٔح:  (0

٠ٛؾى  ـأٖٗه١ٛس جٌع٩ِس ـٟ ٍْٛو١حش جٌع٩ّء، ضإو٠ٗ  عٍٝ جٌٍؼُ ِٓ جٌىٌٚ جٌُّٙ جًٌٞ

 ٔىٌز ـٟ جٌىٌجْحش جٌعٍذ١س جٌطٟ ضٕحٌٚص ً٘ج جٌّطؽ١ٍ ٚضأغ١ٍجضٗ ذحٌىٌجْس ٚجٌطك١ًٍ، ٚعٍٝ جٌٍؼُ ِٓ

ج٘طّحَ جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ج٤ؾٕر١س ذىٌجْس جٌع٩لس ذ١ٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ِػً 

 Hashmi and Rehman, 2017; Basfirinci, 2013; Fetschering andوٌجْحش   

Toncar, 2009; Wang, 2008  ًٚوٌجْس جٌع٩لس ذ١ٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ِػ ،)

 ,.ntanari et al 6111ذٌٛلعس،  ;6111ذٌٛلعس، ذْٛحٌُ،  ;6119ذٌٛلعس، وٌجْحش  ٍِْحي، 

2018; amhoon et al., 2017; Mody et al., 2017; Dharmadasa and 

Chanaka, 2017; Yunus and Rashid, 2016; Tanaka, 2015; Panda and 

Misra, 2014; ًوٌجْحش  (، ٚوٌجْس جٌع٩لس ذ١ٓ ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ِػLee et 

al., 2018; Mutinda, 2016; Udomkit and Mathews, 2015; Charraz and 

Muhammad, 2014; Huang et al., 2014; Kinjal, 2014; Rubiyanti and 

Iqbal, 2014; Suddin et al., 2014; Mishra and Choudhury, 2013; Sajad 

et al., 2013; Anja and Daniel, 2011; Plavini, 2011; Wang et l., 2009)  ئ٨ ،

عٍذ١س رٚ رؾٕر١س ج٘طّص ذركع جٌع٩لس ذ١ٓ ء وحٔص رٔٗ ٌُ ٠طئٍق جٌرحقع ئٌٝ رٞ وٌجْحش ْٛج 

ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء ِع ذ١حْ جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٤ذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس ـٟ ًٖ٘ جٌع٩لس، ِٚٓ 

ٌٍّعٍـس جٌط٠ٛٓم١س، ٚيٌه ـٟ ِؿحي ٌٚٛز ذٍى ٕ٘ح ٠أًِ جٌرحقع رْ ضّػً ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٞحـس ؾى٠ىز 

 جٌّٕٗأ ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء.

  ا ٤ٔٛح اُرطث٤و٤ح:   (5

ضٓعٝ جٌىٌجْس عٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌطئر١مٟ ئٌٝ جٌطعٍؾ عٍٝ ضأغ١ٍ وً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، 

ٚذحٌطحٌٟ  ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س ٌع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س،

ْطىْٛ ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس يجش ر١ّ٘س ور١ٍز ٌٍٍٗوحش جٌّٕٛعس ١ٌٍٓحٌجش، ٚٚو٩ء َِٚٛعٟ 

ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س، ٚيٌه ِٓ ن٩ي ض٠ُٚى جٌمحت١ّٓ عٍٝ ئوجٌز ًٖ٘ جٌّإْٓحش 

ذّعٍِٛحش ضٛٞف ر١ّ٘س وً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس ـٟ جٌٍٓٛو١حش جٌٍٗجت١س 

 ٌٍع٩ّء، ٚذحٌطحٌٟ ضكم١ك جٌٕؿحـ ٚجٌط١ُّ ـٟ رقى رُ٘ ج٤ْٛجق جٌعٍذ١س ـٟ جْط١ٍجو ج١ٌٓحٌجش.   

 ساثؼبً: فشوع انذساعخ:    
 ضٓعٝ جٌىٌجْس ئٌٝ جنطرحٌ ِىٜ ٚكس جٌفٍٜٚ جٌطح١ٌس:       

٠ٛؾى جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ذ١ٓ وً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٔٛج٠ح ٖلٍجء جٌٓل١حٌجش  (1

 ٍّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س.  ذحٌّ

 ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٔٛج٠ح ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س.   (6

   ْ:حْ جٌطح١ٌحْ جٌفٍع١ح٠ٚٗطك ِٓ ً٘ج جٌفٍٜ جٌفٍٞ 

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕلٛٞ ٌٍٛلٌٛز جٌعحِلس ٌرٍلى جٌّٕٗلأ عٍلٝ ٔٛج٠لح ٖلٍجء جٌٓل١حٌجش ذحٌٍّّىلس جٌعٍذ١لس  ( ر

 جٌٓعٛو٠س.

ؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٌٛلٌٛز ِٕطؿلحش ذٍلى جٌّٕٗلأ عٍلٝ ٔٛج٠لح ٖلٍجء جٌٓل١حٌجش ذحٌٍّّىلس جٌعٍذ١لس ٠ٛ ( خ

 جٌٓعٛو٠س. 
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٠ُوجو جٌطأغ١ٍ جٌّعٕٛٞ ج٠٦ؿحذٟ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٔٛج٠ح ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١لس  (5

ٌ، جٌٓللعٛو٠س عٕللى ونللٛي رذعللحو ٖهٛلل١س جٌع٩ِللس  جٌّٛللىجل١س، ٚج٦غللحٌز، ٚجٌىفللحءز، ٚجٌطئللٛ

 ٚجٌّطحٔس( وّطؽ١ٍجش ِعىٌس.

 ْ:حْ جٌطح١ٌحْ جٌفٍع١ح٠ٚٗطك ِٓ ً٘ج جٌفٍٜ، جٌفٍٞ

٠ُوجو جٌطأغ١ٍ جٌّعٕٛٞ ج٠٦ؿحذٟ ٌٌٍٛٛز جٌعحِس ٌرٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٔٛج٠ح ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس  ( ر

جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س عٕى ونٛي رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس  جٌّٛىجل١س، ٚج٦غحٌز، ٚجٌىفحءز، 

 ّطحٔس( وّطؽ١ٍجش ِعىٌس. ٚجٌطئٌٛ، ٚجٌ

٠ُوجو جٌطأغ١ٍ جٌّعٕٛٞ ج٠٦ؿحذٟ ٌٌٛٛز ِٕطؿحش ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٔٛج٠ح ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش  ( خ

ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س عٕى ونٛي رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس  جٌّٛىجل١س، ٚج٦غحٌز، ٚجٌىفحءز، 

 ٚجٌطئٌٛ، ٚجٌّطحٔس( وّطؽ١ٍجش ِعىٌس.   

٩ء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٌىً ِٓ ٌٚٛز ضٛؾى ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن عّ (1

ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٔٛج٠ح ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٚـمحن ٌٍعٛجًِ 

 جٌى٠ّٛؾٍجـ١س: جٌىنً، ٚجٌعٍّ، ِٚٓطٜٛ جٌطع١ٍُ. 

 خبيغبً: حذود انذساعخ:  
 ضطّػً قىٚو جٌىٌجْس ـٟ ج٢ضٟ: 

 : ؼكٝق ٌٓا٤ٗح (1

 ٍّص جٌىٌجْس عٍٝ ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ـٟ وحـس رٔكحء جٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س.    جٖط

 ؼكٝق تّه٣ح:  (6

جلطٍٛش جٌىٌجْس عٍٝ ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش جًٌوٌٛ ـمل١ عٍلٝ جعطرلحٌ ٚؾلٛو ٔٓلرس ِطى١ٔلس 

ؾىجن ِلٓ جٌٓل١ىجش جٌٓلعٛو٠حش جٌّٙطّل١ٓ ذحٌٓل١حٌجش، ق١لع وحٔلص ذىج٠لس ل١لحوز جٌّلٍرز جٌٓلعٛو٠س 

٩١ِو٠للس، رٞ ـطللٍز ْللطس رٖللٍٙ ـملل١ ئٌللٝ  13/2/6119٘ؿ٠ٍللس،  ٠1/8/1158م ٌٍٓلل١حٌز ذطللحٌ

ـٟ ع١ٕس جٌىٌجْلس،  ـطٍز ؾّع ذ١حٔحش ًٖ٘ جٌىٌجْس، ٟٚ٘ ـطٍز ٌُ ضّٓف ذٛؾٛو عىو ِّػً وحؾ

ذح٦ٞحـس ئٌٝ ٔمٙ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّعٍِٛحش ٌىٜ ج١ٌٓىجش ٔظٍجن ٌعىَ ج٘طّحُِٙ ذح١ٌٓحٌجش ٠لٛجي 

    طرعحو ًٖ٘ جٌفثس ِٓ ع١ٕس جٌىٌجْس. جٌفطٍجش جٌٓحذمس، ًٌٌه ضُ جْ

 ؼكٝق و٤٘ٓح:  (5

ضلللُ ؾّلللع ذ١حٔلللحش جٌىٌجْلللس ج١ٌّىج١ٔلللس نللل٩ي غ٩غلللس ٖلللٌٙٛ، ٚيٌللله نللل٩ي جٌفطلللٍز ِلللٓ 

 .  51/6/6118ٚقطٝ  51/11/6119

 عبدعبً: أعهىة انجحش: 
 ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف رٍْٛخ جٌركع عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:  

 اُث٤اٗاخ أُطِٞتح ُِثؽس ٕٝٓاقنٛا: (1

 حقع ـٟ ً٘ج جٌركع عٍٝ ٔٛع١ٓ ِٓ جٌر١حٔحش، ّ٘ح: جٌر عطّىج

ضئٍرص جٌىٌجْس ئ٠حٌجن ٔظ٠ٍحن ضُ ضؿ١ّعٗ ِٓ ٍِجؾعس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ت٤اٗاخ شا٣ٞٗح:  (ر 

ٚجٌّطعٍمس ذّطؽ١ٍجش جٌىٌجْس  ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء( 

١ًٚ جٌّفح١ُ٘ جٌّطعٍمس ٚضأ،ٚ٘ٛ ِح ٠ّىٓ جٌرحقع ِٓ ئعىجو ج٠٦حٌ جٌٕظٍٞ ٌٍىٌجْس 

 ذطٍه جٌّطؽ١ٍجش.



 
 5151اٍُـــثؼٕٞ كق ــــاُؼ         ظآؼح أ٤ٌٞٚ                                - ٤ًِح اُرعانج -أُعِح اُؼ٤ِٔح 
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ضُ ؾّعٙح ِٓ ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س، ٚضك١ٍٍٙح، ت٤اٗاخ أ٤ُٝح:  (ب 

 ٚ٘ٛ ِح ِىٓ جٌرحقع ِٓ جنطرحٌ ِىٜ ٚكس ـٍٜٚ جٌىٌجْس ٚجٌطًٛٚ ئٌٝ جٌٕطحتؽ.  

 ٓعرٔغ ٝػ٤٘ح اُثؽس:  (5

 ٓعرٔغ اُثؽس:  ( أ

١ٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س، ٚلى ضُ ج٨عطّحو ٠طّػً ِؿطّع جٌركع ـٟ وحـس ع٩ّء جٌ

: ٌىرٍ قؿُ ً٘ج جٌمئح  ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س، اٍُثة ا ٍٝعٍٝ ٘إ٨ء جٌع٩ّء، ٌٓرر١ٓ، ٠ٍؾع 

ٌىحـس  ح١ٍِْٛ ١ْحٌز، ٚ٘ٛ ِح ٠ؿعٍٗ ْٛل 61ق١ع ذٍػ عىو ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٔكٛ 

ش، ٚذحٌطحٌٟ جَو٠حو جٌّٕحـٓس، ٚضٛجـٍ جٌٍّٚٔس جٌىحـ١س  ٌٍع١ًّ ـٟ جنط١حٌ جٌٍٗوحش جٌّٕٛعس ١ٌٍٓحٌج

ـ١ٍؾع ئٌٝ رٔٗ ذح٦ٞحـس ئٌٝ جٌّٕفعس  اٍُثة اُصا٢ٗ:ج١ٌٓحٌز جٌطٟ ضكمك ٌٗ رعٍٝ ئٖرح  ِّىٓ، رِح 

جٌعم١ٍس جٌطٟ ضكممٙح ج١ٌٓحٌجش ذحٌٕٓرس ٌٍع٩ّء، ِػً جٌؿٛوز، ٚجٌّطحٔس، ٚجٌٍٓعس، ٚج١ٌٛحٔس، ٚلئع 

١حٌ، ئ٨ رٔٙح ضعى ِٓ جٌٍٓع جٌطٟ ٠ٙطُ جٌع٩ّء عٕى جلطٕحتٙح ذحٌّٕفعس جٌعح٠ف١س، وحٌٍـح١٘س، ٚجٌطرحٟ٘، جٌؽ

ٚجٌطفٍو، ٚ٘ٛ ِح ٠ؿعً ٘إ٨ء جٌع٩ّء ؼحٌرحن ِح ٠مِْٛٛ ذطؽ١١ٍ ١ْحٌضُٙ ذٗىً وٌٚٞ ٌطكم١ك جٌّٕفعس 

 جٌعم١ٍس ٚجٌعح٠ف١س ِعحن.  

 ػ٤٘ح اُثؽس:  ( ب

طٗ ـٟ ؾ١ّع رٔكحء جٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س، ضُ ئضحقس لحتّس ٚضٗطٔظٍجن ٌىرٍ قؿُ جٌّؿطّع 

ج٨ْطمٛحء عٍٝ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص، ٚذحٌطحٌٟ رٚركص جٌمحتّس ِطحقس ٌعىو ور١ٍ ؾىجن ِٓ جٌع٩ّء ـٟ وحـس 

، ٚضُ ٚٞع لحتّس Google Driveِٕح٠ك جٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س، ٚين ذح٨عطّحو عٍٝ 

، 51/6/6118ٚقطٝ  51/11/6119ج٦ٔطٍٔص، ٚيٌه ِٓ ضح٠ٌم  عٍٝ ح( 81ِٛ٠ج٨ْطمٛحء ٌّىز  

لحتّس ٚحٌكس ضُ ئونحٌٙح عٍٝ ذٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ  521لحتّس، ُِٕٙ  513ُ جٌٛجٌوز تٚذٍؽص جٌمٛج

 ج٦قٛحتٟ.  

 أقاج اُثؽس ٝٚه٣وح ظٔغ اُث٤اٗاخ: (0

ّس جعطّى جٌرحقع لٟ ؾّع ذ١حٔحش ًٖ٘ جٌىٌجْس عٍٝ لحتّس ج٨ْطمٛحء، ق١ع ضُ ئعىجو لحت

ٔظٍ ٍِكك جٌىٌجْس(، ٚضُ ل١حِ ًٖ٘ جعرحٌز ٌم١حِ جٌّطؽ١ٍجش جٌػ٩غس ٌٍىٌجْس   51ِىٛٔس ِٓ 

( 2جٌعرحٌجش ذحْطهىجَ ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ، ٠ٚٗطًّ عٍٝ نّٓس ِٓط٠ٛحضٗ ِٓ ِٛجـك ضّحِحن  

(، رٌلحَ عرحٌجش ل١حِ وً ِطؽ١ٍ ذمحتّس 1(، ٠ٚٛٞف جٌؿىٚي ٌلُ  1قطٝ ؼ١ٍ ِٛجـك ضّحِحن  

 ْطمٛحء، ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ ضُ ج٨عطّحو ع١ٍٙح ـٟ ئعىجو ًٖ٘ جٌعرحٌجش.  ج٨

 (0ظكٍٝ  

 ه٤اي ٓرـ٤هاخ اُكناٌح

ٓرـ٤هاخ 

 اُكناٌح

أنهاّ 

 اُؼثاناخ
 اُكناٌاخ اٍُاتوح

ٔٞنج تِك 

 أُّ٘ا
 ِٓ1-19 

Costa et al., 2016; Jin et al., 2014; Maher and Carter, 2011; 

Roth and Diamantopoulos, 2009; Al-Radjihi, 2008; Mohd 

and Yasin, 2007; Papadopoulos and Heslop, 2003; Roth and 

Romeo, 1992. 

ِف٤ٕح 

 اُؼ ٓح
 ِٓ18-55 

Aaker, 1997 

 51 -51ِٓ  اُ٘ٞا٣ا اُّهائ٤ح

 5105-5103؛ ـه٣ْ ، أُؼا٣طح ، ٕٓ٘ٞن  5101اتٖ ٓهٌاٍ تٞنهؼح ، 

Hsu et al., 2013; Cochrill and Goode, 2012; Yoon, 2012; Al-

Rafee and Dashti, 2012 

 : اػكاق اُثاؼس ك٢ ٘ٞء اُكناٌاخ اٍُاتوحإُٔكن      
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 :اـرثان١ إُكم ٝاُصثاخ ُٔرـ٤هاخ اُثؽس (1

 اـرثان اُصثاخ:  ( أ

ضُ ً٘ج ج٨نطرحٌ ٌٍطأوى ِٓ ئِىح١ٔس ج٨عطّحو عٍٝ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ـٟ ضع١ُّ جٌٕطلحتؽ، ٚضلُ 

( ِفلٍوز ِلٓ عّل٩ء جٌٓل١حٌجش 51ج٨عطّحو عٍٝ ِعحًِ جٌػرحش رٌفح ٌىٍٚٔرحل، ٚيٌه ذح٨عطّحو عٍلٝ  

 ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س، ٚلحَ جٌرحقع ذّكحٌٚط١ٓ ٌؿّع ذ١حٔحش ج٨ْطمٛحء، وّح ٠ٍٟ:

عرللحٌز، ٚرفٙللٍش ٔطللحتؽ  65: وللحْ ِم١للحِ ٚللٌٛز ذٍللى جٌّٕٗللأ ٠كطللٛٞ عٍللٝ أُؽاُٝررح ا ُٝرر٠ -

%، ٚوللحْ ِم١للحِ ٖهٛلل١س جٌع٩ِللس ٠كطللٛٞ 26ِعحِللً جٌضرللح٠ رٌفللح ٌٍّم١للحِ ٠رٍللػ  جٌطك١ٍللً رْ

عرلحٌجش،  3%، ِٚم١لحِ ٔٛج٠لح جٌٗلٍجء 29عرحٌز، ٚوحْ ِعحًِ جٌضرح٠ رٌفلح ٌٍّم١لحِ 66عٍٝ 

 %.  23ٚوحْ ِعحًِ جٌضرح٠ رٌفح ٌٍّم١حِ 

رف علىو ( عرلحٌجش ِلٓ ِم١لحِ ٚلٌٛز ذٍلى جٌّٕٗلأ، ِٚلٓ غلُ رٚل2: ضُ قًؾ  أُؽاُٝح اُصا٤ٗح -

عرللحٌز، ٚذٍللػ ِعحِللً رٌفللح جٌهللح٘ ذٙللًج  65ذللى٨ن ِللٓ  19ج٤ذعللحو جٌطللٟ ٠طىللْٛ ِٕٙللح جٌّم١للحِ 

عرحٌجش ِٓ ِم١حِ ٖه١ٛس جٌع٩ِلس  1%. ٚضُ قًؾ 26% ذى٨ن ِٓ 95جٌّم١حِ ذعى جٌكًؾ 

( عرحٌز، ٚرفٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ٍلً رْ ِعحِلً جٌضرلح٠ 66( عرحٌجش ذى٨ن ِٓ  ١ٌ12كطٛٞ عٍٝ  

%، ٚضللُ قللًؾ عرللحٌض١ٓ ِللٓ ِم١للحِ جٌٕٛج٠للح 29% ذللى٨ن ِللٓ 91ذٙللًج جٌّم١للحِ رٌفللح جٌهللح٘ 

( عرحٌجش، ٚرفٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ٍلً رْ ِعحِلً 3( عرحٌجش ذى٨ن ِٓ  1جٌٍٗجت١س ١ٌكطٛٞ عٍٝ  

٠ّٚىللٓ ،%، ٚضعللى ٘للًٖ جٌملل١ُ ِمرٌٛللس 23% ذللى٨ن ِللٓ 91جٌضرللح٠ رٌفللح جٌهللح٘ ذٙللًج جٌّم١للحِ 

ٔظٍ جٌّكحٌٚس ج٤ٌٚٝ ٚجٌػح١ٔس ٌطئر١لك ِعحِلً جىش ِٓ رؾٍٗ  ج٨عطّحو عٍٝ جٌمحتّس ٌم١حِ ِح رع

 (.  6جٌضرح٠ رٌفح ـٟ جٌؿىٚي ٌلُ  

 

 (5ظكٍٝ نهْ  

 ٌح تاٌرفكاّ ٓؼآَ أُلا ٌُهٝٗثاؾٗرائط اـرثان اُصثاخ ُٔو٤اي اُكنا

 أتؼاق أُو٤اي
 اُرطث٤ن اُصا٢ٗ اُرطث٤ن ا ٍٝ

ٓؼآَ  ػكق اُؼثاناخ
ٓؼآَ  ػكق اُؼثاناخ أُلا

 لاأُ

 1.10 01 1.25 50 أُو٤اي ايظٔا٢ُ ُٕٞنج تِك أُّ٘ؤ .0

 1.96 1 1.28 3 جٌّٛىجل١س .6

 1.91 5 1.31 1 ج٦غحٌز .5

 1.96 1 1.22 2 جٌىفحءز .1

 1.95 6 1.21 5 جٌطئٌٛ .2

 %91 6 1.21 1 جٌّطحٔس .3

 %91 12 %29 66 أُو٤اي ايظٔا٢ُ ُّف٤ٕح اُؼ ٓح

 %11 1 %23 3 أُو٤اي ايظٔا٢ُ ُ٘ٞا٣ا اُّهاء.

 : ٖٓ ٗرائط اُرؽ٤َِ ايؼٕائ٢إُٔكن 
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  : اـرثان إُكم ( ب

، ضلُ علٍٜ ٨ٗنطرحٌ ٚىق لحتّس ج٨ْطمٛحء ٚجٌطأوى ِٓ رٔٙح ِٕحْرس ٌم١حِ ِح رعىش ِلٓ رؾٍل

، ِللٓ رْللحضًز ئوجٌز ج٤عّللحي ٚجٌلل٩ُِء ـللٟ ضهٛللٙ ئوجٌز ج٤عّللحيعٍللٝ ِؿّٛعللس  لحتّللس ج٨ْطمٛللحء

ف جٌّٓللطهىِس ٌّؿطّللع جٌركللع، ٚضللُ ضعللى٠ً ٚلل١حؼس ذعللٝ ٚيٌلله ٨نطرللحٌ ِللىٜ ولللس ٩ِٚءِللس ج٤ٌفللح

 جٌعرحٌجش ٚئٞحـس عرحٌجش رنٍٜ ذّح ٠طٕحْد ِع جٌٛجلع جٌعٍّٟ.  

 أٌا٤ُة اُرؽ٤َِ ايؼٕائ٢: (2

 جْطهىجَ ج٤ْح١ٌد ج٦قٛحت١س جٌطح١ٌس:     ضُ  

: ٠ٚٓطهىَ ٌم١حِ جٌع٩لس ذل١ٓ ٚلٌٛز ذٍلى جٌّٕٗلأ، ٖٚهٛل١س جٌع٩ِلس، ٌث٤هٓإ انذثاٚ ٓؼآَ (ر 

 ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء. 

٠ٚٓلطهىَ ٌم١لحِ جٌطلأغ١ٍجش جٌّرحٖلٍز ٚؼ١لٍ أٌِٞب ذؽ٤َِ أٍُان ٝٗٔٞلض أُؼاقُح اُث٘ائ٤رح:  (خ 

جٌّرحٍٖز ذ١ٓ ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس ٚجٌّطّػٍس ـلٟ: ٚلٌٛز ذٍلى جٌّٕٗلأ، ٖٚهٛل١س جٌع٩ِلس، ٚٔٛج٠لح 

 جٌٍٗجء.    

ٍّىس جٌعٍذ١س جٌٓلعٛو٠س ٨نطرحٌ جٌفٍٚق ذ١ٓ ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ـٟ جٌّ اـرثان ًهٌٌٝاٍ ٝا٤ًُ: (ؼ 

قٛي ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس جٌػ٩غس  ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚٔٛج٠لح جٌٗلٍجء(، ٚيٌله 

 ٚـمحن ٌٍعٛجًِ جٌى٠ّٛؾٍجـ١س: جٌىنً، ٚجٌعٍّ، ِٚٓطٜٛ جٌطع١ٍُ. 

 صبيُبً: يُهظ انجحش:

جٌٕظ٠ٍس  ضعطّى جٌىٌجْس عٍٝ جٌّٕٙؽ ج٨ْطٕرح٠ٟ، ٚيٌه ذٍّجؾعس جٌىٌجْحش جٌطئر١م١س رٚ

جٌّطعٍمس ذّٗىٍس جٌىٌجْس، ٚضكى٠ى ج٤ذعحو ٚج٤ْرحخ جٌهحٚس ذحٌّٗىٍس، ١ٚٚحؼطٙح ـٟ ئ٠حٌ ِؿّٛعس 

ْ جٌىٌجْس ْططؿٗ ِٓ جٌعحَ ئٌٝ جٌهح٘  ج٨عطّحو عٍٝ لٛجعى ئِٓ جٌفٍٜٚ جٌطٟ ضمرً جٌركع، رٞ 

جٌفٍٜٚ  ُ ٠طُ ؾّع جٌر١حٔحش ِٓ جٌٛجلع ٨نطرحٌ ٚكسغعحِس ٚضئر١مٙح ـٟ ِٛجلؿ نحٚس(، 

 ذحْطهىجَ جٌّمح١٠ّ ج٦قٛحت١س.  

 ربعؼبً: تحهُم ويُبلشخ َزبئظ انجحش واخزجبس انفشوع: 

 ـٕائٓ ػ٤٘ح اُكناٌح:   (0

ضُ ضؿ١ّعٙح ِٓ  ،لحتّس جْطمٛحء ٚحٌكس 521جعطّىش جٌىٌجْس ـٟ ضك١ًٍ ذ١حٔحضٙح عٍٝ 

جٌطٟ ضؿ١ّعٙح، لحتّس ؼ١ٍ ٚحٌكس ِٓ جٌمٛجتُ  66ِفٍوجش ع١ٕس جٌىٌجْس، ٚيٌه ذعى جْطرعحو 

 ٠ّىٓ ضف١ًٛ ع١ٕس جٌىٌجْس عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:  

 12ؾ ريال ٤لً ِٓ ٢ج 11ضٍوُش ِعظُ ع١ٕس جٌىٌجْس ـٟ ٠ٍٖكس جٌىنً جٌّط١ْٛ  ِٓ  -

رٌؿ ريال( ذٕٓرس  61رٌؿ ٤لً ِٓ  12% ١ٍ٠ٙح ـثس جٌىنً  ِٓ 51رٌؿ ريال(، ٚيٌه ذٕٓرس 

%، غُ ٠ٍٖكس 19ج٨ؾ ريال( ذٕٓرس  11ج٨ؾ ريال ٤لً ِٓ  2111%، غُ ٠ٍٖكس  ِٓ 63

%، ٚرن١ٍجن ٠ٍٖكس جٌىنً جٌّٕهفٝ  رلً ِٓ 11رٌؿ ريال( ذٕٓرس  61جٌىنً  روػٍ ِٓ 

% ـم١. ٠ٍٚؾع يٌه ئٌٝ جٌضفح  ِط١ْٛ ونً ج٤ٍْز جٌٓعٛو٠س 11ؾ ريال( ذٕٓرس ٢جنّٓس 

وٞ عحَ ذٗىً عحَ، ـمى يوٍش ئقىٜ جٌطمح٠ٌٍ جٌٛحوٌز عٓ ج١ٌٙثس جٌعحِس ٧ٌقٛحء جٌٓعٛ

ريال ْعٛوٞ، ٚ٘ٛ ِح ٠طٛجـك ِع ِح  15611رْ ِط١ْٛ ونً ج٤ٍْز جٌٓعٛو٠س ذٍػ  6119

   ٗ.ضُ جٌطًٛٚ ئ١ٌ
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ْٕس( ٚيٌه ذٕٓرس  16ٚقطٝ  51ضٍوُش ِعظُ ِفٍوجش جٌع١ٕس ـٟ ٠ٍٖكس جٌع٩ّء ِٓ   -

%، غُ ـثس جٌعٍّ  ِٓ 51ْٕس( ٚيٌه ذٕٓرس  ٤21لً ِٓ  16%، ١ٍ٠ٙح ـثس جٌعٍّ  ِٓ 25

 % 6عحَ( ذٕٓرس  21%، ٚرن١ٍجن ـثس جٌعٍّ  روػٍ ِٓ 9ْٕس(، ٚيٌه ذٕٓرس  51لً ِٓ ٤ 19

%، غُ جٌطع١ٍُ جٌّط١ْٛ 11ضٍوُش ِعظُ ِفٍوجش جٌع١ٕس ـٟ ٠ٍٖكس جٌطع١ٍُ جٌعحٌٟ، ذٕٓرس  -

 %. 6%، ٚرن١ٍجن ٠ٍٖكس جٌىٌجْحش جٌع١ٍح ذٕٓرس 2%، غُ رلً ِٓ جٌّط١ْٛ ذٕٓرس 66

 (.5ٙ ـٟ جٌؿىٚي ٌلُ  ٠ّٚىٓ ٌٍرحقع عٍٜ ًٖ٘ جٌهٛحت

 ( 0ظكٍٝ نهْ  

 ـٕائٓ ػ٤٘ح اُكناٌح
 اٍُ٘ثح ػكق أُلهقاخ اُفٕائٓ

 اُكـَ اُّٜه١ ُلأٌهج

 %00 05 ريال 2111أهَ ٖٓ 

 %01 32 الاف ريال 01ا٥ف  هَ ٖٓ  2ٖٓ 

 %00 001 أُق ريال 02ا٥ف  هَ ٖٓ  01ٖٓ 

 %53 41 أُق ريال 51أُق ريال  هَ ٖٓ  02ٖٓ 

 %01 11 أُق ريال 51صه ٖٓ أً

 %011 021 أُعٔٞع

 اُؼٔه

 %1 51 ٌ٘ح 01 هَ ٖٓ  01ٖٓ 

 %20 015 ٌ٘ح 15 هَ ٖٓ  01ٖٓ 

 %05 000 21ٌ٘ح  هَ ٖٓ  15ٖٓ 

 %5 3 ٌ٘ح  21أًصه ٖٓ 

 %011 021 أُعٔٞع

 أٍُرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ

 %2 01 أهَ ٖٓ أُرٌٞٛ

 %55 54 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ

 %50 520 ذؼ٤ِْ ػا٢ُ

 %5 3 قناٌاخ ػ٤ِا

 %011 021 أُعٔٞع

 : اػكاق اُثاؼس. إُٔكن 

 

 اـرثاناخ اُلهٖٝ: (6

ٌّعٍـس ًٖ٘ جٌع٩لس، لحَ ( الانذثاٚ ت٤ٖ ٔٞنج تِك أُّ٘ؤ ِٝف٤ٕح اُؼ ٓح ٝاُ٘ٞا٣ا اُّهائ٤ح: 5/0

عٕٛٞ ذ١ٓ وً ِٓ جٌرحقع ذ١ٛحؼس جٌفٍٜ ج٤ٚي ِٓ ـٍٜٚ جٌركع ٚ٘ٛ: " ٠ٛؾى جٌضرح٠ ِ

 ".ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٔٛج٠ح ٍٖجء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س

ذحْطهىجَ ِعحًِ جٌضرح٠ ٌٓر١ٍِحْ جٌٕطحتؽ جٌهحٚس  ؤٖٚرفٍٙ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ جًٌٞ ضُ ئؾٍج

 (. 1ذًٖٙ جٌع٩لس وّح ٘ٛ ِٛٞف ـٟ ؾىٚي ٌلُ  
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 (1ظكٍٝ نهْ  

 ـ٤هاخ اُثؽس ٓؼآ خ الانذثاٚ ُٔر

 1 5 3 2 1 0 5 0 أُرـ٤هاخ ّ

        0 ٔٞنج تِك أُّ٘ؤ 0

1.511 إُٔكاه٤ح 5
** 

0       

1.315 ايشانج 0
** 1.231

**
 0      

1.144 اٌُلاءج 1
**
 1.053

**
 1.251

**
 0     

1.211 اُرطٞن 2
**
 1.210

**
 1.204

**
 1.232

**
 0    

1.110 أُراٗح 3
**
 1.154

**
 1.131

**
 1.121

**
 1.212

**
 0   

5 
ِف٤ٕح اُؼ ٓح 

 ا٤ٌُِح
1.555

**
 1.503

**
 1.544

**
 1.511

**
 1.111

**
 1.522

**
 0  

1.300 ٗٞا٣ا اُّهاء. 1
**
 1.250

**
 1.225

**
 1.110

**
 1.120

**
 1.201

**
 1.321

**
 0 

 1.10** ظ٤ٔغ أُؼآ خ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ     

  ائ٢. اػكاق اُثاؼس ٖٓ ٝاهغ اُرؽ٤َِ ايؼٕ إُٔكن:

 

: ق١ع ٠ٛؾى جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ ٌٚٛز هثٍٞ اُلهٖ ا ٍٝ( ٠طٟف 1ِٚٓ جٌؿىٚي  

 .     1.11ذٍى جٌّٕٗأ، ٚؾ١ّع رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس، ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، عٕى 

( ػ هاخ اُرؤش٤ه أُثاِهج ت٤ٖ ٔٞنج تِك أُّ٘ؤ ٝٗٞا٣ا اُّهاء، ٝؿ٤ه أُثاِهج ػ٘ك 5/5

 ٓح ًٔرـ٤ه ٓؼكٍ ك٢ اُؼ هح:   قـٍٞ أتؼاق ِف٤ٕح اُؼ 

 Structuralللللحَ جٌرحقلللع ذاعلللىجو جٌّٕلللٛيؼ جٌّمطلللٍـ ذحْلللطهىجَ ِعحوٌلللس جٌرٕلللحء ج١ٌٙى١ٍلللس 

Equation Modelling ٚيٌه ذحْطهىجَ ذٍٔحِؽ ،Warp pls 5  6ذحٌٗىً  وّح ٘ٛ ِٛٞف.) 

 

 x1 ،إُٞنج اُؼآح ُثِك أُّ٘ؤ :) x2 ،ٔٞنج ٓ٘رعاخ تِك أُّ٘ؤ ) y1ك إُٔكاه٤ح، (: تؼ y2 ،تؼك ايشانج :)

 y3 ،تؼك اٌُلاءج :) y4 ،تؼك اُرطٞن :) y5 ،تؼك أُراٗح :) z .اُ٘ٞا٣ا اُّهائ٤ح :) 

 : اػكاق اُثاؼس. إُٔكن

  ٌَِ5) 

 اذعاٙ اُؼ هاخ ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُثؽس
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عٍٝ ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس جٌع٩لحش جٌّرحٖلٍز ذل١ٓ ِطؽ١لٍجش جٌّٕلٛيؼ ضلُ جْلطهىجَ ٠ٍ٠ملس ٌٍٚطعٍؾ 

، ٚضرل١ٓ ِع٠ٕٛلس جٌّٕلٛيؼ، ٚوحٔلص جٌٕطلحتؽ وّلح ٘لٛ Maximum Likelihoodج٤ٌؾك١س جٌعظّٝ 

 (.  2ِٛٞف ـٟ جٌؿىٚي ٌلُ  

 (2ظكٍٝ  

 اُثؽسٓئِهاخ ٓؼ٣ٞ٘ح ٗٔٞلض 

 جٌّإٍٖ
 جٌم١ّس جٌّع١ح٠ٌس 

Standardized Value 

 جٌم١ّس جٌّكٓٛذس 

Obtained Value 

Average path coefficient (APC) P<0.05 =0.167, P<0.001 

Average R-squared (ARS)  P<0.05 =0.193, P<0.001 

Average adjusted R-squared (AARS) P<0.05 =0.161, P<0.001 

   : اػكاق اُثاؼس ٖٓ ٝاهغ اُرؽ٤َِ ايؼٕائ٢.إُٔكن

 

ٌّٚعٍـللس جٌطللأغ١ٍ جٌّرحٖللٍ ٌٛللٌٛز ذٍللى جٌّٕٗللأ عٍللٝ جٌٕٛج٠للح جٌٗللٍجت١س ٚضللأغ١ٍ رذعللحو ٖهٛلل١س 

ضطّػلً ـلٟ ئ٠ؿلحو ج٤غلٍ جٌّرحٖلٍ ٌٛلٌٛز ذٍلى  ا ُٝر٩٠ِس، لحَ جٌرحقع ذحنطرحٌ يٌه عٍٝ ٍِقٍط١ٓ: جٌع

ٚجٌطلٟ ضطّػلً ـلٟ ِعٍـلس رغلٍ رذعلحو ٖهٛل١س جٌع٩ِلس  أُهؼِح اُصا٤ٗحجٌّٕٗأ عٍٝ جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، غُ 

ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗلأ ١ٓ  جٌّٛىجل١س، ٚج٦غحٌز، ٚجٌىفحءز، ٚجٌطئٌٛ، ٚجٌّطحٔس( وّطؽ١ٍ ِعىي ـٟ جٌع٩لس ذ

، ٚـلٟ ٘لًٖ جٌٍّقٍلس ولحْ جٌّطؽ١لٍ جٌّٓلطمً عرلحٌز علٓ ِكٛلٍس ٞلٍخ ٚلٌٛز ذٍلى ٚجٌٕٛج٠ح جٌٗلٍجت١س

ٚرفٍٙ جٌطك١ٍلً ج٦قٛلحتٟ ٔطلحتؽ جنطرلحٌ جٌّٓلحٌ وّلح ٘لٛ ِٛٞلف  جٌّٕٗأ ـٟ رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس،

 (. 3ذحٌؿىٚي  

 (3ظكٍٝ  

 هاخ اُكناٌحٗرائط اـرثان اُ٘ٔٞلض أُورهغ ُِؼ هح ت٤ٖ ٓرـ٤

ه٤ٔح ٓؼآَ أٍُان  أُرـ٤ه

 أُثاِه

ه٤ٔح 

 اُى٣اقج

ه٤ٔح ٓؼآَ 

 اُراتغ أٍُروَ  أٍُان ا٢ٌُِ

أُهؼِح 

 ا ٠ُٝ

 

إُٞنج اُؼآح ُثِك 

 أُّ٘ؤ

اُ٘ٞا٣ا 

 اُّهائ٤ح
 **1.053 ـــــــــ **1.053

 ٔٞنج ٓ٘رعاخ تِك أُّ٘ؤ
اُ٘ٞا٣ا 

 اُّهائ٤ح
 **1.204 ـــــــــ **1.204

أُهؼِح 

 اُصا٤ٗح

إُٞنج اُؼآح ُثِك 

 أُّ٘ؤ * إُٔكاه٤ح

اُ٘ٞا٣ا 

 اُّهائ٤ح
1.053** 1.513** 1.135** 

إُٞنج اُؼآح ُثِك 

 أُّ٘ؤ * ايشانج

اُ٘ٞا٣ا 

 اُّهائ٤ح
1.053** 1.011** 1.031* 

إُٞنج اُؼآح ُثِك 

 أُّ٘ؤ * اٌُلاءج

اُ٘ٞا٣ا 

 اُّهائ٤ح
1.053** 1.120** 1.554** 

إُٞنج اُؼآح ُثِك 

 أُّ٘ؤ * اُرطٞن

اُ٘ٞا٣ا 

 اُّهائ٤ح
1.053** 1.001** 1.013** 

إُٞنج اُؼآح ُثِك 

 أُّ٘ؤ * أُراٗح

اُ٘ٞا٣ا 

 اُّهائ٤ح
1.053** 1.012** 1.510** 

ٔٞنج ٓ٘رعاخ تِك أُّ٘ؤ 

 * إُٔكاه٤ح

اُ٘ٞا٣ا 

 اُّهائ٤ح
1.204** 1.541** 1.114** 
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ه٤ٔح ٓؼآَ أٍُان  أُرـ٤ه

 أُثاِه

ه٤ٔح 

 اُى٣اقج

ه٤ٔح ٓؼآَ 

 اُراتغ أٍُروَ  أٍُان ا٢ٌُِ

ؤ ٔٞنج ٓ٘رعاخ تِك أُّ٘

 * ايشانج

اُ٘ٞا٣ا 

 اُّهائ٤ح
1.204** 1.010** 1.511* 

ٔٞنج ٓ٘رعاخ تِك أُّ٘ؤ 

 * اٌُلاءج

اُ٘ٞا٣ا 

 اُّهائ٤ح
1.204** 1.102** 1.201** 

ٔٞنج ٓ٘رعاخ تِك أُّ٘ؤ 

 * اُرطٞن

اُ٘ٞا٣ا 

 اُّهائ٤ح
1.204** 1.001** 1.305** 

ٔٞنج ٓ٘رعاخ تِك أُّ٘ؤ 

 * أُراٗح

اُ٘ٞا٣ا 

 اُّهائ٤ح
1.204** 1.011** 1.511** 

 .    1.10** ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ك 

 : اػكاق اُثاؼس ٖٓ ٝاهغ ٗرائط اُرؽ٤َِ ايؼٕائ٢. إُٔكن

 

 ( ِح ٠ٍٟ:   ٠ٚ3طٟف ِٓ جٌؿىٚي  

 : ك٤ٔا ٣رؼِن تاُرؤش٤هاخ أُثاِهج ( ر

ٌىٌجْس جٌطأغ١ٍجش جٌّرحٍٖز ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ عٍٝ جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س ٌع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس 

" ٣ٞظك ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ُٕٞنج تِك  ٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س، ضُ ١ٚحؼس جٌفٍٜ جٌػحٟٔ، ٚجًٌٞ ٠ٕٙ عٍٝج

٠ّٚىٓ ض١ٞٛف ٔطحتؽ ً٘ج جٌفٍٜ أُّ٘ؤ ػ٠ِ ٗٞا٣ا ِهاء ا٤ٍُاناخ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح"، 

 عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: 

ٌرٍلى جٌّٕٗلأ ٠ٛؾلى ضلأغ١ٍ ِعٕلٛٞ ٌٍٛلٌٛز جٌعحِلس " ٚجًٌٞ ٠ٕٙ عٍلٝ اُلهٖ اُلهػ٢ ا ٍٝ:  -

": ضرلل١ٓ ٚؾللٛو ضللأغ١ٍ ئ٠ؿللحذٟ ِعٕللٛٞ  عٍللٝ ٔٛج٠للح ٖللٍجء جٌٓلل١حٌجش ذحٌٍّّىللس جٌعٍذ١للس جٌٓللعٛو٠س

ٌٍٛللٌٛز جٌعحِللس ٌرٍللى جٌّٕٗللأ عٍللٝ جٌٕٛج٠للح جٌٗللٍجت١س، ق١للع ذٍؽللص ل١ّللس ِعحِللً جٌّٓللحٌ جٌّرحٖللٍ 

 ٝتاُرا٢ُ ذْ هثٍٞ اُلهٖ اُلهػ٢ ا ٍٝ. ، 1.11ٟٚ٘ ل١ّس ِع٠ٕٛس عٕى  ،1.113

ٚجًٌٞ ٠ٕٙ عٍٝ "٠ٛؾلى ضلأغ١ٍ ِعٕلٛٞ ئ٠ؿلحذٟ ٌٛلٌٛز ِٕطؿلحش ذٍلى لهػ٢ اُصا٢ٗ: اُلهٖ اُ -

جٌّٕٗللأ عٍللٝ ٔٛج٠للح ٖللٍجء جٌٓلل١حٌجش ذحٌٍّّىللس جٌعٍذ١للس جٌٓللعٛو٠س"، ضرلل١ٓ ٚؾللٛو ضللأغ١ٍ ئ٠ؿللحذٟ 

ِعٕللٛٞ ٌٛللٌٛز ِٕطؿللحش ذٍللى جٌّٕٗللأ عٍللٝ جٌٕٛج٠للح جٌٗللٍجت١س، ق١للع ذٍؽللص ل١ّللس ِعحِللً جٌّٓللحٌ 

  اُلهػ٢ اُصا٢ٗ. اُلهٖٝتاُرا٢ُ ذْ هثٍٞ ، ٠ٕٛ1.11س عٕى ٟٚ٘ ل١ّس ِع ،1.218جٌّرحٍٖ 

 ك٤ٔا ٣رؼِن تاُرؤش٤هاخ ؿ٤ه أُثاِهج:  ( ب

ٌىٌجْس جٌطلأغ١ٍجش ؼ١لٍ جٌّرحٖلٍز ٤ذعلحو ٖهٛل١س جٌع٩ِلس ـلٟ جٌع٩للس ذل١ٓ ٚلٌٛز ذٍلى جٌّٕٗلأ 

عرات٢ ٣رىقاق اُررؤش٤ه أُؼ٘ر١ٞ اي٣" ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، ضُ ١ٚحؼس جٌفلٍٜ جٌػحٌلع، ٚجٌلًٞ ٠لٕٙ عٍلٝ

ُٕٞنج تِك أُّ٘ؤ ػ٠ِ ٗٞا٣ا ِهاء ا٤ٍُاناخ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح ػ٘ك قـٍٞ أتؼاق ِف٤ٕح 

٠ّٚىلٓ ضٛٞل١ف اُؼ ٓح  إُٔكاه٤ح، ٝايشانج، ٝاٌُلاءج، ٝاُرطٞن، ٝأُراٗرح( ًٔرـ٤رهاخ ٓؼكُرح"، 

 ٔطحتؽ ً٘ج جٌفٍٜ عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: 

جٌطلأغ١ٍ جٌّعٕلٛٞ ج٠٦ؿلحذٟ ٌٍٛلٌٛز جٌعحِلس  ٠لُوجوٚجًٌٞ ٠لٕٙ عٍلٝ " اُلهٖ اُلهػ٢ ا ٍٝ: -

عٕلى ونلٛي رذعلحو ٖهٛل١س  ٌرٍى جٌّٕٗأ عٍٝ ٔٛج٠ح ٖلٍجء جٌٓل١حٌجش ذحٌٍّّىلس جٌعٍذ١لس جٌٓلعٛو٠س

جٌع٩ِللس  جٌّٛللىجل١س، ٚج٦غللحٌز، ٚجٌىفللحءز، ٚجٌطئللٌٛ، ٚجٌّطحٔللس( وّطؽ١للٍجش ِعىٌللس"، ٚضرلل١ٓ 

 ضٟ:٢ج
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  جٌّٛلىجل١س وّطؽ١لٍ ِعلىي ـلٟ جٌع٩للس ذل١ٓ ٠ُوجو جٌطأغ١ٍ جٌّعٕٛٞ ج٠٦ؿحذٟ عٕى ونٛي ذعلى

 . 1.693جٌٌٛٛز جٌعحِس ٌرٍى جٌّٕٗأ ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٚوحٔص ل١ّس ج٠ٌُحوز 

  ٓ٠للُوجو جٌطللأغ١ٍ جٌّعٕللٛٞ ج٠٦ؿللحذٟ عٕللى ونللٛي ذعللى ج٦غللحٌز وّطؽ١للٍ ِعللىي ـللٟ جٌع٩لللس ذلل١

 . 1.199جٌٌٛٛز جٌعحِس ٌرٍى جٌّٕٗأ ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٚوحٔص ل١ّس ج٠ٌُحوز 

 و جٌطللأغ١ٍ جٌّعٕللٛٞ ج٠٦ؿللحذٟ عٕللى ونللٛي ذعللى جٌىفللحءز وّطؽ١للٍ ِعللىي ـللٟ جٌع٩لللس ذلل١ٓ ٠للُوج

 . 1.125جٌٌٛٛز جٌعحِس ٌرٍى جٌّٕٗأ ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٚوحٔص ل١ّس ج٠ٌُحوز 

  ٓ٠للُوجو جٌطللأغ١ٍ جٌّعٕللٛٞ ج٠٦ؿللحذٟ عٕللى ونللٛي ذعللى جٌطئللٌٛ وّطؽ١للٍ ِعللىي ـللٟ جٌع٩لللس ذلل١

 .  1.151ٍٗجء، ٚوحٔص ل١ّس ج٠ٌُحوز جٌٌٛٛز جٌعحِس ٌرٍى جٌّٕٗأ ٚٔٛج٠ح جٌ

  ٓ٠للُوجو جٌطللأغ١ٍ جٌّعٕللٛٞ ج٠٦ؿللحذٟ عٕللى ونللٛي ذعللى جٌّطحٔللس وّطؽ١للٍ ِعللىي ـللٟ جٌع٩لللس ذلل١

 .  1.112جٌٌٛٛز جٌعحِس ٌرٍى جٌّٕٗأ ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٚوحٔص ل١ّس ج٠ٌُحوز 

جٌٛلٌٛز رذعلحو ٖهٛل١س جٌع٩ِلس ـلٟ جٌع٩للس ذل١ٓ  إو٠لٗٚضٛٞف جٌر١حٔلحش جٌلىٌٚ جٌىر١لٍ جٌلًٞ ض

جٌعحِس ٌرٍى جٌّٕٗأ ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٚجقطً ذعى جٌّٛىجل١س جٌٍّوُ ج٤ٚي ـٟ جٌطأغ١ٍ، ٚجقطً ذعلى ج٦غلحٌز 

جٌٍّوُ جٌػحٟٔ، رِح ذعى جٌطئٌٛ ـمى جقطً جٌٍّولُ جٌػحٌلع، ٚذعلى جٌّطحٔلس جٌٍّولُ جٌٍجذلع، ٚذعلى جٌىفلحءز 

 ٝٓٔا ٌثن ٣رٙػ شثٞخ ٔؽح اُلهٖ اُلهػ٢ ا ٍٝ.جٌٍّوُ جٌهحِّ، 

٠لُوجو جٌطلأغ١ٍ جٌّعٕلٛٞ ج٠٦ؿلحذٟ ٌٛلٌٛز ِٕطؿلحش ذٍلى ٠ٕٚٙ عٍلٝ " اُلهٖ اُلهػ٢ اُصا٢ٗ: -

جٌّٕٗلللأ عٍلللٝ جٌٕٛج٠لللح جٌٗلللٍجت١س عٕلللى ونلللٛي رذعلللحو ٖهٛللل١س جٌع٩ِلللس  جٌّٛلللىجل١س، ٚج٦غلللحٌز، 

 ضٟ:  ٢ٚجٌىفحءز، ٚجٌطئٌٛ، ٚجٌّطحٔس( وّطؽ١ٍجش ِعىٌس"، ٚضر١ٓ ج

 نٛي ذعلى جٌّٛلىجل١س وّطؽ١لٍ ِعلىي ـلٟ جٌع٩للس ذل١ٓ ٠ُوجو جٌطأغ١ٍ جٌّعٕٛٞ ج٠٦ؿحذٟ عٕى و

 . 1.681ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ جٌى١ٍس ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٚوحٔص ل١ّس ج٠ٌُحوز 

  ٓ٠للُوجو جٌطللأغ١ٍ جٌّعٕللٛٞ ج٠٦ؿللحذٟ عٕللى ونللٛي ذعللى ج٦غللحٌز وّطؽ١للٍ ِعللىي ـللٟ جٌع٩لللس ذلل١

 . 1.191ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ جٌى١ٍس ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٚوحٔص ل١ّس ج٠ٌُحوز 

 ُوجو جٌطللأغ١ٍ جٌّعٕللٛٞ ج٠٦ؿللحذٟ عٕللى ونللٛي ذعللى جٌىفللحءز وّطؽ١للٍ ِعللىي ـللٟ جٌع٩لللس ذلل١ٓ ٠لل

 . 1.112ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ جٌى١ٍس ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٚوحٔص ل١ّس ج٠ٌُحوز 

  ٓ٠للُوجو جٌطللأغ١ٍ جٌّعٕللٛٞ ج٠٦ؿللحذٟ عٕللى ونللٛي ذعللى جٌطئللٌٛ وّطؽ١للٍ ِعللىي ـللٟ جٌع٩لللس ذلل١

 . 1.119، ٚوحٔص ل١ّس ج٠ٌُحوز ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ جٌى١ٍس ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء

  ٠ُوجو جٌطأغ١ٍ جٌّعٕٛٞ ج٠٦ؿحذٟ عٕى ونٛي ذعى جٌّطحٔس وّطؽ١لٍ ِعلىي ـلٟ جٌع٩للس ذل١ٓ ٚلٌٛز

 . 1.191ذٍى جٌّٕٗأ جٌى١ٍس ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٚوحٔص ل١ّس ج٠ٌُحوز 

رذعللحو ٖهٛلل١س جٌع٩ِللس ـللٟ جٌع٩لللس ذلل١ٓ ٚللٌٛز  إو٠للٗٚضٛٞللف جٌر١حٔللحش جٌللىٌٚ جٌىر١للٍ جٌللًٞ ض

قطً جحش ذٍى جٌّٕٗأ ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٚجقطً ذعى جٌّٛىجل١س جٌٍّوُ ج٤ٚي ـٟ جٌطأغ١ٍ، ٚذعى جٌّطحٔس ِٕطؿ

جٌٍّوُ جٌػحٟٔ، رِح ذعى ج٦غحٌز ـمى جقطً جٌٍّوُ جٌػحٌلع، ٚذعلى جٌطئلٌٛ جٌٍّولُ جٌٍجذلع، ٚذعلى جٌىفلحءز 

 . ٝٓٔا ٌثن ٣رٙػ شثٞخ ٔؽح اُلهٖ اُلهػ٢ اُصا٢ٗجٌٍّوُ جٌهحِّ، 

، ق١للع ٠فٓللٍ وللً ِللٓ ٚللٌٛز ذٍللى 1.22ك١ٍللً ج٦قٛللحتٟ رْ ِعحِللً جٌطفٓلل١ٍ ذٍللػ ٚرفٙللٍ جٌط

ِٓ جٌطرلح٠ٓ جٌّفٓلٍ ـلٟ ٔٛج٠لح ٖلٍجء جٌٓل١حٌجش ذحٌٍّّىلس  1.22جٌّٕٗأ، ٚرذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس، ٔٓرس 

 جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س، ٚجٌٕٓرس جٌّطرم١س ضٍؾع ٌعٛجًِ رنٍٜ ؼ١ٍ ِىٌؾس ـٟ جٌّٕٛيؼ. 
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 اناخ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح تّؤٕ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح:اُلهٝم ك٢ اقناى ػٔ ء ا٤ٍُ ( ض

ٌم١حِ جٌفٍٚق ـٟ ئوٌجن ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ذٗأْ ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس 

 ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء( ٚـمحن ٌٍهٛحتٙ جٌى٠ّٛؼٍجـ١س  جٌعٍّ، 

ذٞظك كهٝم جٌفٍٜ جٌٍجذع ٚج٤ن١ٍ، ٚجًٌٞ ٠ٕٙ عٍٝ "  جٌىنً، ٚجٌّٓطٜٛ جٌطع١ٍّٟ(، ضُ ١ٚحؼس

ٓؼ٣ٞ٘ح ك٢ اقناى ػٔ ء ا٤ٍُاناخ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح ٌَُ ٖٓ ٔٞنج تِك أُّ٘ؤ، 

ِٝف٤ٕح اُؼ ٓح، ٝٗٞا٣ا اُّهاء، ٝلُي ٝكوا  ُِؼٞآَ اُك٣ٔٞظهاك٤ح: اُكـَ، ٝاُؼٔه، ٍٝٓرٟٞ 

  :ٚضر١ٓ ِٓ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ِح ٠ٍٟاُرؼ٤ِْ"، 

ضٛؾى ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ٚجًٌٞ ٠ٕٙ عٍٝ "اُلهٖ اُلهػ٢ ا ٍٝ:  -

ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٌىً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٚـمحن 

٨ٚنطرحٌ ً٘ج جٌفٍٜ، ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ وٍْٚىحي ٚج١ٌُ، ٚرفٍٙ  ،ٌٍىنً جٌٍٗٙٞ ٥ٌٍْز"

 (1وّح ٘ٛ ِٛٞف ـٟ ؾىٚي  ، ٦قٛحتٟ جٌٕطحتؽ جٌهحٚس ذًٙج جٌفٍٜجٌطك١ًٍ ج

 (5ظكٍٝ  

 اُلهٝم ك٢ اقناى ػٔ ء ا٤ٍُاناخ ُٔرـ٤هاخ اُثؽس ٝكوا  ُِكـَ اُّٜه١ ُلأٌهج

 اُكـَ اُّٜه١ ُلأٌهج أُرـ٤ه
ػكق ؽ 

 أُلهقاخ

اٌُٞٛ 

 اُؽٍات٢
ه٤ٔح  ًا

5
) 

ٍٓرٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘ح

ٔٞنج تِك 

 أُّ٘ؤ

 

 0.05 05 ريال 2111أهَ ٖٓ 

011.400 1.111 

 0.12 32 01111 هَ ٖٓ  2111ٖٓ 

 0.13 001 02111لاكَ ٖٓ 01111ٖٓ 

 1.14 41 51111لاهَ ٖٓ 02111ٖٓ 

 1.02 11 51111أًصه ٖٓ 

 0.11 021 اظٔا٢ُ

 إُٔكاه٤ح

 

 0.03 05 ريال 2111أهَ ٖٓ 

012.101 1.111 

 0.51 32 01111 هَ ٖٓ  2111ٖٓ 

 1.15 001 02111لاكَ ٖٓ 01111ٖٓ 

 1.55 41 51111لاهَ ٖٓ 02111ٖٓ 

 1.31 11 51111أًصه ٖٓ 

 1.15 021 اظٔا٢ُ

 ايشانج

 0.02 05 ريال 2111أهَ ٖٓ 

014.551 1.111 

 0.22 32 01111 هَ ٖٓ  2111ٖٓ 

 1.40 001 02111لاكَ ٖٓ 01111ٖٓ 

 1.05 41 51111لاهَ ٖٓ 02111ٖٓ 

 1.31 11 51111أًصه ٖٓ 

 0.44 021 اظٔا٢ُ
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 اُكـَ اُّٜه١ ُلأٌهج أُرـ٤ه
ػكق ؽ 

 أُلهقاخ

اٌُٞٛ 

 اُؽٍات٢
ه٤ٔح  ًا

5
) 

ٍٓرٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘ح

 اٌُلاءج

 5.45 05 ريال 2111أهَ ٖٓ 

25.510 1.111 

 0.05 32 01111 هَ ٖٓ  2111ٖٓ 

 0.24 001 02111لاكَ ٖٓ 01111ٖٓ 

 0.14 41 51111لاهَ ٖٓ 02111ٖٓ 

 1.01 11 51111أًصه ٖٓ 

 0.24 021 اظٔا٢ُ

 ُرطٞنا

 0.53 05 ريال 2111أهَ ٖٓ 

30.052 1.111 

 0.24 32 01111 هَ ٖٓ  2111ٖٓ 

 1.10 001 02111لاكَ ٖٓ 01111ٖٓ 

 1.01 41 51111لاهَ ٖٓ 02111ٖٓ 

 1.15 11 51111أًصه ٖٓ 

 0.24 021 اظٔا٢ُ

 أُراٗح

 0.10 05 ريال 2111أهَ ٖٓ 

010.152 1.111 

 0.00 32 01111ٖٓ  هَ  2111ٖٓ 

 0.35 001 02111لاكَ ٖٓ 01111ٖٓ 

 1.00 41 51111لاهَ ٖٓ 02111ٖٓ 

 1.13 11 51111أًصه ٖٓ 

 0.53 021 اظٔا٢ُ

ِف٤ٕح 

 اُؼ ٓح

 0.04 05 ريال 2111أهَ ٖٓ 

004.551 1.111 

 0.15 32 01111 هَ ٖٓ  2111ٖٓ 

 0.13 001 02111لاكَ ٖٓ 01111ٖٓ 

 1.01 41 51111لاهَ ٖٓ 02111ٖٓ 

 1.12 11 51111أًصه ٖٓ 

 0.15 021 اظٔا٢ُ

 ٗٞا٣ا اُّهاء.

 5.35 05 ريال 2111أهَ ٖٓ 

005.041 1.111 

 0.04 32 01111 هَ ٖٓ  2111ٖٓ 

 0.14 001 02111لاكَ ٖٓ 01111ٖٓ 

 1.05 41 51111لاهَ ٖٓ 02111ٖٓ 

 1.11 11 51111أًصه ٖٓ 

 0.40 021 اظٔا٢ُ

 ئعىجو جٌرحقع ِٓ ٚجلع جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ. : إُٔكن  
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: ـملى جضٟلف ٚؾلٛو ـلٍٚق ِع٠ٕٛلس ذل١ٓ هثرٍٞ اُلرهٖ اُلهػر٢ ا ٍٝ( ٠ٚ1طٟف ِٓ جٌؿىٚي  

عّلل٩ء جٌٓلل١حٌجش ذحٌٍّّىللس جٌعٍذ١للس جٌٓللعٛو٠س ٚـمللحن ٌٍللىنً، ـ١ّللح ٠طعٍللك ذؿ١ّللع ِطؽ١للٍجش جٌىٌجْللس 

س ٌرٍلى جٌّٕٗلأ، ٖهٛل١س جٌع٩ِلس ٚرذعحو٘لح جٌهّٓلس، ٚجٌٕٛج٠لح جٌٗلٍجت١س( ٚيٌله ٌٛلحٌف  جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘

 جٌع٩ّء يٚٞ جٌىنٛي جٌٍّضفعس. 

ضٛؾى ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش جًٌٞ ٠ٕٙ عٍٝ "اُلهٖ اُلهػ٢ اُصا٢ٗ:  -

ٌٍٗجء، ٚـمحن ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٌىً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚٔٛج٠ح ج

٨ٚنطرحٌ ً٘ج جٌفٍٜ، ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ وٍْٚىحي ٚج١ٌُ، ٚرفٍٙ جٌطك١ًٍ ، ٌٍعٍّ"

 (.9وّح ٘ٛ ِٛٞف ـٟ ؾىٚي  ، ج٦قٛحتٟ جٌٕطحتؽ جٌهحٚس ذًٙج جٌفٍٜ 

 (1ظكٍٝ  

 اُلهٝم ك٢ اقناى ػٔ ء ا٤ٍُاناخ ُٔرـ٤هاخ اُثؽس ٝكوا  ُِؼٔه

 اُكـَ اُّٜه١ ُلأٌهج أُرـ٤ه
ػكق ؽ 

 قاخأُله

اٌُٞٛ 

 اُؽٍات٢
ه٤ٔح  ًا

5
) 

ٍٓرٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘ح

ٔٞنج تِك 

 أُّ٘ؤ

 5.53 51 ٌ٘ح01ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

515.123 1.111 

 0.30 015 ٌ٘ح15ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

 1.01 000 ٌ٘ح 21ُلأهَ  15ٖٓ 

 1.43 3 ٌ٘ح 21أًصه ٖٓ 

 0.11 021 اظٔا٢ُ

 إُٔكاه٤ح

 0.00 51 ٌ٘ح01ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

010.055 1.111 

 0.15 015 ٌ٘ح15ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

 1.14 000 ٌ٘ح 21ُلأهَ  15ٖٓ 

 2 3 ٌ٘ح 21أًصه ٖٓ 

 1.13 021 اظٔا٢ُ

 ايشانج

 5.55 51 ٌ٘ح01ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

012.053 1.111 

 0.11 015 ٌ٘ح15ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

 1.04 000 ٌ٘ح 21ُلأهَ  15ٖٓ 

 1.33 3 ٌ٘ح 21أًصه ٖٓ 

 0.44 021 اظٔا٢ُ

 اٌُلاءج

 5.10 51 ٌ٘ح01ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

55.515 1.111 

 0.21 015 ٌ٘ح15ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

 0.40 000 ٌ٘ح 21ُلأهَ  15ٖٓ 

 1.50 3 ٌ٘ح 21أًصه ٖٓ 

 0.24 021 اظٔا٢ُ

 اُرطٞن

 5.43 51 ٌ٘ح01ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

10.155 1.111 

 0.11 015 ٌ٘ح15ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

 1.05 000 ٌ٘ح 21ُلأهَ  15ٖٓ 

 1.10 3 ٌ٘ح 21أًصه ٖٓ 

 0.24 021 اظٔا٢ُ
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 اُكـَ اُّٜه١ ُلأٌهج أُرـ٤ه
ػكق ؽ 

 قاخأُله

اٌُٞٛ 

 اُؽٍات٢
ه٤ٔح  ًا

5
) 

ٍٓرٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘ح

 أُراٗح

 5.50 51 ٌ٘ح01ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

50.455 1.111 

 0.30 015 ٌ٘ح15ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

 1.05 000 ٌ٘ح 21ُلأهَ  15ٖٓ 

 1.21 3 ٌ٘ح 21أًصه ٖٓ 

 0.52 021 اظٔا٢ُ

ح ِف٤ٕ

 اُؼ ٓح ا٤ٌُِح

 5.51 51 ٌ٘ح01ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

011.150 1.111 

 0.51 015 ٌ٘ح15ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

 1.52 000 ٌ٘ح 21ُلأهَ  15ٖٓ 

 1.52 3 ٌ٘ح 21أًصه ٖٓ 

 0.15 021 اظٔا٢ُ

 ٗٞا٣ا اُّهاء.

 0.11 51 ٌ٘ح01ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

000.311 1.111 

 0.50 015 ٌ٘ح15ُلأهَ ٖٓ 01ٖٓ 

 1.01 000 ٌ٘ح 21ُلأهَ  15ٖٓ 

 1.52 3 ٌ٘ح 21أًصه ٖٓ 

 0.40 021 اظٔا٢ُ

 ئعىجو جٌرحقع ِٓ ٚجلع جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ. : إُٔكن 

 

: ـملى جضٟلف ٚؾلٛو ـلٍٚق ِع٠ٕٛلس ذل١ٓ هثٍٞ اُلهٖ اُلهػ٢ اُصرا٢ٗ( ٠ٚ9طٟف ِٓ جٌؿىٚي  

ٌٍعّلٍ، ٚيٌله ٌؿ١ّلع ِطؽ١لٍجش جٌىٌجْلس  جٌٛلٌٛز ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١لس جٌٓلعٛو٠س ٚـملحن 

ج١ًٌٕ٘س ٌرٍى جٌّٕٗأ، ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٚرذعحو٘ح جٌهّٓس، ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س( ٚيٌه ٌٛلحٌف جٌعّل٩ء يٚٞ 

 جٌعٍّ جٌّطمىَ. 

ضٛؾى ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش جًٌٞ ٠ٕٙ عٍٝ "اُلهٖ اُلهػ٢ اُصاُس:  -

ً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ٚـمحن ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٌى

٨ٚنطرحٌ ً٘ج جٌفٍٜ، ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ وٍْٚىحي ٚج١ٌُ، ٚرفٍٙ  ،ٌٍّٓطٜٛ جٌطع١ٍّٟ"

 (8وّح ٘ٛ ِٛٞف ـٟ ؾىٚي  ، جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ جٌٕطحتؽ جٌهحٚس ذًٙج جٌفٍٜ 
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 (4ظكٍٝ  

 اُثؽس ٝكوا  ٍُِٔرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِاُلهٝم ك٢ اقناى ػٔ ء ا٤ٍُاناخ ُٔرـ٤هاخ 

 اُكـَ اُّٜه١ ُلأٌهج أُرـ٤ه
ػكق ؽ 

 أُلهقاخ

اٌُٞٛ 

 اُؽٍات٢
ه٤ٔح  ًا

5
) 

ٍٓرٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘ح

ٔٞنج تِك 

 أُّ٘ؤ

 

 5.53 01 ذؼ٤ِْ أهَ ٖٓ ٓرٌٞٛ

550.211 1.111 

 0.30 54 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ

 1.01 520 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 1.43 3 قناٌاخ ػ٤ِا

 0.11 021 اظٔا٢ُ

 إُٔكاه٤ح

 

 0.00 01 ذؼ٤ِْ أهَ ٖٓ ٓرٌٞٛ

000.445 1.111 

 0.15 54 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ

 1.14 520 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 2 3 قناٌاخ ػ٤ِا

 1.13 021 اظٔا٢ُ

 ايشانج

 5.55 01 ذؼ٤ِْ أهَ ٖٓ ٓرٌٞٛ

54.151 1.111 

 0.11 54 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ

 1.04 520 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 1.33 3 قناٌاخ ػ٤ِا

 0.44 021 اظٔا٢ُ

 اٌُلاءج

 5.10 01 ذؼ٤ِْ أهَ ٖٓ ٓرٌٞٛ

32.023 1.111 

 0.21 54 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ

 0.40 520 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 1.50 3 قناٌاخ ػ٤ِا

 0.24 021 اظٔا٢ُ

 اُرطٞن

 5.43 01 ذؼ٤ِْ أهَ ٖٓ ٓرٌٞٛ

11.151 1.111 

 0.11 54 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ

 1.05 520 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 1.10 3 قناٌاخ ػ٤ِا

 0.24 021 اظٔا٢ُ

 أُراٗح

 5.50 01 ذؼ٤ِْ أهَ ٖٓ ٓرٌٞٛ

25.111 1.111 

 0.30 54 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ

 1.05 520 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 1.21 3 قناٌاخ ػ٤ِا

 0.52 021 اظٔا٢ُ

 ِف٤ٕح اُؼ ٓح

 5.51 01 ذؼ٤ِْ أهَ ٖٓ ٓرٌٞٛ

003.314 1.111 

 0.51 54 ٛذؼ٤ِْ ٓرٌٞ

 1.52 520 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 1.52 3 قناٌاخ ػ٤ِا

 0.15 021 اظٔا٢ُ

 ٗٞا٣ا اُّهاء.

 0.11 01 ذؼ٤ِْ أهَ ٖٓ ٓرٌٞٛ

011.350 1.111 

 0.50 54 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ

 1.01 520 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 1.52 3 قناٌاخ ػ٤ِا

 0.40 021 اظٔا٢ُ

 طك١ًٍ ج٦قٛحتٟ.ئعىجو جٌرحقع ِٓ ٚجلع جٌ: إُٔكن
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: ـملى جضٟلف ٚؾلٛو ـلٍٚق ِع٠ٕٛلس ذل١ٓ هثٍٞ اُلهٖ اُلهػ٢ اُصاُرس( ٠ٚ8طٟف ِٓ جٌؿىٚي  

ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٚـمحن ٌٍّٓطٜٛ جٌطع١ٍّٟ، ٚيٌله ٌؿ١ّلع ِطؽ١لٍجش جٌىٌجْلس 

ٍجت١س( ٚيٌله ٌٛلحٌف  جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌرٍلى جٌّٕٗلأ، ٖهٛل١س جٌع٩ِلس ٚرذعحو٘لح جٌهّٓلس، ٚجٌٕٛج٠لح جٌٗل

 جٌع٩ّء يٚٞ جٌّٓطٜٛ جٌطع١ٍّٟ جٌعحٌٟ.

 ػبششاً: رفغير انُزبئظ ورىطُبد انذساعخ: 

 ٠ٚعٍٞٙح جٌرحقع وّح ٠ٍٟ:  

 ِٓفٓ ٝذل٤ٍه ٗرائط اُكناٌح:   (0

 ضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس:  

ٌّٕٗأ، ٌٚٚٛز ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ِرحٍٖ ٌٌٛٛز ذٍى جٌّٕٗأ ذرعى٠ٙح  جٌٌٛٛز جٌعحِس ٌرٍى ج (ر 

ِٕطؿحش ذٍى جٌّٕٗأ( عٍٝ جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س ٌع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س، ٚيٌه 

، رٞ رٔٗ وٍّح وحٔص ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ئ٠ؿحذ١س ـٟ ري٘حْ جٌع٩ّء، 1.11عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس 

٩ّء ئ٠ؿحذ١س رٔٗ وٍّح وحٔص ضٌٛٛجش جٌع ٣ٝهظغ اُثاؼس لُي ا٠ُوٍّح َجوش جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، 

عٓ جٌىٌٚس، ْٛجء ِٓ جٌٕحق١س ج٨لطٛحو٠س، رٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، رٚ جٌػمحـ١س، رٚ ج١ٌٓح١ْس... وٍّح 

َجوش غمطٗ ـٟ جٌّٕطؿحش جٌٛجٌوز ِٕٙح، ٚذحٌطحٌٟ ضُوجو ٔٛج٠ح ٍٖجء ًٖ٘ جٌّٕطؿحش، ٚجٌعىّ 

حش ٚك١ف وٍّح وحٔص ضٌٛٛجش جٌع٩ّء ٍْر١س عٓ جٌىٌٚس وٍّح جٔهفٟص غمطٗ ـٟ جٌّٕطؿ

 ,Yunus and Rashid جٌٛجٌوز ِٕٙح، ٚذحٌطحٌٟ ضمً ٔٛج٠ح ٍٖجء ًٖ٘ جٌّٕطؿحش، ـمى ذ١ٓ 

( رٔٗ عٍٝ جٌٍؼُ ِٓ جٔطٗحٌ جٌّٕطؿحش ج١ٕ١ٌٛس ـٟ ؾ١ّع وٚي جٌعحٌُ ئ٨ رٔٙح ِح َجي 2016

٠ٕظٍ ئ١ٌٙح عٍٝ رٔٙح ِٕطؿحش يجش ؾٛوز ِٕهفٟس، ْٚطكطحؼ ٚلص ٠ٛ٠ً قطٝ ضىطٓد جٌػمس 

ٚضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِع وحـس جٌىٌجْحش جٌطٟ ج٠ٍع ع١ٍٙح جٌرحقع ٚجٌطٟ ٩ء. جٌىحٍِس ِٓ جٌعّ

 ;6119 ٍِْحي، ذٌٛلعس، ذكػص جٌع٩لس ذ١ٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ِػً وٌجْحش 

 Montanari et al., 2018; amhoon et ;6111ذٌٛلعس،  ;6111ذٌٛلعس، ذْٛحٌُ، 

al., 2017; Mody et al., 2017; Dharmadasa and Chanaka, 2017; 

Yunus and Rashid, 2016; Tanaka, 2015; Panda and Misra, 2014;) 

( رْ ٌٚٛز ِٕطؿحش ذٍى جٌّٕٗأ جقطٍص جٌٍّوُ 3جٌٕطحتؽ، ٚيٌه ٚـمحن ٌٍؿىٚي ٌلُ  وّح رفٍٙش         

جٌٍّوُ  ج٤ٚي ـٟ جٌطأغ١ٍ عٍٝ جٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، رِح جٌٌٛٛز جٌعحِس ٌرٍى جٌّٕٗأ ـمى جقطٍص

، ٠ٍٚؾع جٌرحقع يٌه 1.113، 1.218جٌػحٟٔ، ق١ع وحْ ِعحًِ جٌّٓحٌ ٌىً ِّٕٙح ذحٌطٍض١د 

ئٌٝ ج٘طّحَ جٌع٩ّء ذٌٛٛز ِٕطؿحش ذٍى جٌّٕٗأ روػٍ ِٓ جٌٌٛٛز جٌعحِس ٌرٍى جٌّٕٗأ عٕى جضهحي 

س ذرٍى جٌمٍجٌ جٌٍٗجتٟ، ق١ع ٨ ٠طٛجـٍ ٌىٞ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌع٩ّء جٌّعٍِٛحش جٌعحِس جٌىحـ١س جٌهحٚ

جٌّٕٗأ، ـىػ١ٍ ِٓ جٌع٩ّء ٌى٠ُٙ ٌٚٛز وحٍِس ٚئ٠ؿحذ١س عٓ جٌّٕطؿحش ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّٕٛٛعس 

ذح١ٌحذحْ، ِّح ٠ؿعٍُٙ ٠فٍٟٛٔٙح عٍٝ جٌٍؼُ ِٓ عىَ ئٌّحُِٙ جٌىحـٟ ذحٌّعٍِٛحش جٌعحِس عٓ ً٘ج 

جٌٌٛٛز  جٌرٍى ِػً جٌٕٛجقٟ ج٨لطٛحو٠س، ٚجٌّع١ٗ١س، ٚجٌػمحـ١س، ٚج١ٌٓح١ْس... ٚعٍٝ جٌٍؼُ ِٓ

ج٠٦ؿحذ١س  جٌعحِس ـٟ ري٘حْ جٌع٩ّء ضؿحٖ ج١ٌٛٓ وػحٟٔ لٛز جلطٛحو٠س ـٟ جٌعحٌُ، ٚيجش ضئٌٛ 

ضىٌٕٛٛؾٟ ٘حتً ئ٨ رُٔٙ ٨ ٠فٍْٟٛ ج١ٌٓحٌجش ج١ٕ١ٌٛس، ٚيٌه ٌٛؾٛو ٌٚٛز ي١ٕ٘س ٍْر١س 

 ٌى٠ُٙ عٓ ج١ٌٓحٌجش ج١ٕ١ٌٛس.      

عللى٠ٙح  جٌٛللٌٛز جٌعحِللس ٌرٍللى جٌّٕٗللأ، ٠للُوجو جٌطللأغ١ٍ جٌّعٕللٛٞ ج٠٦ؿللحذٟ ٌٛللٌٛز ذٍللى جٌّٕٗللأ ذر (خ 

ٌٚٚٛز ِٕطؿحش ذٍى جٌّٕٗأ( عٍٝ ٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ِع ٚؾٛو رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس  جٌّٛىجل١س، 

، 1.11ٚج٦غحٌز، ٚجٌىفحءز، ٚجٌطئٌٛ، ٚجٌّطحٔس( وّطؽ١ٍجش ِعىٌس، ٚيٌه عٕلى ِٓلطٜٛ ِع٠ٕٛلس 
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ٌع٩ِس  جٌّٛىجل١س، ٚج٦غلحٌز، ق١ع رٚٞكص جٌر١حٔحش جٌىٌٚ جٌىر١ٍ جًٌٞ ضٍعرٗ رذعحو ٖه١ٛس ج

ٚجٌىفللحءز، ٚجٌطئللٌٛ، ٚجٌّطحٔللس( ـللٟ جٌع٩لللس ذلل١ٓ ٚللٌٛز ذٍللى جٌّٕٗللأ ذرعللى٠ٙح  جٌٛللٌٛز جٌعحِللس، 

عٍلٝ جٌلٍؼُ ِلٓ رْ ئٌلٝ رٔلٗ  ٣ٝهظغ اُثاؼرس لُريٌٚٚٛز ِٕطؿحش ذٍى جٌّٕٗأ( ٚٔٛج٠ح جٌٍٗجء، 

ه ٚـملحن ٌّلح ضلُ جٌطٛٚلً رذعحو ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٌٙح ضأغ١ٍ ئ٠ؿلحذٟ ِرحٖلٍ عٍلٝ ١ٔلس جٌٗلٍجء، ٚيٌل

ئ١ٌٗ ـٟ جٌفلٍٜ جٌػلحٟٔ، ئ٨ رْ ج١ّ٘٤لس جٌٕٓلر١س ٤ذعلحو ٖهٛل١س جٌع٩ِلس للى ضعطّلى ر٠ٟلحن عٍلٝ 

ٌٚٛز ذٍى ِٕٗأ جٌع٩ِس، ـعٕىِح ضىْٛ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ئ٠ؿحذ١س ـٟ ري٘حْ جٌع٩ّء، ْلٛجء ِلٓ 

. رٚ ِللٓ ٔحق١للس ٚللٌٛز جٌٕحق١للس جٌعحِللس ِػللً جٌٕللٛجقٟ ج٨لطٛللحو٠س، ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١للح، ٚجٌػمحـ١للس..

ِٕطؿحش جٌرٍى، ِػً جٌىلس، ٚجٌؿٛوز، ٚجٌٓعٍ جٌّٕحْد ٚجٌفهحِس، ْل١ىْٛ جٌع١ّلً روػلٍ ج٠ّثٕحٔلحن 

ٌٍع٩ِللس جٌللٛجٌوز ِللٓ ٘للًج جٌرٍللى، ٚذحٌطللحٌٟ ضللُوجو ٖهٛلل١س ٘للًٖ جٌع٩ِللس، ٚذحٌطللحٌٟ ضللُوجو جٌٕٛج٠للح 

ٖهٛلل١س جٌع٩ِللس رلللً جٌٗلٍجت١س، ٚـللٟ جٌّمحذللً، عٕللىِح ضىللْٛ ٚللٌٛز جٌرٍللى ْللٍر١س، ضىللْٛ رذعللحو 

ٔفٛيجن ـ١ّح ٠طعٍك ذطأغ١ٍ٘ح عٍٝ ٔٛج٠ح جٌٍٗجء، ًٚ٘ج ِح روىضٗ جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْلحش جٌٓلحذمس، ِػلً 

 ,Lee et al., 2018; Mutinda, 2016; Udomkit and Mathewsوٌجْلحش  

2015; Charraz and Muhammad, 2014; Mishra and Choudhury, 

2013; Sajad et al., 2013; Anja and Daniel, 2011 .) 

، ـ١ّح ُِكـَع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٚـمحن جضٟف ٚؾٛو ـٍٚق ِع٠ٕٛس ذ١ٓ  (ؼ 

٠طعٍك ذؿ١ّع ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس  جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌرٍى جٌّٕٗأ، ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٚرذعحو٘ح 

ع ضر١ٓ ِٓ جٌهّٓس، ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س( ٚيٌه ٌٛحٌف جٌع٩ّء يٚٞ جٌىنٛي جٌٍّضفعس، ق١

( رٔٗ وٍّح جٌضفع ونً جٌع١ًّ، وٍّح َجو ِط١ْٛ ئوٌجوٗ ٌىً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، 1جٌؿىٚي  

ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، ٚجٌعىّ ٚك١ف وٍّح جٔهفٝ ونً جٌع١ًّ وٍّح 

جٔهفٝ ِط١ْٛ ئوٌجوٗ ٌىً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، 

رٔٗ وٍّح َجو ِط١ْٛ ونً جٌفٍو وٍّح وحْ ج٘طّحِٗ ذؿٛوز جٌّٕطؽ روػٍ  ؼس لُي ا٣ٝ٠ُهظغ اُثا

ِٓ ْعٍٖ، ٚذحٌطحٌٟ ٠ٙطُ ذىحـس جٌّطؽ١ٍجش جٌطٟ ضٓحعىٖ ـٟ جنط١حٌ ِٕطؽ يجش ِٛجٚفحش ؾٛوز 

عح١ٌس، ٚيجش ضفٍو ٌٚـح١٘س عح١ٌس، ِػً ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس،  ـؽحٌرحن يٚٞ جٌىنٛي 

طّْٛ ذٍٗجء ع٩ِحش يجش ٖه١ٛس ل٠ٛس ِٚكممس ٍٖٙز ٚجْعس، ٚٚجٌوز ِٓ جٌٍّضفعس ِح ٠ٙ

وٌٚس ٌِٗٙٛز ـٟ ئٔطحؼ ًٖ٘ جٌع٩ِحش ذٗىً ٠ّٟٓ ٌُٙ جٌطفٍو ٚج١ٌٙرس ٚجٌؿٛوز جٌعح١ٌس، ٚيٌه 

ذعىّ جٌع٩ّء يٚٞ جٌىنٛي جٌّٕهفٟس ؼحٌرحن ِح ٠ٙطّْٛ ذٓعٍ جٌّٕطؽ روػٍ ِٓ ؾٛوضٗ، 

ٌُٙ جٌٓعٍ جٌّٕهفٝ ر٨ٚن، ٚجٌؿٛوز جٌّٕحْرس غح١ٔحن،  ٠ٚٙطّْٛ ذٍٗجء جٌّٕطؿحش جٌطٟ ضكمك

 ٚذحٌطحٌٟ ٠ٕهفٝ ضأغ١ٍ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس ـٟ جضهحي لٍجٌجُ٘ جٌٍٗجتٟ.   

ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٚـمحن ٌٍعٍّ، ٚيٌه ٚؾٛو ـٍٚق ِع٠ٕٛس ذ١ٓ  (و 

ٌّٕٗأ، ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٚرذعحو٘ح جٌهّٓس، ٌؿ١ّع ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس  جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌرٍى ج

( رٔٗ 9ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س( ٚيٌه ٌٛحٌف جٌع٩ّء يٚٞ جٌعٍّ جٌّطمىَ، ق١ع ضر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي 

وٍّح ضمىَ عٍّ جٌع١ًّ، وٍّح َجو ِط١ْٛ ئوٌجوٗ ٌىً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس 

ً وٍّح جٔهفٝ ِط١ْٛ جٌع٩ِس، ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، ٚجٌعىّ ٚك١ف وٍّح جٔهفٝ عٍّ جٌع١ّ

٣ٝهظغ اُثاؼس لُي ئوٌجوٗ ٌىً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، 

ئٌٝ رٔٗ وٍّح َجو جٌعٍّ وٍّح َجو ٨ٚء جٌع٩ّء ٌٍّٕطؿحش، ٠ٚٛعد ضؽ١١ٍ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س 

ُِٕٙ ذأْ ًٖ٘  ٌى٠ُٙ عٓ جٌّٕطؿحش جٌّهطٍفس، ٚ٘ٛ ِح ٠إوٞ ئٌٝ ضعٍمُٙ ذّٕطؿحش ِع١ٕس جلطٕحعحن 

جٌع٩ِحش ضعى ج٤ـًٟ ِٓ ٔحق١س جٌٗه١ٛس، ٚرْ جٌىٌٚس جٌّٕٗأز ٌٙح ضعى ج٤ـًٟ ـٟ ئٔطحؼ 
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جٌع٩ِس، ـّػ٩  ١ْحٌجش ١ٍِْىِ ضعى ِٓ ج١ٌٓحٌجش يجش جٌٗه١ٛس جٌم٠ٛس ـٟ ري٘حْ جٌع٩ّء 

ذٛفس عحِس ٚجٌع٩ّء ورحٌ جٌٓٓ ذٛفس نحٚس، ذح٦ٞحـس ئٌٝ ٚؾٛو ٌٚٛز ئ٠ؿحذ١س عٓ 

ٌس جٌّٕطؿس ًٌٖٙ ج١ٌٓحٌز ٟٚ٘  جٌّح١ٔح(، ِٚٓ ٔحق١س جٌع٩ّء ٚؽحٌ جٌٓٓ ـُٙ عحوز ٠ىٛٔٛج جٌىٚ

رلً ٨ٚءن ٌٍع٩ِحش ٠ّٚىُٕٙ ضؽ١١ٍ جٌع٩ِحش جٌطٟ ٠ٓطهىِٛٔٙح ذٌٓٙٛس، ٚيٌه ٨ضٓحَ ًٖ٘ جٌفثس 

ِٓ جٌع٩ّء ذحٌّؽحٍِز ٚجٌٍؼرس ـٟ جٌطؽ١١ٍ ٚجٌطكى٠ع جٌّٓطٍّ، ٚذحٌطحٌٟ ضىْٛ ٌٚٛز ذٍى 

ٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس رلً ضأغ١ٍجن ـٟ جضهحي جٌمٍجٌ جٌٍٗجتٟ عٕى جٌع٩ّء ٚؽحٌ جٌٓٓ جٌّٕ

ِمحٌٔس ذحٌع٩ّء ورحٌ جٌٓٓ، ٠ٚظٍٙ يٌه ؾ١ٍحن ـٟ جٔطٗحٌ جٌعى٠ى ِٓ جٌّٕطؿحش ج١ٕ١ٌٛس 

ٚنحٚس ذ١ٓ ـثس جٌع٩ّء ٚؽحٌ جٌٓٓ روػٍ ِٓ جٌع٩ّء ورحٌ جٌٓٓ، ٚيٌه ذٓرد عىَ ٚؾٛو 

حش ج١ٕ١ٌٛس ذٗىً ور١ٍ ـٟ ري٘حْ ٘إ٨ء جٌع٩ّء ٚذحٌطحٌٟ ٠م١ّْٛ نرٍجش ٍْر١س عٓ جٌّٕطؿ

ذعٝ جٌّٕطؿحش ج١ٕ١ٌٛس ذٗىً ئ٠ؿحذٟ، ٚيٌه ذعىّ جٌع٩ّء ورحٌ جٌٓٓ، ٠طٛـٍ ٌى٠ُٙ ٌٚٛز 

ي١ٕ٘س ٍْر١س عٓ جٌّٕطؿحش ج١ٕ١ٌٛس ذٗىً عحَ ضُ ضى٠ٕٛٙح ٔط١ؿس نرٍجش ٚضؿحٌخ وػ١ٍز ٍِٚج 

 ح ٠ٛعد ضؽ١١ٍ ًٖ٘ جٌٌٛٛز ـٟ ري٘حُٔٙ. ذٙح ن٩ي ٍِجقً ق١حضُٙ جٌّهطٍفس، ِّ

ع٩ّء ج١ٌٓحٌجش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٚـمحن ٌٍّٓطٜٛ جٌطع١ٍّٟ، ٚؾٛو ـٍٚق ِع٠ٕٛس ذ١ٓ  (ٖ 

ٚيٌه ٌؿ١ّع ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس  جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌرٍى جٌّٕٗأ، ٖه١ٛس جٌع٩ِس ٚرذعحو٘ح 

طٜٛ جٌطع١ٍّٟ جٌعحٌٟ، ق١ع ضر١ٓ جٌهّٓس، ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س( ٚيٌه ٌٛحٌف جٌع٩ّء يٚٞ جٌّٓ

ِٓ جٌؿىٚي رٔٗ وٍّح َجو جٌّٓطٜٛ جٌطع١ٍّٟ ٌٍع٩ّء وٍّح َجو ِط١ْٛ ئوٌجوُٙ ٌىً ِٓ ٌٚٛز 

ذٍى جٌّٕٗأ، ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس، ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، ٚجٌعىّ ٚك١ف وٍّح جٔهفٝ جٌّٓطٜٛ 

ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس،  جٌطع١ٍّٟ ٌٍع٩ّء وٍّح جٔهفٝ ِط١ْٛ ئوٌجوُٙ ٌىً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ،

رٔٗ وٍّح َجو جٌّٓطٜٛ جٌطع١ٍّٟ وٍّح وحْ جٌع١ًّ  ٣ٝهظغ اُثاؼس لُي ا٠ُٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٗجت١س، 

روػٍ ٚع١حن ٚئٌّحِحن ذحٌّعٍِٛحش جٌطٟ ضٓحعىٖ عٍٝ جضهحي جٌمٍجٌ جٌٍٗجتٟ جٌّٕحْد، ْٛجء وحْ 

ٚيٌه ذعىّ جٌع٩ّء  ً٘ج جٌٛعٟ ًٖٚ٘ جٌّعٍِٛحش ِطعٍمس ذرٍى ِٕٗأ جٌع٩ِس رٚ جٌع٩ِس ٔفٓٙح،

يٚٞ جٌّٓطٛٞ جٌطع١ٍّٟ جٌّٕهفٝ، ـ١ىٛٔٛج رلً ٚع١حن ٚئٌّحِحن ذحٌّعٍِٛحش جٌّطعٍمس ذحٌىٚي 

جٌّهطٍفس ٚجٌع٩ِحش جٌٌّٗٙٛز ذىً وٌٚس، ٚذحٌطحٌٟ ٠ىْٛ ضأغ١ٍ وً ِٓ ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ 

١ّٟ ٖٚه١ٛس جٌع٩ِس ـٟ جضهحي جٌمٍجٌ جٌٍٗجتٟ ور١ٍ ٌىٜ جٌع٩ّء يٚٞ جٌّٓطٜٛ جٌطعٍ

 جٌٍّضفع ٚيٌه ِمحٌٔس ذحٌع٩ّء يٚٞ جٌّٓطٜٛ جٌطع١ٍّٟ جٌّطىٟٔ.

 ذ٤ٔٞاخ اُثؽس: (5

ٌٚٛز ذٍى جٌّٕٗأ ـٟ ري٘حْ جٌع٩ّء رقى جٌعٛجًِ جٌّّٙس جٌّكلىوز ٌٍملٍجٌ جٌٗلٍجتٟ، ٚع١ٍلٗ  عىض   (ر 

٠ؿللد عٍللٝ جٌٗللٍوحش جٌعح١ٌّللس ذٛللفس عحِللس ٚجٌٗللٍوحش جٌعح١ٌّللس ـللٟ ٚللٕحعس جٌٓلل١حٌز ذٛللفس 

جٌّٕٗللأ ٚضأنللًٖ ذعلل١ٓ ج٨عطرللحٌ عٕللى ٠للٍـ جٌّٕللطؽ ذٗللىً وٌٚللٟ، ٚضٛٚللٟ  نحٚللس رْ ضٙللطُ ذرٍللى

جٌٛلٌٛز ج٠٦ؿحذ١لس  ٞجٌىٌجْس جٌملحت١ّٓ عٍلٝ ئوجٌز ع٩ِلحش جٌٓل١حٌجش جٌّهطٍفلس جنط١لحٌ جٌرٍلى ي

 ـٟ ري٘حْ جٌع٩ّء، ٚيٌه ذحنط١حٌ جٌىٌٚس جٌطٟ ضطُٓ ذّح ٠ٍٟ:  

  .يجش غمس عح١ٌس ِٓ لرً جٌع٩ّء 

  ٟري٘حْ جٌع٩ّء. يٚ جٌّٓعس جٌؿ١ىز ـ 

  .جٌّطئٌٛز جلطٛحو٠حن ٚضىٌٕٛٛؾ١حن ٕٚٚحع١حن 

  .يٚ جٌّٓطٜٛ جٌّع١ٟٗ جٌٍّضفع 
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ٞللٌٍٚز ج٘طّللحَ جٌٗللٍوحش جٌّٛللٕعس ٌٍٓلل١حٌجش ذطللٛـٍ وحـللس جٌّعٍِٛللحش جٌّطعٍمللس ذحٌٓلل١حٌجش   (خ 

جٌّٕطؿس، ٚذٗىً ٠ّىٓ جٌع١ًّ ِٓ جٌطم١١ُ ج٠٦ؿحذٟ ٌٙح، ٚنحٚس ـٟ قحي ئٔطحؼ جٌٓل١حٌز ـلٟ ذٍلى 

 ِطمىِس ٕٚحع١حن رٚ ضىٌٕٛٛؾ١حن، ٚذحٌطحٌٟ ضك١١ى ج٤غٍ جٌٍٓرٟ ٌرٍى جٌّٕٗأ.  ؼ١ٍ 

ٞللٌٍٚز ج٘طّللحَ جٌٗللٍوحش جٌّٛللٕعس ٌٍٓلل١حٌجش ذطمللى٠ُ ئؼللٍجءجش ٌٍعّلل٩ء ٚئلٕللحعُٙ ذطؿ٠ٍللد  (ؼ 

ٚضلُ ئٔطحؾٙلح  ،ج١ٌٓحٌز، نحٚس عٕىِح ضٛجؾٗ ج١ٌٓحٌز ِٕحـٓس ٍْٖس ِٓ ١ْحٌجش يٚ ّْعس ؾ١ىز

 ٕٚحعس ج١ٌٓحٌجش.  ّْعس ؾ١ىز ـٟ  جشـٟ وٚي ي

ِللع ٚؾللٛو رذعللحو ضٛٚللٍص جٌىٌجْللس ئٌللٝ ٠َللحوز ضللأغ١ٍ ٚللٌٛز ذٍللى جٌّٕٗللأ عٍللٝ جٌٕٛج٠للح جٌٗللٍجت١س  (و 

ٖهٛلل١س جٌع٩ِللس  جٌّٛللىجل١س، ٚج٦غللحٌز، ٚجٌىفللحءز، ٚجٌطئللٌٛ، ٚجٌّطحٔللس( وّطؽ١للٍجش ِعىٌللس، 

 ٚذحٌطحٌٟ ضٟٛٚ جٌىٌجْس ذحٌعًّ عٍٝ ضى٠ٛٓ ع٩ِس يٚ ٖه١ٛس ل٠ٛس، ٚيٌه ِٓ ن٩ي: 

   ٟجٌّٛىجل١س ـٟ جٌطعحًِ ِع جٌع٩ّء، ٚيٌه ِٓ ن٩ي ج٨ٌطُجَ ذلحٌٛعٛو، ٚجٌّٛلىجل١س ـل

 جٌك٩ّش ج٦ع١ٔ٩س. 

   ٓئغحٌز جٌع٩ّء ذٗىً وجتُ، ٚيٌه ِٓ ن٩ي ضملى٠ُ ْل١حٌجش ذّٛجٚلفحش ؼ١لٍ ِطٛلعلس ِل

 لرً جٌع٩ّء. 

  ذىحـلس جٌعًّ عٍٝ ضمى٠ُ ١ْحٌجش يجش وفحءز عح١ٌس، ٚيٌه ِلٓ نل٩ي ضملى٠ُ ْل١حٌجش ضفل ٟ

 جقط١حؾحش جٌع٩ّء، ِٓ جٌٍجقس، ٚجٌٍٓعس، ٚجٌّٟحْ، ٚج٨لطٛحو٠س، ٚلئع جٌؽ١حٌ. 

   جٌعًّ عٍٝ جٌطئٌٛ جٌّٓطٍّ ١ٌٍٓحٌجش جٌّٕطؿلس، ٚيٌله ِلٓ نل٩ي ضملى٠ُ ْل١حٌجش ٌجل١لس

 ضفٟ ذىحـس ِطئٍرحش جٌعٍٛ.

   .ضمى٠ُ ١ْحٌجش يجش لٛز ضكًّ عح١ٌس، ٚضٛـٍ لئع ؼ١حٌ ر١ٍٚس 

 

 يغزمجهُخ في ضىء َزبئظ انذساعخ: حبدٌ ػشش: آفبق 

٠مطللٍـ جٌرحقللع ئعللىجو ذكللٛظ رنللٍٜ ضطعٍللك ذىللً ِللٓ ٚللٌٛز ذٍللى جٌّٕٗللأ، ٖٚهٛلل١س جٌع٩ِللس،   

 ٚضطّػً ًٖ٘ جٌّمطٍقحش ـ١ّح ٠ٍٟ:

  ضئر١ك جٌىٌجْس جٌكح١ٌس عٍٝ لئحعحش رنٍٜ ِّٙس ِػً رؾُٙز جٌٙٛجضؿ جٌّكٌّٛس، ٚج٤ؾُٙز

 جٌىٍٙذحت١س.  

 ذٍى جٌّٕٗأ ِٚطؽ١ٍجش ض٠ٛٓم١س رنٍٜ ِّٙس و٨ٛء جٌع١ًّ، ٚل١ّس  وٌجْس جٌع٩لس ذ١ٓ ٌٚٛز

 جٌع٩ِس، ِٚٛج٠ٕس جٌع١ًّ.  

  وٌجْس جٌع٩لس ذ١ٓ ٖه١ٛس جٌع٩ِس وّطؽ١ٍ ِٓطمً، ِٚطؽ١ٍجش رنٍٜ ِّٙس وح٤وجء

 جٌط٠ٛٓمٟ، ٚجٌُّج٠ح جٌطٕحـ١ٓس
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 لبئًخ الدشاعغ
 

 أولاً: الدشاعغ انؼشثُخ. 
"ضأغ١ٍ جٌطؽ١ٍؿ عٍٝ ١ٔس جضهحي لٍجٌ جٌٍٗجء ٌىٜ جٌّٓطٍٙه: (، 6111جذٓ ٌِٕٛٛ، ئٌٙحَ   -

-126، 26،   ظآؼح ػٔان ذ٤ِع٢ز ٓعَوٌجْس قحٌس ِٓطٍٙى١ٓ ِٕطؽ جٌع٩ِس "ٌجِٟ"، 

136 . 

(، "رغٍ ؾٛوز جٌهىِس عرٍ ج٦ٔطٍٔص ٌّٛجلع جٌطؿحٌز 6119رقّى، ٘حٟٔ عٍٝ ٖحٌو   -

أُعِح اُؼ٤ِٔح ُِكناٌاخ اُرعان٣ح  ج٦ٌىط١ٍٔٚس عٍٝ ٌٞح جٌع٩ّء ١ٔٚطُٙ ـٟ جٌٍٗجء"،
 .  669-615، ٘ ٘ 5،   8، ِؽ ٝاُث٤س٤ح

(، "ّٔٛيؼ ِمطٍـ ٌطأغ١ٍ ٖه١ٛس جٌع٩ِس عٍٝ ٨ٚء 6111جٌرحَ، و٠ٕح ج١ٌٓى عرى جٌّمٛٛو   -

، و١ٍس جٌطؿحٌز، ؾحِعس ع١ٓ نٌاُح قًرٞناٙ ؿ٤ه ّٓ٘ٞنججٌع١ًّ ٌٙح ٚجٌضرح٠ٗ جٌعح٠فٟ ذٙح"، 

  .ّّٖ 

(، 6111ص رْعى عرى جٌك١ّى، جٌٕٗٛجٟٔ، ٍِٚز ْعى ِكّى، ٔؿُ، عرى جٌكى١ُ رقّى  جٌرٕح، ٠ٍع -

"ـعح١ٌس ج٦ع٩ٔحش ذطُو١س جٌّٗح١٘س ذحٌطئر١ك عٍٝ ع٩ّء ِطحؾٍ جٌطؿُتس جٌىرٍٜ ذّكحـظس 

 . 215-211، 6،   11، ِؽ أُعِح إُٔه٣ح ُِكناٌاخ اُرعان٣حجٌىل١ٍٙس"، 

ز جٌرٍى جٌّٕٗأ ٌٍع٩ِس عٍٝ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍع٩ِس (، "ضأغ١ٍ 6111ٌٛٚذٌٛلعس، ـح٠ّس   -

 161-111، ٘ ٘ 22،   قناٌاخ، اُعىائهجٌطؿح٠ٌس"، 

(، "ضأغ١ٍ ٌٚٛز ذٍى ِٕٗأ جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس عٍٝ 6111ذٌٛلعس، ـح٠ّس، ذْٛحٌُ، رذٛذىٍ   -

 138-118، 9،   2، ِؽ ٓعِح اُثاؼس الاهرٕاق١ِٛحوٌ ل١ّس جٌع٩ِس جٌطؿح٠ٌس"، 

(، "جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٠٨ٌٍٛحش جٌّطكىز ج٠ٍِ٤ى١س ٚع٩لطٙح ذطم١١ُ ٠6111ٕ، نحٌى ٖحوٍ  ؾحٚ  -

 111-95، ٘ ٘ 69، ِؽ أُعِح إُٔه٣ح ُثؽٞز ايػ ّجٌع١ًّ ٌّٕطؿحضٙح"، 

(، "ضأغ١ٍ جٌّٕحـع ٚجٌّهح٠ٍ 6113ن٠ٍُ، قُّز ١ٍُْ ٌئفٟ، ٚجٌّعح٠ئس، ٠ٍٖؿ عرى ي   -

جء جٌّٕطؿحش جٌٍل١ّس جٌّمٍٕٚس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ٩٠خ جٌّىٌوس ـٟ ١ٔس جٌّٓطٍٙه ٌٍٗ

، 13، ِؽ ٓعِح اُىنهاء ُِثؽٞز ٝاُكناٌاخ ايٍٗا٤ٗحجٌؿحِعحش جٌهحٚس ـٟ ِى٠ٕس عّحْ"، 

  5 ،16-61. 

(، "ئ٠حٌ ِمطٍـ ٌطئ٠ٍٛ روجء ض١١ُّ جٌّٕطؿحش: وٌجْس 6111عرى جٌٍئ١ؿ، ِكّى ِكّٛو   -

، و١ٍس نٌاُح قًرٞناٙ ؿ٤ه ّٓ٘ٞنجٍِٛ"،  ضئر١م١س عٍٝ ع٩ّء رؾُٙز جٌكحْد ج٢ٌٟ ـٟ

 جٌطؿحٌز، ؾحِعس جٌٌّٕٛٛز.

( ٌٍّإْٓس ج١ٕ٠ٌٛس ENIE(، "وٌجْس ئوٌجن ٖه١ٛس جٌع٩ِس  6118ِؿح٘ىٞ، ـحضف   -

، ٓعِح اهرٕاق٣اخ ِٔاٍ اكه٣و٤إٌٍٛحعحش ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِٓ ِٕظٌٛٞ جٌّإْٓس ٚجٌّٓطٍٙه"، 

  1 ٘ ٘ ،668-621 . 

(، "ضأغ١ٍ ٌٚٛز ذٍى ِٕٗأ جٌّحٌوحش جٌطؿح٠ٌس 6119س، ـح٠ّس  ٍِْحي، ـح٠ّس، ذٌٛلع -

أُعِح ج١ِ٩ْ٦س عٍٝ ١ٔس جٌٍٗجء: قحٌس جٌر٠ٌٛى١ٕٟ"، ج١ٌٙثس جٌعح١ٌّس ٌٍط٠ٛٓك ج٩ْ٦ِٟ، 
  . 91-15، ٘ ٘ 1،   1، ِؽ اُؼا٤ُٔح ُِر٣ٍٞن ايٌ ٢ٓ
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 5151اٍُـــثؼٕٞ كق ــــاُؼ         ظآؼح أ٤ٌٞٚ                                - ٤ًِح اُرعانج -أُعِح اُؼ٤ِٔح 
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 -091- 

Panda R.K. and, Misra S., (2014), " Impact of Country-Of-Origin Image on 

Brand Equity: A Study on Durable Products in India", Procedia - 

Social and Behavioral Sciences, Vol. 150, 494 – 499 

Papadopoulos, N., and Heslop, L. (2002), "Country equity and country 

branding: problems and prospects", Journal of Brand Management, 

Vol. 9, No. 4–5, 294–314. 

Plavini P., (2011), "How Brand Personality affects Products with different 

Involvement Levels", European Journal of Business and 

Management, Vol.  3, No. 2, 104-107 

Polo, E, 2018. "Country-of-origin image (COI) as a country-specific 

advantage (CSA): Scale development and validation of COI as a 

resource within the firm perspective," Journal of Business Research, 

Elsevier, Vol. 84, No.C, 46-58. 

Rimpy G. (2014). "A Study on Purchase Intentions of Consumers towards 

Selected Luxury Fashion Products with special reference to Pune 

Region", Master Dissertation, the D. Y. Patil University, School of 

Management. 

Roth M.S, and Romeo J.B. (1992), " Matching Product Category and 

Country Image Perceptions: A Framework for Managing 

Country-of-Origin Effects", Journal of International Business 

Studies, Vol. 23, No.3, 477–497.  

Roth, K., and Diamantopoulos, A. (2009), "Advancing the country image 

construct", Journal of Business Research, Vol. 62, No. 7, 726–740 

Sajad, K., S., Mahdi, I., Hamed, G., Seyyed., S., K., and Tahereh G., (2013), 

"The Relationship of Appliance Consumer Personality Trait, 

Brand Personality", International Journal of Fundamental 

Psychology and Social Sciences (IJFPSS), Vol. 3, No. 4, 63-70 

Shehu E., and Jan U., Becker J.U., Langmaack A.C. and Clement M., 

(2016), " The Brand Personality of Nonprofit Organizations and the 

Influence of Monetary Incentives", J Bus Ethics B.J, No. 138, 589–600.  

Sousa A, Nobre H. and Farhangmehr M. (2018), "An Empirical Study about 

the Influence of Country Personality and Product Involvement on 

Consumer‘s Purchase and Visit Intentions", The Journal of Asian 

Finance, Economics and Business, Vol. 5, No. 3, 65-72.  

Suddin, L, Samsinar, S., and Kenny, T., G., C., (2014), "Link between 

Brand Personality and brand loyalty in sportswear brand among 

Malaysian consumer", Labuan Bulletin of International Business & 

Finance, Vol. 12, 19 – 35. 

https://ideas.repec.org/a/eee/jbrese/v84y2018icp46-58.html
https://ideas.repec.org/a/eee/jbrese/v84y2018icp46-58.html
https://ideas.repec.org/a/eee/jbrese/v84y2018icp46-58.html
https://ideas.repec.org/s/eee/jbrese.html
https://link.springer.com/journal/41267
https://link.springer.com/journal/41267
https://link.springer.com/journal/41267/23/3/page/1
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 يهحك انجحش
 

اُؼ هح ت٤ٖ ٔٞنج تِك أُّ٘ؤ ٝٗٞا٣ا اُّهاء: اُكٝن  هائٔح اٌروٕاء تؽس تؼ٘ٞإ " 

 ا٤ٌُٞٛ ُّف٤ٕح اُؼ ٓح: قناٌح ذطث٤و٤ح ػ٠ِ ػٔ ء ا٤ٍُاناخ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح". 

 ................هٓا تِك ّٓ٘ؤ ٤ٌانذي أٝلا : 

 : ٠ِٛٓ ض٠ٛٛضح: ج١ٌحذحْ، ـٌٛو: ر٠ٍِىح، ٠ِٛٚٓ ٌىُِ: ج١ٌحذحْ، ٠ِٛٚٓ ١٘ٛٔىجٞ: و٠ٌٛح.....(ٓصاٍ 

 قنظح ذؽك٣ك تهظاء ؼكقذٜا، اُر٢ اُكُٝح ك٢ نأ٣ي ػٖ ذؼثه اُر٢ اُؼثاناخ تؼٗ ٢ِ٣ ك٤ٔا (1

 ٓٞاكوح ا ػ٠ِ اُؼثانج ذؽَٕ تؽ٤س ُٔ٘اٌثح،ا اُفاٗح ك٢(    ػ ٓح تٞ٘غ ػ٤ِٜا ٓٞاكوري

 (": 0  ذٔآا   ٓٞاكن ؿ٤ه" ػ٠ِ ٓٞاكوح ٝا هَ(" 2  ذٔآا   ٓٞاكن" ػ٠ِ

 ... ٢ِ٣ تـٔا ٗظهى ٝظٜح ٖٓ" اُكُٝح ٛمٙ" ذرٍْ

 اُؼثانج ّ

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 2) 

 ٓٞاكن

 1) 

 ٓؽا٣ك

 0) 

 ؿ٤ه

 ٓٞاكن

 5) 

 ؿ٤ه ٓٞاكن

 (0ذٔآا   

      ُِكُٝح:   ٤ًحإُٞنج اُم٤٘ٛح ايقنا 

      ٍٓرٟٞ ٓؼ٤ّح ٓهذلغ.   .0

      ٓرطٞنج اهرٕاق٣ا .   .5

      ٓرطٞنج ذٌُ٘ٞٞظ٤ا.  .0

      شه٣ح.   .1

      لاخ ٌٔؼح ظ٤كج.   .2

      ٓروكٓح ٔ٘اػ٤ا    .3

      ذؽرهّ اُوٞا٤ٖٗ اُك٤ُٝح.  .5

      ذٍؼ٢ ٍُِ ّ.    .1

 

 .......ّٓاػه اُكُٝح ُٜمٙ أؼَٔ

 اُؼثانج ّ

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 2) 

 ٓٞاكن

 1) 

 ٓؽا٣ك

 0) 

 ؿ٤ه

 ٓٞاكن

 5) 

 ٓٞاكن ؿ٤ه

 (0  ذٔآا  

      : ُِكُٝح  اُؼاٚل٤ح اُم٤٘ٛح إُٞنج 

      .ؼة  .4

      .شوح  .01

      .اـرهاّ  .00

 



 
 5151اٍُـــثؼٕٞ كق ــــاُؼ         ظآؼح أ٤ٌٞٚ                                - ٤ًِح اُرعانج -أُعِح اُؼ٤ِٔح 
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 ...ذٌٕٞ إٔ أذٞهغ كب٢ٗ اُكُٝح تٜمٙ حٕٓ٘ٞػ ا٤ٍُاناخ ٟؼكا إٔ أػهف ػ٘كٓا

 اُؼثانج ّ

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 2) 

 ٓٞاكن

 1) 

 ؽا٣كٓ

 0) 

 ؿ٤ه

 ٓٞاكن

 5) 

 ؿ٤ه ٓٞاكن

 (0ذٔآا   

      ظٞقذٜا ٓهذلؼح.   .05

      ِٜهذٜا ٝاٌؼح.   .00

      ٕٓ٘ٞػح تٜٔانج  .01

      ٌؼهٛا ٓ٘اٌة ُعٞقذٜا  .02

      ٕٓ٘ٞػح ٖٓ ـآاخ ظ٤كج  .03

      لٝ ٓظٜه ـانظ٢ ظ٤ك.   .05

      لٝ ٓٞألاخ ٓر٘ٞػح ذِث٢ ًَ اُهؿثاخ.   .01
 

خ اُر٢ ذؼثه ػٖ نأ٣ي ك٢ ٓانًح ا٤ٍُانج اُم١ ذٍرفكٜٓا ؼا٤ُا ، تهظاء ذؽك٣ك تؼٗ اُؼثانا: شا٤ٗا  

  ( ك٢ اُفاٗح أُ٘اٌثح: قنظح ٓٞاكوري ػ٤ِٜا تٞ٘غ ػ ٓح  

 اُؼثانج ّ

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 2) 

 ٓٞاكن

 1) 

 ٓؽا٣ك

 0) 

 ؿ٤ه

 ٓٞاكن

 5) 

ؿ٤ه 

 ٓٞاكن

ذٔآا  

 0) 

      ٕٓكاه٤ح اُؼ ٓح.  

      ا ٔاقهح ك٢ ٝػٞقٛا.أُانًح اُر٢ أٌرفكٜٓ  .04

      أُانًح اُر٢ أٌرفكٜٓا ٓل٤كج تاٍُ٘ثح ٢ُ.   .51

      أِؼه تاُثٜعح ٝاُلفه ٗر٤عح اهر٘ائ٢ ٛمٙ أُانًح.  .50

أُانًح اُر٢ أٌرفكٜٓا ٣ٌٖٔ الاػرٔراق ػ٤ِٜرا ٝذرٞكه ًرَ   .55

 ٓرطِثاذ٢. 

     

      اشانج اُؼ ٓح.  

ايشررانج ُؼٔ ئٜررا  أُانًررح اُررر٢ أٌرررفكٜٓا قائٔررا  ٓررا ذورركّ  .50

 ٖٓ ـ ٍ ذوك٣ْ ٤ٌاناخ تٔٞألاخ ؿ٤ه ٓرٞهؼح. 

     

      أُانًح اُر٢ أٌرفكٜٓا ٓرعكقج تاٌرٔهان.    .51

أُانًررح اُررر٢ أٌرررفكٜٓا ذٞاًررة ٓرطِثرراخ اُؼٕرره اُررم١   .52

 ٗؼ٤ّٚ.

     

      ًلاءج اُؼ ٓح 

      أُانًح اُر٢ اٌرفكٜٓا ذؽرهّ لًاء اُؼٔ ء.     .53

ٓرلٞهرح ػِر٠ ٓانًراخ اٍُر٤اناخ ح اُر٢ اٌرفكٜٓا أُانً  .55

 أُ٘اكٍح. 

     

      هطغ ؿ٤ان أُانًح اُر٢ اٌرفكٜٓا ٓرٞكهج ك٢ اٍُٞم.  .51

أٌؼان هطغ ؿ٤ان أُانًح اُر٢ اٌرفكٜٓا ٓ٘اٌثح ٓوانٗح   .54

 تؤٌؼان هطغ ؿ٤ان ا٤ٍُاناخ ا ـهٟ. 

     

      ذطٞن اُؼ ٓح  

      تاُهه٢ ٝاُرطٞن.  أُانًح اُر٢ أٌرفكٜٓا ذرٍْ   .01

ذثٜره ػٔر ء أُانًراخ ا ـرهٟ أُانًح اُرر٢ أٌررفكٜٓا   .00

 . ٝقائٔا  ٓا ذعمتْٜ ُِرؼآَ ٓؼٜا
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 اُؼثانج ّ

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 2) 

 ٓٞاكن

 1) 

 ٓؽا٣ك

 0) 

 ؿ٤ه

 ٓٞاكن

 5) 

ؿ٤ه 

 ٓٞاكن

ذٔآا  

 0) 

      ٓراٗح اُؼ ٓح:   

أِؼه تؤٕ ػٔه أُانًرح اُرر٢ اٌررفكٜٓا أٚرٍٞ ٓرٖ ػٔره   .05

 ٓانًاخ ا٤ٍُاناخ أُ٘اكٍح.

     

اخ ذؽٔرَ ظ٤رك أُانًح اُر٢ أٌرفكٜٓا ُك٣ٜا هطغ ؿ٤ران ل  .00

 تاٍُ٘ثح ُ ٌرفكاّ.  

     

      ٤ٗح اُّهاء 

      ذؼك أُانًح اُر٢ اٌرفكٜٓا اـر٤ان١ ا ٍٝ.   .01

أٗرررا ٓرررهذثٛ ًص٤رررها  تٔانًرررح ٌررر٤انذ٢ ٝٓرررٖ إُرررؼة ػِررر٠   .02

 ذـ٤٤هٛا تٔانًح ٓ٘اكٍح.

     

٤ٗررر٢ إٔ اِررره١ قائٔررا  ٗلررً ٓانًررح ٌرر٤انذ٢ كرر٢ ؼرراٍ   .03

 اُؽاظح ُِّهاء ٍٓروث  .    

     

      ٤ًُ ُك١ ٤ٗح تؤٕ أؿ٤ه ٓانًح ٤ٌانذ٢ ٜٓٔا ًإ ا ٓه.   .05

 
 شاُصا : أُرـ٤هاخ اُّف٤ٕح: 

 : ُلأٌهج اُّٜه١ اُكـَ .01

 ريال 01111 ٖٓ  هَ ريال 2111 ٖٓ                   ريال 2111 ٖٓ أهَ  

   ريال51111 ٖٓ  هَ ريال 02111 ٖٓ   ريال 02111 ٖٓ  هَ ريال 01111 ٖٓ  

 ريال 51111 ٖٓ هأًص 

 

 : اُؼٔه .04

 ٌ٘ح 15 ٖٓ  هَ 01 ٖٓ   ٌ٘ح 01 ٖٓ  هَ 01 ٖٓ  

 . ٌ٘ح 21 ٖٓ أًصه   ٌ٘ح 21 ٖٓ  هَ 15 ٖٓ  

 

 :  اُرؼ٢ٔ٤ِ أٍُر١ٞ .11

 ٓرٌٞٛ ذؼ٤ِْ   ٓرٌٞٛ ٖٓ أهَ ذؼ٤ِْ  

 ػ٤ِا قناٌاخ   ػا٢ُ ذؼ٤ِْ  

 ٝالله ٢ُٝ اُرٞك٤ن،،،،،،

 

 




