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  الحجشٍ صَذ أثى ٔبدٌ لزّذاٌجبحش/

  الأػٔبٍ اكاهح ثوَـْ أَُبػل أُلهً

أ٤ٍٞٛ عبٓؼخ -اُزغبهح ٤ًِخ  

 
 

سَبْ لزّذ سَبْ ػبدي/  د .ا  
                             أٍـزبم اكاهح الأػٔبٍ أُزلوؽ

بٍبثوٝاُطلاة  ٤ُِْْئٕٞ اُزؼ اُغبٓؼخ هة٤ٌ ٗبةت  

   عبٓؼخ أ٤ٍٞٛ -٤ًِخ اُزغبهح              
    
 

 

                                                        ػًٍ لزّذ أِين ٔبدَخ/ د. أ 

أُزلوؽ الأػٔبٍ اكاهح أٍـزبم                           

ٍبثوبً  الأػٔبٍ اكاهح هَْ هة٤ٌ                                     

٠أ٤ٍٞ عبٓؼخ - اُزغبهح ٤ًِخ                                                        

 

 
 
 
 

 

أصش ئدسان اٌؼذاٌخ اٌزؼبٍُِخ وّزغير وعُظ في اٌؼلالخ ثين 
وػذَ اٌشضب اٌىظُفً نمظ اٌمُبدح الأورىلشاعُخ  

() دساعخ ُِذأُخ  
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 ِمذِخ:
 

ْوٛجن فوٟ ٠ر١روس جٌرّوً,  ،ٖٙىش جٌٕٓٛجش ج٤ن١ٍز جٌرى٠ى ِٓ جٌط ١١ٍجش فٟ عًّ جٌّٕىّوحش جٌكى١ِٛوس     

اٚ اْووووح١ٌد ج٤وجن ف١ٙووووح, اٚ ٔىووووُ ج٨ضٛووووحي ٚجٌّرٍِٛووووحش ٚجٌطم١ٕووووحش جٌّٓووووطهىِس فووووٟ ج٤وجن, اٚ ضٛلرووووحش 

ٌص ج٤ٖوىحي جٌطم١ٍى٠وس ٌو٧وجٌز ذأْوح١ٌد  وطركى  شْ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِوٓ جٌهوىِحش جٌطوٟ ضموىِٙح ضٍوه جٌّٕىّوحش، ٌٚوًٌه ج

ِٚمحْوّس جٌّٓوث١ٌٛحش, ِٚٗوحٌوس جٌروح١ٍِٓ فوٟ ع١ٍّوحش  ضطُٓ ذح٩ٌٍِو٠ُس, ٚضٍوُ عٍٝ جٌطروحْٚ ٚجٌطٕٓو١ك,

جضهحي جٌمٍجٌجش, ٚع٩لحش عًّ اوػٍ افم١س، ٚذحٌطحٌٟ فمى اٚرف ٕ٘حن ضفحعً ِٓطٍّ ذو١ٓ جٌّوى٠ٍ ٍِٚؤْٚو١ٗ 

 وجنً ِىحْ جٌرًّ.

 

ى جٌطفحعً جٌّرحٍٖ ذ١ٓ ج٦وجٌز ٚجٌرح١ٍِٓ فٟ جٌّك١١ جٌىجنٍٟ ٌٍرًّ اقى ج٤٘ىجف جٌطٟ ضّٟٓ       قّح٠س ٠ٚرك

جٌىعحِحش ج٤ْح١ْس ج٩ٌَِس ٌطكم١وك ج٨ْوطمٍجٌ فوٟ ٘وًج  ٜقىئأٙح ضّػً  ٓجٌّٕىّس ٚجْطٍّج٠ٌطٙح، ف٩ٟ  ع

 (.2003ُٓٙ فٟ ضكم١ك ج٤٘ىجف جٌطٕى١ّ١س )٠ٍرص، جٌّك١١، ِّح ٠ش 

 

 ٝٚعٍوٝ ٘وًج فواْ ذٕووحن ع٩لوس عّوً ضطٓوُ ذحٌطرووحْٚ ٚجٌطروحوي جٌّٗوطٍن ٠روى اقووى ج٤٘ــــوـىجف جٌطوٟ ضٓوور     

ج٦وجٌز ئٌٝ ضكم١مٙح، ٚئيج ٌُ ٠رًّ جٌّى٠ٍْٚ عٍٝ ضكم١ك جٌطرحْٚ ذ١ُٕٙ ٚذ١ٓ جٌرح١ٍِٓ، فاْ يٌه ٠رٕٟ جٌىػ١وٍ 

(, يٌه اْ جٌرح١ٍِٓ جٌو٠ًٓ ٠رٍّوْٛ ضكوص ل١وحوز ِوى٠ٍ٠ٓ م١وٍ 2011ِٓ ج٢غحٌ جٌٍٓر١س ٌر١ثس جٌرًّ, )ؾٍجوجش 

ٗورٍْٚ ذوأُٔٙ ضكوص وٌؾوس عح١ٌوس ِوٓ لحو٠ٌٓ عٍٝ نٍك ؾٛ ِوٓ جٌطروحْٚ ٚجٌّٗوحٌوس وجنوً ِىوحْ جٌرّوً، ٠

جٌٟ ١ جٌٕفٟٓ ٚجٌمٍك ٚجٌٗرٌٛ ذرىَ ج٤ِحْ، ج٤ٍِ جًٌٞ ٠إوٞ ئٌٝ ٖرٌُٛ٘ ذرىَ جٌٍٞح عٓ عٍّٙوُ، ِّوح 

 (.٠2008إغٍ ٍْرح  عٍٝ اوجتُٙ ٚئٔطحؾ١طُٙ فٟ ٔٙح٠ــس جٌّرــحف )جٌٍّٕٞ، 

 

١ّوُ اٞ ضٕىو١ُ عوٓ م١وٍٖ، ٚضوإغٍ عٍوٝ جٌر٩لس ذو١ٓ جٌرحِوً ِٚوى٠ٍٖ ِوٓ ا٘وُ جٌر٩لوحش جٌطوٟ ض رىًٌٌٚه ضش     

جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ، ًٌٌه ضرىٚ فىٍز ِٗحٌوس جٌرح١ٍِٓ فٟ ع١ٍّوس ٚوٕع جٌموٍجٌجش ِٚروحٍِطُٙ ذأْوٍٛخ 

 (.Adams, 1965 ٠طٛ  ذحٌرىجٌس وكً اِػً ٠ّىٓ ِٓ ضم١ًٍ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ 

 ٠ر١روس ٌىٌجْوس ْرص جٌطٟ جٌركػ١س جٌؿٙٛو فٟ ٌٍّٗحٌوس ِكحٌٚس ضّػً جٌكح١ٌس جٌىٌجْس فاْ ضمىَ ِح ٞٛن فٟ

 ىٛٔٙوحٌ جٌوٛظ١فٟ جٌٍٞوح ٚعوىَ جٌطرح١ٍِوس جٌرىجٌوس عوىَ ئوٌجن ِٓ ٚوً ج٤ٚضٛلٍج١٠س جٌم١حوز ١ّٔ ذ١ٓ جٌر٩لس

جٌروح١ٍِٓ  عٍوٝ جٌطرر١وك نو٩ي ِوٓ ٚيٌوه ئ١ٌٙوح، ٠ٕطّوٟ جٌطوٟ ٚجٌّٕىّوس جٌفوٍو ِوٓ ٌىوً ا١ّ٘س ضّػً ِط ١ٍجش

 ذح٦وجٌجش فٟ ؾحِرس ا٠ٛ١ْ.
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 ِىضىع اٌذساعخ:
 
٠ّػً جٌؿٙحَ ج٦وجٌٞ ٌؿحِرس ا٠ٛ١ْ اقى ج٤عّىز جٌطٟ ضرطّوى ع١ٍٙوح جٌؿحِروس فوٟ ضموى٠ُ اعّحٌٙوح، فّوٓ        

ن٩ٌٗ ٠طُ ضمى٠ُ ِرىُ جٌهىِحش جٌطٟ ضٓحعى اعٟحن ١٘ثس جٌطى٠ٌّ عٍٝ جٌم١حَ ذأعّحٌُٙ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ضموى٠ُ 

جٌهىِحش ج٤نٍٜ جٌطٟ ضٓحعى عٍٝ ضه٠ٍؽ ووٛجوٌ لوحوٌز عٍوٝ جٌطرحِوً ِوع ْوٛق جٌرّوً ذٗوىً اوػوٍ ذرٝ 

فحع١ٍس، ْٛجن وحْ يٌه ذٗىً ِرحٍٖ اٚ م١ٍ ِرحٍٖ، ِٚع ِح ٌٙوًج جٌؿٙوحَ ِوٓ ا١ّ٘وس، ئ٨ اْ ووً ِوٓ نٍو  

اعٟوحتٗ  ( اٖحٌج ئٌوٝ اْ جٌؿٙوحَ ج٦وجٌٞ ذؿحِروس اْو٠ٛ١ ٠روحٔٝ ِوٓ جِوط٩ن2019(، ٚنٍ  الله )2014)

ٌرووىو ِووٓ ج٨ضؿح٘ووحش ٚجٌٓووٍٛو١حش جٌٓووٍر١س جٌطووٟ ضرووٛق ِووٓ ضٓوو١ًٙ ضمووى٠ُ جٌهووىِحش جٌطر١ّ١ٍووس ذٗووىً ٚووك١ف 

 ِٕٚطىُ.

ٚضشرووى ِّحٌْووس جٌّووى٠ٍ٠ٓ ٌوو١ّٕ جٌم١ووحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠ووس اقووى جٌّط ١ووٍجش جٌطووٟ ضووإغٍ ْووٍرح  عٍووٝ جضؿح٘ووحش      

ئٌووٝ اْ  Khalid, Shamsher & Farooqi (2015)جٌرووح١ٍِٓ ْٚووٍٛو١حضُٙ وجنووً ِىووحْ جٌرّووً، ق١ووع ٠ٗوو١ٍ 

جٌرح١ٍِٓ ج٠ًٌٓ ٠ىٌوْٛ جضرحع ِى٠ٍ٠ُٙ ١ٌّٕ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٠ىٛٔوْٛ ذحْوطٍّجٌ فوٟ قحٌوس ٔفٓو١س ْوٍر١س, 

 ِّح ٠إوٞ ذىٌٖٚ ئٌٝ عىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ ِمحٌٔس ذ ١ٍُ٘ ِٓ جٌرح١ٍِٓ.  

ٛجؾوى ٌوىٜ جٌروح١ٍِٓ، ٚجٌطوٟ ضوإوٞ ئٌوٝ لوى ضط وّح ٠شرى عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ اقى ج٨ضؿح٘حش جٌٍٓر١س جٌطٟ

(، ٌوًج ووحْ ِوٓ جٌٟوٌٍٚٞ جٌطروٍف عٍوٝ 2014ِّحٌْطُٙ ٌٍٍٓٛو١حش جٌٍٓر١س وجنوً ِىوحْ جٌرّوً )نٍو ، 

ج٤ْوورحخ جٌطووٟ ضووإوٞ ئٌووٝ عووىَ ٌٞووح جٌرووح١ٍِٓ وجنووً ِىووحْ جٌرّووً، ٚيٌووه قطووٝ ٠ّىووٓ ضؿٕوود ٘ووًٖ ج٤ْوورحخ 

 ِٚكحٌٚس جٌمٟحن ع١ٍٙح.

اْ عووىَ ٌٞووح جٌووٛظ١فٟ ٌٍرووح١ٍِٓ ٠ٕووطؽ ِووٓ عووىَ ِٗووحٌوس  Asghar & Oino (2018) ٠ٚووٍٜ وووً ِووٓ

جٌّى٠ٍ٠ٓ ٌٙإ٨ن جٌرح١ٍِٓ فٟ ع١ٍّس ٕٚع جٌمٍجٌ وجنً ج٦وجٌجش جٌطٟ ٠رًّ ذٙح ٘إ٨ن جٌروحٍِْٛ، وّوح ٠إووى 

( عٍووٝ اْ ضرٕووٟ جٌّووى٠ٍ٠ٓ ٌوو١ّٕ جٌم١ووحوز ج٤ٚضووٛلٍج٠ٟ ٠ووإغٍ ضووأغ١ٍج  ِٛؾرووح  2005جٌٛضووحٌ ٚؾحْووُ )وووً ِووٓ 

 ٖرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ،ِر٠ٕٛح  عٍٝ 

عٍوٝ اْ ئوٌجن جٌروح١ٍِٓ ٌٍرىجٌوس جٌطرح١ٍِوس ٠روى اوػوٍ Arab & Atan (2018)  ذح٦ٞوحفس ئٌوٝ يٌوه ٠إووى

جٌو٠ًٓ ٠ٗورٍْٚ ذأٔوٗ اذرحو جٌرىجٌس جٌطٕى١ّ١س ضأغ١ٍج  عٍٝ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، ق١وع اٖوحٌج ئٌوٝ اْ جٌروح١ٍِٓ 

ِوٓ لروً ِوى٠ٍ٠ُٙ وجنوً جٌرّوً ٠موً ٖورٌُٛ٘ ذروىَ جٌٍٞوح جٌوٛظ١فٟ  ٠طُ ِروحٍِطُٙ ذر٠ٍموس ِكطٍِوس ٨ٚتموس

ٌىوٟ ٠ّىوٓ ضم١ٍوً  عٍوٝ أوٗ (Jordan, Turner, Fink& Pastore (2007)ِمحٌٔس ذ ١ٍُ٘ ِٓ جٌرح١ٍِٓ، ٠ٚإوى 

ٖرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ فأٗ ٠ؿد اْ ٠وطُ ِروحٍِطُٙ ذوحقطٍجَ ١ٌٚحلوس، ق١وع ئٔوٗ ضٛٚوً ئٌوٝ اْ 

 جٌّّٙس ٌطكم١ك جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ ٘ٛ ئوٌجوُٙ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس. اقى ج٤ْرحخ
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ٚٔىووٍج  ١ّ٘٤ووس ٌٞووح جٌرووح١ٍِٓ وجنووً ِىووحْ عٍّٙووُ، فوواْ اٞ ِكحٌٚووس ٌّرٍفووس اْوورحخ ٖوورٌٛ جٌرووح١ٍِٓ 

ذؿحِرس اْو٠ٛ١ ذروىَ جٌٍٞوح ٚجٌٓورٟ ٔكوٛ ضم١ٍوً ٘وًج جٌٗورٌٛ ٠روى اِوٍج  ٠ٓوطكك ج٨٘طّوحَ، ٠ّٚػوً ِكحٌٚوس 

جٌٍٓر١س عٍٝ جٌؿحِرس. ِٓ ٕ٘وح ٠ّىوٓ اْ ضوطٍهٙ ِٗوىٍس جٌىٌجْوس جٌكح١ٌوس فوٟ ضٛٚو١  ٚضك١ٍوً  ٌطم١ًٍ آغحٌٖ

 الأٝرٞهوا٤ٛرخ اُو٤ربكح ٗٔرٜ ثر٤ٖ اُؼلاهرخ كر٢ ٍٝر٤ٜ ًٔزـ٤رو اُزؼب٤ِٓرخ ُِؼلاُرخ اُؼرب٤ِٖٓ اكهاى رؤص٤و ٛج٤ؼخ

 .اُٞظ٤ل٢ هٙبْٛ ٝػلّ

 أهذاف اٌذساعخ:
 ضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٟ              

عٍووٝ ٠ر١رووس جٌر٩لووس ذوو١ٓ ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ ذؿحِرووس اْوو٠ٛ١ ٌوو١ّٕ جٌم١ووحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠ووس جٌطرووٍف  .1

 ٚعىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ.

جٌطرٍف عٍٝ ٠ر١رس جٌر٩لس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ذؿحِرس ا٠ٛ١ْ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٚعوىَ ٌٞوحُ٘  .2

 جٌٛظ١فٟ.

ط ١وٍ ْٚو١١ فوٟ جٌر٩لوس جٌطرٍف عٍٝ ضأغ١ٍ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ذؿحِرس اْو٠ٛ١ ٌٍرىجٌوس جٌطرح١ٍِوس وّ .3

 ذ١ٓ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٚعىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ.

 أهُّخ اٌذساعخ:
  ّح ١ٍٟ٠فضطّػً ا١ّ٘س ًٖ٘ جٌىٌجْس    

 جٌوٛظ١فٟ جٌٍٞوح عىَ ِٓررحش فٟ ذحٌركع ٠طرٍك ف١ّح وٌجْحش ِٓ ْرمٙح ٌّح ِىٍّس ئٔٙح ضشرى (1

 .ا٠ٛ١ْ ذؿحِرس ٌٍرح١ٍِٓ

جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش ج١ٌّىج١ٔس، قطٝ ٠ّىوٓ ٦وجٌز جٌؿحِروس  ٕ٘حن قحؾس ِحْس ٌٕطحتؽ ِػً ًٖ٘ (2

ئوٌجن ٠ر١رس جٌّط ١ٍجش يجش جٌر٩لس جٌّر٠ٕٛس ذرىَ جٌٍٞوح جٌوٛظ١فٟ ، ِٚوٓ غوُ لوى ٠وٕرىّ 

 يٌه ذىٌؾس ِح عٍٝ جٌْٛحتً جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح جٌّى٠ٍْٚ فٟ ضم١ًٍ ً٘ج ج٨ضؿحٖ.

إٖووٍج  ٌطم٠ٍووٍ ِووىٞ ِووح ٠طرٍرووٗ ٠طٛلووع جٌرحقووع اْ ضىووْٛ جٌٕطووحتؽ جٌطووٟ ْوو١طُ جٌطٛٚووً ئ١ٌٙووح ِ (3

جٌٛجلع جٌرٍّٟ فٟ ؾحِرس اْو٠ٛ١ ِوٓ ئقوىجظ ض ١١وٍجش ٚضروى٩٠ش عٍوٟ ْوٍٛو١حش جٌّوى٠ٍ٠ٓ 

 .ذأّٔح٠ ل١حو٠س ٍْر١س ْجٌمحت١ّٓ عٍٝ ئوجٌجضٙح ئيج ضر١ٓ أُٙ ٠طٛفٛ
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ضووأضٟ ا١ّ٘ووس جٌىٌجْووس ِووٓ وٛٔٙووح ِطّحغٍووس ِووع جٌطٛؾٙووحش جٌركػ١ووس جٌكى٠ػووس فووٟ ِؿووحي جٌٓووٍٛن  (2

ٚجٌطوووٟ ضكووحٚي جْطىٗوووحف جٌؿحٔوود جٌّىٍوووُ فووٟ ْوووٍٛو١حش جٌّووى٠ٍ٠ٓ ٚأّوووح٠ُٙ جٌطٕى١ّووٟ، 

 .جٌم١حو٠س، ٚيٌه ٌىٟ ٠ّىٓ جٌطرٍف عٍٝ ضأغ١ٍٖ عٍٝ جٌرح١ٍِٓ وجنً ِىحْ جٌرًّ

 الإعبس إٌظشٌ واٌذساعبد اٌغبثمخ:
 ػذَ اٌشضب اٌىظُفٍ:

جٌٍٓر١س ٌٍّٛظف١ٓ ٔكٛ عٍٝ أٗ عرحٌز عٓ ج٨ضؿح٘حش  جٌٛظ١فٟ عىَ جٌٍٞح Robbins (1993)عٍف 

  ٜ عٓ جٌرًّ اٚ جٌٛظ١فس ٘ٛ فٟ جٌكم١مس ٠كًّ جضؿح٘حش  ٚظحتفُٙ، ذّرٕٝ اْ جٌٗهٙ جًٌٞ ٠ىْٛ م١ٍ ٌج

عٕٙح، ١ٟ٠ٚ   حٍْر١س ٔكٛ٘ح، ٚجٌٗهٙ جًٌٞ ضىْٛ ٌى٠ٗ جضؿح٘حش ئ٠ؿحذ١س ٔكٛ جٌٛظ١فس ٠ىْٛ ٌج١ٞ

Robbins كًٛ ع١ٍٗ ِٓ جٌٛظ١فس )ِهطٍ  جٌُّج٠ح اْ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٠طىْٛ ٔط١ؿس ِمحٌٔس جٌفٍو ٌّح ٠

 ِح ذ١ٓ جٌفٍق ضّػً جٌٍٞح ْ وٌؾس عىَئجٌّحو٠س ٚجٌّر٠ٕٛس( ِٚح ٠رطمى أٗ ٠ؿد اْ ٠كًٛ ع١ٍٗ، ق١ع 

 ٠رّف ئ١ٌٗ. ِٚح فر٩ جٌفٍو ٠كًٛ ع١ٍٗ

عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ عٍٝ أٗ ِؿّٛعس ِٓ ج٨ْطؿحذحش  ٠ٚHulin & Judge (2003)ٍٜ وً ِٓ 

 ،ِٚىٛٔحش عح٠ف١س ،جٌٕف١ٓس جٌٍٓر١س جٌّطرىوز ضؿحٖ جٌٛظ١فس، ٚضطىْٛ ًٖ٘ ج٨ْطؿحذحش ِٓ ِىٛٔحش ِرٍف١س

ِٚىٛٔحش ٍْٛو١س، ٚضهطٍ  ِمح١٠ّ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ فٟ ِىٜ لىٌضٙح عٍٝ ضم١١ُ جٌّىٛٔحش جٌهحٚس 

ً عٓ جٌطم١١ُ جٌّرٍفٟ ٌٍرًّ، فرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ جٌرح٠فٟ ٘ٛ ذٕحن ٖهٟٛ ذحٌّٗحعٍ جٌرح٠ف١س عٓ جٌرّ

ٌىٜ جٌرح١ٍِٓ ضؿحٖ ٚظحتفُٙ، اِح ذحٌٕٓرس ٌٍٍٞح جٌٛظ١فٟ جٌّرٍفٟ فٙٛ  حوجن١ٍ حٍْر١ حعح٠ف١ ج٠ّػً ٖرٌٛ

َٛ ذرى ٚجقى ئيج وحْ ٠م جضم١١ُ اوػٍ ِٛٞٛع١س ِٕٚرم١س ٌؿٛجٔد ِهطٍفس ِٓ جٌٛظ١فس، ق١ع ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ي

ذطم١١ُ ؾحٔد ٚجقى فم١ ِٓ ؾٛجٔد جٌرًّ، ِػً ج٤ؾٌٛ اٚ ج٦ٍٖجف، اٚ ِطرىو ج٤ذرحو ئيج ضُ ضم١١ُ جغ١ٕٓ اٚ 

 اوػٍ.

( اْ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٠رىّ قحٌس عىَ ج٨ضُجْ فٟ جٌّٗحعٍ ج٠٦ؿحذ١س 1997ٚاٚٞف جٌٓحٌُ )

جٌٍؤْحن ٚج٩ٌُِن ٚفٍ٘  ٚجٌٍٓر١س ٔكٛ جٌرًّ ذّهطٍ  اذرحوٖ وحٌٍجضد ٚظٍٚف جٌرًّ ٚجٌر٩لس ِع

ٔٗ ٠ررٍ عٓ ِٗحعٍ جٌرح١ٍِٓ جٌٍٓر١س ضؿحٖ عٍُّٙ، وّح أٗ ٠ٕطؽ اجٌطٍلٟ جٌٛظ١فٟ ٚجٌّٕٛ جٌّٕٟٙ، ٚذًٌه ف

 عٓ ئوٌجوُٙ ٌّح ضمىِٗ جٌٛظ١فس ٌُٙ، ٌّٚح ٠ٕر ٟ اْ ٠كٍٛٛج ع١ٍٗ ِٕٙح.

ٖ ٚظ١فطٗ وىً اٚ ضؿحٖ جٌفٍو ضؿح ٌٜى حٍْر١ حٔف١ٓ جٖرٌٛ رىِّح ْرك ٔؿى اْ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٠ش  

جٌٛلص، وّح ٠هطٍ  ٌىٜ  ٗاقى ؾٛجٔرٙح، ذح٦ٞحفس ئٌٝ اْ ً٘ج جٌٗرٌٛ ٠هطٍ  ِٓ ٖهٙ ٢نٍ فٟ ٔفٓ
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236 

 

جٌٗهٙ جٌٛجقى ِٓ ٚلص ٢نٍ، ٚعٍٝ ً٘ج ٠رٍف جٌرحقع عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ عٍٝ أٗ "جٌّٗحعٍ جٌٍٓر١س 

 جٌرًّ فٟ ٚلص ِر١ٓ". ٚظٍٚف ٌّط ١ٍجش جٌٗهٟٛ ٚئوٌجوٗ ٔكٛ ٚظ١فطٗ ٔط١ؿس ٌكىّٗ جٌفٍو ٠رى٠ٙح جٌطٟ

ٚلى ٔطؿص ا١ّ٘س وٌجْس عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ِٓ ضأغ١ٍٖ جٌٍٓرٟ عٍٝ جضؿح٘حش ٍْٚٛو١حش جٌرح١ٍِٓ 

ئٌٝ اْ عىَ جٌٍٞح   Fagbohuagbe, Akinbode & Ayodeji (2012)وجنً ِىحْ جٌرًّ، فمى اٖحٌ وً ِٓ 

 ,Judge, Thoresenًّ، وّح اعٍذص وٌجْحش وً ِٓ جٌٛظ١فٟ ِٓ اُ٘ ِإٍٖجش جٌٍٓٛو١حش جٌٍٓر١س فٟ جٌر

Bono& Patton (2001)   عٓ اْ ٖرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ وحْ ٌٗ اغٍ ذحٌغ فٟ ٠َحوز ظحٍ٘ز

ئٌٝ اْ عىَ ٌٞح جٌرح١ٍِٓ ٠ٍضر١ ئ٠ؿحذ١ح  ذىٚجفرُٙ  Chen & Chiu (2009)جٌ ١حخ، وّح اٖحٌش وٌجْس 

 & Grund & Schmitt (2011), Penny ٔفّ جٌّٕٛجي اوى وً ٌِٓكؿد ِؿٙٛوُ٘ وجنً جٌرًّ، ٚعٍٝ 

Spector (2008)  ٍاْ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٠ٍضر١ ئ٠ؿحذ١ح  ِٚر٠ٕٛح  ِع ٍْٛو١حش جٌطأن١ٍ ٚجٌ ١حخ م١

اْ ذرٝ جٌٍٓٛو١حش  Mayer, Thau, Workman, Dijike & Cremer (2011)ق١ع ٚؾىش وٌجْس  ،جٌّرٌٍ

 ٠ُى عٕى جٌضفحع ِٓط٠ٛحش عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ.جٌٍٓر١س وح٦ّ٘حي جٌٛظ١فٟ ض

 نمظ اٌمُبدح الأورىلشاعُخ:
 

جٌمحتى ج٤ٚضٛلٍج٠ٟ ٘ٛ يٌه جٌمحتى جًٌٞ ٠مَٛ ذطٍو١ُ جٌٍٓرس فٟ ٠ىٖ ٚقىٖ، فٙٛ ٠مَٛ ذحضهحي جٌمٍجٌجش 

وجنً جٌّٕىّس ذٕفٓٗ، وّح أٗ ٠مَٛ ذطكى٠ى ج٤وٚجٌ ٌٍٍّؤ١ْٚٓ ذٕفٓٗ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ يٌه فأٗ ٠مَٛ ذٍُْ 

فٍجو ج٠ًٌٓ ٨ ٠ٍّىْٛ قك نر١ جٌّٕىّس ذّفٍوٖ وْٚ ئٍٖجن ٍِؤ١ْٚٗ، وّح أٗ ٠ٙطُ ذّٟحْ ٠حعس ج٤

، وّح (Bhatti, Maitlo, Shaikh, Hashmi & Shaikh, 2012)جنط١حٌ جٌرًّ اٚ جٌّٓحّ٘س فٟ جضهحي جٌمٍجٌ 

ٔٗ ٠ٙطُ ئ( اْ ج١ٌّٕ ج٤ٚضٛلٍج٠ٟ ٘ٛ ١ّٔ ل١حوٞ ٠ٍوُ ف١ٗ جٌمحتى عٍٝ جٌّّٙس، ق١ع ٠2011ٍٜ ؾٍجوجش )

حٌرح١ٍِٓ ٞث١ً ؾىج ، ٠ٚطىْٛ ً٘ج ج١ٌّٕ عٓ لٕحعس ِٓ جٌمحتى ذح٦ٔطحؾ١س ذىٌؾس عح١ٌس، ذ١ّٕح ٠ىْٛ ج٘طّحِٗ ذ

 ٚجٌطٟ ِفحو٘ح أٗ ٠ؿد ع١ٍٗ ضكم١ك ا٘ىجف جٌّٕىّس لرً وً ٖٟن.

اْ جٌمحتى ج٤ٚضٛلٍج٠ٟ ٘ٛ جٌمحتى جًٌٞ ٠ٗؿع  Bhatti et al., (2012)ج١ٌٓحق، ٠إوى وً ِٓ  ٗٚفٟ ٔفٓ 

نً فٟ ِرىُ ج٤ٌِٛ ِٚهطٍ  ج٤عّحي، ٨ٚ ٠فٜٛ ج٤عٟحن عٍٝ ضم١ًٍ ج٨ضٛحي ف١ّح ذ١ُٕٙ، وّح أٗ ٠طى

اٚ فٟ ع١ٍّس ٕٚع جٌمٍجٌ، وّح أٗ ٨ ٠مرً  ،اٞ ِٓ ٩ٚق١حش جٌرًّ ٤قى ِٓ ٍِؤ١ْٚٗ فٟ ِرحٍٖز جٌّٙحَ

جٌّٕحلٗس فٟ اٞ اٍِ ِٓ ج٤ٚجٍِ ٠ٚٛحقد يٌه ٞر  غمطٗ فٟ ٍِؤ١ْٚٗ فٙٛ ٠ّحٌِ ٍْرطٗ ذحٌٟ ١ 

( اْ اقى ع١ٛخ جٌمحتى ج٤ٚضٛلٍج٠ٟ ٘ٛ فمىجْ جٌرح١ٍِٓ 2003د، ع١ٍُٙ ِٓ اؾً ئٔؿحَ جٌرًّ. ٠ٍٜٚ )ٔؿ١

ج٠ًٌٓ ٠رٍّْٛ ضكص ٍْرطٗ ٌٍمىٌز عٍٝ ج٦ذىجع ٚج٨ذطىحٌ، وّح أٗ ٨ ٠ىْٛ ٕ٘حن ِؿحي ٌط١ّٕس جٌر٩لحش 

 ٚضكم١ك جٌطى١  ج٨ؾطّحعٟ ذ١ُٕٙ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ضٛلفُٙ عٓ جٌرًّ ذّؿٍو م١حخ جٌمحتى ج٤ٚضٛلٍج٠ٟ عُٕٙ.
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ٜٗٔ ٖٓ اُو٤بكح ٣وّٞ ك٤ٚ اُوبةل ه ٠ّىٓ ضكى٠ى ِفَٙٛ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س عٍٝ أٗ "ٚعٍٝ يٌ

ثبرقبم اُوواهاد ٝالاؽزلبظ ثبَُِطبد كٕٝ إٔ ٣ْوى ٓوإ٤ٍٝٚ، ًٔب أٗٚ لا ٣ضن ك٢ ٓوإ٤ٍٝٚ ٝلا ٣ٜزْ 

 ثبُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٓؼْٜ".

أغ١ٍٖ جٌٍٓرٟ عٍٝ جضؿح٘حش ٍْٚٛو١حش ٚلى ٔطؿص ا١ّ٘س وٌجْس ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٔط١ؿس ٌط

ئٌٝ ٚؾٛو  Holdank, Harsh & Bushardt (1993)جٌرح١ٍِٓ وجنً جٌرًّ، فرٍٝ ْر١ً جٌّػحي ضًٛٚ وً ِٓ 

ع٩لس ِٛؾرس ذ١ٓ ج١ٌّٕ جٌم١حوٞ جًٌٞ ٠ٍوُ عٍٝ ئٔؿحَ جٌّّٙس ٚجًٌٞ ٨ ٠ٙطُ ذّٗحعٍ جٌٍّؤ١ْٚٓ 

( فٟ وٌجْطٗ جٌطٟ ٘ىفص 1999وّح ضًٛٚ جٌٌُّٚع ))ج٤ٚضٛلٍج٠ٟ( ٚعىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ، 

ئٌٝ جٌطرٍف عٍٝ جٌر٩لس ذ١ٓ ج٤ّٔح٠ جٌم١حو٠س ٌٍّى٠ٍ٠ٓ ٚعىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ وجنً وً ِٓ 

جٌمرحع جٌرحَ ٚجٌمرحع جٌهح٘، ٚلى ضًٛٚ ئٌٝ اْ جٌّى٠ٍ٠ٓ فٟ جٌمرحع جٌرحَ ٠ّحٌْْٛ ١ّٔ جٌم١حوز 

ٟ جٌمرحع جٌهح٘ ج٠ًٌٓ ٠ّحٌْْٛ ١ّٔ جٌم١حوز جٌى٠ّمٍج٠ٟ، ٚلى اغٍ عٍٝ عىّ جٌّى٠ٍ٠ٓ ف ،ج٤ٚضٛلٍج٠ٟ

ق١ع ٠ُ٠ى ِٓطٜٛ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ فٟ جٌمرحع  ،يٌه عٍٝ ِٓط٠ٛحش عىَ جٌٍٞح ٌىٜ جٌرح١ٍِٓ

 جٌهح٘ عٓ جٌمرحع جٌرحَ.

ؾ٠ٍ٘ٛح   ( اْ جٌٍٓٛن جٌم١حوٞ ٌٍّى٠ٍ ٠إغٍ ضأغ١ٍج  2005ذح٦ٞحفس ئٌٝ يٌه، اٞحف جٌٛضحٌ ٚؾحُْ )

ْ ضرٕٟ جٌٍّٗف١ٓ ١ٌّٕ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج٠ٟ ٠إغٍ ضأغ١ٍج  ِٛؾرح  عٍٝ عىَ ئعٍٝ عىَ ٌٞح جٌرح١ٍِٓ، ق١ع 

ضرٕٟ جٌٍّٗف١ٓ ١ٌّٕ جٌم١حوز جٌى٠ّمٍج٠ٟ ٠إغٍ ضأغ١ٍج  ْحٌرح  عٍٝ عىَ  فٟ ق١ٓجٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ، 

عٍٝ اْ اقى ج٤ْرحخ جٌٍت١ٓ١س ٌرىَ ٌٞح  Khalid et al., (2015)جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ، وّح اوى 

جٌرح١ٍِٓ ٘ٛ ئوٌجوُٙ ٌّّحٌْس ٌت١ُٓٙ جٌّرحٍٖ ١ٌّٕ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س، ٚلى اوى عٍٝ ضٍه جٌٕط١ؿس ا٠ٟح  

، ق١ّٕح ضٍٛٚٛج فٟ وٌجْطُٙ ئٌٝ اْ ِّحٌْس جٌّى٠ٍ  Sarwar, Mumtaz, Batool & Ikram (2015)وً ِٓ 

 ّٟ ٠ٚرَُ ج٨ضؿح٘حش جٌٍٓر١س ٌٍرح١ٍِٓ ِػً عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ.١ٌّٕ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٠ٕ

اْ جٌّط ١ٍجش جٌطٟ ضطرٍك ذحٌّى٠ٍ وٗه١ٛطٗ ١ّٔٚ جٌم١حوز  Asghar & Oino (2018)ٚاٞحف وً ِٓ 

جٌهح٘ ذٗ ضإغٍ ضأغ١ٍج  ؾ٠ٍ٘ٛح  عٍٝ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ، ق١ع ضٍٛٚص وٌجْطّٙح ئٌٝ اْ 

جضٛحف جٌّى٠ٍ ذ١ّٕ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٠مًٍ ِٓ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ، ٠ٚرمح  ٌٕى٠ٍس جٌطرحوي 

فأٗ ٠طٛلع اْ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٤ٚضٛلٍج١٠س جٌٍت١ّ جٌّرحٍٖ ٚعىَ ِٗحٌوطٗ ٌُٙ  (Blau, 1964)ج٨ؾطّحعٟ 

 فٟ ع١ٍّس ٕٚع جٌمٍجٌ ٠إوٞ ئٌٝ جٔهفحٜ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ.

ٚٔط١ؿس ٌّح ْرك، فاْ جٌرحقع ٠طٛلع ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِٛؾد ِٚرٕٛٞ ١ٌّٕ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س عٍٝ عىَ 

 :ىَ ٠طُ ١ٚحمس جٌفٍٜ ج٤ٚي عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟجٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ، ٚذٕحن  عٍٝ ِح ضم
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238 

 

اُلوٗ الأٍٝ: "رٞعل ػلاهخ رواثٜ ٓٞعجخ ماد كلاُخ اؽٖبة٤خ ث٤ٖ ٜٗٔ اُو٤بكح الأٝرٞهوا٤ٛخ 

 ُِٔل٣و ٖٓ عبٗت ٝػلّ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ عبٗت آفو".

 ئدسان اٌؼذاٌخ اٌزؼبٍُِخ:
 

ق١ع ئٔٙح ض١ٍٗ ئٌٝ جٌّرحٍِس  ،جٌرىجٌس جٌطٕى١ّ١سضررٍ جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس عٓ جٌررى جٌٗهٟٛ ٌّفَٙٛ 

جٌرحوٌس ذحقطٍجَ ٚاوخ ٚيٌه ِٓ لرً جٌٍؤْحن ضؿحٖ ٍِؤ١ُْٚٙ، ٚضررٍ ا٠ٟح  عٓ ِىٜ ٍِجعحضُٙ ٌّٗحعٍ 

، ٚعٍٝ ً٘ج ضّػً ِرحٍِس جٌّى٠ٍ٠ٓ ٥ٌفٍجو ذحقطٍجَ  (Greenberg, 1993)ٍِؤ١ُْٚٙ ٚجٌكفحظ عٍٝ وٍجِطُٙ 

 . (Gotlib, 2011)وجنً جٌّٕىّحش و٩١ٌ  عٍٝ ضٛجفٍ جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس 

 

ئوٌجن جٌرحًِ ٌرىجٌس اٍْٛخ جٌطرحًِ جًٌٞ ٠رحًِ ذٗ ِٓ  ٠ٜٚرىّ ِفَٙٛ ئوٌجن جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس ِى

١ٌٍّْس ع١ٍٗ ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ يٌه ١ٗ٠ٍ وً ِٓ لرً ٌؤْحتٗ فٟ جٌّٕىّس عٕىِح ٠طُ ضرر١ك ج٦ؾٍجنجش ج

Rego & Cunham (2006)  ئٌٟ اْ ذرى ئوٌجن جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٠ررٍ عٓ وٌؾس ئوٌجن جٌرحًِ ذأْ اٍْٛخ

 ضٍٛف ج٦وجٌز ضؿح٘ٗ ٠طٛ  ذحٌّٛىجل١س ٚج٨قطٍجَ ٚيٌه عٕى ضٕف١ً ج٦ؾٍجنجش ج١ٌٍّْس.

ح١ٍِس ذأٔٙح جٔرىحِ ٌّىٜ ئقٓحِ جٌرح١ٍِٓ ذرىجٌس جٌرىجٌس جٌطر Niehoff & Moorman (1993) ٠ٚرٍف

( اْ جٌرىجٌس 2007جٌّرحٍِس جٌطٟ ٠كٍْٛٛ ع١ٍٙح عٕى ضرر١ك ج٦ؾٍجنجش ج١ٌٍّْس ع١ٍُٙ، ٠ٍٜٚ ٚجوٜ )

جٌطرح١ٍِس ٟ٘ ِرطمىجش ٚافىحٌ جٌفٍو ذٗأْ ؾٛوز جٌّرحٍِس جٌٗه١ٛس جٌطٟ ٠كًٛ ع١ٍٙح ِٓ ٚحٔرٟ 

اْ جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس ض١ٍٗ ئٌٝ  Colquit (2001)ف١ً٘ح، ٚاٞحف جٌمٍجٌجش عٕى ٚٞع ج٦ؾٍجنجش ٚعٕى ضٕ

ئوٌجن جٌفٍو ئٌٝ ج٨قطٍجَ ١ٌٚحلس جٌّرحٍِس ِٓ ج٢نٍ، ٚ٘ٛ ٔٛع جٌرىجٌس جًٌٜ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٠ٍ٠مس جٌّرحٍِس جٌطٟ 

 ٠طٍمح٘ح جٌٍّؤْْٚٛ ِٓ ٌؤْحتُٙ فٟ جٌرًّ اغٕحن ٚذرى جضهحي جٌمٍجٌجش ٚاغٕحن ضرر١ك ئؾٍجنجش جٌرًّ.

  ٍٜ٠ٚ Greenberg (1990) ٓاْ عىجٌس جٌطرح٩ِش ضررٍ عٓ وٌؾس ؾٛوز جٌر٩لحش جٌٗه١ٛس ذ١

ٔٙح ضرىّ ِمىجٌ ج٨قطٍجَ ٚقٓٓ جٌهٍك ٚوٌؾس جقطٍجَ ِٗحعٍ ئجٌٍت١ّ جٌّرحٍٖ ٚجٌرح١ٍِٓ ِرٗ، ق١ع 

 Bies & Moag ٚيوٍ وً ِٓ جٌرح١ٍِٓ ِٓ لرً ٌت١ُٓٙ جٌّرحٍٖ عٕى ض١ٞٛف جٌى١ف١س جٌطٟ جضهً ذٙح جٌمٍجٌ،

 أٗ ٠ّىٓ جٌكىُ عٍٝ وٌؾس ضٛجفٍ جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس وجنً جٌّٕىّس ِٓ ن٩ي   (1986)

  ٚج٨قطٍجَ  ٠ٚرٕٟ ِىٜ ِرحٍِس ج٤فٍجو ذىٍجِس، ِع عىَ ٚؾٛو اٞ ٖىً ِٓ اٖىحي ج٤يٜ ا

 جٌفىحظس فٟ جٌطرحًِ ِرُٙ.

 ْٛجن وحْ ً٘ج جٌطك١ُ  ،عىَ جٌطك١ُ  ٠ٚرٕٟ عىَ ٚؾٛو اٞ ِؿحي ٌٍطك١ُ فٟ جٌطرحًِ ِع ج٤فٍجو

 اٚ م١ٍ٘ح ِٓ ٔمح٠ ج٨نط٩ف ذ١ٓ ج٤فٍجو. ،اٚ جٌؿّٕ ،ٍِضررح  ذحٌرٍق
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ٓٔب ٍجن ٣ؼوف اُجبؽش اكهاى اُؼلاُخ اُزؼب٤ِٓخ ػ٠ِ أٜٗب: "اكهاى اُؼبٓرَ ثرؤٕ أُؼبِٓرخ اُزر٢ ٣ؼبٓرَ 

 ثٜب كافَ أُ٘ظٔخ رزٖق ثبلاؽزواّ ٝا٤ُِبهخ".

جٌطرح١ٍِس وجنً جٌرًّ عٓ ج٢غحٌ جٌٕحضؿس عٓ ً٘ج ج٦وٌجن عٍٟ  ٌٚمى ٔطؿص ا١ّ٘س وٌجْس ئوٌجن جٌرىجٌس

ئٌٝ اْ ئوٌجن جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس  Hao, Hao & Wang (2016)جٌرح١ٍِٓ ٚجٌّٕىّس، فرٍٝ ْر١ً جٌّػحي ضًٛٚ 

ٔٗ وٍّح جَوجو ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ئ٠ُ٠ى ِٓ جضؿح٘حش جٌرح١ٍِٓ ج٠٦ؿحذ١س ٠ٚمًٍ ِٓ جضؿح٘حضُٙ جٌٍٓر١س، ق١ع 

ٌس جٌطرح١ٍِس جَوجو جٌضرح٠ُٙ ٚجضٛحٌُٙ ذحٌّٕىّس، ٚذحٌطحٌٟ ضمً ِٓط٠ٛحش عىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ، وّح ٌٍرىج

وٌجْس ضأغ١ٍ  (e.g. Podsakoff, Podsakoff, & Kuskova, 2010; Yousaf, 2008)قحٌٚص وٌجْحش ِػً 

ٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌُٙ، ٚوحْ ِٓ ّٕٞٙح ج ،جٌّرحٍِس جٌرحوٌس ٌٍٍّؤ١ْٚٓ عٍٝ جٌرى٠ى ِٓ جٌّط ١ٍجش جٌطٕى١ّ١س

 ٚاٚٞكص ٔطحتؽ ضٍه جٌىٌجْحش اْ ضٓحٚٞ ٚعىجٌس جٌّرحٍِس ٌٍٍّؤ١ْٚٓ ضإوٜ ئٌٝ ٠َحوز ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ.

ضٍٛٚص ئٌٝ اْ ئوٌجن  Zynalpoor, Sheikhi & Mir Kamaly (2010)ٚفٟ وٌجْس انٍٜ ٌىً ِٓ 

ّح ٠إوٞ ئٌٝ نفٝ ٖرٌُٛ٘ ذرىَ ِ ،جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٠إوٞ ئٌٝ غمس ٘إ٨ن جٌرح١ٍِٓ فٟ ِى٠ٍُ٘

ئٌٝ اْ ذرى ئوٌجن  Nojani, Arjmandnia, Afrooz & Rajabi (2012)جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، وّح اٖحٌ وً ِٓ 

اوػٍ اذرحو جٌرىجٌس جٌطٕى١ّ١س ضأغ١ٍج  عٍٝ ضم١ًٍ ٖرٌُٛ٘ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، ٚلى اوى  رىجٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٠ش 

فٟ وٌجْطٗ جٌطٟ ضًٛٚ ف١ٙح ئٌٝ اْ ئوٌجن جٌرىجٌس  Mortazavi &, Kargozar (2012)عٍٝ ٔفّ ضٍه جٌٕط١ؿس 

جٌطرح١ٍِس ضأضٟ فٟ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ِٓ ذ١ٓ اذرحو ئوٌجن جٌرىجٌس جٌطٕى١ّ١س ضأغ١ٍج  عٍٝ ٖرٌٛ جٌّٛظ  ذرىَ 

 ٚئوٌجن جٌرىجٌس جٌط٠َٛر١س ذحٌطٍض١د. ،١ٍ٠ٗ وً ِٓ ئوٌجن جٌرىجٌس ج٦ؾٍجت١س ،جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ

ق١ّٕح  ،( ِع ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس2015ُ ِٓ يٌه، ضهطٍ  وٌجْس اذٛجٌمحُْ )ٚعٍٝ جٌٍم

و٨ٌس ئقٛحت١س ٦وٌجن جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس عٍٝ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ  ٞضٍٛٚص ئٌٝ عىَ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ي

 ضإغٍاوىش عٍٝ اْ وً اذرحو جٌرىجٌس جٌطٕى١ّ١س  Arab & Atan (2018) ٌٍرح١ٍِٓ، ئ٨ اْ وٌجْس وً ِٓ

ضأغ١ٍج  ِٛؾرح  عٍٝ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ، وّح ضٍٛٚص ئٌٝ اْ ذرى جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٠رطرٍ ج٤وػٍ ضأغ١ٍج  

عٍٝ ٔفّ ضٍه جٌٕط١ؿس  Mahmoudi, Hassani & Aghlmand (2018)عٍٝ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، ٚاوى وً ِٓ 

ح١ٍِس ٚجضؿح٘حش جٌرح١ٍِٓ وجنً فٟ وٌجْطُٙ جٌطٟ ٘ىفص ئٌٝ جٌطرٍف عٍٝ جٌر٩لس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرىجٌس جٌطر

 ِىحْ جٌرًّ.

 Podsakoff, Podsakoff, & Kuskova (2010)ٚفٟ ٞٛن ٔى٠ٍس جٌطرحوي ج٨ؾطّحعٟ، فمى اٖحٌ وً ِٓ 

ئٌٝ أٗ عٕىِح ٠طٍمٝ جٌٍّؤْْٚٛ ِرحٍِس يجش عىجٌس ٚٚىق ٚجقطٍجَ ِٓ جٌٍؤْحن فٟ ذ١ثس جٌرًّ، فاْ يٌه 

ػً ٠َحوز ِرى٨ش ج٨ٔطّحن ٌم١ُ ٚا٘ىجف جٌّٕىّس، ٠َٚحوز ِرى٨ش ِ ،٠ّٕٝ ٌى٠ُٙ جٌىػ١ٍ ِٓ ج٠٦ؿحذ١حش

 جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٚجٌّٛج٠ٕس، وّح ٠مًٍ ِٓ ِرى٨ش ضٍن جٌرًّ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ يٌه ضفطٍٜ ٔى٠ٍس جٌرىجٌس ٌـ
Adams (1965)  اْ ٌٞح جٌرحًِ ٠طكىو ِٓ ن٩ي ِمحٌٔطٗ ٌٍّهٍؾحش جٌطٟ ٠كًٛ ع١ٍٙح ِع جٌّهٍؾحش
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٠ٓطكمٙح، ٠ٚىنً ضرحًِ جٌّى٠ٍ ِٓ ّٞٓ جٌّهٍؾحش جٌطٟ ضطُ ِٓ ن٩ٌٙح ع١ٍّس جٌّمحٌٔس، جٌطٟ ٠رطمى أٗ 

فايج ٚؾى جٌرحًِ اْ جٌّهٍؾحش جٌطٟ ٠كًٛ ع١ٍٙح ضٓحٚٞ اٚ ض٠ُى عٓ جٌّهٍؾحش جٌطٟ ٠طٛلرٙح فأٗ ٠ٗرٍ 

 ذحٌٍٞح، ٚذحٌطحٌٟ فاْ ٖرٌٛ جٌرحًِ ذؿٛوز ضرحًِ ِى٠ٍٖ ِرٗ ٠ُ٠ى ِٓ وٌؾس ٌٞحٖ عٓ جٌرًّ.

ٔط١ؿس ٌّح ْرك، فاْ جٌرحقع ٠طٛلع ٚؾٛو ضأغ١ٍ ْحٌد ِٚرٕٛٞ ٦وٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس عٍٝ ٚ

 :عىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ، ٚذٕحن  عٍٝ ِح ضمىَ ٠طُ ١ٚحمس جٌفٍٜ جٌػحٟٔ عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ

اُؼب٤ِٖٓ ُِؼلاُخ رٞعل ػلاهخ رواثٜ ٍبُجخ ماد كلاُخ اؽٖبة٤خ ث٤ٖ اكهاى أٗ " ٝ  ٠ٕٙ عٍاُلوٗ اُضب٢ٗ

 اُزؼب٤ِٓخ ٖٓ عبٗت ٝػلّ هٙبْٛ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ عبٗت آفو".

ِٚٓ ذكع جٌر٩لس ذ١ٓ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٚعىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ ٚجٌطٟ ضّص ج٦ٖحٌز 

ئ١ٌٙح فٟ جٌفٍٜ ج٤ٚي، ٚجٌطٟ ضُ ن٩ٌٙح جفطٍجٜ ٚؾٛو ع٩لس ِٛؾرس ذ١ٓ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٚعىَ 

 & e.g. Mbah & Ikemfuna, 2011; Asghar)ٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ ذٕحن عٍٝ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ج

Oino, 2018)  ،ٟذح٦ٞحفس ئٌٝ ذكع جٌر٩لس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٚعىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١ف ،

ع٩لس ْحٌرس ذ١ٓ ئوٌجن  ٚجٌطٟ ضّص ج٦ٖحٌز ئ١ٌٙح فٟ جٌفٍٜ جٌػحٟٔ، ٚجٌطٟ ضُ ن٩ٌٙح جفطٍجٜ ٚؾٛو

 ,.e.g. Nojani et al)جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٚعىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ ذٕحن عٍٝ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس 

2012; Podsakoff et al., 2010)،  ٚ٠طٛلع جٌرحقع اْ ضىنً ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٠ّىٓ اْ ٠كى ا

 ١ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٚعىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ.٠مًٍ ِٓ لٛز جٌر٩لس جٌّٛؾرس ذ١ٓ ّٔ

٠ٚطٛلع جٌرحقع ٚؾٛو ضأغ١ٍ ْحٌد ِٚرٕٛٞ ٦وٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس عٍٝ عىَ ٌٞحُ٘ 

 :جٌٛظ١فٟ، ٚذٕحن  عٍٝ ِح ضمىَ ٠طُ ١ٚحمس جٌفٍٜ جٌػحٟٔ عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ

ث٤ٖ ٜٗٔ اُو٤بكح الأٝرٞهوا٤ٛخ  "كفٍٞ اُؼلاُخ اُزؼب٤ِٓخ ك٢ اُؼلاهخاْ  ٠ٕٝٙ عٍ اُلوٗ اُضبُش:

 ٝػلّ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٣ؾل ٖٓ ٛنٙ اُؼلاهخ أٝ ٣ٚؼلٜب". 

 ِزغيراد اٌذساعخ وأعٍىة لُبعهب:
 ضمَٛ ًٖ٘ جٌىٌجْس عٍٟ اْحِ عىو ِٓ جٌّط ١ٍجش جٌطٟ ضهىَ امٍجٞٙح، ٟٚ٘      

٠ٚطّػً فٟ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٌٍّى٠ٍ، ٚضطرٕٝ جٌىٌجْس جٌطر٠ٍ  جٌطحٌٟ ١ٌّٕ  أُزـ٤و أَُزوَ:

جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٚ٘ٛ "يٌه ج١ٌّٕ ِٓ جٌم١حوز جًٌٞ ٠مَٛ ف١ٗ جٌمحتى ذحضهحي جٌمٍجٌجش ٚج٨قطفحظ ذحٌٍٓرحش 

ٍن ٍِؤ١ْٚٗ، وّح أٗ ٨ ٠ػك فٟ ٍِؤ١ْٚٗ ٨ٚ ٠ٙطُ ذحٌر٩لحش ج٦ٔٓحٔ ١س ِرُٙ"، ٚضرطّى وْٚ اْ ٠شٗ

، عرحٌجش( 5) ِٓ ٠طىْٛ ٚجًٌٞ( 2015جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٟ ل١حْٙح ًٌٙج جٌّط ١ٍ عٍٝ ِم١حِ ِمىجوٞ )

( ٚم١ٍ ٠ٚ5رطّى ً٘ج جٌمُٓ عٍٝ ِم١حِ ١ٌىٍش يٞ جٌىٌؾحش جٌهّّ ٚجًٌٜ ٠طٍجٚـ ذ١ٓ ِٛجفك ضّحِحك )

 (.1ِٛجفك ضّحِحك )
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ٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس، ٚضطرٕٝ جٌىٌجْس جٌطر٠ٍ  جٌطحٌٟ ٌٍرىجٌس ٠طّػً فٟ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌ  أُزـ٤و ا٤ٍُٜٞ:

جٌطرح١ٍِس ٟٚ٘ ئوٌجن جٌرحًِ ذأْ جٌّرحٍِس جٌطٟ ٠رحًِ ذٙح وجنً جٌّٕىّس ضطٛ  ذح٨قطٍجَ ٚعىَ جٌطك١ُ، 

( عرحٌجش، ٚيٌه فٟ 4جًٌٞ ٠طىْٛ ِٓ )  Colquitt et al., (2001) ٚضُ ل١حِ ً٘ج جٌّط ١ٍ ذحْطهىجَ ِم١حِ

 ،مٛحن اعىش ن١ٛٛح  ًٌٙج جٌ ٍٜ، ٠ٚرطّى ً٘ج جٌمُٓ عٍٝ ِم١حِ ١ٌىٍش يٞ جٌىٌؾحش جٌهّّلحتّس جْط

 (.1( ٚم١ٍ ِٛجفك ضّحِحك )5ٚجًٌٜ ٠طٍجٚـ ذ١ٓ ِٛجفك ضّحِحك )

"أُْبػو اَُِج٤خ اُز٢ ٠ٚطّػً فٟ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ، ٠ٚرٍف ذأٔٗ   أُزـ٤و اُزبثغ:

، ُؾٌٔٚ ٝاكهاًٚ اُْق٢ٖ ُٔزـ٤واد ٝظوٝف اُؼَٔ ك٢ ٝهذ ٓؼ٤ٖ"٣جل٣ٜب اُؼبَٓ ٗؾٞ ٝظ٤لزٚ ٗز٤غخ 

 ِٓ ٠طىْٛ ٚجًٌٞ، Minnesota Satisfaction Questionaire (MSQ) (1977)ٚلى ضُ ج٨عطّحو عٍٟ ِم١حِ

( ٚم١ٍ ٠ٚ5رطّى عٍٝ ِم١حِ ١ٌىٍش يٞ جٌىٌؾحش جٌهّّ ٚجًٌٜ ٠طٍجٚـ ذ١ٓ ٌجٜ ؾىج  ) عرحٌز،( 20)

ٌر٩لس ذ١ٓ ِط ١ٍجش جٌىٌجْس ٚيٌه قطٝ ٠ّىٓ ضكم١ك جٌٙىف ج (1ً ٌلُ )٠ٚٛٞف ٖى(.1ٌجٜ ذحٌٍّز )

 ِٓ جٌىٌجْس 

 

 
 

 

 
 

 (2ٌَّ ههْ  

 ٗٔٞمط ٣ٞٙؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ

 

ْ ّٔو١ جٌم١وحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠وس ٌٍّوى٠ٍ ئ٠ٛٞف ّٔٛيؼ جٌىٌجْوس جٌر٩لوحش ذو١ٓ ِط ١وٍجش جٌىٌجْوس، ق١وع 

ِّووح ٠ووإوٞ ئٌووٝ عووىَ ٌٞووحٖ عووٓ جٌرّووً، ٌٚىووٓ ضووىنً ٖوورٌٛ جٌرحِووً ذحٌرىجٌووس  ،٠ووإغٍ ِرحٖووٍز عٍووٝ جٌرحِووً

 جٌطرح١ٍِس ٠ّىٓ اْ ٠كى اٚ ٠مًٍ ِٓ قحٌس عىَ جٌٍٞح جٌطٟ ضٕطحذٗ.

ٚجٌٓوحذك  ،ِكوً جٌىٌجْوس ،حٌ اٌفوح وٍٚٔروحل ٌكٓوحخ ِروح٩ِش جٌػروحش ٌٍّط ١وٍجشٚلى لحَ جٌرحقع ذحنطرو

 ( ٔطحتؽ ً٘ج ج٨نطرحٌ ٌّط ١ٍجش جٌىٌجْس 1ج٦ٖحٌز ئ١ٌٙح، ٠ٚٛٞف جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٌلُ )

 

 

 الأٝرٞهوا٤ٛخ اُو٤بكح ٜٗٔ  ػلّ اُوٙب اُٞظ٤ل٢

 اُزؼب٤ِٓخ ُِؼلاُخ اُؼب٤ِٖٓ اكهاى
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 (2علٍٝ ههْ  

 ٓؼبٓلاد اُضجبد ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ

 

 ٓؼبٓلاد اُضجبد أُزـ٤واد

 2.10 ٜٗٔ اُو٤بكح الأٝرٞهوا٤ٛخ

 2.30 اكهاى اُؼلاُخ اُزؼب٤ِٓخ

 2.32 ػلّ اُوٙب اُٞظ٤ل٢

 

عح١ٌوس ِّوح  روى٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك اْ ِرىُ ِرح٩ِش جٌػرحش ٌٍّمح١٠ّ جٌّٓطهىِس فوٟ جٌىٌجْوس ضش 

 اِىٓ ِٓ لرٌٛٙح، وّح ضىي عٍٝ غرحش اوجز جٌم١حِ جٌّٓطهىِس ٩ٚٚق١طٙح ِٓ جٌٕحق١س ج٦قٛحت١س ٚجٌّٕرم١س.

 اٌذساعخ:لرزّغ وػُٕخ 
، ٚلوى لوحَ جٌرحقوع ذح٨عطّوحو عٍوٝ اْو٠ٛ١ ٌؿحِروس ج٦وجٌٞ ذحٌؿٙحَ جٌرح٠ٓ١ٍِطّػً ِؿطّع جٌىٌجْس فٟ 

 و١ٍوحش فوٟ ضطّػً ٠رمحش عٍٝ ٠كطٛٞ جٌىٌجْس ِؿطّع ٤ْ ٚٔىٍج  اٍْٛخ جٌّرح٠ٕس ذى٨ ِٓ جٌكٍٛ جٌٗحًِ، 

 ٞوٛن فوٟ جٌىٌجْوس ع١ٕوس ضطكوىو ٚذحٌطوحٌٟ جٌكحٌوس، ٘وًٖ فوٟ ِف١وىز جٌررم١وس جٌرٗوٛجت١س جٌّرح٠ٕس فطرىٚ جٌؿحِرس،

 ذووـ% 5 لووىٌٖ ِر٠ٕٛووس ِٚٓووطٜٛ% 95 لووىٌٖ غمووس ِرحِووً ٞووٛن ٚفووٟ ِفووٍوز،( 7135) عووىوٖ ذكووع ِؿطّووع

 (.2013,  ٠ٌحْ) ِفٍوز( 367)

 

 أعٍىة تحًٍُ اٌجُبٔبد:
ضُ ضر٠ٛد ٚؾىٌٚس ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش ذحْطهىجَ جٌكحْد ج٢ٌٟ ِٓ ن٩ي ذٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ 

SPSS ٚلى ضرٍد ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجنطرحٌ جٌفٍٜٚ ضرر١ك ج٤ْح١ٌد ج٦قٛحت١س جٌطح١ٌس ، 

 .جٌىٌجْس اوجز غرحش ِرحًِ ٌطكى٠ى ٚيٌه وٍٚٔرحل، اٌفح ٨نطرحٌ ٚفمح  ضك١ًٍ جٌػرحش ( 1

 جٌر١ٕس افٍجو ئؾحذحش فٟ جٌّط١ْٛ ٌم١حِ و١ٍْٛس جٌّر١ح٠ٌس ٚج٨ٔكٍجفحش جٌكٓحذ١س ج٤ْٚح٠( 2

 جٌٛٚفٟ، ج٦قٛحن اْح١ٌد ِٓ ضرى جٌّر١ح٠ٌس ٚج٨ٔكٍجفحش ج٤ْٚح٠ اْ اْحِ عٍٝ ٚجٔكٍجفحضٙح،

 .افًٟ ٔطحتؽ ٚضررٟ ضمىِح   اوػٍ ذٌٛٛز جٌر١حٔحش عٍٜ ئٌٝ ضٙىف جٌطٟ

 .ج٤ذرحو ذ١ٓ جٌػٕحتٟ جٌهرٝ ج٨ٌضرح٠ ِرح٩ِش (3

 .جٌىٌجْس فٍٜٚ ٨نطرحٌ جٌىٌجْس ٌّط ١ٍجش جٌّطرىو ج٨ٔكىجٌ ضك١ًٍ( 4
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 اٌذساعخ:ٔزبئظ 
( ضٛٚوو١  جٌّط ١ووٍجش جٌىجنٍووس فووٟ ٠2ٛٞووف جٌؿووىٚي جٌطووحٌٟ ٌلووُ ) ٗزرربةظ رٕٞرر٤ق ٓزـ٤ررواد اُلهاٍررخ: (3

جٌىٌجْس ِّػٍس فٟ جٌّطْٛرحش جٌكٓحذ١س ِمحْٗ عٍٝ ِم١حِ نّحْٟ، ٚجٔكٍجفحضٙح جٌّر١وحٌٞ، ذح٦ٞوحفس 

 ئٌٟ ِرح٩ِش ج٨ٌضرح٠ جٌهرٟ جٌػٕحتٟ ذ١ٓ ِط ١ٍجش جٌىٌجْس 

 (0علٍٝ ههْ  

 ٍطبد اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبٓلاد الاهرجبٛ اُقط٢ اُض٘بة٢ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخأُزٞ

 

( 1.84( ٔؿى اْ ج٤ْٚح٠ جٌكٓحذ١س ٌّط ١ٍجش جٌىٌجْس ضطٍجٚـ ذ١ٓ )2ِٓ ن٩ي جٌؿىٚي جٌٓحذك ٌلُ )

( ٌّط ١ٍ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س، ًٚ٘ج ٠ىي عٍٝ جٔهفحٜ 3.46ٌّط ١ٍ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٚذ١ٓ )

وّح ض١ٍٗ ضٍه جٌٕطحتؽ ئٌٝ ض١ْٛ قحٌس ئوٌجن ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌكحٌس عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ وجنً عٍُّٙ، 

جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس ١ّٔٚ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س، اِح ذحٌٕٓرس ٌىٌؾحش ج٨ٔكٍجف جٌّر١حٌٞ جٌهحٚس 

وً ِٓ  رىذّط ١ٍجش جٌىٌجْس فمى اٚٞكص اْ ٕ٘حن وٌؾس ِٓ جٌطرح٠ٓ ذ١ٓ ِفٍوجش ع١ٕس جٌىٌجْس، ٠ٚش 

ئوٌجن جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس ١ّٔٚ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ج٤وػٍ ضرح٠ٕح ، فٟ ق١ٓ ؾحنش وٌؾحش ج٨ٔكٍجف 

 جٌّر١حٌٞ ٌّط ١ٍ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ الً ٔٓر١ح  ِمحٌٔس ذحٌّط ٠ٍ١ٓ ج٤ن٠ٍٓ. 

ِكً جٌىٌجْس، ق١ع  ،ذح٦ٞحفس ئٌٟ يٌه، ٠طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٚؾٛو جٌضرح٠ غٕحتٟ ذ١ٓ جٌّط ١ٍجش

٠ٛؾى جٌضرح٠ ِٛؾد ِرٕٛٞ ذ١ٓ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٚعىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ، ذ١ّٕح ٠ٛؾى 

ٚعىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ،  ،ٚوً ِٓ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ،جٌضرح٠ ْحٌد ذ١ٓ ئوٌجن جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس

 ًٚ٘ج ٠طفك ِرىت١ح  ِع فٍٜٚ جٌىٌجْس.

 اٌذساعخ: ٔزبئظ اخزجبس فشوض (3
 ٌٙح جنطرٍش جٌىٌجْس غ٩غس فٍٜٚ ٌت١ٓس، ٚف١ّح ٠ٍٟ عٍٜ      

 افزجبه اُلوٗ الأٍٝ:

٠ٙىف ً٘ج جٌفٍٜ ئٌٝ جنطرحٌ جٌر٩لس ذ١ٓ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٚعىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، ٠ٕٚٙ 

ج١٠س ٌٍّى٠ٍ ِٓ ضٛؾى ع٩لس ضٍجذ١ ِٛؾرس يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍجٌفٍٜ عٍٝ أٗ  "

" ، ٨ٚنطرحٌ ً٘ج جٌفٍٜ ضُ جْطهىجَ اٍْٛخ ج٨ٔكىجٌ نٍآ ؾحٔد ٚعىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ ِٓ ؾحٔد

عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ  ٝ( جٔكىجٌ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ع3ٍجٌر١١ٓ، ٠ٚىٍٙ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٌلُ )

 ٌٍرح١ٍِٓ.

 َََِٓ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ الاٗغواف أُؼ٤به١ 2 0 0

 2 ٜٗٔ اُو٤بكح الأٝرٞهوا٤ٛخ 0.13 2.32 2  

 0 اكهاى اُؼلاُخ اُزؼب٤ِٓخ 0.12 2.02 2.10- 2 

 0 ػلّ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ 2.11 2.51 2.03 2.11- 2
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 (0علٍٝ ههْ  

 ٤ٖث٤ٖ ٜٗٔ اُو٤بكح الأٝرٞهوا٤ٛخ ٝػلّ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِؼبِٓ ٗزبةظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َٜ ُِؼلاهخ

 F Sig.Fه٤ٔخ  B T Sig.tه٤ٔخ  R ²R Beta أُزـ٤و

ٜٗٔ اُو٤بكح 

 الأٝرٞهوا٤ٛخ

2.01 2.210 2.053 2.030 5.32 2.222 25.13 2.222 

      

 ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ% ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ ٖرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ٠14.3طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك اْ قٛجٌٟ      

ٌٍرح١ٍِٓ ٠ّىٓ ضف١ٍٖٓ ِٓ ن٩ي جٌطرح٠ٓ فٟ ئوٌجوُٙ ١ٌّٕ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س، وّح ٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي 

١ٌّٕ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ِٛؾد، ًٚ٘ج ٠رٕٟ أٗ وٍّح َجو ئوٌجن جٌرحًِ ١ٌّٕ  Betaجٌٓحذك اْ ِرحًِ 

ئٌٝ ِر٠ٕٛس ًٖ٘  (Sig. F)، وّح ١ٗ٠ٍ ِرحًِ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س َجو ٖرٌٖٛ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ

 جٌٕطحتؽ.

( ٠طُ لرٛي ٚكس جٌفٍٜ ج٤ٚي ف١ّح ٠طرٍك 3ِٚٓ ن٩ي جٌٕطحتؽ جٌٛجٌوز فٟ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٌلُ )

ذٛؾٛو ع٩لس ضٍجذ١ ِٛؾرس يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٚعىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ 

 ٌٍرح١ٍِٓ.

 افزجبه اُلوٗ اُضب٢ٗ:

٠ٙىف ً٘ج جٌفٍٜ ئٌٝ جنطرحٌ جٌر٩لس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٚعىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ ،      

رٞعل ػلاهخ رواثٜ ٍبُجخ ماد كلاُخ اؽٖبة٤خ ث٤ٖ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼلاُخ ٠ٕٚٙ جٌفٍٜ عٍٝ أٗ  "

ضُ جْطهىجَ اٍْٛخ  ، ٨ٚنطرحٌ ً٘ج جٌفٍٜاُزؼب٤ِٓخ ٖٓ عبٗت ٝػلّ هٙبْٛ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ عبٗت آفو"

( جٔكىجٌ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس عٍٝ عىَ 4ج٨ٔكىجٌ جٌر١١ٓ، ٠ٚىٍٙ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٌلُ )

 ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ.

 (1علٍٝ ههْ  

 ٗزبةظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َٜ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼلاُخ  اُزؼب٤ِٓخ ٝهٙبْٛ اُٞظ٤ل٢

 F Sig. Fه٤ٔخ  B T Sig. tه٤ٔخ  R ²R Beta أُزـ٤و

اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼلاُخ 

 اُزؼب٤ِٓخ

-2.11 2.230 -2.101 -2.021 -3.25 2.22

2 

10.02 2.222 

% ِوٓ جٌطروح٠ٓ فوٟ ٖورٌٛ جٌروح١ٍِٓ ذروىَ جٌٍٞوح جٌوٛظ١فٟ ٠19.2طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك اْ قوٛجٌٟ 

ٌٍرح١ٍِٓ ٠ّىٓ ضف١ٍٖٓ ِٓ ن٩ي جٌطرح٠ٓ فٟ ئوٌجوُٙ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس، ذح٦ٞحفس ئٌٟ يٌه ٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي 

ٌٍرىجٌووس جٌطرح١ٍِووس ْووحٌد، ٚ٘ووًج ٠رٕووٟ أووٗ وٍّووح َجو ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ ٌرووىَ جٌرىجٌووس  Betaجٌٓووحذك اْ ِرحِووً 

 ئٌٝ ِر٠ٕٛس ًٖ٘ جٌٕطحتؽ. (Sig. F)جٌطرح١ٍِس  لً ٖرٌُٛ٘ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، وّح ١ٗ٠ٍ ِرحًِ 
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( ٠وطُ لروٛي ٚوكس جٌفوٍٜ جٌػوحٟٔ ف١ّوح ٠طرٍوك 4ِٚٓ ن٩ي جٌٕطوحتؽ جٌوٛجٌوز فوٟ جٌؿوىٚي جٌٓوحذك ٌلوُ )

و ع٩لووس ضووٍجذ١ ْووحٌرس يجش و٨ٌووس ئقٛووحت١س ذوو١ٓ ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ ٌٍرىجٌووس  جٌطرح١ٍِووس ٚعووىَ ٌٞووحُ٘ ذٛؾووٛ

 جٌٛظ١فٟ.

 افزجبه اُلوٗ اُضبُش:

٠ٕٙ جٌفٍٜ جٌػحٌع عٍٝ اْ "ونٛي جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس فٟ جٌر٩لس ذ١ٓ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٚعوىَ 

ٟوورفٙح"، ٨ٚنطرووحٌ ٘ووًج جٌفووٍٜ ضووُ جْووطهىجَ اْووٍٛخ جٌٍٞووح جٌووٛظ١فٟ ٌٍرووح١ٍِٓ ٠كووى ِووٓ ٘ووًٖ جٌر٩لووس اٚ ٠

ج٨ٔكووىجٌ جٌّطرووىو، ٚيٌووه ٌّرٍفووس ضووأغ١ٍ ئوٌجن جٌرىجٌووس جٌطرح١ٍِووس وّط ١ووٍ ْٚوو١١ فووٟ ع٩لووس ّٔوو١ جٌم١ووحوز 

 ج٤ٚضٛلٍج١٠س ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ. 

 ( 2012ٌٚىٟ ٔم  عٍٝ ضأغ١ٍ ج١١ٌْٛ فٟ اٞ ع٩لس ٨ذى ِٓ ضٛجفٍ ج٠ٌٍٚٗ جٌػ٩غس جٌطح١ٌس )ا١ِٓ، 

 .٨ذى ِٓ ضأغ١ٍ ِرٕٛٞ ٌٍّط ١ٍ جٌّٓطمً عٍٝ جٌّط ١ٍ جٌطحذع 

 .٨ذى ِٓ ضأغ١ٍ ِرٕٛٞ ٌٍّط ١ٍ جٌّٓطمً عٍٝ جٌّط ١ٍ ج١١ٌْٛ 

  ٚعٕووى ونووٛي جٌّط ١ووٍ جٌْٛوو١١ فووٟ ِرحوٌووس ج٨ٔكووىجٌ فوواْ ضووأغ١ٍ جٌّط ١ووٍ جٌّٓووطمً ٠هطفووٟ ا

 ٠ٕهفٝ.

جٌّٓووطمً ٚجٌّط ١ووٍ جٌْٛوو١١ ٠رمووح  ( ٍِجقووً ئونووحي وووً ِووٓ جٌّط ١ووٍ ٠ٚ5ىٙووٍ جٌؿووىٚي جٌطووحٌٟ ٌلووُ ) 

 .١ّ٘٤طٙح جٌٕٓر١س فٟ ضف١ٍٓ جٌطرح٠ٓ فٟ ٖرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ

 (2علٍٝ ههْ  

ٓواؽَ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك ك٢ ػلاهخ ًَ ٖٓ ٜٗٔ اُو٤بكح الأٝرٞهوا٤ٛخ ٝاكهاى اُؼلاُخ اُزؼب٤ِٓخ ٝػلّ 

 اُوٙب اُٞظ٤ل٢

ٓؼبكُخ 

  R2 ∆R2 Beta Β T Sig. t أُزـ٤واد الاٗؾلاه
 ه٤ٔخ

 F 
Sig. F  

  الأ٠ُٝ

 اكهاى اُؼلاُخ اُزؼب٤ِٓخ 

 

2.230 
__ 

 
-2.151 -2.03 -3.25 2.222 10.12 2.222 

 اكهاى اُؼلاُخ اُزؼب٤ِٓخ  اُضب٤ٗخ

ٜٗٔ اُو٤بكح 

 الأٝرٞهوا٤ٛخ

2.003 2.15 
-2.01 

2.01 

-2.02 

2.21 

-3.21 

1.23 

2.222 

2.222 
21.23 2.222 

 ( ِح ٠ٍٟ 5جْطرٍجٜ جٌٕطحتؽ جٌّٛٞكس ذحٌؿىٚي جٌٓحذك ٌلُ )ٍكظ ِٓ ٠ش 

  ٌٟ٠ىٍٙ ِٓ ِرحوٌس ج٨ٔكىجٌ ج٤ٌٚٝ اْ جٌّط ١ٍ ج١١ٌْٛ )ئوٌجن جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِوس( ٠فٓوٍ قوٛج

 % ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ ٖرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ. 19.2
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 ً١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠وس(  وّح ٠ىٍٙ ِٓ ِرحوٌس ج٨ٔكىجٌ جٌػح١ٔس اْ وً ِٓ جٌّط ١ٍ جٌّٓطم(

% ِووٓ جٌطرووح٠ٓ فووٟ 23.9ٚجٌّط ١ووٍ جٌْٛوو١١ )ئوٌجن جٌرىجٌووس جٌطرح١ٍِووس( ٠فٓووٍجْ ِرووح  قووٛجٌٟ 

 ٖرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ.

  ٌٟ٘وًٖ ذّمحٌٔوس% ، 4.7ٚاْ جٌّط ١ٍ جٌّٓطمً )١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س( ٠فٍٓ ذّفٍوٖ قوٛج 

 جٌٍت١ٓوٟ جٌفوٍٜ – جٌْٛو١١ جٌّط ١وٍ ئونوحي لروً جٌّط ١ٍ ٌٕفّ ج٨ٔكىجٌ ضك١ًٍ ذٕطحتؽ جٌٕط١ؿس

 ئونوحي ْئ اٞ ،%(14.3) ج٤ٚي جٌفوٍٜ فوٟ وحٔوصR2  جٌطكى٠وى ِرحِوً ل١ّس اْ ٔؿى -ج٤ٚي

 ٌٍّط ١وٍ R2  جٌطكى٠وى ِرحًِ ل١ّس ضهف١ٝ ئٌٝ اوٜ)ئوٌجن جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس(  ج١١ٌْٛ جٌّط ١ٍ

 لٍوً لوى جٌْٛو١١ جٌّط ١ٍ اْ ٠رٕٝ ًٚ٘ج ،%(9.6) ذّمىجٌ( ج٤ٚضٛلٍج١٠س جٌم١حوز ١ّٔ) جٌّٓطمً

٦وٌجن  ضىجن١ٍوس ْٚوح٠س ٚؾوٛو عٍوٝ ٠وىي ِّوح ،جٌطوحذع جٌّط ١ٍ عٍٝ جٌّٓطمً جٌّط ١ٍ ضأغ١ٍ ِٓ

جٌرووح١ٍِٓ ٌٍرىجٌووس جٌطرح١ٍِووس فووٟ ِٓووحٌ جٌر٩لووس جٌّرحٖووٍز ذوو١ٓ ّٔوو١ جٌم١ووحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠ووس ٚعووىَ 

 ضّحِوح   ٍوغ  ٠ش  ٌوُ جٌْٛو١١ جٌّط ١وٍ ونٛي ْئ ق١ع وحٍِس، م١ٍ ْٚح٠س وحٔص ٚئْجٌٍٞح جٌٛظ١فٟ 

 .ضأغ١ٍٖ ِٓ لًٍ ٌٚىٕٗ جٌّٓطمً جٌّط ١ٍ ضأغ١ٍ

 ( ُاْ ِرح٩ِش ٠5طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٌل )Beta  ٌٍّط ١ٍ جٌّٓطمً وحٔوص ِٛؾروس، ٚ٘وًج

٠رٕووٟ اْ ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ ٌوو١ّٕ جٌم١ووحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠ووس ٠ووٍضر١ جٌضرح٠ووح  ِٛؾرووح  ِووع عووىَ جٌٍٞووح 

ٌٍّط ١ٍ ج١١ٌْٛ فٟ وً ِٓ ِرحوٌس ج٨ٔكىجٌ ج٤ٌٚوٝ  Betaوحٔص ِرح٩ِش  فٟ ق١ٓجٌٛظ١فٟ، 

ٚجٌػح١ٔس وحٔص ْحٌرس، ِّح ٠رٕٟ اْ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٠ٍضر١ جٌضرح٠وح  ْوحٌرح  ذروىَ 

( ئٌوٝ ِر٠ٕٛوس ٘وًٖ 5فٟ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٌلوُ ) (Sig. F)ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ، وّح ١ٗ٠ٍ ِرحًِ 

 طحتؽ.جٌٕ

( ٠طُ لرٛي ٚكس جٌفٍٜ جٌػحٌع ف١ّح ٠طرٍوك ذوأْ 5ِٚٓ ن٩ي جٌٕطحتؽ جٌٛجٌوز فٟ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٌلُ )

ونٛي جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِس فٟ جٌر٩لس ذ١ٓ ١ّٔ جٌم١وحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠وس ٚعوىَ جٌٍٞوح جٌوٛظ١فٟ ٌٍروح١ٍِٓ ٠ٟور  

 ِٓ ًٖ٘ جٌر٩لس.
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 ِٕبلشخ ورفغير إٌزبئظ:
 ٤ُ٘ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ٚضف١ٍٓ٘ح عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ ف١ّح ٠ٍٟ عٍٜ ِٛؾُ 

 اٌفشض الأوي: اخزجبس ٔزبئظ ورفغير ِٕبلشخ
ٚؾووٛو ع٩لووس ضووٍجذ١ ِٛؾرووس ِر٠ٕٛووس ذوو١ٓ ّٔوو١ جٌم١ووحوز  ىِٜوو ٝجٌطرووٍف عٍوو ٝ٘ووىف ٘ووًج جٌفووٍٜ ئٌوو

روح٠ ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٚعىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ، ٚلى ضر١ٓ ِٓ ٔطحتؽ جنطرحٌ ً٘ج جٌفوٍٜ ٚؾوٛو ع٩لوس جٌض

 ِٛؾرووس يجش و٨ٌووس ئقٛووحت١س ذوو١ٓ ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ ٌوو١ّٕ جٌم١ووحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠ووس وجنووً عٍّٙووُ ٚعووىَ ٌٞووحُ٘
% ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌىٍٟ فٟ ِط ١وٍ عوىَ 14.3ْ ِط ١ٍ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٠فٍٓ قٛجٌٟ ئجٌٛظ١فٟ، ق١ع 

 جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ. 

 ,e.g.: Asghar & Oino)ٚضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِع ِح ضٍٛٚص ئ١ٌٗ ٔطحتؽ ِرىوُ جٌىٌجْوحش فوٟ ٘وًج جٌٗوأْ 

2018; Holdank et al., 1993) ، ،(، ٚجٌطووٟ 2005  جٌٛضووحٌ ٚؾحْووُ، 1999ِٚػووً وٌجْووحش )جٌّووٌُٚع

 ١ٓ.ضٍٛٚص ئٌٟ ٚؾٛو ع٩لس ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ ١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٚعىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرحٍِ

ْ ضٍو١ُ جٌّى٠ٍ عٍٝ جٌٍَٛ، ٚض١ٛى ج٤نرحن، ٚعوىَ ج٨٘طّوحَ ذّٗوحوً ئًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِٕرم١س ق١ع  رىٚضش 

جٌرووح١ٍِٓ ٚقحؾووحضُٙ، وّووح اْ ضٛووحوِٗ ِووع جٌرووح١ٍِٓ عٕووى جٌطرحِووً ِرٙووُ، ذح٦ٞووحفس ئٌووٝ ئٚووىجٌٖ ٥ٌٚجِووٍ 

ٌجن جٌرووح١ٍِٓ، ٠ووإوٞ ئٌووٝ ٖوورٌٛ جٌرووح١ٍِٓ ذرووىَ ج٨ْووطمٍجٌ آٚووٍجٌ عٍووٝ ضٕف١ووً٘ح وْٚ انووً ٦ٚجٌطر١ٍّووحش ٚج

جٌٕفٟٓ وجنً جٌٛظ١فٟ، وّح ٠إوٞ ئٌٝ ٖرٌُٛ٘ ذرىَ جٌٍٞح عٓ ١ْحْحش جٌرًّ وجنً ج٦وجٌز جٌطٟ ٠رٍّوْٛ 

 ٚذحٌطحٌٟ عىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ وىً.ذٙح، ٚعىَ جٌٍٞح عٓ ٌت١ُٓٙ جٌّرحٍٖ، 

 :اٌفشض اٌضبٍٔ اخزجبس ٔزبئظ ورفغير ِٕبلشخ
 

ٚؾووٛو ع٩لووس ضووٍجذ١ ِٛؾرووس ِر٠ٕٛووس ذوو١ٓ ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ  ِٜووى ٝجٌطرووٍف عٍوو ٝ٘ووىف ٘ووًج جٌفووٍٜ ئٌوو

ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٚعىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ، ٚلى ضر١ٓ ِٓ ٔطحتؽ جنطرحٌ ً٘ج جٌفٍٜ ٚؾٛو ع٩لس جٌضروح٠ ْوحٌرس 

ْ ئُ جٌوٛظ١فٟ، ق١وع يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ذؿحِرس ا٠ٛ١ْ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٚعوىَ ٌٞوح٘

% ِوٓ جٌطروح٠ٓ جٌىٍوٟ فوٟ ِط ١وٍ عوىَ ٌٞوحُ٘ 19.2ِط ١ٍ ئوٌجن جٌروح١ٍِٓ ٌٍرىجٌوس جٌطرح١ٍِوس ٠فٓوٍ قوٛجٌٟ 

 جٌٛظ١فٟ. 

 ;e.g.: Nojani et al., 2012; Arab & Atan, 2018)ٚضطفوك ٘وًٖ جٌٕط١ؿوس ِوع ٔطوحتؽ وٌجْــوـحش ووً ِوٓ 

Mahmoudi et al., 2018; Zynalpoor et al., 2010)  ٓجٌطوٟ ضٛٚوٍص ئٌوٝ ٚؾوٛو ع٩لوس ِر٠ٕٛوس ْوحٌرس ذو١ ،

 ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس ٚعىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ.
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ْ جٌرح١ٍِٓ عٕوىِح ٠ٗورٍْٚ ذوأْ ٌت١ٓوُٙ ٠طرحِوً ِرٙوُ ذر٠ٍموس ٨تموس ئًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِٕرم١س، ق١ع  رىٚضش 

ضكووحفظ عٍووٟ وووٍجِطُٙ، ٚذأٔووٗ ٠ٓوورٝ ئٌووٝ ضكم١ووك ِرووحٌرُٙ جٌٗهٛوو١س، وّووح أووٗ ٠رووىٞ ج٘طّحِووح   سِٚكطٍِوو

ذٍّٛكطُٙ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ل١حِس ذٍّجعحز ِٗحعٍُ٘ ٚاقح١ُْٓٙ اغٕحن جٌطرحًِ ِرٙوُ، ٠وإوٞ ٘وًج ئٌوٝ ٖورٌٛ 

ح ٠وإوٞ ئٌوٝ جٌرح١ٍِٓ ذأُٔٙ يٚ ا١ّ٘س فٟ جٌرًّ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ٖورٌُٛ٘ ذحٌٕؿوحـ، ٚجٌٍٞوح عوٓ أفٓوُٙ، ِّو

ق١وع اووىش عٍوٝ اْ  Adams (1965)ضم١ًٍ عىَ ٌٞحُ٘ جٌوٛظ١فٟ، ٚ٘وًج ِوح اووىش ع١ٍوٗ ٔى٠ٍوس جٌرىجٌوس ٌوـ 

 ٖرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ذحٌرىجٌس ٠ُ٠ى ِٓ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ، ٠ٚمًٍ ِٓ عىَ ٌٞحُ٘ عٓ جٌرًّ. 

 اٌفشض اٌضبٌش: اخزجبس ٔزبئظ ورفغير ِٕبلشخ
 

ْٚوح٠س ٦وٌجن جٌروح١ٍِٓ ٌٍرىجٌوس جٌطرح١ٍِوس فوٟ ع٩لوس ٚؾوٛو  ٜ٘ىف ً٘ج جٌفٍٜ ئٌٟ جٌطرٍف عٍٟ ِى

١ّٔ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍج١٠س ذٍٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ، ٚلى ضر١ٓ ِٓ ٔطحتؽ جنطروحٌ ٘وًج جٌفوٍٜ ٚؾوٛو ع٩لوس ْٚوح٠س 

ْ ئ٦وٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس فٟ ع٩لس ضوٍجذ١ ّٔو١ جٌم١وحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠وس ذٍٞوحُ٘ جٌوٛظ١فٟ، ق١وع 

رىجٌووس جٌطرح١ٍِووس ٠مٍووً ِووٓ ٚؾووٛو جٌر٩لووس جٌّٛؾرووس ذوو١ٓ ّٔوو١ جٌم١ووحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠ووس ٚعووىَ ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ ٌٍ

 ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ.

ْ جٌٗورٌٛ ذحٌرىجٌوس ٠هٍوك ئِوٓ ق١وع  Arab & Atan (2018)ٚضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿوس ؾُت١وح  ِوع وٌجْوس 

٠ٓحعى جٌرح١ٍِٓ عٍٝ جٌٗورٌٛ ذحٌٗوفحف١س ٚج٨ٔطّوحن ٌٍّٕىّوس، وّوح أوٗ ٠ؿرٍٙوُ ٠ػموْٛ فوٟ لوحوضُٙ  حضٕى١ّ١ جؾٛ

  Podsakoff et al., (2010)ِّح ٠مًٍ ِٓ عىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ، وّح ضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ؾُت١ح  ِع وٌجْس 

ِوٓ ئقٓحْوٗ ذروىَ ْ عىجٌوس ج٤ْوٍٛخ جٌوًٞ ٠طرحِوً ذوٗ جٌرحِوً وجنوً جٌّٕىّوس ٠مٍوً ئِوٓ ق١وع ِٚٓ ٔحق١س، 

 ج٨ْطمٍجٌ جٌٕفٟٓ جٌٕحضؽ عٓ جٌّط ١ٍجش جٌطٕى١ّ١س، وّح أٗ ٠مًٍ ِٓ عىَ ٌٞحٖ عٓ ؾٛجٔد جٌرًّ جٌّهطٍفس.

 دلالاد اٌذساعخ:
 اْفٍش ِٕحلٗس ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس عٓ ٚؾٛو ذرٝ جٌى٨٨ش جٌطٟ ضطّػً فٟ 

 ِط ١وووٍجش ّٔووو١ جٌم١وووحوز اْ ِوووح اظٍٙضوووٗ ٔطوووحتؽ جٌىٌجْوووس ِوووٓ ٚؾوووٛو ع٩لوووس ِٛؾروووس ِر٠ٕٛوووس ذووو١ ٓ

ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٚعىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ٚؾٛو ع٩لس ْحٌرس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرىجٌس جٌطرح١ٍِوس 

ٚعىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٠ررٟ و٨ٌس ِّٙس ف١ّح ٠طرٍك ذأ١ّ٘س ضٛف١ٍ جٌرىجٌوس جٌطرح١ٍِوس وجنوً ج٦وجٌجش 

رووح١ٍِٓ فووٟ ع١ٍّووس جضهووحي جٌمووٍجٌ ٚعووىَ ذح٦ٞووحفس ئٌووٝ ا١ّ٘ووس ِٗووحٌوس جٌ ،ِؿووحي جٌطرر١ووك ،جٌؿحِر١ووس

جٌط١ٍٓ فٟ جٌطرحًِ ِرُٙ، ٚيٌه قطٝ ٠ّىٓ ٠َحوز وٌؾوس ئوٌجن جٌروح١ٍِٓ ذحٌرىجٌوس جٌطرح١ٍِوس، ٚضم١ٍوً 

ذ١ثووس ضٕى١ّ١ووس ٠مووً ذٙووح جٌٗوورٌٛ ذرووىَ  وٌؾووس جٌم١ووحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠ووس فووٟ ج٦وجٌجش جٌؿحِر١ووس ٌٟووّحْ

 جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ.
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  اٚٞوكص ٔطوحتؽ جٌىٌجْووس جٌكح١ٌوس ٚؾووٛو ضوأغ١ٍ ِٛؾود ِرحٖووٍ ِٚرٕوٛٞ ٌوو١ّٕ جٌم١وحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠ووس

عٍٟ ٖرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ذرىَ جٌٍٞوح جٌوٛظ١فٟ، ِّوح ٠وىي عٍوٝ ا١ّ٘وس ِٗوحٌوس جٌّوى٠ٍ٠ٓ ٌٍروح١ٍِٓ فوٟ 

ع١ٍّحش ٕٚع جٌمٍجٌ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ا١ّ٘وس ضٛٞو١ف ج٦ؾوٍجنجش ٚجٌموٍجٌجش جٌطوٟ ضوإغٍ عٍوٝ عّوً 

ٌروح١ٍِٓ ٌٙوُ، ِوع ٞوٌٍٚز ضروحوي جٌّرٍِٛوحش ِرٙوُ، ٚجٌطٛٞو١ف عٍوٝ ا١ّ٘وس عوىَ جْوطهىجَ ٘إ٨ن ج

اْح١ٌد جٌطٙى٠ى ٚجٌطه٠ٛ  ٦ؾرحٌ جٌرح١ٍِٓ  عٍٟ ضٕف١ً جٌّٙحَ جٌّٛوٍس ٌٙوُ، ٚيٌوه قطوٝ ٠ّىوٓ ضم١ٍوً 

 عىَ ٌٞحُ٘ عٓ جٌرًّ. 

  جٌرووح١ٍِٓ ٌٍرىجٌووس ذ١ٕووص ٔطووحتؽ جٌىٌجْووس جٌكح١ٌووس ٚؾووٛو ضووأغ١ٍ ْووحٌد ِرحٖووٍ ِٚرٕووٛٞ ٌّط ١ووٍ ئوٌجن

جٌطرح١ٍِس عٍٟ ٖرٌُٛ٘ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، ِّح ٠ىي عٍٝ ٌٍٞٚز ج٨٘طّحَ ذرٕوحن ع٩لوحش ضرٕوٟ 

ج٨٘طّحَ ذٛٞع قىٚو ٌٍطرحًِ ذ١ٓ جٌّوى٠ٍ  ٝج٨قطٍجَ ٚج١ٌٍحلس ذ١ٓ ج٦وجٌز ٚجٌرح١ٍِٓ، ئٞحفس ئٌ ٝعٍ

 ٚجٌرح١ٍِٓ ذح٦وجٌجش جٌؿحِر١س، ٚيٌه قطٝ ٠ّىٓ جٌطم١ًٍ ِٓ عىَ ٌٞح جٌرح١ٍِٓ عٓ ٚظحتفُٙ.

  ذ١ٕص ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِرحٍٖ ِٚرٕوٛٞ ٌّط ١وٍ جٌْٛوح٠س جٌطىجن١ٍوس )ئوٌجن جٌرىجٌوس

روس ذو١ٓ ّٔو١ جٌم١وحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠وس ٖٚورٌٛ جٌروح١ٍِٓ جٌطرح١ٍِس( عٍوٟ ِٓوحٌ جٌر٩لوس جٌّرحٖوٍز جٌّٛؾ

ذروىَ جٌٍٞوح جٌوٛظ١فٟ، وّوح اْ ٘وًج جٌّط ١وٍ لٍووً ؾُت١وح  ِوٓ ضوأغ١ٍ ّٔو١ جٌم١وحوز ج٤ٚضٛلٍج١٠وس عٍووٝ 

 ،ٖرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، ِّح ٠ىي عٍٝ ا١ّ٘س جٌطرحًِ ِوع جٌروح١ٍِٓ ذ١ٍحلوس ِٚٛوىجل١س

 ٌّط ١ٍجش جٌٍٓر١س عٍٝ عىَ ٌٞحُ٘ جٌٛظ١فٟ.ٚيٌه قطٝ ٠ّىٓ جٌطم١ًٍ ِٓ ضأغ١ٍ ج

 ّٔو١ جٌم١وحوز  ذو١ٓ جٌّرحٖوٍز جٌر٩لس فٟئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍرىجٌس جٌطرح١ٍِس  ٌّط ١ٍ ج١١ٌْٛ جٌىٌٚ ذاغرحش

 ج٤وذ١وحش ئٌوٝ ئٞوحفس ضروى جٌٕط١ؿوس ٘وًٖ فواْ ،ج٤ٚضٛلٍج١٠س ٖٚرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ذروىَ جٌٍٞوح جٌوٛظ١فٟ

 جٌر٩لوس ضٕحٌٚوص جٌّطحقوس جٌىٌجْوحش ِرىوُ ْئ نحٚوس جٌّؿوحي، ٘وًج فوٟ جٌّطحقوس جٌركػ١س ٚجٌىٌجْحش

 وجتوٍز ِوٓ ٠ْٛوع جٌوًٜ ج٤ِوٍ ج١١ٌْٛ، جٌىٌٚ ئٌٝ جٌطرٍق وْٚ ِرحٍٖ ذٗىً جٌىٌجْس ِط ١ٍجش ذ١ٓ

 .جٌركع

 دساعبد ِغزمجٍُخ ِمترحخ:
 اغحٌش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس عىوج  ِٓ جٌٕمح٠ جٌطٟ ٠ٟٛٚ جٌرحقع ذىٌجْطٙح فٟ جٌّٓطمرً ٚ٘ٝ   

  وٌجْس جٌرٛجًِ ج١ٌْٛرس جٌطٟ ٠ّىٓ اْ ضطفحعً اٚ ضطىجنً ِٓ اؾً ضم١ًٍ ٖرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ذؿحِرس

 ا٠ٛ١ْ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ.

 ٖٛٝرٌٛ جٌرح١ٍِٓ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، ٚيٌه ِٓ ن٩ي جٌطرٍف عٍو ٜوٌجْس و١ف١س ضم١ًٍ ِٓط 

 ٖرٌُٛ٘ ذرىَ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ. ٝاوش ئٌ اُز٢جٌرٛجًِ ج٢نٍٜ 

  اغٍ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ذؿحِرس ا٠ٛ١ْ عٍٝ جضؿح٘حضُٙ ٍْٚٛو١حضُٙ ج٤نٍٜ.وٌجْس 
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 الدشاعـــــــــــغ
 أولاا: الدشاعغ اٌؼشثُخ:

 
(. أصو اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُلهًخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ  0222أثٞاُوبٍْ، الأفٚو ؽٔل١،    .2

الاهزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو ثغبٓؼخ الأؿٞاٛ، أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، كهاٍخ ؽبُخ ك٢ ٤ًِخ اُؼِّٞ 

 .252 -210(: 0  22أُغِخ الأهك٤ٗخ لإكاهح الأػٔبٍ،

 اُؼلاُخ ُؼلّ اُؼب٤ِٖٓ اكهاى ث٤ٖ اُؼلاهخ ك٢ ٤ٍٜٝ ًٔزـ٤و اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح كٝه .(0220  ٓؾٔل ٗبك٣خ أ٤ٖٓ، .0

 .050-002(: 20  أ٤ٍٞٛ، عبٓؼخ اُزغبهح، ٤ًِخ اُؼ٤ِٔخ، أُغِخ. أُ٘زغخ ؿ٤و اُؼَٔ ٤ًٍِٞٝبد

(. أٗٔبٛ اُو٤بكح ُلٟ الإكاهح اٍُٞط٠ ٝ أصوٛب ك٢ ر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤بد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ 0222عواكاد، أؽٔل   .0

 اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ. هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، ٤ًِخ الأػٔبٍ، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ، الأهكٕ.

اُجؼلإ اُلوك١ ٝ اُغٔبػ٢، اُطجؼخ -ولٓخ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤(. 0220ٓؽٔٞكح، ػجل اُ٘بٕو ٓؾٔل ػ٢ِ   .1

 الأ٠ُٝ، كاه اُْ٘و ٝ اُزٞى٣غ ثغبٓؼخ أ٤ٍٞٛ.

(. ثؾٞس اُز٣َٞن: أُجبكة ٝاُو٤بً ٝاُطوم. اُطجؼخ اُواثؼخ، أ٤ٍٞٛ، 0220ه٣بٕ، ػبكٍ ه٣بٕ ٓؾٔل.   .2

 ٓطجؼخ ٛبث٢ ٛبهد ُِْ٘و.

ح. أٌُزت اُغبٓؼ٢ اُؾل٣ش، الإٌٍ٘له٣خ، عٜٔٞه٣خ (. أٍب٤ٍبد ك٢ ػِْ الإكاه0220ِٛؼذ، ٓ٘بٍ ٓؾٔٞك   .3

 ٖٓو اُؼوث٤خ.

ّ(. الأٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ُِٔل٣و٣ٖ ٝ ػلاهزٜب ثبُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، 2333أُيهٝع ، ثله ثٖ ٤ٍِٔبٕ   .5

 هٍبُخ ٓبعَز٤و، هَْ اُؼِّٞ الإكاه٣خ، عبٓؼخ ٗب٣ق .

هاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ اُٞىاهاد اُلَِط٤٘٤خ ك٢ هطبع (. اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ك0225ٝاك١، هّل١ ػجل اُِط٤ق   .1

 (.2( اُؼلك 02ؿيح. ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبه٣خ أُؼبٕوح، عبٓؼخ ٍٞٛبط، ٓغِل 

( اَُِٞى اُو٤بك١ ٝ ػلاهزٚ ثبُوٙب ػٖ اُؼَٔ ُلٟ ٓله٢ٍ  0222اُٞربه، ّبًو ٝ عبٍْ ، ا٤َُل ؽٔيح    .3

 ام.اُزوث٤خ اُو٣ب٤ٙخ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، عبٓؼخ إَُٔٞ، اُؼو

(. ٜٗٔ اُو٤بكح الإكاه٣خ اَُبةل ُلٟ هإٍبء الأهَبّ الأًبك٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى ٖٓ 0221اُ٘ٔو١، ك٣بٗب   .22

 ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ. هٍبُخ ٓبعَز٤و ْٓ٘ٞهح، ٤ًِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى، الأهكٕ.

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓلٟ رؤًلٙ ٖٓ رطج٤ن اُؼوٞثخ ك٢ (. أصو اكهاى اُلوك ُٔزـ٤واد اُؼلاُخ 0221فِق، ٓ٘بٍ أٍبػ٤َ   .22

ثزطج٤ن ٗٔٞمط الاٍزغبثخ ٝاُزؤهِْ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، هٍبُخ كًزٞهاح ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، ٤ًِخ  ح٤ِٓٚ ا٠ُ ؽغت ٓغٜٞك

 اُزغبهح، عبٓؼخ أ٤ٍٞٛ.

(. ٗؾٞ ٗٔٞمط ٓوزوػ ُلهاٍخ ٍِٞى أُٖذ اُز٘ظ٢ٔ٤ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٓطجوخ ػ٢ِ 0223فِق الله، ٖٓطل٢   .20

 خ ٖٓ عبٓؼز٢ أ٤ٍٞٛ ٍٝٞٛبط، هٍبُخ كًزٞهاح ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ أ٤ٍٞٛ.ػ٤٘

(. اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. 2335اَُبُْ، ٍبُْ ثٖ ٓؾٔل   .20

 ٌٓزجخ أُِي كٜل ا٤ُ٘ٛٞخ، اُو٣بٗ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

أٗٔبٛ أُْبهًخ ك٢ ٕ٘غ اُوواه الإكاه١ ٝػلاهزٜب ثٌَ ٖٓ اُوٙب ػٖ اُؼَٔ، ٝالاُزياّ  (.0220ٗغ٤ت، ٓؾٔل   .21

 00:20(: 2 20ٓغِخ كهاٍبد ٗل٤َخ، اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُـ٤بة، ٝروى اُؼَٔ ُلٟ أُوإ٤ٍٖٝ، 
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