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كمدخل لتحسين  الأداء في   تطبيق بطاقة الأداء المتوازن والمقايس المرجعية

 الصحية المنظمات

 كلية التجارة  عما شيماء شريف عبد اللطيف شريف             مدرس مساعد ادارة الا

 

Abstract  

يمكن صياغة مشكلة البحثية فى مدى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن والمتمثة فى)البعد المالى، بعد العملاء، 

بعد العمليات التشغيلة، بعد التعلم والنمو( والمقارنة المرجعية المتمثلة فى )نقل المعرفة، التكيف( 

)تحسين كفاءة أداء الأطباء، تحسين كفاءة أداء هيئة التمريض،  كمدخل لتحسين الأداء المتمثل فى 

دراسة أثر أبعاد بطاقة الأداء المتوازن مع  تحسين كفاءة الأداء الإداري والمالي( في المنظمات الصحية؟

تساعد الإجراءات المعمول لا  أبعاد المقايس المرجعية علاقتهما بأبعاد تحسين الأداء في المنظمات الصحية.

بها على إحداث تكامل بين أعمال الإدارات المختلفة، كما اتضح وجود قصور فى استخدام البعد المالى 

كما اتضح وجود قصور فى بعد العملاء حيث لا توفر قنوات لبطاقة الأداء المتوازن بالمنظمات الصحية.

طيئة ولا تساهم في تقديم معلومات سريعة عن اتصال لتلقى شكاوى العملاء، من خلال تقديم خدمة ب

الأداء في زمن يتميز بالتغيير والتطوير المتسارع،  فهى تركز فقط على الحاضر ولا تركز على كيفية التطوير 

في المستقبل، كما انها غير موضوعية ولا تتسم بالدقة وبالتالى لا توفر معلومات تمكن متخذي القرار من 

كما اتضح وجود قصور فى بعد العمليات الداخلية بالمنظمات الصحية حيث لا ية.تطوير المنظومة الصح

تتسم اللوائح الداخلية بالمرونة، حيث أن كثرة الخطوات المطلوبة لإنتاج العمل وإصدار القرارات، واتباع 

 الإجراءات الورقية البطيئة يعيق سير العمل.
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  ش̑ۤء شريف عبد ا̥لطيف شريف

  مدرس مساعد ادارة الاع˴ل

   

يمكن صياغة مشɢلة البحثية ࢭʄ مدى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

عد د العمليات الȘشغيلة، Ȋوالمتمثة ࢭʄ(البعد الماڲȊ ،ʄعد العملاء، Ȋع

التعلم والنمو) والمقارنة المرجعية المتمثلة ࢭʄ (نقل المعرفة، التكيف) 

كمدخل لتحس؈ن الأداء المتمثل ࢭʄ (تحس؈ن كفاءة أداء الأطباء، تحس؈ن 

 ʏࢭ (ʏض،  تحس؈ن كفاءة الأداء الإداري والماڲʈيئة التمرɸ كفاءة أداء

  المنظمات الܶݰية؟

أثر أȊعاد بطاقة الأداء المتوازن مع أȊعاد المقاʇس المرجعية  دراسة

 علاقْڈما بأȊعاد تحس؈ن الأداء ࢭʏ المنظمات الܶݰية.

لا Ȗساعد الإجراءات المعمول ٭ڈا عڴʄ إحداث تɢامل ب؈ن أعمال الإدارات 

اݝݵتلفة، كما اتܸݳ وجود قصور ࢭʄ استخدام البعد الماڲʄ لبطاقة 

 توازن بالمنظمات الܶݰية.الأداء الم

كما اتܸݳ وجود قصور ࢭȊ ʄعد العملاء حيث لا توفر قنوات اتصال 

 ʏم ࢭɸساȖ اوى العملاء، من خلال تقديم خدمة بطيئة ولاɢلتلقى ش

تقديم معلومات سرʉعة عن الأداء ࢭʏ زمن يتم؈ق بالتغي؈ف والتطوʈر 

لتطوʈر ࢭʏ ا المȘسارع،  فࢼܢ تركز فقط عڴʄ اݍݰاضر ولا تركز عڴʄ كيفية

المستقبل، كما اٰڈا غ؈ف موضوعية ولا تȘسم بالدقة وȋالتاڲʄ لا توفر 

 معلومات تمكن متخذي القرار من تطوʈر المنظومة الܶݰية.

كما اتܸݳ وجود قصور ࢭȊ ʄعد العمليات الداخلية بالمنظمات الܶݰية 

حيث لا تȘسم اللوائح الداخلية بالمرونة، حيث أن ك؆فة اݍݵطوات 

لإنتاج العمل وصدار القرارات، واتباع الإجراءات الورقية  المطلوȋة

 البطيئة ʇعيق س؈ف العمل.

عتف رك؈قة 
ُ
Ȗ شريȎارات وقدرات العنصر الɺكما تب؈ن أن تنمية م

أساسية ࢭʏ نجاح تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، حيث أن صقل المɺارات 

لتم؈ق حقيق التً أساسياً لدى العامل؈ن ʇعد مطلبا والكفاءات الموجودة

 والأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ المنظمات الܶݰية إڲʄ تحقيقɺا.

وتأȖى أɸمية Ȋعد التعلم والنمو من ادراك أɸمية العنصر الȎشرى ɠأحد 

 ʄاݝݰددات الأساسية لكفاءة وفعالية المنظمات العامة واݍݵاصة عڴ

حد سواء، فنجاح أى منظمة يرجع بالدرجة الأوڲʄ إڲʄ ما تملكه من 

،  كما أن الأɸداف التنظيمية لا يمكن تحقيقɺا ࢭʄ غياب موارد Ȋشرʈة

الإɸتمام بتطوʈر العنصر الȎشري وصقل مواɸّڈم بɢل ما ɸو جديد 

  وحديث ࢭʄ بʋئة عملɺم والاɸتمام برضاɸم المادى والمعنوى.

 لعملية قياس   
ً
برزت بطاقة الأداء المتوازن الۘܣ جاءت لتوحد نظاما

 ʄس المالية والغ؈ف مالية الأداء حيث يقوم عڴʋب؈ن المقاي ʏامڴɢأساس ت

وتركز عڴʄ ماٱڈم ɠل الأطراف ذات العلاقة بالمنظمات الܶݰية، ولɢي 

يتم الارتقاء بالمنظمة وسد الفجوات ب؈ن أدا٬ڈا وأداء المنظمات الرائدة 

ࢭʄ نفس اݝݨال عن طرʈق الإستفادة من أساليب وارتقاء تلك المنظمات 

اʇس المرجعية وɸو عملية متواصلة ومستمرة كما برز مدخل المق

لقياس المنتج من خلال البحث عن المنافس؈ن  ࢭʏ القطاع الذي Ȗعمل 

  فيه المنظمة أوخارج نطاق عملɺا.

وʈمثل الأداء الدافع الأسا؟ۜܣ لوجود أية منظمة من عدمه كما ʇعتف   

ة، ʈالعامل الأك؆ف إسɺاما ࢭʏ تحقيق ɸدفɺا الرئʋؠۜܣ للبقاء والاستمرار 

وʉعد القطاع الصڍʏ من أɸم القطاعات الرئʋسية ࢭʏ أي دولة للوصول 

إڲʄ أفضل مستوى صڍʏ لɢل مواطن وɸو ɸدف رئʋؠۜܣ وʈأȖي تحقيق 

ɸذا الɺذف من خلال تطوʈر وتحس؈ن الأداء ࢭʏ المنظمات الܶݰية، 

  فࢼܣ تقوم بالعديد من اݍݵدمات الۘܣ تمس حياة المواطن. 

تحظى بطاقة الاداء المتوازن بأɸمية خاصة بالɴسبة للمنظمات الܶݰية 

مما دفعɺا للعمل عڴʄ رفع مستوى كفاءة  أدا٬ڈا لضمان تحقيق أɸدافɺا 

) بأٰڈا إطار لقياس ٢٠١٣ࢭʄ الرʈادة والتم؈ق، كما عرفɺا (أبو القاسم، 

سفاتيڋʄ وتقييمة بالاعتماد عڴʄ مجموعة من المقاʇس، ودارة الاداء الا 
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) أن بطاقة الاداء لʋست مجرد أسلوب أو ٢٠١٦كما عرفت (غادة، 

تكنيك لقياس الأداء ولكٔڈا نظام إداري متɢامل، Ȗعتمد علٕڈا المنظمات 

المبدعة بمثابة نظام لإدارة اسفاتيجيْڈا عڴʄ المدى البعيد، Ȗستخلص 

لاداء المتوازن يمكن Ȗعرʈفɺا عڴʄ إٰڈا إطار متɢامل الباحثة أن بطاقة ا

لقياس الأداء الاسفاتيڋʄ من خلال رؤʈة ورسالة ܵݰية إڲʄ أɸداف 

قابلة للقياس، من خلال تɢامل مجموعة من المقايʋس المالية وغ؈ف 

 من الأداء القص؈ف والطوʈل الأجل. 
ً
  المالية، لتقييم كلا

يتضمن ɠل Ȋعد من الأȊعاد مجموعة من المقايʋس وصُممت ɸذه 

اݝݨموعة لتحقيق إسفاتيجية، وȖشتق المقايʋس الۘܢ يتضمٔڈا نموذج 

الاداء المتوازن من رؤʈة واسفاتيجيْڈا، وتركز عڴʄ ما ٱڈم العملاء 

  والعامل؈ن والمسȘثمرʈن.

 :ʏوعرف ( البعد الماڲ(Alisha, 2009 بداية واݝݰدد أنة نقطة ال

  الرئʋؠۜܢ ࢭʄ تطبيق بطاقة الاداء المتوازن.

 :عد العملاءȊ  ،س الأساسية لبعد ٢٠١١عرف (فادىʋالمقاي (

العملاء والذى ʇسبق عملية وضع مقايʋس العملاء وعملية 

تحديد أسواق، فعادة ما تختار قطاعات الأسواق الأك؆ف رȋحية 

 بالɴسبة لɺم.

 :شغليةȘعد العمليات الȊ ) وعرفMarr, 2012 ʄانة يركز عڴ (

العمليات والذى له أكف الأثر ࢭʄ  تحقيق رضا العميل، وعموما 

  مقايʋس الأداء ࢭɸ ʄذا البعد تتضمن التم؈ق ࢭʄ الإنتاج.

 :عد التعلم والنموȊ  ،علم ٢٠١٢يركز (عبد السلامȖ كيفية ʄعڴ (

خلق وتحقيق قيمة أك؆ف فعالية للعميل، وذلك من خلال تقديم 

خدمات جديدة نȘيجة تحس؈ن كفاءة وفعالية منتجات و 

 العمليات الȘشغيلية للمنظمة. 

) لتقييم أداء المنظمة أو Pearson, 2017كما عرف ( ۂʄ عملية مستمرة

أحد أɲشطْڈا أو خدماٮڈا، وɸدفɺا تحس؈ن الأداء، وعملية التقييم تتم 

  فضل نموذج، وتɢون المقاʇس ࢭʏ إطار قانوɲي.ࢭʏ إطار رؤʈة المقاʇس لأ 

) بنماذج المقاʇس المرجعية اݍݵطوات ٢٠١٤يقصد (اسماعيل، 

الواجب اتبعاɸا لتطبيق النموذج والاستفادة منه ࢭʏ المنظمة، وɸما 

خمس خطوات رئʋسة متعاقبة للتطبيق بنجاح ࢭʄ المنظمات الܶݰية 

:ʄالتاڲɠ ʄوۂ  

 س حيث  ط:التخطيʇنجاح عملية المقا ʏيمثل اݍݵطوة اݍݰاسمة ࢭ

يتم Ȗشكيل فرʈق المقاʇس الذي يتوڲʄ تحديد العمليات الۘܣ سʋتم 

إجراء المقاʇس علٕڈا واختيار الشرʈك الذي ستجري المقاʇس 

معه، وʈتم ࢭɸ ʏذه المرحلة تحديد نوع وطرق جمع المعلومات 

ة قياس أداء الضرورʈة لنجاح عملية المقاʇس وتحديد كيفي

  المنظمت؈ن.

 :التحليل  ʏامل والمعمق للعمليات اݍݰالية ࢭɢم الɺدف الفɸ ذلك

المنظمة، وكذلك العمليات اݍݵاصة بالشرʈك ࢭʏ المقاʇس، ثم 

 ʏالمنظمة، وما ۂ ʏتحديد ݯݨم ونوع وأسباب الفجوة الموجودة ࢭ

عوامل تفوق الشرʈك ࢭʏ العمليات الۘܣ Ȗشملɺا المقاʇس، وأخ؈فا 

 تقراء مستوʈات الأداء المستقبلية.يتم اس

 :املɢلۘܣ ا الآلاتيتم وضع برنامج تنفيذي لغرض تحديد  الت

Ȗستوجب التغي؈ف، والعمل عڴʄ ضمان قبول الفنامج من قبل 

العامل؈ن، وتحديد الأدوار والموارد والوسائل لتحقيق مستوى أداء 

 أفضل.

 :ʄأ التنفيذ الفعڴ ʄبدأ من خلال ترجمة اݍݵطوات إڲʈعمال و

وجراءات، أɸمɺا Ȗعديل وتطوʈر أفضل الطرائق المكȘسبة من 

الشرʈك، وȋالصيغة الۘܣ تتلاءم مع بʋئة المنظمة، ومراقبة النتائج 

 ومستوى التقدم اݝݰقق.

 :ر أفضل الطرائق الۘܣ تم  النضوجɺذا حينما تنصɸ تحققʈو

نقلɺا من الشرʈك إڲʄ داخل المنظمة، حيث يɴتج عن ذلك معاݍݨة 

 وة السلبية مما يؤدي إڲʄ الأداء الأفضل للمنظمة كɢل.الفج

 

) الأداء بأنــه التفاعــل بــ؈ن الــسلوك والإنجــاز مرتبطــا (Carol , 2014عـرف 

  بالنتائج لضمان تحس؈ن الأداء والتنمية ࢭʏ المنظمة Ȋشɢل كفء وفعال.

    

 الواܷݰة كما يرى ( د النقاطيحدAly, Mohamed, 2017للبدء ( 

  :فيما يڴʄ التنفيذ خلال ࢭʄ تحقيق الɺدف من

  اليف، وتحس؈ن عمل التحكمɢخفض معدل التغيب، وخفض الت

  ࢭʏ الم؈قانية

  ادة الإنتاجية، وتحس؈نʈار لزɢار أفɢتحس؈ن النظام الأمۚܣ، وابت

 نوعية تطبيق التقنيات اݍݰديثة ..
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  والولاء الإبقاء ʏالعامل؈ن الأكفاء، ودعم العمل اݍݨماڤ ʄعڴ

للمنظمة، والتعاون ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة، وتحس؈ن المɺارات 

 العامة، والتاكد من الروح المعنوʈة للعامل؈ن، وفاعلية التدرʈب.

 .تحس؈ن اداء العامل؈ن ʏة ࢭʈأثر اݍݰوافز المادية والمعنو 

بقة ۂʏ الرك؈قة الاساسية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا الباحثة Ȗعتف الدراسات السا

ࢭʏ الوصول إڲʄ مشɢلة الدراسة وسʋتم تقسيم ɸذه الدراسات إڲʄ الاȖى، 

 ʏالدراسات المتعلقة بالعلاقة ب؈ن بطاقة الأداء المتوازن والأداء ࢭ

المنظمات، والدراسات المتعلقة Ȋعلاقة المقاʇس المرجعية بتحس؈ن الأداء 

الدراسات المتعلقة بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن والمقاʇس  ࢭʏ المنظمات،

  المرجعية، الدراسات المتعلقة بالأداء ࢭʏ المنظمات الܶݰية.

 

إڲʄ تقييم الاداء بتطبيق  ɸ(Chimtengo, at.el ,2017)دفت دراسة 

داء المتوازن، حيث تقوم الدراسة بتقييم العوامل المالية، بطاقة الأ 

والمرتبطة بالعملاء، والعلميات الداخلية، وعوامل الابتɢار والتعلم 

واستكشاف تأث؈ف ɸذه الأȊعاد عڴʄ الاداء، وتوصلت إڲʄ أن أداء اݍݨامعة 

ارتكز عڴʄ مقايʋس الاداء ان اݝݵرجات ɠانت جيدة ووجود علاقة قوʈة 

ليات الداخلية والابتɢار وعمليات التعلم من جانب ومقايʋس ب؈ن العم

  أداء اݍݨامعة.

) ɸدفت إڲʄ تطوʈر طرʈقة لتقييم  (Aly,Mohamed, 2017آما دراسة

الأداء المستدام بالمنظمات بتطبيق البطاقة حيث Ȗعتف الاداة الفعالة 

لتقييم الاداء، لأٰڈا Ȗسɺل التقييم من خلال معاي؈ف واܷݰة ومحددة 

التأكيد عڴȊ ʄعد التعلم والنمو، توصلت إڲʄ توفر دليلا قص؈فا لأɸم ب

مقايʋس الأداء لتطبيقɺا ࢭʏ عملية التقييم، وترجع النȘيجة إڲʄ أن ɠل 

مجموعة ركزت عڴʄ تداب؈ف مɺمة من وجɺة نظرɸا وتؤدي إڲʄ تحقيق 

  مصاݍݰɺا.

 تطبيق البطاقة ࢭʏ (Dimitropoulo  at. el, 2017)كما حاولت دراسة 

منظمات غ؈ف ɸادفة للرȋح، وتقديم الدعم للعديد من المديرʈن العام؈ن 

Ȋشأن تنفيذ إدارة الأداء وتحس؈ن الآليات القائمة، وتقييم عملية تحديد 

الأɸداف الاسفاتيجية، وتحديد مؤشرات الأداء، وتقييم النتائج، 

توصلت إڲʄ أن المنظمة الرʈاضية تمكنت من إبقاء المصروفات ࢭʏ حدود 

يود الم؈قانية وزʈادة الإيرادات تمكنت المنظمة من تحقيق مستوʈات ق

مرتفعة من رضا العامل؈ن عن اݍݵدمات وتحس؈ن العمليات الداخلية، 

  وتحقيق فائض ࢭʏ الم؈قانية.

العلاقة ب؈ن الإدارة التنفيذية لعملية  (Mehralian, et al ,2017)أختفت 

تطبيق بطاقة الأداء اݍݨودة الشاملة والأداء المؤسؠۜܣ من خلال 

المتوازن، توصلت إڲʄ أن تنفيذ تقنيات إدارة اݍݨودة الشاملة يُمكن أن 

يؤدي إڲʄ تطوʈر وȖسɺيل تطبيق البطاقة بجوانّڈا الأرȌعة، بما ʇُساعد 

  عڴʄ تحقيق أɸداف المنظمة. 

إڲʄ تقديم نقل المعرفة حول مزايا  ɸ(Saunders, et al ,2016)دفت 

تɢامل الܶݰة والسلامة بصورة مكفة حيث تحاول الدراسة استكشاف 

دور المقياس المرجڥʏ المقارن ࢭʏ تحس؈ن الأداء ࢭʏ خدمات الܶݰة، 

توصلت إڲʄ أن القياس المقارن بالنظام الأسفاڲʏ يقدم أفضل الممارسات 

مارسات العمل القائمة مما يؤدي إڲʄ مɢان عڴʄ توحيد الȘشرʉعات وم

  اك؆ف ملائمة للعامل؈ن مع التغي؈ف الثقاࢭʏ بما ʇساعد عڴʄ تحس؈ن الأداء.

إڲʄ تطوʈر نموذج تحس؈ن الأداء اݍݨديد  (Ahmed,2016)كما ɸدفت 

والذي يركز عڴʄ تحليل وتفس؈ف بيانات مؤشرات الأداء بتطبيق رقابة 

لمقارن، حيث تɢون بيانات مؤشرات العمليات الإحصائية والمقياس ا

الأداء متلائمة مع المقاʇس بتطبيق المقايʋس المرجعية فقط إذا وقعت 

البيانات ࢭʏ الإطار المقبول إحصائيا ࢭʄ اݝݨال الصڍʄ، توصلت الدراسة 

 ʄم والتعرف عڴɺف ʏمية ࢭɸاسفاتيجية بالغة الأ ʏأن رقابة التباين ۂ ʄإڲ

لتɴبؤ بالعمليات إڲȖ ʄ݀ݨيل رقابة التباين العمليات، وأدت اݍݰاجة إڲʄ ا

 بتطبيق اݍݵطة اݝݰددة. 

بتحليل النظام الماڲʏ المتعلق  (Galariotis, at.el , 2016)قامت دراسة 

م، لتقييم ٢٠١٢م وحۘܢ ٢٠٠٠بالنظام الصڍʏ ࢭʏ فرɲسا ࢭʏ الففة من 

ت االأداء Ȋعد تطبيق نظام الضرائب ونظام اللامركزʈة الإدارʈة ࢭʏ المنظم

الܶݰية، وتوصلت إڲʄ تɢوʈن قاعدة معلومات وȋيانات ܷݵمة والۘܣ 

ستɢون مُفيدة لɢل المɺتم؈ن عند إجراء المقارنات، وأɸمية الرȋط ب؈ن 

 الأداء الماڲʏ ودراسة ديوٰڈا ويراداٮڈا وتأث؈ف ذلك عڴʄ الأداء الصڍʏ لɺا.

ظمة ɸدفت إڲʄ دراسة الأداء ࢭʏ الأن ,Al.et, 2017) (Wangأما دراسة 

الܶݰية ࢭʏ دول الشمال الأفرʈقي ومنطقة الشرق الأوسط، توصلت 

نتائج الدراسة إڲʄ تحديد طرʈقت؈ن لقياس الأداء ࢭʏ الأنظمة الܶݰية 

 ʏالفعڴ ʏس ب؈ن الأداء الصڍʇالمقا ʄقة الأوڲʈما: الطرɸ قت؈نʈات؈ن الطرɸ

للمؤسسات الܶݰية وȋ؈ن ما ɸو مُخطط له مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار 

الاقتصادية والاجتماعية والتكيف مع العملاء ࢭʏ الدول محل  اݍݨوانب

الدراسة، والطرʈقة الثانية ۂʏ قياس مستوى الإنفاق والنتائج خارج 

  الدول.
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) إڲʄ بيان فلسفة المقاʇس ɸ٢٠١٣دفت دراسة (صدام، وآخرون، 

دورЋا ࢭʏ عملیة تقوмم الأداء الماڲʏ، بتطبيق المقاʇس المرجعیة المرجعیة و 

والاعتماد عڴɠ ʄل من الɴسب المالیة وȋطاقات الأداء المتوازن ࢭʏ تقوмم 

الأداء الماڲʏ، وتوصلت إڲʄ أنة لابد من اعتماد فلسفة المقاʇس المرجعیة 

أسلوب  بࢭʏ تقوмم الأداء بتطبيق المؤشرات المالیة وغ؈ف المالیة، إڲʄ جان

  الɴسب المالیة لیعزز من عملیات التقوмم ولݏݵروج بالمقارنات الداخلیة.

) ࢭʏ بلورة إطار نظري ومعرࢭʏ لموضوع ٢٠١٤ساɸمت دراسة (مرʈم، 

تقوмم الأداء الشامل للمنظمة، وتوصیف المنظور الأسا؟ۜܢ لنموذج 

بطاقة الأداء المتوازن المستدام، ودراسة آلیة تطبیق بطاقة الأداء 

لمتوازن المستدام وȋیان مدى مساɸمْڈا ࢭʏ إسفاتیجیة، بالاضافة إڲʄ ا

التعرف عڴʄ كیفیة مساɸمة تقنیة المقاʇس المرجعیة ࢭʏ تحس؈ن مستوى 

 ʄات أفضل، توصلت نتائج الدراسة إڲмأداء المنظمة والارتقاء ٭ڈا لمستو

أن عملیة تقوмم الأداء Ȗعتف ضرورмة لأٰڈا تمكن من أخد صورة سرнعة 

عن حقیقة الɴشاط اݍݰاڲʏ للمنظمة ومقارنته ذلك مع واحد من المعای؈ف 

الثلاثة، المعیار (التارмڏʏ، مقارنة الأداء اݝݰقق مع الأɸداف اݝݵططة، 

.(ʏالمعیار المرجڥ  

إڲʄ تطبيق الأفɢار الإدارʈة  ɸ(Sebastian al.et ,2016)دفت دراسة 

ة ࢭʏ بطاقة تȎناة بالفعل والمتمثلݝݰاولة اختبار تأث؈فات الأفɢار الإدارʈة الم

الأداء المتوازن والقياس المقارن عڴʄ تبۚܣ الأفɢار الإدارʈة الأخرى، 

توصلت الدراسة إڲʄ أن بطاقة الأداء المتوازن تظɺر علاقة سلبية لʋست 

أن المقياس المرجڥʏ يظɺر علاقة  ذات دلالة بالأفɢار الإدارʈة، ࢭʏ ح؈ن

  ɢار الإدارʈة المتȎناةإيجابية ذات دلالة Ȋعدد الأف

) ɸدفت لتقديم مقفح لمفɺوم المȎسط Jeferson  (2016 ,أما دراسة

 ʏللأداء من خلال اݍݨمع ب؈ن بطاقة الأداء المتوازن والقياس المرجڥ

منݤݨيا، استكشاف الدور الذي يلعبه اݍݨمع بئڈم ࢭʏ دعم عملية صنع 

ل تم بنا٬ڈا من خلاالقرار، توصلت إڲʄ أن صنع القرار ࢭʏ الإدارة والۘܣ 

اݍݨمع له أɸمية ونفع كب؈ف، تتمثل ࢭʏ السماح بتحديد المؤشرات المشتقة 

  من الواقع وتوليد الأɸداف الممكنة والقابلة للتحقيق والمرغوȋة. 

) إڲʄ تطوʈر النموذج اݍݨديد  ɸ, 2016) Pirozzi, al.etدفت دراسة 

اس إدارة الأداء التنظيܣ الماڲʏ وغ؈ف الماڲʏ ورأس المال الفكري ࢭʏ لقي

المنظمات الܶݰية، وتوصلت إڲʄ النموذج المتɢامل اݍݨديد الذي يجمع 

ب؈ن رأس المال الفكري والقيادة والأداء حيث أن الم؈قة الرئʋسية لɺذا 

ʏقياس إدارة رأس المال الفكري والأداء الماڲ ʄقدرته عڴ ʏو أ النموذج ۂ

  غ؈ف الماڲʏ، والتقييم المتɢامل للبيانات محل القياس.

ɸدفت إڲʄ تطبيق أساليب  (Mohamed, Ibrahim ,2016)آما دراسة 

التحليل الصڍʏ ࢭʏ التعرف عڴʄ مناطق القصور واقفاح التحسʋنات 

اݝݰتملة لتحس؈ن أداء غرف الطوارئ ࢭʏ مسȘشفى الملك فيصل 

لمقفحة ومراقبة اثن؈ن من التخصظۜܣ، من خلال تنفيذ اݍݰلول ا

المؤشرات وɸما مدة البقاء ࢭʏ غرف الطوارئ والذي ʇعكس الكفاءة 

وɲسبة المرعۜܢ الذي ʇغادرون بدون علاج وفعالية غرف الطوارئ، 

 ʄمن مرعۜܢ غرف الطوارئ لدٱڈم  %٣٢٫٨وتوصلت نتائج الدراسة إڲ

  مٔڈم فقط تم قبولɺم ࢭʏ المسȘشفى.  %٠٫٥مستوʈات حادة و

 ɸ ٢٠١٦دفت دراسة (محمود، كما ʏدور تقييم الأداء ࢭ ʄالتعرف عڴ ʄإڲ (

تحس؈ن الإنتاجية ࢭʏ المنظمات الܶݰية، توصلت الدراسة إڲʄ أنه توجد 

علاقة ب؈ن تقييم الأداء وتحس؈ن انتاجية العامل؈ن وكذلك وجود أثر 

  معنوي لتقييم الأداء عڴʄ الإنتاجية

لات الܶݰية تأث؈ف الܦݨ (Morgane,2107)أكȘشفت دراسة 

) عڴʄ مستوʈات الأداء التنظيمية ࢭʏ الوحدات EGRالالكفونية (

اݍݨراحية ࢭʏ المنظمات الܶݰية الفرɲسية، وتوصلت إڲʄ أن تطبيق 

الܦݨلات الܶݰية الالكفونية له تأث؈ف إيجاȌي عڴȖ ʄشغيل تطبيق 

الغرف ومعدلات اɲشغال الأسرة ࢭʏ الوحدات اݍݨراحية الداخلية، وتب؈ن 

رات الأداء التنظيܣ الأرȌعة تتأثر بنوع المسȘشفى والمنطقة أن مؤش

  اݍݨغرافية وحدة الأمراض. 

  ،تقييم أداء المنظمات الܶݰية ʏتطبيق بطاقة الأداء المتوازن ࢭ

وكذلك دمجɺا مع أساليب إدارʈة أخرى لغرض تطوʈر وتقييم أداء 

نظمات وترى الباحثة أن ذلك ʇغطي الفجوة وأɸميْڈا ࢭʏ اݍݨمع الم

ب؈ن بطاقة الأداء المتوازن والمقاʇس المرجعية لغرض تحس؈ن الأداء 

 ࢭʏ المنظمات الܶݰية.

  س المرجعية وحددٮڈاʇتمت الدراسات السابقة بمؤشرات المقاɸا

عڴʄ أساس خطواٮڈا ومٔڈا من تناولْڈا من خلال أنماطɺا ولكن 

من حدد أȊعادɸا متمثلة ࢭʏ (التعلم والقياس والتكيف ɸناك 

والمقاʇس ونقل المعرفة) وترى الباحثة أن Ȗسلط الضوء عڴʄ نقل 

المعرفة والتكيف باعتبارɸا من أك؆ف وأشمل أȊعاد المقاʇس 

 المرجعية.

  طاقة الأداءȋس المرجعية وʇجمعت الدراسات السابقة ب؈ن المقا

وترى الباحثة Ȗسليط الضوء ࢭʏ  المتوازن ࢭȊ ʏعد أو إتن؈ن فقط
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تطبيق المدخل؈ن من خلال تطبيق مخرجات بطاقة الأداء المتوازن  

كمدخلات لعملية المقاʇس أو بمعۚܢ أخر تطبيق المقاʇس من خلال 

 محاور البطاقة وɸو مالم Ȗستخدمه الدراسات السابقة.

  و تحس؈ن كفاءة وفاعليةɸ المنظمات الܶݰية ʏتحس؈ن الأداء ࢭ

الصڍʏ والإداري وȋالتاڲʏ وجبت الدراسة عن مؤشرات العمل 

 وأساليب تؤدي إڲʄ رفع كفاءة المنظمة كɢل.

 

يمكن صياغة مشɢلة البحثية ࢭʄ مدى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

والمتمثة ࢭʄ (البعد الماڲȊ ،ʄعد العملاء، Ȋعد العمليات الȘشغيلة، Ȋعد 

والمقاʇس المرجعية المتمثلة ࢭʄ (نقل التعلم والنمو، البعد البيۖܢ) 

المعرفة، القياس، التكيف) كمدخل لتحس؈ن الأداء المتمثل ࢭʄ (تحس؈ن 

كفاءة أداء الأطباء،  تحس؈ن كفاءة أداء ɸيئة التمرʈض،  تحس؈ن كفاءة 

 الأداء الإداري والماڲʏ) ࢭʏ المنظمات الܶݰية المصرʈة؟

لȘساؤلات الفرعية وȋتعب؈ف آخر يمكن صياغة مشɢلة الدراسة ࢭʄ ا

  التالية:

  ما مدى توفر المقومات اللازمة لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن

 والمقاʇس المرجعية ࢭʄ المنظمات الܶݰية؟

  المنظمـات ʄاملة لتحس؈ن الاداء ࢭɢس متʋما مدى توافر مقاي

 الـܶݰية؟

  العلاقة ب؈ن تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بالمنظمات الܶݰية ʏما ۂ

 الاداء؟وتحس؈ن 

  تحس؈ن الأداء بالمنظمات الܶݰية ʏمعرفة الأسلوب المتبع ࢭ

 ومعرفة تبۚܣ تطبيق أداة المقاʇس المرجعية.

  لɠ عاد بطاقة الأداء المتوازن معȊعد من أȊ لɠ دراسة وتحليل أثر

Ȋعد من أȊعاد  المقاʇس المرجعية ودراسة علاقْڈما بأȊعاد تحس؈ن 

 لܶݰية محل الدراسة  إن وجد.الأداء ࢭʏ المنظمات ا

  المنظمات الܶݰية محل ʏتقديم إطارمقفح لتحس؈ن الأداء  ࢭ

الدراسة من خلال تطبيق بطاقة الاداء المتوازن والمقاʇس 

 المرجعية.

تɴبع الاɸمية من أٰڈا سوف تبحث ࢭʏ تحس؈ن الاداء بتطبيق بطاقة الأداء 

ت الܶݰية والأدوات التطبيقية المتوازن والمقاʇس المرجعية للمنظما

المقفحة لـذلك، ومساعدة إداراٮڈا لإيجاد مقايʋس متɢاملة لتحس؈ن 

ولعل ɸذه الدراسة تɢون من الدراسات حسب علم الباحثة الۘܣ  الاداء

  .تمت Ȋشɢل تطبيقي

  المنظمات الܶݰية ʏتحس؈ن الأداء ࢭ ʄعڴ ʏيوجد علاقة للبعد الماڲ

 محل الدراسة (متجمعة).

  المنظمات الܶݰية ʏتحس؈ن الأداء ࢭ ʄيوجد علاقة لبعد العملاء عڴ

 محل الدراسة (متجمعة).

  تحس؈ن الأ ʄالمنظمات يوجد علاقة لبعد العمليات عڴ ʏداء ࢭ

 الܶݰية محل الدراسة (متجمعة).

  المنظمات ʏتحس؈ن الأداء ࢭ ʄيوجد علاقة لبعد التعلم والنمو عڴ

 الܶݰية محل الدراسة (متجمعة).

  تحس؈ن الأداء ʄيوجد علاقة ذو ذلالة إحصائية لنقل المعرفة عڴ

 بالمنظمات الܶݰية (متجمعة).

  تحس؈ن الأداء ʄيوجد علاقة ذو ذلالة إحصائية للتكيف عڴ

  بالمنظمات الܶݰية (متجمعة).

وقد اسȘندت الباحثة ࢭʏ تحديد العبارات، والۘܣ تمثلɺا المتغ؈فات 

المستقلة والتاȊعة عڴʏ عدد من الدراسات السابقة، مع إدخال Ȋعض 

مجال التطبيق ࢭɸ ʏذه الدراسة، وʈمكن التعديلات علٕڈا لتلاءم طبيعة 

:ʄل التاڲɢالش ʄتحديد المتغ؈فات كما ࢭ  
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يتمثل مجتمع وعينة البحث من عدد العامل؈ن ࢭʏ المنظمات الܶݰية 

اݍݵاصة ࢭʄ محافظۘܢ القاɸرة والشرقية طبقا لما ɸو مܦݨل ب(اݍݨɺاز 

ة، السنوي القاɸر المركز للتعبئة العامة والإحصاء التقرʈر الإحصاǿي 

 لأن مجنمع البحث كب؈ف وʈصعب تطبيقة ࢭʏ البحث فإن ٢٠١٥
ً
)، ونظرا

الباحثة تطبق إسلوب عينة طبقية عشوائية عڴʏ مختلف الفئات 

العاملة بالمنظمات الܶݰية اݍݵاصة، وقد قامت الباحثة باستخدام 

المنݤݮ الاستɴباطى ࢭʄ تحديد العلاقة ب؈ن متغ؈فات البحث وȋتحديد 

 للأسس التالية:وخت
ً
  يار العينة وفقا

مسȘشفي والشرقية ٭ڈا  ٦٤مسȘشفي خاصة، القاɸرة ٭ڈا  ٥٤١مصر ٭ڈا 

 يصل عددɸم  ٢٩
ً
من  %١٨مسȘشفي تمثل ما ɲسȎتة  ٩٣مسȘشفي، معا

طبʋب،  ١٣١٩٠إجماڲʏ المنظمات الܶݰية اݍݵاصة، وعدد الأطباء 

 يصل عددɸم٧٩٣، الشرقية  ٭ڈا ٥٤٨٦القاɸرة ٭ڈا 
ً
طبʋب  ٦٢٧٩ ، ومعا

ممرض، القاɸرة ٭ڈا  ٢٠١٩٣من الاجماڲʏ، وعدد التمرʈض  %٤٨بɴسبة 

 يصل عددɸم  ٦٦٨، الشرقية ٭ڈا ٤٦١٨
ً
 %٢٦ممرض بɴسبة   ٥٢٨٦معا

، ١٨٢٥٤إداري، القاɸرة ٭ڈا  ٥٦٣٥٩من الاجماڲʏ، وعدد الإدارʈ؈ن 

 يصل عددɸم  ٢٦٧٦الشرقية ٭ڈا 
ً
من  %٣٧إداري بɴسبة  ٢٠٩٣٠معا

ʄ المنظمات اݍݵاصة ࢭʄ مصر، وʈوܷݳ اݍݨدول التاڲʄ مايخص الاجماڲʏ ࢭ

ɠل محافظة من العينة وتتمثل وحدة المعاينة ࢭʏ العامل؈ن بالمنظمات 

  . الܶݰية اݍݵاصة بمحافظۘܢ(القاɸرة، الشرقية)

ɸذا وقد تم تحديد نصʋب ɠل منظمة ܵݰية بɢل محافظه من مفردات 

  ʄ مايڴʄ:ݳ من جدول التاڲالعينه بتطبيق طرʈقه التوزʉع المناسب، وʈتܸ

  

  ) نصيب كل محافظه من مفردات العينه ١جدول رقم (

  المحافظه
عدد المنظ˴ت 

  الصحية
  النسبة

نصيب كل محافظه من 
  مفردات العينه

  ٢٠٠  %٦٩  ٦٤  القاهره
  ١٠٢  %٣١  ٢٩  الشرقية

  ٣٠٢  %١٠٠  ٩٣  الإج˴لى

هرة  ) نصيب المنظ˴ت الصحية الخاصة لمحافظتى القا٢جدول رقم (

  والشرقية من مفردات العينه 

  المحافظة
المنظ˴ت 

  الصحية
  إج˴لي  إداري  ممرض  طبيب

  القاهرة
  ١٠٠  ٥٠  ٣٠  ٢٠  كليوباترا
  ١٠٠  ٤٧  ٣٢  ٢١  النزهة

  الشرقية
  ٥٢  ٢٨  ١٤  ١٠  خميس
  ٥٠  ٢٨  ١٤  ٨  الأربع˾

  ٣٠٢  ١٥٣  ٩٠  ٥٩  الإج˴لي

متغ؈فات مستقلة) وʉشتمل عڴʄ أȊعاد مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن (ك

  أȊعاد وۂɠ ʄالتاڲʄ:  ٤عدد

)، وقوة الاتجاه ٣٫٣٦البعد الماڲʏ يوܷݳ اݍݨدول أن المتوسط العام بلغ (

)، وɸذا ʇعۚܣ أن اتجاɸات العينة نحو البعد الماڲʏ إيجابيه ݍݰد %٦٧٫٢٠(

ݳ اݍݨدول أن المتوسط العام لبعد العملاء  ما، كما أن Ȋعد العملاء يوܷ

)، وɸذا ʇعۚܣ أن اتجاɸات مفردات %٥٢)، وقوة الاتجاه (٢٫٦٠بلغ (

العينة نحو Ȋعد العملاء إيجابيه محايدة، أما Ȋعد العمليات الداخلية 

وʈوܷݳ اݍݨدول أن المتوسط العام لبعد العمليات الداخلية بلغ 

)، وɸذا ʇعۚܣ أن اتجاɸات مفردات %٦٥٫٠٥)، وقوة الاتجاه (٣٫٢٥(

 المتغيرات التابعة
 المنظمات الصحية تحسين اداء

 المتغيرات المستقلة
 بطاقة الاداء المتوازن

 
 
 

 

 
 

 المرجعية المقايس

البعد المالى 
بعد العملاء 
بعد العمليات التشغيلة 
بعد التعلم والنمو 

بعد نقل المعرفة 
بعد التكيف 

سين كفاءة أداء الأطباءتح 
تحسين كفاءة أداء هيئة التمريض 

والʺالي تحسين كفاءة ȑالأداء الإدار 
 

ا˼ت المستقلة والتابعة (المصدر: من إعداد الباحثة)١الشكل رقم (  ) يوضح العلاقات ب˾ المتغ
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يات الداخلية إيجابيه، أما Ȋعد التعلم والنمو العينة نحو Ȋعد العمل

)، ٢٫٤٤يوܷݳ اݍݨدول أن المتوسط العام لبعد "التعلم والنمو" بلغ (

)، وɸذا ʇعۚܣ أن اتجاɸات مفردات العينة نحو %٤٨٫٨وقوة الاتجاه (

  Ȋعد (التعلم والنمو) سلبية قرʈبة من اݝݰايد.

نقل المعرفة: وʈوܷݳ اݍݨدول أن المتوسط العام لبعد " نقل المعرفة "  

)، وɸذا ʇعۚܣ أن اتجاɸات مفردات %٧٣٫٢٠)، وقوة الاتجاه (٣٫٦٦بلغ (

العينة نحو Ȋعد (نقل المعرفة) إيجابيه جدا، أما Ȋعد التكيف وʈوܷݳ 

)، وقوة الاتجاه ٣٫٤٤بعد التكيف " بلغ (اݍݨدول أن المتوسط العام ل

)، وɸذا ʇعۚܣ أن اتجاɸات مفردات العينة نحو Ȋعد (التكيف) %٦٨٫٨(

  إيجابيه ݍݰد ما.

 ) الإحصاء الوصفي لابعاد بطاقة الاداء المتوازن٣جدول (

  العبارات  البعد م

أوافق 
  ɱاما

  محايد  أوافق
غ˼ 

  موافق
غ˼ موافق 

المتوسط   ɱاما
ɯالحسا 

حراف الان
 المعياري

قوة 
 الاتجاه%

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

١  

لى
البعد الما

  

ـــات المالية  ـــص ـــحية على الإلتزام بالمخص تحرص المنظمة الص

 لتحقيق الاهداف
٧٦٫٨٠  ١٫٣٩  ٣٫٨٤  ١٢٫٣  ١٠٫٣ ١٫٧  ٣٢٫٥  ٤٣٫٤  

  ٦٧٫٦٠  ١٫٠٣  ٣٫٣٨  ٤٫٣  ١٢٫٩  ٣٨٫٤  ٢٩٫١  ١٥٫٢ تدعم المنظمة الصحية مصروفات الخدمة الصحية للعملاء  ٢

  ٥٣٫٨٠  ١٫٢٦  ٢٫٦٩  ٢٢٫٥  ٢٦٫٢  ١٧٫٢  ٢٨٫١  ٦ تسعى المنظمة لتطبيق سياسة ترشيد الانفاق  ٣

٤ 
تهتم المنظمة الصــــحية على كفاية حصــــة الفرد من الإنفاق 

 الإج˴لي على الصحة
٧٠٫٦٠  ١٫١١  ٣٫٥٣  ١٠٫٦  ٩٫٣  ٥  ٦٦٫٩  ٨٫٣  

 ٦٧٫٢٠ ١٫١٩٨  ٣٫٣٦  أج˴لى البعد المالى

٥  

بعد العملاء
  

تهتم المنظمة الصــــحية بالتعامل مع الشــــكاوي والبلاغات 

 المقدمة من العملاء لتحس˾ مستوى كفاءة الخدمة
٤٢٫٠٠  ١٫٤٣  ٢٫١٠  ٥٣٫٣  ١٨٫٢ ٣  ١٥٫٩  ٩٫٦  

٦  
فة  لة في تقديم الخدمة لكا تحرص المنظمة على وجود عدا

 المرضي دون ɱيز
٤١٫٠٠  ١٫٣٨  ٢٫٠٥  ٥٤٫٦  ١٧٫٢  ٣٫٦  ١٧٫٥  ٧  

٧  
طار واضــــح من المؤشرات التي تتيح التعرف على  جد إ يو

 درجة رضا العملاء
٧٣٫٠٠  ١٫٢١ ٣٫٦٥  ١٠٫٩  ١٠٫٦  -  ٥٩٫٩  ١٨٫٥ 

  ٥٢  ١٫٣٤  ٢٫٦٠  أج˴لى بعد العملاء

٩  

ت الداخلية
بعد العمليا

  

مة  بالمنظ ــــام  فة الاقس كا مل وترابط ب˾  كا توجد علاقة ت

 الصحية تساهم في كفاءة الادارة
٦٦٫٤٠  ١٫٣١  ٣٫٣٢  ٨٫٦  ٢٩٫١  ٤٫٣  ٣٧٫٧  ٢٠٫٢  

١٠  
ية لتفوق  ها ببعض التطورات الطب يام مة على ق تحرص المنظ

  توقعات المرضى
٦٣٫٨٠  ١٫٢٢  ٣٫١٩  ١٤٫٦  ٤  ٤٩  ١٣٫٢  ١٩٫٢  

١١  
ية بشــــكل  تحرص المنظمة على تطوير انظمة العمل الادار

 مستمر لتحس˾ الاداء
٦٤٫٢٠  ١٫٤٠  ٣٫٢١  ٨٫٩  ٣٧٫٧  ٢  ٢٦٫٢  ٢٥٫٢  

١٢  
تحســــ˾ الأداء مكانا ريئســــيا ضــــمن هيكل أهداف يحتل 

 المنظمة الصحية
٦٥٫٨٠  ١٫٥٧  ٣٫٢٩  ٢٨٫٥  ٤  ١  ٤٣٫٤  ٢٣٫٢  

  ٦٥٫٠٥  ١٫٣٧  ٣٫٢٥  أج˴لى بعد العمليات الداخلية

بعد التعلم والنمو  ١٣
  

تحرص المنظمة الصـــحية على عقد برامج تدريبية ودورات 

 تأهيليه للعامل˾ لديها
٣٧٫٠٠  ١٫٤٩  ١٫٨٥  ٦٩٫٢ ١١٫٦ -  ٣٫٦  ١٥٫٦  

١٤  
يوجد بالمنظمة الصــحية آليات لضــ˴ن التحســ˾ المســتمر 

 لأداء
٧٣٫٦٠  ١٫٣٣  ٣٫٦٨  ١٢٫٦  ١٠٫٦  ٢٫٣  ٤٥٫٤  ٢٩٫١  

١٥  
تهتم المنظمة ɬوضــــوع البحث العلمي الطبي لدى المنظمة  

 الصحية
٣٥٫٨٠  ٠٫٩٤  ١٫٧٩  ٤٨٫٧  ٣١٫٨  ١٢٫٦  ٦  ١  

  ٤٨٫٨  ٣٫٧٦  ٢٫٤٤  اج˴لى بعد التعلم والنمو
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  ) الاحصاء الوصفى لابعاد المقايس المرجعية٤جدول رقم (

  العبارات  البعد م

أوافق 

  ɱاما
  محايد  أوافق

غ˼ 

  موافق

غ˼ موافق 

المتوسط   ɱاما

ɯالحسا 

الانحراف 

 المعياري

قوة 

 الاتجاه%
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

١  

نقل المعرفة
  

قل ا هة تتخذ المنظمة الصــــحية اجراءات ن لمعرفة لمواج

ا˼ت المحتملة  التغ
٧٦٫٠٠  ١٫٢٠  ٣٫٨٠  ٧٫٩  ١١٫٦ ٢  ٤٩  ٢٩٫٥  

٢  
تنظر المنظمة الصــحية للتعلم كعنصرــ اســاسي لضـــ˴ن 

 البقاء والنمو
٥٨٫٦٠  ١٫٤٧  ٢٫٩٣  ١٥٫٦  ٤٢٫١  -  ١٨٫٥  ٢٣٫٨  

٣  
تقوم المنظمة الصــحية بنقل المعرفة والتعلم حول أفضــل 

 الم˴رسات
٨٥٫٠٠  ١٫١٢ ٤٫٢٥  -  ١٧٫٥  ٠٫٧  ٢١٫٢  ٦٠٫٦ 

  ٧٣٫٢٠  ١٫٢٦  ٣٦٦  اج˴لى نقل المعرفة

٤  

ف
بعد التكي

  

بالقرارات  قة  حالات المتعل ية ال مة الصــــح تدرك المنظ

 والتواصل مع الموظف˾ بشأنها
٧٦٫٢٠  ١٫٦٨  ٣٫٨١  ٢٠٫٥  ٧٫٦  ٦  ٢  ٦٣٫٩  

٥  
مات  ية للحصــــول علي المعلو مة الصــــح تســــعى المنظ

 راراتالخارجية بفعالية وتستخدمها في اتخاذ الق
٦٨٫٤٠  ١٫٣٤  ٣٫٤٢  ٤٫٣  ٣١٫٥  ١٦٫٢  ١٣٫٩  ٣٤٫١  

٦  
تطور المنظمة الصــحية ســياســات مســتقبلية بديلة مبنية 

 علي معلومات داخلية وخارجية
٦١٫٨٠  ١٫٢٢ ٣٫٠٩  ٨٫٩  ٢٨٫٨  ٢٠٫٩  ٢٦٫٨  ١٤٫٦ 

  ٦٨٫٨  ١٫٤١  ٣٫٤٤  اج˴لى بعد التكيف

  الصحية) الاحصاء الوصفى لمؤشرات تحس˾ أداء المنظ˴ت ٥جدول رقم (

  العبارات  البعد م
المتوسط   غ˼ موافق ɱاما  غ˼ موافق  محايد  أوافق  أوافق ɱاما

ɯالحسا 
الانحراف 
 المعياري

قوة 
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة الاتجاه%

١  

˾ كفاءة أداء 
س

ت تح
شرا

مؤ
الاطباء

  

 توف˼ العدد الكافيء من الأطباء الأخصائي˾ من خلال التوسع في
 التخصصات الإكلينيكية

٣٩٫٠٠  ٠٫٨٧  ١٫٩٥  ٢٤٫٢  ٦٨٫٩  -  ٣٠٫٣  ٥  

٢  
وضع نظام رقاɯ سليم يضبط الأداء الطبي ويوجه الأطباء نحو 

 خدمة المرضى
٥١٫٨٠  ١٫٤٣  ٢٫٥٩  ٣١٫٥  ٢٧٫٨  ١٫٣  ٢٩٫٥  ٩٫٩  

٣  
الزيارات الميدانية للأقسام العلاجية والعيادات الخارجية 

ه˼ا من أساليب  الحصول على  المعلومات  من المرضى وغ
٥١٫٨٠  ١٫٤٢  ٢٫٥٩  ٢٨٫٥  ٣٠٫٥  ٧٫٦  ٢٠٫٢  ١٣٫٢  

٤  
الإهت˴م بإنشاء بنك للمعلومات الطبية لتنظيم وتخزين 

 المعلومات بأحدث التقنيات
٤٨٫٢٠  ١٫١٨  ٢٫٤١  ١٧٫٥  ٥٥٫٦  ٣٫٣  ١٥٫٢  ٨٫٣  

 ٤٧٫٧  ١٫٢٢٥ ٢٫٣٩  اج˴لى مؤشرات تحس˾ كفاءة الاطباء

٥  

˾ كفاءة أد
س

ت تح
شرا

مؤ
اء هيئة 

ض
التمري

  

تحرص المنظمة على التوسع في زيادة عدد الممرضات المتخصصة 
 من خلال تبني التوسع

٤٢٫٠٠  ٠٫٩٩  ٢٫١٠  ٢٢٫٥  ٦٢٫٩ -  ١٠٫٩  ٣٫٦  

٦  
تحرص المنظمة على زيادة الدورات التدريبية للعناصر التمريضية 

 الموجوده وفقا للتخصصات.
٤٠٫٢٠  ١٫٣١  ٢٫٠١  ٤٥٫٤  ٣٦٫٤  ٣  ٢٫٦  ١٢٫٦  

  ٤٤٫٢٠  ٠٫٩٧  ٢٫٢١  ١٣٫٢  ٧١٫٥  ٣٫٦  ٤٫٣  ٧٫٣ زيادة الحوافز والأجور التي تتناسب مع أع˴ل هيئة التمريض  ٧
  ٥٣٫٢٠  ١٫٢٦  ٢٫٦٦  ١٠٫٩  ٥٧  ١  ١٧٫٩  ١٣٫٢ توضيح مهام ومسئوليات إدارة التمريض  ٨

٩  
توجيه الممرضات للتعامل وفق القواعد والمباديء والمعاملات 

 الإنسانية
٤٥٫٠٠  ١٫٢٤ ٢٫٢٥  ٣٤٫٨  ٣٦٫٤  ٠٫٧  ٢٥٫٨  ٢٫٣ 

 ٤٤٫٩٢  ١٫١٥ ٢٫٢٥  اج˴لى مؤشرات تحس˾ كفاءة أداء هيئة التمريض

١٠  

˾ كفاءة 
س

ت تح
شرا

مؤ
لي

الأداء الإداري والما
ترجمة رؤية ورسالة المنظمة الصحية إلى أهذاف استراتيجية   

 طويلة الأجل قابلة للقياس
٥٨٫٨٠  ١٫٥٣  ٢٫٩٤  ٢٥٫٨  ٢٢٫٨ ٣  ٢٨٫٥  ١٩٫٩  

  ٤٨٫٨٠  ٠٫٩٢  ٢٫٤٤  ١١٫٩  ٤٥٫٧  ٣٢٫٥  ٦  ٤ الأهذاف الاستراتيجية في ضوء عوامل النجاح الرئيسية تحديد  ١١

١٢  
زيادة دعم القطاع الصحي بالإمكانيات المالية وربطها بتحقيق 

 الأهذاف
٧٨٫٤٠  ١٫٦٦  ٣٫٩٢  ٢٢٫٢  ١٫٣  ٥٫٣  ٤٫٣  ٦٦٫٩  

  ٥١٫٨٠  ١٫٥٤  ٢٫٥٩  ٢٦٫٢  ٤٢٫٤  ٤٫٣  ٠٫٣  ٢٦٫٨ نصيب الفرد من الخدمات الصحية  ١٣
 ٤٢٫٠٠  ٠٫٦٦ ٢٫١٠  ٦  ٨٦٫٨  ٢٫٣  ١٫٧  ٣٫٣ نسبة الميزانية المخصصة من الدولة لقطاع الصحة  ١٤

 ٥٥٫٩٦  ١٫٢٦ ٢٫٧٩  مؤشرات تحس˾ كفاءة الأداء الإداري والمالي
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؈ن كفاءة أداء الأطباء وʈوܷݳ اݍݨدول أن المتوسط العام مؤشرات تحس

)، %٤٧٫٧)، وقوة الاتجاه (٢٫٣٩لبعد "تحس؈ن كفاءة أداء الأطباء" بلغ (

وɸذا ʇعۚܣ أن اتجاɸات مفردات العينة نحو Ȋعد (تحس؈ن كفاءة أداء 

الأطباء) اتجاة سلبية منخفضة، أما مؤشرات تحس؈ن كفاءة أداء ɸيئة 

ݳ ا ݍݨدول أن المتوسط العام لبعد " مؤشرات تحس؈ن التمرʈض وʈوܷ

)، وɸذا %٤٤٫٩٢)، وقوة الاتجاه (٢٫٢٥كفاءة أداء ɸيئة التمرʈض بلغ (

ʇعۚܣ أن اتجاɸات مفردات العينة نحو Ȋعد (مؤشرات تحس؈ن كفاءة أداء 

ɸيئة التمرʈض) تجاة سلۗܢ منخفضة، أما مؤشرات تحس؈ن كفاءة الأداء 

دول أن المتوسط العام لبعد مؤشرات تحس؈ن الإداري والماڲʏ يوܷݳ اݍݨ

)، وɸذا %٥٥٫٩٦)، وقوة الاتجاه (٢٫٧٩كفاءة الأداء الإداري والماڲʏ " بلغ (

ʇعۚܣ أن اتجاɸات مفردات العينة نحو Ȋعد (مؤشرات تحس؈ن كفاءة 

  الأداء الإداري والماڲʏ) إيجابيه مقبولة.

إستخلصت الباحثة من خلال تحليل الدراسة الميدانية المتعلقة 

 ʄو واܷݳ ࢭɸ رفض فرض العدم كما ʄبإختبارات ܵݰة الفرضيات عڴ

:ʄاݍݨدول التاڲ 

  ) ملخص نتائج إختبارات فروض الدراسة٦جدول رقم (

  بعادة متجمعة) على تحس˾ الأداء في المنظ˴ت الصحية.الفرض الأول: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن (با

  النتيجة  الفروض الفرعية للفرض الاول
دراسات اتفقت مع النتائج 

  التى توصلت اليها الدراسة

دراسات ˮ تتفق مع 

  نتائج الدراسة

  Chimtengo,2017)  ثبت قبول صحة الفرض  يوجد علاقة للبعد المالي على تحس˾ الأداء في المنظ˴ت الصحية.
(Dimitropoulo 

2017)  

    ,Wang) (2017 ثبت قبول صحة الفرض  يوجد علاقة لبعد العملاء على تحس˾ الأداء في المنظ˴ت الصحية

    Chimtengo,2017) ثبت قبول صحة الفرض  يوجد علاقة لبعد العمليات لتحس˾ الأداء في المنظ˴ت الصحية.

    ) (Aly,Mohamed, 2017 ثبت قبول صحة الفرض  الأداء للمنظ˴ت الصحية. يوجد علاقة لبعد التعلم والنمو لتحس˾

  .الفرض الثا˻: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتطبيق المقايس المرجعية (بابعادة متجمعة) على تحس˾ الأداء في المنظ˴ت الصحية

  (Ahmed,2016)  (Saunders ,2016) حة الفرضثبت قبول ص  يوجد علاقة لبعد نقل المعرفة لتحس˾ الأداء بالمنظ˴ت الصحية

 )Galariotis, 2016(  ,Wang) (2017  ثبت قبول صحة الفرض  يوجد علاقة لبعد التكيف لتحس˾ الأداء في المنظ˴ت الصحية

حية (بابعادة متجمعة)  على تحس˾ أداء المنظ˴ت الص الفرض الثالث: لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن (بابعادة متجمعة) مع المقايس المرجعية

  (بابعادة متجمعة) في المنظ˴ت الصحية محل الدراسة.

  ثبت قبول صحة الفرض

 

Ȗستخلص الباحثة من خلال المؤشرات الۘܢ سʋتم سردɸا بأن 

المنظمات الܶݰية لم تطبق بطاقة الاداء حۘܢ الان، وتم إستعراض 

ؤشرات الكمية لذلك ظɺر أن ɸناك علاقة ب؈ن قصور تطبيق أȊعاد الم

بطاقة الأداء المتوازن والمقاʇس المرجعية لتحس؈ن الاداء، وعن مدى 

 الاتفاق عڴʄ أɸمية ɸذه الأȊعاد الارȌعة مجتمعة. 

  امل ب؈ن أعمالɢإحداث ت ʄساعد الإجراءات المعمول ٭ڈا عڴȖ لا

الإلقام باݝݵصصات الإدارات اݝݵتلفة، كما اتܸݳ ضعف 

المالية لمواكبة التطورات التقنية والأجɺزة المتطوره ࢭʏ اݝݨالات 

الطۗܣ وجود قصور ࢭʄ تطبيق البعد الماڲʄ لبطاقة الأداء المتوازن 

 بالمنظمات الܶݰية. 

  عد العملاء بالمنظماتȊ تطبيق ʄكما اتܸݳ وجود قصور ࢭ

ولا  لعملاء،الܶݰية حيث لا توفر قنوات اتصال لتلقى شɢاوى ا

توجد آلية تȘيح التعرف عڴʄ درجة رضاɸم، من خلال تقديم 

 ʏعة عن الأداء ࢭʉتقديم معلومات سر ʏم ࢭɸساȖ خدمة بطيئة ولا

 ʄسارع،  فࢼܢ تركز فقط عڴȘر المʈزمن يتم؈ق بالتغي؈ف والتطو

اݍݰاضر ولا تركز عڴʄ كيفية التطوʈر والتحس؈ن ࢭʏ المستقبل، 

 تȘسم بالدقة وȋالتاڲʄ لا توفر معلومات كما اٰڈا غ؈ف موضوعية ولا

 تمكن متخذي القرار من تطوʈر المنظومة الܶݰية.
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  عد العمليات الداخليةȊ تطبيق ʄكما اتܸݳ وجود قصور ࢭ

بالمنظمات الܶݰية حيث لا تȘسم اللوائح الداخلية للمنظمات 

الܶݰية بالمرونة، حيث أن ك؆فة اݍݵطوات المطلوȋة لإنتاج العمل 

قرارات، واتباع الإجراءات الورقية البطيئة ʇعيق س؈ف وصدار ال

 العمل.

  عتف رك؈قة
ُ
Ȗ شريȎارات وقدرات العنصر الɺكما تب؈ن أن تنمية م

أساسية ࢭʏ نجاح تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، حيث أن صقل 

ً ياأساسً المɺارات والكفاءات الموجودة لدى العامل؈ن ʇعد مطلبا

ۘܣ Ȗسڥʄ المنظمات الܶݰية إڲʄ لتحقيق التم؈ق والأɸداف ال

 تحقيقɺا.

  شرىȎمية العنصر الɸعد التعلم والنمو من ادراك أȊ ميةɸى أȖوتأ

ɠأحد اݝݰددات الأساسية لكفاءة وفعالية المنظمات العامة 

 ʄحد سواء، فنجاح أى منظمة يرجع بالدرجة الأوڲ ʄواݍݵاصة عڴ

يمية لا إڲʄ ما تملكه من موارد Ȋشرʈة،  كما أن الأɸداف التنظ

يمكن تحقيقɺا ࢭʄ غياب الإɸتمام بتأɸيل وتطوʈر العنصر 

الȎشري وصقل مواɸّڈم بɢل ما ɸو جديد وحديث ࢭʄ بʋئة عملɺم 

 والاɸتمام برضاɸم المادى والمعنوى.

 

 لتطبيق بطاقة الاداء ا ʄوازن، أن لمتالتوصية اݍݵاصة بالبعد الماڲ

Ȗسڥʄ المنظمة الܶݰية إڲʄ تحقيق الإستغلال الأمثل للأصول 

المتاحة وتطبيق سياسة ترشيد الانفاق للنفقات اݍݨارʈة، وضرورة 

دعم مصروفات اݍݵدمة الܶݰية للعملاء واݍݰرص عڴʄ كفاية 

  حصة الفرد من الإنفاق الإجماڲʏ عڴʄ الܶݰة.

 د اقة، ضرورة تواجالتوصية اݍݵاصة ببعد العملاء لتطبيق البط

عدالة ࢭʏ تقديم اݍݵدمة لɢافة المرعۜܣ دون تم؈ق، وʈجب أن ٮڈتم 

بالتعامل مع الشɢاوي والبلاغات المقدمة من العملاء لتحس؈ن 

مستوى كفاءة اݍݵدمة، وʈجب أن توفر عدد ممرض؈ن مناسب مع 

  عدد المرعۜܢ وتوافر نماذج تقييم اراء العملاء بالمنظمة الܶݰية.

 عد العمليات الداخلية لتطبيق البطاقة، وأن التوصية اݍݵاȊ صة

Ȗعمل المنظمة الܶݰية عڴʄ تقديم خدمات طبية جديده ومتطورة 

لتفوق توقعات المرعۜܢ، وʈجب يتم تطوʈر انظمة العمل الادارʈة 

Ȋشɢل مستمر، وأن يحتل تحس؈ن الأداء مɢانا رȁʈسيا ضمن ɸيɢل 

  أɸداف المنظمة الܶݰية.

 عد الȊ تعلم والنمو لتطبيق البطاقة، وضرورة التوصية اݍݵاصة

أن يوجد اɸتمام بموضوع البحث العلܣ الطۗܣ لدى المنظمة 

 الܶݰية، وأن Ȗعقد برامج تدرȎʈية ودورات تأɸيليه للعامل؈ن لدٱڈا. 

  ،س المرجعيةʇالتوصية اݍݵاصة ببعد نقل المعرفة لمؤشرات المقا

ن يتم تدرʈب وتنمية مɺارات الموظف؈ن بمختلف فئاٮڈم وʈجب أ

الوظيفية والمɺنية، وأن تنظر للتعلم كعنصر اسا؟ۜܣ لضمان 

 البقاء والنمو.

  ،س المرجعيةʇعد التكيف لمؤشرات المقاȊ التوصية اݍݵاصة

وضرورة تطور المنظمة الܶݰية سياسات مستقبلية بديلة مبɴية 

أن Ȗسڥʄ لݏݰصول عڴʏ عڴʏ معلومات داخلية وخارجية، يجب 

المعلومات اݍݵارجية بفعالية وȖستخدمɺا ࢭʏ اتخاذ القرارات، يجب 

.ʏأن تأخذ حالات التأكد عند اتخاذ اي قرار اسفاتيڋ  

  التوصية اݍݵاصة بتحس؈ن كفاءة أداء الأطباء ومؤشرات تحس؈ن

وضرورة توف؈ف العدد الɢاࢭʏء من الأطباء أداء المنظمات الܶݰية، 

الأخصائي؈ن من خلال التوسع ࢭʏ التخصصات الإɠليɴيكية، وʈجب 

الإɸتمام بتطوʈر برامج التدرʈب مع تطور الطبʋب خلال مختلف 

مراحل عمله، وʈجب أن ʇساعد الإتصال بالمرعۜܢ والزائرʈن 

 التعرف عڴʄ جودة اݍݵدمة الطبية المقدمة لɺم.

 ض مؤشرات التوصية اݍݵʈيئة التمرɸ اصة بتحس؈ن كفاءة أداء

تحس؈ن أداء المنظمات الܶݰية، وʈجب العمل عڴʄ زʈادة الدورات 

التدرȎʈية للعناصر التمرʈضية الموجوده وفقا للتخصصات، 

وضرورة التوسع ࢭʏ زʈادة عدد الممرضات المتخصصة من خلال 

تبۚܣ التوسع ࢭʏ المدارس الفنية المتخصصة  وتوف؈ف جميع 

الإمɢانيات للمدارس، وضرورة زʈادة اݍݰوافز والأجور الۘܣ تȘناسب 

 مع أعمال التمرʈض.

  مؤشرات ʏالتوصية اݍݵاصة تحس؈ن كفاءة الأداء الإداري والماڲ

تحس؈ن أداء المنظمات الܶݰية، وʈجب أن تزʈد ɲسبة الم؈قانية 

اݝݵصصة من الدولة لقطاع الܶݰة، وضرورة تحديد الأɸذاف 

ࢭʏ ضوء عوامل النجاح الرئʋسية، ضرورة مراعاة  الاسفاتيجية

 نصʋب الفرد من اݍݵدمات الܶݰية.
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  ) خطة العمل لتنفيذ مراحل الإطار المقترح بالمنظ˴ت الصحية الخاصة٧جدول رقم (
  زمن التنفيذ  متطلبات التنفيذ  المسؤل عن التنفيذ  التوصية  النتيجة  المرحلة  

المرحلة 
  الاولى

  المؤشر المالى

تجاهات الا 
البعد المالي 

  إيجابيه لحد ما

أن تسعى إلى تحقيق الإستغلال الأمثل 
للأصول لتطبيق سياسة ترشيد الانفاق 

  وتدعم مصروفات الخدمة الصحية.
  الادارة العليا والادارة المالية

الاستفادة بتجارب الدول المتقدمة فى 
تطبيق البطاقة، وصياغة نظام تحفيزى 

ل الامثل للاصول، مادى ومعنوى، والاستغلا
وتعظيم فرص الايرادات، وتحس˾ هيكل 

  التمويل.

من ثلاث أشهر 
الى سنة  اع˴ل 

  مستمرة

المرحلة 
  الثانية
مؤشر 
  العملاء

الاتجاهات 
لبعد العملاء 

إيجابيه 
  محايدة

ضرورة توجد عدالة في تقديم الخدمة 
لكافة المرضي دون ɱيز، يجب أن تهتم 

ي مع الشكاو المنظمة الصحية بالتعامل 
وبلاغات العملاء لتحس˾ مستوى 

  كفاءة الخدمة.

أعضاء الادارة العليا وادارة 
  خدمة العملاء

رفع مستوى الرضا لدى المستفيدين 
والعملاء، وإبتكار خدمات صحية جديدة 
مميزة، وتبنى خطط تسويقية وسياسات 
تسع˼ فعالة لتسويق الخدمات، وجذب 

  ة.عملاء جدد وزيادة الحصة السوقي

أع˴ل مستمرة 
  بشكل دائم

المرحلة 

  الثالثة

مؤشر 

العمليات 

  الداخلية

اتجاهات بعد 

العمليات 

الداخلية 

  إيجابيه

تعمل المنظمة الصحية على تقديم 

خدمات جديده ومتطورة، وضرورة 

القيام بالتطورات الطبية لتفوق 

توقعات المرضى، ويتم تطوير انظمة 

  العمل الادارية بشكل مستمر.

رة العليا ومديرى الادا

  الادارات والعاملون

تحس˾ العمليات والإجراءات المطلوبة 

لتقديم خدمة مُتميز، وتحس˾ جودة 

الخدمات الصحية، والتحديث والتطوير 

المستمر لمنظومة العمل الصحى لمواكبة 

  التطور الحالى.

خلال فترة 

  التنفيذ

المرحلة 

الرابعة 

مؤشر 

التعلم 

  والنمو

اتجاهات بعد 

تعلم والنمو ال

سلبية قريبة 

  من المحايدة

ضرورة أن يوجد اهت˴م ɬوضوع 

البحث العلمي الطبي لدى المنظمة 

الصحية، وأن تعقد المنظمة الصحية 

برامج تدريبية ودورات تأهيليه 

  للعامل˾ لديها.

الادارة العليا وادارة 

  التدريب والتطوير

تحقيق رضاء العامل˾ المادى والمعنوى، 

تقديم اطار مستديم لتدفق وتسهيل و 

المعلومات ب˾ الإدارات بالمنظ˴ت 

الصحية، والإرتقاء ɬستوى مهارات وأداء 

  الɵوة البشرية.

) ٣-١من (

سنوات وبعد 

  ذلك المتابعة

  المرحلة الخامسة: المقايس المرجعية

  نقل المعرفة
اتجاهات بعد 
نقل المعرفة 
  إيجابيه جدا

ات يجب أن يتم تدريب وتنمية مهار 
الموظف˾ ɬختلف فئاتهم الوظيفية 

والمهنية كعنصر اساسي لض˴ن البقاء 
  والنمو.

 ٥خلال فترة التنفيذ وحتى 
  سنوات

اكتشاف وفهم المعرفة التي ɱتلكها 
المنظمة الصحية، وتحديد وتوقع المعرفة 
المطلوبة لتطوير المهارات توقعاً للحاجة 

  المستقبلية.

بعد المرحلة 
  الخامسة

  التكيف

اتجاهات بعد 
التكيف 

إيجابيه  لحد 
 ما

ضرورة تطور المنظمة الصحية سياسات 
مستقبلية بديلة مبنية علي معلومات 
داخلية وخارجية، وتسعى للحصول 
علي المعلومات الخارجية بفعالية 

  وتستخدمها في اتخاذ القرارات.

اعضاء الادارة العليا وادارة 
  التخطيط

 ي تعملوضع اساليب لتقييم الأداء والت
على تطبيق المقايس المرجعية مع الأفضل 
للتكيف فضلا عن اعت˴د المنظمة بهدف 
زيادة ربحيتها وقدرتها على المنافسة، في 

  ظل بيئة تنافسية.

) ٣-١من (
سنوات وبعد 
ذلك المتابعة 

  مستمرة

  زمن التنفيذ  متطلبات التنفيذ  المسؤل عن التنفيذ  التوصية  النتيجة  المرحلة
  لسادسة: تحس˾  الأداء في المنظ˴ت الصحيةالمرحلة ا

تحس˾ 
كفاءة أداء 

  الأطباء

اتجاهات بعد 
تحس˾ كفاءة 
أداء الأطباء 

سلبى 
  منخفض

ضرورة توف˼ العدد الكافيء من الأطباء 
الأخصائي˾ من خلال التوسع في 

التخصصات الإكلينيكية، والإهت˴م 
بتطوير برامج التدريب مع تطور 

  تلف مراحل عملهالطبيب خلال مخ

اعضاء الادارة العليا والادارة 
  الطبية

ضرورة تطبيق أساليب ووسائل لقياس رضا 
الجمهور عن اداء جودة الخدمة المقدمة 
لتحس˾ الاداء، وعقد العديد من الندوات 

والمؤɱرات ودعوة المتخصص˾ فى هذا 
  المجال.

من ثلاث أشهر 
الى سنة  اع˴ل 

  مستمرة

تحس˾ 
 كفاءة أداء

هيئة 
  التمريض

اتجاهات بعد 
مؤشرات 

تحس˾ كفاءة 
أداء هيئة 
التمريض 

سلبى 
  منخفض

يجب العمل على زيادة الدورات 
التدريبية للعناصر التمريضية وفقا 

للتخصصات، ضرورة التوسع في زيادة 
عدد الممرضات المتخصصة من خلال 

تبني التوسع في المدارس الفنية 
  ت.ياالمتخصصة  وتوف˼ جميع الإمكان

اعضاء الادارة العليا والادارة 
  الطبية

الاهت˴م بتوعية لهيئة التمريض بأهمية 
مدخل بطاقة الأداء المتوازن كأداة متطورة 

لتحس˾ الأداء، مع شرح كافى ومبسط 
يسهل عملية التطبيق، وعقد الندوات 

والمقابلات والتدريب مع أكبر عدد ممكن، 
  وتحس˾ بيئة العمل.

من ثلاث أشهر 
لى سنة  اع˴ل ا

  مستمرة

تحس˾ 
كفاءة 
الأداء 

الإداري 
  والمالي

اتجاهات بعد 
مؤشرات 

تحس˾ كفاءة 
الأداء الإداري 
والمالي إيجابيه 

  لحد ما

يجب أن تزيد نسبة الميزانية المخصصة 
من الدولة لقطاع الصحة، وتحديد 

الأهذاف الاستراتيجية في ضوء عوامل 
د النجاح، وضرورة مراعاة نصيب الفر 

  من الخدمات الصحية

اعضاء الادارة العليا والادارة  
  المالية والادارية

أهمية التنسيق والتكامل ب˾ أع˴ل 
الإدارات المختلفة داخل المنظ˴ت الصحية، 

وتعميق العمل بروح الفريق فى كافة 
  مراحل تقديم الخدمة.

) ٣-١من (
سنوات وبعد 
ذلك المتابعة 

  مستمرة
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قامت الباحثة Ȋعمل بمقابلة ܧݵصية ببعض العامل؈ن والمديرʈن 

والعملاء (المرعۜܢ والمفددين) بالمنظمات الܶݰية وقامت 

بإطلاعɺم عڴʄ التوصيات المقفحة وسؤالɺم عن جدوى ɸذه 

التوصيات، اݍݨɺه المسؤلة عن التنفيذ، متطلبات التنفيذ، 

ما ث أبدوا بإقفاحاٮڈم وȖعديلاٮڈم كوالففة الزمنية للتنفيذ، حي

باݍݨدول التاڲʄ والذى يوܷݳ خطة العمل لتنفيذ مراحل الإطار 

  المقفح.

اݍݰدود المɢانية: اقتصر البحث عڴʏ (الاطباء، والتمرʈض،  -

ظۘܢ افوالادارʈ؈ن) العامل؈ن بالمنظمات الܶݰية اݍݵاصة ࢭʄ مح

 (القاɸرة، الشرقية).

اݍݰدود الزمانية: أقتصر البحث عڴʏ المنظمات الܶݰية اݍݵاصة  -

  خلال إجراء مدة البحث.

مدى قدرة المنظمـات اݍݰɢومية الܶݰـية عڴʄ تطبيق بطـاقة الأداء  -

ʏڴʈم الأداء التموʈأداة لتـقـوɠ المتوازن  

أɸميْڈا ɠأداة لوصف الإسفاتيجية دور اݍݵارطة الإسفاتيجية و  -

 .التموʈلية وتوجɺاٮڈا عنـد تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

دور بطاقة الأداء المتوازن والمقاʇس المرجعية ࢭʏ تطبيق أسس  -

 حوكمة المنظمات الܶݰية.

أبو القاسم اݍݰموى الشاطر نورى، "تɢامل اسلوȌى التحليل  -

لاداء المتوازن لقياس وتقييم اسفاتيجية الوحدة الɺرمى وا

اݝݰاسȎية"، رسالة دكتوراه، جامعة قناة السوʉس، الاسماعلية 

٢٠١٣.  

إسماعيل دواي مجبل، "فاعلية المقاʇس المرجعية ࢭʏ تقوʈم الأداء  -

ومɢانية تطبيقɺا ࢭʏ الوحدات الاقتصادية العراقية غ؈ف الɺادفة 

دكتوراه، جامعة Ȋغداد، العراق، للرȋح دراسة ميدانية، رسالة 

٢٠١٤.  

صدام محمد محمود، "التطبيق اݝݰاسۗܣ للمقارنة المرجعیة  -

 ʏا ࢭЌأدوات لɠ طاقات الأداء المتوازنȋسب المالیة وɴباعتماد ال

، ٣٥تقوмم الأداء الماڲʏ للمصارف، مجلة تـنمية الرافديـن، اݝݨلد 

  .٢٠١٣، ١١٣العدد 

- ɲعبد السلام عبد الله الصعفاʏى، "تطبيق أسلوب القياس المرجڥ 

ࢭʏ تدعيم بطاقة الأداء المتوازن لتعظيم قيمة المɴشأة دراسة 

ميدانية عڴʄ قطاع الصناعة ࢭʏ اݍݨمɺورʈة اليمنية"، اݝݨلة 

، ١العلمية للبحوث والدراسات التجارʈة، جامعة حلوان، اݝݨلد 

  .٢٠١١، ٤العدد

المتوازن كمدخل  غادة أحمد محمد البدوي، تطبيق بطاقة الأداء -

لتحس؈ن الأداء بالتطبيق عڴʄ اتحاد الإذاعة والتليفزʈون، رسالة 

  دكتوراه، اɠاديمية السادات للعلوم الادارʈة، القاɸرة.

فادى خليل ظاɸر الأسطل، "بطاقة الأداء المتوازن وعلاقْڈا  -

Ȋعملية اتخاذ القرارات الإدارʈة دراسة تطبيقية عڴʄ المصارف 

الأزɸر، غزة،  ة"، رسالة ماجست؈ف، جامعةالوطنية بقطاع غز 

٢٠١١.  

محمود محمود عزت أحمد، "تقييم أداء المنظمات الܶݰية  -

الفلسطيɴية ٭ڈذف تحس؈ن الإنتاجية"، رسالة ماجست؈ف، جامعة 

  .٢٠١٦قناة السوʉس،  الاسماعلية، 

مرʈم بودودة، "تطبيق بطاقة الأداء المتوازن المستدام والمقاʇس  -

الأداء الشامل للمؤسسة"، رسالة ماجست؈ف،  المرجعیة لتقوмم

  .٢٠١٤جامعة قسنطينة، اݍݨزائر،

اݍݨɺاز المركز للتعبئة العامة والإحصاء التقرʈر الإحصاǿي  -

 .٢٠١٥السنوي القاɸرة، 

- Ahmed Al-Kuwaiti, "A New Performance 

Improvement Model Adding Benchmarking to 

the Analysis of Performance Indicator Data, 

The Joint Commission Journal on Quality and 

Patient Safe, Vol 42, No 10, 2016 . 
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