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  المعلوماتو  لدراسات المكتبات الدولية العربيةالمجلة 

 2022 يوليو  - الثالثالعدد  -الأول  المجلد

ني ات الذكاء الاصطناعي  وت أت ي رات ها على ف اعلي ة محتوى  ت ق 
دمات مؤسسات المعلومات  : دراسة استشراف ي ة وخ 

 

 والوثائق والمعلوماتأستاذ ورئيس قسم المكتبات 

 جامعة أسيوط

 مدرس بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات

 جامعة أسيوط

 

 : المستخلص

شهدت مؤسسات المعلومات انطلاق الثورة الصناعية الرابعة والتي تستند إلى تقنيات 

 ٍالحقنيات السططططططاٍقة وتطبيقات الذكاء الاصطططططططناتك المبحيرةت ميز تحختلا ٍاجحلاي   ذر  
ً
مقارنة

در ة تشططططططططططططططاٍيهات وارتبااها ٍخبحلت اي الاتت وثالحالك   ي تخث   لها سططططططططططططططواءً ،ك عخ  ت  ت  ات  و

تقنيططططططات عططططططافخططططططة عوى المعر ططططططة والحينولو يططططططات والتي من نخططططططا  هططططططا الروثوتططططططاتت وتقنيططططططة النططططططانوت 

ت الضططططططططططقخةت والواع  المع  ت والحوسططططططططططبة اليخيةت والحقنية الحيوتةت وينء نو ابشططططططططططياءت والبيانا

  .والطباعة الثلا ية اببعادت والمركبات الذاتية القيادةت وغت  ا

وعخلططو الططدراسطططططططططططططططة الحططاليططة عوى إٍرا  ملامل تطور تقنيططات الثورات الصططططططططططططططنططاعيططة ابر   

 لحطبيقات الذكاء الاصطططناتكت واسططتشططراي الملا يت والسططخات والقصططاف   ات الصططلة 
ً
وصططولا

واسطططططططلهد و الدراسطططططططة إلقاء الوطططططططوء عوى الرلت واا اق المسطططططططحقبلية للحو هات  .بهذه الحطبيقات

ال ارتة لحطبيقات الذكاء الاصطناتكت وثيان ت  ت اتها عوى  عالية إدارة ايححوت الرعمي وجدمات 

مؤسطططسطططات المعلوماتت م  الء كتلا عوى ملامل  ذا الح  ت  ،ك هطططوء المها  الرفتسطططة التي تق  ،ك ٍؤرة 

لاسطططططططططء اتيتية لمؤسطططططططططسطططططططططات المعلومات  كخا عامو الدراسطططططططططة ٍاسطططططططططتشطططططططططراي سطططططططططب  تو يت الرلت ا
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تقنيات الذكاء الاصطططططططططططناتك ،ك إدارة ايححوت الرعمي وتع ت  جدمات مؤسططططططططططسططططططططططات المعلومات من 

 جلال اسحعراض نخا ج تطبيقية للقطاعات وايحاور التي يخين تو يلها  يها. 

 

الرابعة  جدمات مؤسطططسطططات المعلومات  تطبيقات الذكاء الثورة الصطططناعية الكلمات المفتاحية : 

 الاصطناتك  تعلت االة   جدمات المعلومات الحلاعلية.



تقنيات الذكاء الاصطناعي وتأثيراتها على فعالية محتوي وخدمات مؤسسات المعلومات : دراسة 

افية  استشر
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: الإطار المنهجي 
ً
 أولا

يسطططططططططحعرض اجاار المةهاك مقدمة الدراسطططططططططة و  خيلهات وتؤديد اجشططططططططط الية وتسطططططططططاللاتهات 

المحبعة و دواتهات والمرام  التي  وثيان اب داي وآليات تؤقيقهات إلى  انب الوعوي عوى المنه ية

مرت بها الدراسطططططططططططة لقرو ها ٍالشططططططططططط   الحالك لهات إهطططططططططططا ة لعرض  ٍر   دٍيات اجنحاج العلمي  و 

 الصلة ٍخوهوع البؤز والتي سا خو ،ك إ رافه. 

 المقدمة  1/1

 من القرن الثامن عشططططططططر 
ً
مر العالت ٍ ر    ورات صططططططططناعية جلال العقود الماهططططططططية ٍداية

الميلاد  والذ  كان ٍداية  هور الثورة الصططططططططططناعية ابولى والتي عامو عوى ةاللؤت وعوة الببارةت 

 ت الثورة الصططططططططططططناعية الثانية ،ك القرن العشططططططططططططرتن والتي عامو عوى الطاعة اليهرثافيةت وشططططططططططططهدت 

ر و ٍالثورة الرعخية  و عصطططططططططططططر  السطططططططططططططبعيليات من نلة القرن الثورة الصطططططططططططططناعية الثالثة والتي عر

المعلومات و لك ٍلوططططططططططط  الحاسطططططططططططبات االية وشطططططططططططبية اجنء نوت إلى  ن وصطططططططططططلنا إلى انطلاق الثورة 

 (.2020)ح اجت  الصناعية الرابعة ٍالقرن الحاد  والعشرتن

وتعاصطططططططر مؤسطططططططسطططططططات المعلومات المحطورة نقلة نوعية ،ك    الثورة الصطططططططناعية الرابعة 

اجعلان عةها رسططططططططططططططخيًا ،ك المنحدت الاعحصططططططططططططططاد  تت و تقنيات الذكاء الاصطططططططططططططططناتكت والتي ترتين إلى 

 ت و خعطو ٍتن عخليطات الحؤول الرعمي والح طامط  ،ك 2016سططططططططططططططو سططططططططططططططرا عطا   –العطالم  ٍطدا و  

المنحتات والقدمات التي تقدمها المؤسططططططططططططسططططططططططططات عوى اجحلاي  نواعهات و هور آليات لحبصططططططططططططي  

لات والعنصطر الششطر ت وتو يت القدمات والمنحتات المعلوماتيةت وكذلك تع ت  ايحاكاة ٍتن اا

عادرة عوى تؤلي  وتدرتب البيانات ومن  ت الحصططططططول  جوار ميات تعلت آلك محطورة ٍالمؤسططططططسططططططات

 .كونها عافخة عوى المعر ة والحينولو ياعوى نخا ج عادرة عوى الحلبؤت 

ططاء الاصطططططططططططططططنطططاتك آ طططار طططا الوا ططططططططططططططحطططة عوى شططططططططططططططت  اي طططالاتت وعطططد تططط  رت  ولحقنيطططات الطططذكط

ومات بها بشطططططططططط    كبت ت ولع  ٍداية آ ار ا ةالحؤول الرعمية والذ   صططططططططططبل  مرًا مؤسططططططططططسططططططططططات المعل

محخيًا لح  العديد من مشطيلات تسطهي  إ راءات ٍناء وملو ويدارة واسطء  اع مؤحوت مصطادر 

وجدمات المعلومات. كخا وصططططططط  ت  ت  ا إلى المحبصطططططططصطططططططتنت وهطططططططرورة تب ي مؤسطططططططسطططططططات المعلومات 

ظهور العديد من لنتيتة حبصصتن من مواكبة الحطورات المعاصرةت لمبادرات لح  ي  وتخيتن الم

المهطططارات الوا ططب عوى  جصططططططططططططططططاو  المعلومططات إتقطططانهطططات ومةهطططا: مهطططارات العخططط  ال خطططاتكت والقيطططادةت 
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والحليت  اجٍداتك والنقد ت وم  المشطططيلاتت والاٍح ارت والقدرة عوى الحييتت والمرونةت والعخ  

  (Teng et al, 2019) .درتب والرغبة ،ك الحعلتتؤو الوغطت والحنظيت والح

ملامل جطططدمطططات الثورة ومن  طططذا المنطل  تعخططط  الطططدراسطططططططططططططططططة الحطططاليطططة عوى اسططططططططططططططحعراض 

الصطططططناعية الرابعةت والحعري عوى سطططططخات وجصطططططاف  تقنيات الذكاء الاصططططططناتكت واسطططططتشطططططراي 

المعلومات والتي   ٍر  تقنيات الذكاء الاصطططططططناتك التي يخين اسططططططتثخار ا ،ك الميحبات ومؤسططططططسططططططات

ت وسططططططططططططلسططططططططططططلة اليح  Bigdataت والبيانات الضططططططططططططقخة Smart phones الهواتت الذكيةمن  ٍر  ا: 

Blockchain   ت والواع  المعAugmented Reality ت وينء نو ابشططططططططياءIOT ت والصططططططططور اي سططططططططخة

 Expertت والطططنطططظطططت الطططقطططبطططتططط ة Cyber Securityت وابمطططن السططططططططططططططططيططط ططط ا ططط  Hologram)الطططهطططولطططو طططرا ( 

systems 3ت والطبططططططاعططططططة  لا يططططططة ورثططططططاعيططططططة اببعططططططادD and 4D printing ت والروثوتططططططاتRobots ت

. وترك  الدراسطططططططططة Droneت والطافرة ٍدون ايار Autonomous Vehicle اتية القيادة  والمركبات

ططاء الاصطططططططططططططططنطططاتك ،ك إدارة ايححوت الرعمي وتع ت   كطططذلطططك عوى ٍيطططان آليطططات تو يت تقنيطططات الطططذكط

ت المعلومطططاتت ومعطططال طططة اا طططاق المسططططططططططططططحقبليطططة لحططط  ت ات  طططذه الحقنيطططات عوى جطططدمطططات مؤسططططططططططططططسططططططططططططططططا

 مؤسسات المعلومات. 

 أهمية الدراسة ومبررات اختيارها 1/2

والتي اتسطططططططططططططخو -تر     خية الدراسطططططططططططططة إلى الح  ت  المباشطططططططططططططر للثورة الصطططططططططططططناعية الرابعة 

فت مؤسطططططسطططططات المعلومات عوى مها  وو ا -ٍظهور تقنيات مبحيرة تعحخد عوى الذكاء الاصططططططناتك

سططططططططططططططواء ،ك مرامططط  ٍنطططاء وتنخيطططة اي خوعطططاتت والعخليطططات اللنيطططة والتي ترتي  عوى تنظيت ايححوت 

 لحقديت جدمات معلومات تحوا   م  محطلبات العصطططططططر الرا نت 
ً
وتوصطططططططيله وتيشطططططططيلهت وصطططططططولا

. وت    والذ  يشطططططططططططهد ت  تً ا وا طططططططططططحًا لهذه الحقنيات عوى  نخاو العخ  ،ك مؤسطططططططططططسطططططططططططات المعلومات

ا ،ك مؤاولة معال ة آليات تو يت تقنيات الذكاء الاصطططططططططططططططناتك ،ك إدارة    خية الدراسططططططططططططططة  يوططططططططططططططً

لح  ت اتها عوى تع ت  جدمات مؤسططططططططططططططسططططططططططططططات  ايححوت الرعميت واسططططططططططططططتشططططططططططططططراي اا اق المسططططططططططططططحقبلية

 المعلومات.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 1/3

تيخن إشطططططططططط الية الدراسططططططططططة ،ك  نه ٍالرغت من اسططططططططططحبدا  تقنيات الذكاء الاصطططططططططططناتك ،ك 

العطديطد من اي طالات وال هطات لحطوتر  داوهطا وجطدمطاتهطات إلا  نطه لا ت ال مؤسططططططططططططططسطططططططططططططططات المعلومطات 
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العرثيطططة ،ك اور طططا ابول من ميطططز تو يلهطططا ،ك إدارة ايححوت الرعمي وتو ت  جطططدمطططات معلومطططات 

 ك تيخن  ٍر  تساللات الدراسة ،ك اات :  كية. و،ك هوء  ل

ما  ٍر  ملامل تقنيات الذكاء الاصطناتك التي يخين استثخار ا ،ك الميحبات ومؤسسات  .1

 المعلومات؟

آليات تو يت تقنيات الذكاء الاصطططططططططططططططناتك ،ك إدارة مؤحوت وجدمات مؤسططططططططططططططسططططططططططططططات ما  .2

 المعلومات؟

مؤحوت وجدمات مؤسططططططططططططططسططططططططططططططات  تقنيات الذكاء الاصطططططططططططططططناتك عوى  عالية إدارة ما ت  ت  .3

 المعلومات؟

 ،ك مؤسسات المعلومات؟ حقنيات الذكاء الاصطناتكما اا اق المسحقبلية ل .4

 أهداف الدراسة 1/4

تعخطططط  الططططدراسطططططططططططططططططة الحططططاليططططة عوى تؤقي  متخوعططططة من اب ططططداي ايحططططددةت والتي يخين 

 مصر ا ،ك: 

 طناتك.إلقاء الووء عوى الرلت والحو هات ال ارتة لحقنيات الذكاء الاص •

طططاء الاصطططططططططططططططنططططاتك ،ك إدارة ايححوت الرعمي وتع ت   • تؤليطططط  آليططططات تو يت تقنيططططات الططططذكط

 جدمات مؤسسات المعلومات.

تقنيات الذكاء الاصطططططططططططططططناتك عوى  عالية إدارة ايححوت الرعمي وجدمات  ٍيان ت  ت ات •

 المعلومات. مؤسسات

 مؤسسات المعلومات.اليشت عن اا اق المسحقبلية لحقنيات الذكاء الاصطناتك ،ك  •

 المنهجية وإجراءاتها  1/5

ولحؤقي  تسطططططاللات الدراسطططططة و  دا ها  رهطططططو ابيعلها اسطططططحبدا  المنه  الميدا   و لك 

 وعد مرت إ راءات الدراسة ٍالمرام  الحالية:  للحعري عوى ابيعة تقنيات الذكاء الاصطناتكت

 شطططططططططططططط طططالططه و خ  المططادة : هططططططططططططططخطططو ٍؤطططز  دٍيطططات اجنحطططاج اللير  ٍخبحلت المرحلةةة الأو ى

العلخية  ات العلاعة ٍخوهوع الدراسة وروتك  ن تتست ٍالحدا ة واللشر ،ك دورتات عالمية  ات 

 معام  ت  ت  مقبول.
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طاء الاصطططططططططططططططنططاتك والحعري عوى ابيعططة لمرحلةةة الثةةا يةةةا : رك ت عوى مصططططططططططططططر تقنيططات الططذكط

الحقنيات ،ك مؤسطططططسطططططات واجمااة ٍبصطططططاف  وعيود تطبي   ذه  وثيان جدماتهاتاسطططططحبداماتهات 

 المعلومات. 

ططاء الاصطططططططططططططططنطططاتك ،ك إدارة ايححوت آليطططات ٍيطططان  المرحلةةةة الثةةةالثةةةة: تو يت تقنيطططات الطططذكط

اا اق المسططحقبلية لح  ت ات تطبيقات ت واسططتشططراي الرعمي وتع ت  جدمات مؤسططسططات المعلومات

 الذكاء الاصطناتك عوى مؤسسات المعلومات.

 : القروج ٍلحافج الدراسة ومناعشلها. المرحلة الرابعة

 الدراسات السابقة 1/6

ٍاسططحقراء  دٍيات اجنحاج اللير  تت اسططحعراض العديد من الدراسططات ابكاديخية التي 

ططططاء الاصطططططططططططططططنطططططاتك ودور طططططا المؤ ر تتطططططاه  عطططططاليطططططة إدارة ايححوت الرعمي  رك ت عوى تطبيقطططططات الطططططذكط

،ك  Das and Islam (2021)اسططات ما عاما ٍه وجدمات مؤسططسططات المعلومات. ولع  من تلك الدر 

دراسططططططططططلهخا مول تطبيقات الذكاء الاصطططططططططططناتك وتعلت االة ،ك الميحباتت والتي تناولو ٍالمناعشططططططططططة 

والحؤلي  تطبيقات الذكاء الاصططططططططططناتك ابك   شطططططططططيوعًا ٍالميحبات مث  تقنية روثوتات الدردشطططططططططة 

Chatbot  طططططادة من  ٍر  جوار ميطططططات تعلت االطططططة وتو يلهطططططا ،ك تقطططططديت القطططططدمطططططة المر عيطططططةت واج 

،ك  خ  كخيات  افلة من  Logistic regression, KNN, AdaBoostوالشططططططططططططب ات العصططططططططططططشية مث  

البيانات وتتسطططططططططططططت  الوصطططططططططططططول إلى مصطططططططططططططادر المعلوماتت و هرسطططططططططططططلهات وتصطططططططططططططليلهات وتؤلي  الو اف  

 إلى  لططك عططدمططو الططدراسطططططططططططططططة توصططططططططططططططيططات مول هططططططططططططططرورة تب ي تطوت
ً
ر تلططك والنصططططططططططططططو ت ويهطططططططططططططططا ططة

 الحطبيقات والقوار ميات واٍح ار جدمات معلوماتية  ديدة ٍالميحبات.

،ك دراسلهخا عوى محخية تو يت الذكاء  Alhaji and Yakubu (2021)من  وعد  كد ك   

من      -ولا سطططططططططططيخا ابكاديخية مةها-الاصططططططططططططناتك ،ك جدمات الميحبات ومؤسطططططططططططسطططططططططططات المعلومات 

تقديت جدمات سططططططططططططططر عة و عالةت  ذا إلى  انب دمته هططططططططططططططخن المنا   الحعليخية ٍ ا ة المرام  

اتيةت وعطاعاتها لدعت الدراسطططططططططططية بغرض ترسطططططططططططيل اجٍداع والاٍح ار ،ك تلك المؤسطططططططططططسطططططططططططات المعلوم

ال هود الوانية ٍالدولة. كخا ٍيلو الدراسططططططططططططة إم انية اسططططططططططططحبدا  الذكاء الاصطططططططططططططناتك ،ك تقديت 

طططاديخيططططة ٍططططدولططططة نيتت يططططا والتي تخثلططططو ،ك القططططدمططططة المر عيططططة  جططططدمططططات المعلومططططات ٍططططالميحبططططات ابكط

الروثوتطططات ،ك والعخليطططات اللنيطططةت وتطبي  تقنيطططات معطططال طططة اللغطططة الطبيعيطططة ع   إدجطططال تقنيطططة 

جدمات و  شططططططططططة الميحباتت وعدمو الدراسطططططططططة توصطططططططططيات مول هطططططططططرورة إ راد متلاانية مسطططططططططحقلة 
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هطططططططططخن الموا نة العامة للخؤسطططططططططسطططططططططات الحعليخية لحو يت الذكاء الاصططططططططططناتك ،ك جدمة الميحبات 

 والعخلية الحعليخية وتطوتر مهارات ال وادر الششرتة العاملة ٍحلك المؤسسات.

مرا عططططططة عططططططالميططططططة لقطططططططاع الميحبططططططات  Azubuike and Emeka (2021)وعططططططد  كطططططط   من 

والمعلومطططات تخثلطططو ،ك دراسططططططططططططططططة تعطططاونيطططة لحطوتر جطططدمطططات الميحبطططات وتو يت الحقنيطططات الطططذكيطططة 

والذكاء الاصططططططططناتك بها. وسطططططططعو تلك الدراسطططططططة الاسطططططططحيشطططططططا ية إلى تصطططططططخيت إاار ملهوم  مول 

 إلى  ٍر  تطبي
ً
قطاتطه من   ط  الوصططططططططططططططول إلى ابداء ابمث  الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاتك وتقنيطاتطهت إهطططططططططططططططا طة

للقدمات المعلوماتية ٍالميحبات. وتوصطططططلو الدراسطططططة إلى  ن الذكاء الاصططططططناتك عادرًا عوى تؤوت  

الميحبات الحقليدية إلى اور يواكب ال ي  ال ديد من مؤسططططططططططسططططططططططات المعلومات وتلبية محطلباتهات 

الحخوتطط ت وا حقططار المهططاراتت والقل  و لططك عوى الرغت من بعا العواف  التي تحخثطط  ،ك هططططططططططططططعت 

وعد  الحقب  لحلك الحقنية. و وصطططططططو الدراسطططططططة ٍوطططططططرورة مز الح ومات عوى تو ت  وموطططططططاعلة 

الموا نة المالية القاصطة ٍحو يت الذكاء الاصططناتك ،ك جدمات مؤسطسطات المعلوماتت إلى  انب 

الطططططذكيطططططة والطططططذكطططططاء  إٍرا  ٍروتوكولات تعطططططاونيطططططة ٍتن تلطططططك المؤسططططططططططططططسططططططططططططططططططات لطططططدعت إدجطططططال الحقنيطططططات

 الاصطناتك بها.

طططططاء 2021وكخن الهططططططدي الرفتة من دراسططططططططططططططططططططة عططططططامر ) ( ،ك الحعرتت ٍحطبيقططططططات الططططططذكط

الاصطططططططططططططططناتك التي يخين اسططططططططططططططحبدامها واج ادة مةها ،ك الميحبات المصططططططططططططططرتة. وتناولو  ٍر  تقنيات 

ى وثرمتيات الذكاء الاصططططططططططناتك المسطططططططططحبدمة من عب  مؤسطططططططططسطططططططططات المعلوماتت كخا اعحخدت عو

 Chatbotالمنه  الحترتبي بغرض إعداد نخو ج تترتبي مقء ح لحطبي  تقنية روثوتات الدردشطططططططططططة 

هطططططططططخن جدمات المعلومات ٍالميحبات المصطططططططططرتةت وتوصطططططططططلو الدراسطططططططططة إلى اعحخاد غالبية الميحبات 

للبؤططز عن المعلومططات ،ى  هططار  الميحبططاتت وتقططديت جططدمططة اجعططارة ع    Alexaاب نشيططة ٍرنططامج 

ميحبة عامة ،ك  مرت ا وكندات 1500والذت تص  عدد الميحبات المشء كة ٍه نؤو  hoopla ٍرنامج

للبؤز عن المعلوماتت وثيلو الدراسطططططططططططططة  ن اسطططططططططططططحبدا   Watson Discoveryيليها  هور جدمة 

 تقنية الروثوتات ،ك ٍتئة الميحبات رغت انتشار ا إلا  نها لا الو عيد الدراسة والحطوتر.

عوى الدور  Al Mansoori and Shaalan (2021)المنوال رك  ك  من  وتخاشطططططططيًا م   ذا

اللعال الذت يبوهططططه الذكاء الاصطططططناتك وتقنيات المعلومات تتاه إدارة المعر ةت و لك تخاشططططيًا 

م  الحنا ة العالم  ،ك القطاع الحتار  وعطاع الحعليت العالك نؤو تب ي سطططططططططياسطططططططططة تطوتر  نظخة 

ات وعد جلصو  ذه الدراسة الحؤليلية إلى توا ر بعا  نظخة الذكاء إدارة المعلومات وثرمتياته
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الاصطططططططناتك المسططططططحبدمة ،ك تؤسططططططتن  داء مؤسططططططسططططططات المعلومات والتي من ٍيةها تطبيقات تب تن 

البيانات والعصطططططططططططططت الذ  ي ودعت اتبا  القراراتت و نظخة إدارة الو اف ت ومؤركات اسطططططططططططططء  اع 

نظيت وتصططليت المعلومات داج  مؤسططسططات المعلوماتت  ذا البيانات التي من شطط نها البؤز والح

 ,Fuzzy Logicإلى  ططانططب توا ر بعا تقنيططات الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاتك محخثلططة ،ك جوار ميططات مثطط :

Artificial Neural Network (ANN), Support Vector Machine (SVM), Genetic 

Algorithm (GA) ٍإدارة المعر ة وعلاعلها ٍالذكاء ت و شططططططارت الدراسططططططة إلى  ن الدراسططططططات المحعلقة

ا منطططذ عطططا  
ً
مقطططارنطططة ٍطططابعوا   2019ومت  عطططا   2016الاصطططططططططططططططنطططاتك عطططد شططططططططططططططهطططدت ت ايطططدًا ملحو ططط

 الساٍقة.

،ك و ود  Nawaz, Gomes, and Saldeen (2020)وتخثلو الليرة الرفتسطططططططططة لدراسطططططططططة 

ومؤسططططططططططططططسطططططططططططططططات  و رة ،ك تطبيقططات الطذكطاء الاصطططططططططططططططنططاتك التي يخين تو يلهططا ،ك جطدمطات الميحبططات

ت COVID-19المعلومططات و لططك ،ك هططططططططططططططوء إدارة اب مططات وايقططاار التي تحخثطط  ،ك  ططافؤططة كورونططا 

ميز تؤحت عوى الميحبات ومؤسطططططططسطططططططات المعلومات تطوتر البلية الحؤحية لحقديت جدمات  سطططططططرع 

للخسططحليدينت ومن  ت ناعشططو الدراسططة  ٍر  تطبيقات الذكاء الاصطططناتك ايححخ  اسططحبدامها 

والروثوتطططات والططططافرات  اتيطططة القيطططادةت و لطططك ،ك  Chatbotsقنيطططات روثوتطططات الطططدردشطططططططططططططططططة مثططط  ت

جدمات مث  القدمة المر عية الا ء اهططططططططططططططية وتوصططططططططططططططي  المصططططططططططططططادر المعلوماتية داج  وجارج ٍتئة 

 إلى جدمات الحعقيت والمراعبة ابمنية وتو يلها ،ك 
ً
الميحبة  و المؤسططططططسططططططة الحابعة لها.  ذا إهططططططا ة

حعليخية. وجلصططو الدراسططة إلى إم انية تطبي  تلك الحقنيات ،ك الميحبات ومؤسططسططات العخلية ال

المعلومات عوى الرغت من و ود بعا المشطططططيلات التي تعوق اج ادة مةها ٍتخي  دول العالت ومن 

ٍيةها القيود ابمنية التي  رهطططططططططططلها بعا الدول مث  العراق وال وتو وكوثا وسطططططططططططلطنة ٍرنا  مول 

 الطافرات ٍدون ايار المركبات  ات
ً
 .Dronesية القيادة وجاصة

( ،ك دراسططلها  مد  ٍر    رع متال الذكاء الاصطططناتك ،ك عطاع 2020وعد  ٍر ت سططالت )

ت وعامو الدراسططة عوى  لار ركاف  Robotsالميحبات ومؤسططسططات المعلومات وقك تقنية الروثوتات 

ية والحطبيقات اللعلية للروثوتات ،ك  سطططططاسطططططية   ولها الوصطططططت والحؤلي  العخي  للحتار  العالم

ٍتئة الميحبات مول العالتت  ت رصطططططططططد الواع  الرا ن لبتئة ميحبات الدراسطططططططططة وتو هات العاملتن 

بها نؤو تلك الحقنيةت ك  ت ت  الركتلاة الثالثة ،ك هطططططوء تسطططططلسططططط  يرثط الق  ات السطططططاٍقة والواع  

ٍتئة الميحبات. وعد جلصطططططو الدراسطططططة اللعوك م  الحبطيط لمشطططططروع تصطططططخيت روثوت آلك يعخ  ،ك 
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إلى تصطططططططططططططططدر الولايططات المحؤططدة ابمرتييططة عططافخططة الططدول التي اسططططططططططططططحبططدمططو الروثوتططات ،ك ميحبططاتهطات 

% من الميحبطططططات عوى تو يت الروثوتطططططات ٍطططططالعخليطططططات والمهطططططا  القطططططدميطططططةت كخطططططا  طططططاءت 92وتركتلا

ٍدعة ،ك مقدمة القدمات جدمات ال رد الرعمي للأر ت والمصطططططادر آليًا وتؤديد مواع  المصطططططادر 

 ابك   هرورة عند اسحبدا  الروثوت ،ك ٍتئة الميحبات.

ومن جلال اسطططططططحقراء وتؤلي  الدراسطططططططات السطططططططاٍقة يلامو  ن  ٍر  اللروعات ٍيةها وثتن 

الدراسططططططططة الحالية تيخن ،ك تركتلا الدراسططططططططة الرا نة عوى اسططططططططحعراض تقنيات الذكاء الاصطططططططططناتك 

تها ،ك مؤسططططططططططططسططططططططططططات المعلوماتت وثيان جدماتها ،ك مؤسططططططططططططسططططططططططططات والحعري عوى ابيعة اسططططططططططططحبداما

المعلوماتت واجمااة ٍبصططططططاف  وعيود تطبي   ذه الحقنيات ،ك مؤسططططططسططططططات المعلوماتت وتحختلا 

كذلك ٍشيان آليات تو يت تقنيات الذكاء الاصططططططططناتك ،ك إدارة ايححوت الرعمي وتع ت  جدمات 

ة لح  ت ات تطبيقات الذكاء الاصطناتك عوى مؤسسات المعلوماتت واستشراي اا اق المسحقبلي

مؤسطططططسطططططات المعلومات. و،ى المقاٍ  عال و الدراسطططططات السطططططاٍقة تطبيقات الذكاء الاصططططططناتك ،ك 

طاء  طاديخيططة ومؤسططططططططططططططسططططططططططططططططات المعلومططاتت والحقنيططات الططذكيططة ،ك الميحبططاتت وتطط  ت  الططذكط الميحبططات ابكط

عر ية الحديثة لمؤسسات المعلوماتت الاصطناتك وتقنيات المعلومات عوى مدت كلاءة اجدارة الم

 .COVID-19والذكاء الاصطناتك ٍالميحبات ،ك     افؤة كورونا 

 ثا يًا: الإطار النظري 

يرك  اجاار النظر  عوى اسطططحعراض ملامل تقنيات الثورة الصطططناعية الرابعةت وسطططخات 

إدارة ايححوت وجصطططططططططاف  تقنيات الذكاء الاصططططططططططناتكت وتو يت تقنيات الذكاء الاصططططططططططناتك ،ك 

 .الرعمي وتع ت  جدمات مؤسسات المعلومات

 الذكاء الاصطناعي: المفاهيم والسمات والخصائص 2/1

انطلقططو الثورة الصططططططططططططططنططاعيططة الرابعططة من ميططز توعلططو الثورة الرعخيططةت وقك متخوعططة 

الوسططططططططططططططاف  الحديثة التي ارتي ت عوى تقنيات الذكاء الاصطططططططططططططططناتكت وسططططططططططططططهلو توططططططططططططططختن الحقنيات 

،ك اب سططططططططططا . واتسططططططططططخو  ذه الثورة ٍظهور تقنيات  ٍ  و رعها ،ك اي حخعات الششططططططططططرتةت الحديثة

مبحيرة كالروثوتات وتقنية النانو والحوسبة اليخية والحقنية الحيوتة وينء نو ابشياء والطباعة 

ت ( )عبد الر اق2019الثلا ية اببعاد والمركبات  اتية القيادة. )مسططرد الثورة الصططناعية الرابعةت 

2019). 
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وتبايلو  ذه الثورة عن الثورات التي سبقلها ،ك عخ  ت  ت  ات ودر ة تشاٍيها وارتبااها 

(. وعد تختلات بسطططططططخات 2019ٍخبحلت اي الاتت   ي عافخة عوى المعر ة والحينولو يا. )مسطططططططنت 

  لا ة رفتسة تخثلو ،ك الحعقيدت والسرعةت و جتً ا الشخول. 

طناتك عوى كونه اجاار العا   و الحاوتة التي تحوططططططططططططططخن وتخين النظر إلى الذكاء الاصطططططططططططططط

 Deepت والحعلت العخي  Machine Learningمتخوعة من الحقنيات  و ابنظخة مةها تعلت االة 

learningت والشب ات العصشية neural networks  وغت  ا. وقك ٍرمتيات ترنو إلى مؤاكاة الذكاء

إلى عسطططططططختن رفتسطططططططتن: ابول الذكاء الاصططططططططناتك العا  الششطططططططر  ،ك العديد من المواعتت وتنقسطططططططت 

General AI   طا ططة المواعت )و ططذا غت طاء اج سطططططططططططططططان ،ك كط طاة  كط وتحخثطط  ،ك عططدرة ال  نططامج عوى مؤططاكط

وتحخثطط  ،ك عططدرة  Narrow AIمو ود مت  وعحنططا الرا ن(ت والثططا   الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاتك الوططططططططططططططي  

 تن و،ك ٍتئة مؤددة )و ذا مو ود ماليًا(.ال  نامج عوى مؤاكاة  كاء اج سان ،ك متال مع

ومن  ٍر  القصطططططططاف  التي تحخح  بها تقنيات الذكاء الاصططططططططناتك سطططططططلاسطططططططة دمج العديد 

من الحقنيطططات ،ك منظومطططة عخططط  وامطططدة مح طططاملطططةت وسططططططططططططططرعطططة الحططط  ت  ،ك  خي  اي طططالاتت وتعظيت 

والشطططططططخولية ميز تشطططططططخ   اجٍداع والاٍح ارت وسطططططططهولة نق  وتب تن وتداول البيانات والمعلوماتت

متططالات علخيططة محعططددةت وو ود عططدد كبت  من تطبيقططاتهططا ،ك كططا ططة اي ططالات )الثورة الصططططططططططططططنططاعيططة 

 (2016الرابعة: ٍناء المؤسسات الصناعية الرعخيةت 

 توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات المعلومات 2/2

طاء الاصطططططططططططططططنططاتك وآليططات تتنططاول اللقرات الحططاليططة اسططططططططططططططحعراض نخططا ج من تقنيططات  الططذكط

 .تو يلها ،ك إدارة ايححوت الرعمي وتع ت  جدمات مؤسسات المعلومات

 Smart Phones الهواتف الذكية 2/2/1

عخلو مؤسسات المعلومات المحطورة عوى تهيئة الوصول إلى مصادر ا وجدماتها بش   

الذكية. واسطططططططحبد   جصطططططططافيو يحوا   م  معظت الحقنيات التي تقدمها صطططططططناعة اب ه ة الرعخية 

المعلومططات تطبيقططات اب ه ة الططذكيططةت وتت تب ي آليططات لحطوتر  دوات العخطط  ل تططادة الطلططب عوى 

وصطططططططططططول  ذه الحطبيقات إلى مصطططططططططططادر وجدمات معلومات تعحخد عوى الحبصطططططططططططي ت و لك ،ك    

 وعو ومن    م ان ع   ال ها  الشقص ي للخسحبد .

علومات والمسطططحبدمتن محطلبات الاسطططحبدا  الامء ا،ك وتلبغك  ن تحوا ر ،ك  جصطططاو  الم

لهذه اب ه ةت وكيلية تقديت القدمات والحصطططططططول عليها ٍصطططططططري النظر عن ال مان والم ان. وعد 
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تو ر مؤسطططططططسطططططططة المعلومات جدمات  عالة لمسطططططططحبدميها  قط ٍخسطططططططاعدة موسطططططططبة سططططططططل الميحب 

 والوصول إلى القدمات ع   الشبية العالمية. 

 ن تصططططططططططططططخيت اب ه ة الرعخية الذكية والقدمات  Roy and Kumar (2017)وعد  كر 

  و رتًا لحع ت  الوصطططول واجتامةت ميز سطططحؤحاج مؤسطططسطططات المعلومات 
ً
المرتبطة بها يعد عاملا

إلى موا هة تؤديات تحعل  ٍحوا   وت علت إم انية الوصططططططططططططططول المسططططططططططططططحخرة لعالت اب ه ة الرعخية 

 الذكية. 

لتي يخين  ن تو ر طططططا تطبيقطططططات اب ه ة الرعخيطططططة الطططططذكيطططططة ،ك ومن نخطططططا ج القطططططدمطططططات ا

 محناول مؤسسات المعلومات ت ت : 

وتعح   علب العخليات اللنية ل ونها تو ر للخسططططططططططططططحبدمتن  جدمة توصططططططططططططططيت البيانات: •

معلومات مول عدد العناوتنت وعدد اللسط  المحامة من مصطادر معينةت وكذلك إ راء 

  ه ة ايحخولة. المسحبدمتن البؤز عن ارت  اب 

ولعطططط  من نخططططا  هططططا تو ت  البؤططططز والوصططططططططططططططول إلى  مططططدر  جططططدمططططة اجمططططااططططة ال ططططارتططططة: •

المقحليات والمصططططططططططططططادر مث  مقالات الدورتات اجليء ونية ال ديدةت ويرسططططططططططططططال الحلبيهات 

واجشططعارات ٍابمدار واللعاليات والمناسططبات التي تعقد ٍخؤسططسططة المعلوماتت وتخين 

  .ن جلال تطبيقات اب ه ة الذكيةإتاملها للخسحبدمتن م

القدمة المر عية:  صطططبؤو تقد  ٍصطططورة ا ء اهطططيةت ميز يعخ  غالبية البامثتن عن  •

عططططططد. وتسططططططططططططططهططططططو  الحقنيططططططات والحطبيقططططططات المحو رة ،ك اب ه ة الرعخيططططططةت مثطططططط  روثوتططططططات  بر

وال  يد اجليء و   والرسططططططاف  النصططططططية القصططططططت ةت وتلبغك  ن تيخ   Chatbotالدردشططططططة 

الميحبات مسططت تها نؤو الحلاع عوى   خيلها كخراك  ومؤسططسططات معلومات محطورة من 

 جلال تقديت جدمات ملافخة للخسحبدمتن. 

والتي تعح   ٍخثططاٍططة الميحبططة الشططططططططططططططقصططططططططططططططيططة ميططز يخين للخسططططططططططططططحبططدمتن  جططدمططة ميحبتي: •

ول للخصططططططططططططططادر و قًا لامحيا اتهت ومتالات ا حخاماتهتت تبصططططططططططططططي  القدمات والوصطططططططططططططط

ومةها عوى سططططططططططشي  المثال الاالاع عوى اجشططططططططططعارات والحلبيهاتت والحؤق  من السطططططططططط لاتت 

وتتديد مصادر المعلومات المسحعارةت وتؤديد المصادر المطلوثة للإعارةت وتتب  اجعارة 
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ع   ال  يد اجليء و   لليحب ٍتن الميحبات والبات تسططططليت المصططططادرت ويعداد إشططططعارات 

 والمقالات ال ديدةت ويعداد الحلويلات للبؤز ،ك اللهر ت وما إلى  لك. 

المصطططططططططططططططططادر اجليء ونيطططة م  وا هطططات ايحخول: ميطططز يعرض بعا النطططاشططططططططططططططرتن  جطططدمطططة •

المصطططططططططادر اجليء ونية )النصطططططططططية والصطططططططططوتية(ت ومتخوعة محنوعة من عواعد المعلومات 

ليحب والدورتات اجليء ونية وعواعد البيانات المحامة ،ك ٍتئة والمصططططططططادر الرعخية مث  ا

ا اب لا   الشططططططططططططططبية العالمية وابارومات والمواد الصططططططططططططططوتية ومللات الموسططططططططططططططيق  و يوططططططططططططططً

 .والصور والتي يخين اسحبدامها عوى اب ه ة الذكية للخسحبدمتن

علومات دلي  الميحبة: ميز يخين للخيحبات  ن تو ر للخسططططططحبدمتن مؤحوت وم جدمة •

إرشططططططططططططططططططططاديططططططة مول الميحبططططططةت مثطططططط   دلططططططة اسططططططططططططططحبططططططدا  الميحبططططططةت وجططططططدمططططططة اج ططططططاٍططططططة عوى 

الاسططططططططحلسططططططططاراتت ويمصططططططططاءات جاصططططططططة ٍلشططططططططااات الميحبة. وي ا كان لدت المسططططططططحبدمتن 

 سططططططططططططططئلة وترتدون الاتصططططططططططططططال ٍ جصططططططططططططططاو  الميحبة للحصططططططططططططططول عوى المسططططططططططططططاعدةت  يخيةهت 

حخول والعثور عوى الحصططططططططططططططول عوى اسططططططططططططططحتطططططاٍطططططة سططططططططططططططر عطططططة من الميحبطططططة ع   ال هطططططا  اي

 . Sharma,2014)  (Trivedi and Suthar,2017المعلومات المناسبة. 

ومن النخطططططططا ج ابجرت التي يخين  ن تطططططططدجططططططط  هططططططططططططططخن تطبيقطططططططات اب ه ة الرعخيطططططططة ،ك 

مؤسططططططططططططططسطططططططططططططططططات المعلومططططات تطططط ت  تو ت  معلومططططات مول معططططارض الصططططططططططططططور والوسطططططططططططططططططافط المحعططططددةت 

  م   جصططططططاو  المعلومات للخسططططططاعدةت وغت  ا من واسططططططحطلاعات الر   والاسططططططحشياناتت والحواصطططططط

  .القدمات

 Big Dataالبيا ات الضخمة  2/2/2

من نخا ج تو يت تقنيات البيانات الضطططططططططططططقخة ،ك مؤسطططططططططططططسطططططططططططططات المعلومات ي ت  تطوتر 

البؤطز والاسططططططططططططططء  طاعت وتؤسططططططططططططططتن تترثطة المسططططططططططططططحبطد ت وكطذلطك تبصططططططططططططططي  ايححوت والقطدمطات. 

ع   رثط المسحودعات الرعخيةت  إنه يقود تتخي  وتنظيت  لتطوير البحث والاسترجاعوثاللسبة 

ا 
ً
ا و سططططططططططططططيطططططط وتيشططططططططططططططيت ايححوت من مسططططططططططططططحودعطططططات رعخيطططططة محعطططططددة إلى  عططططط  البؤطططططز سططططططططططططططر عطططططً

للخسطططططططططحبدمتن. وتخين النظر إلى الرثط ٍتن المسطططططططططحودعات الرعخية للناشطططططططططرتن عوى سطططططططططشي  المثال 

لمصططططادر الناشططططرتن والموردين. ٍاعحبار ا جدمات تهدي إلى تسططططهي  وصططططول مؤسططططسططططات المعلومات 
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وثطططالحطططالك تحولى  نظخطططة البيطططانطططات الضططططططططططططططقخطططة عوى عطططاتقهطططا إدارة مثططط   طططذه الصططططططططططططططلاميطططات والتي من 

 ة. Apache Rangerة –ة Apache Knoxنخا  ها ة

 نؤو تبط  إشطططططططططططططط اليات 
ً
وتخين بنظخة إدارة البيانات الضططططططططططططططقخة مخارسططططططططططططططة دورًا  عالا

لعطططططاليطططططة والنطططططاب  من عطططططدة مسططططططططططططططحودعطططططات رعخيطططططةت وت وتطططططد إدارة ومعطططططال طططططة ايححوت  و القيخطططططة ا

ا ٍحلبيططططة 
ً
المسططططططططططططططحبططططدمتن ٍحترثططططة ٍؤططططز  رتططططة وتو ت  جططططدمططططات ٍؤثيططططة تقود إلى نحططططافج  ك   ارتبططططااطططط

الامحيا ات المعلوماتية للخسططططططحبدمتنت بنه إ ا لت يحخين المسططططططحبدمتن من الوصططططططول للخؤحوت 

  بالحالك لا يخيةهت الاشء اك  يه. 

ا تتططاهوللبيططانططات الضطططططططططططططط ميططز يحطلططب تخصةةةةةةةةةةةيص الماتو  والخةةدمةةات  قخططة دورًا  ططامططً

الحبصطططططططي  الحصطططططططول عوى البيانات الشطططططططقصطططططططية للخسطططططططحبدمتن وتتخي   ك   عدر مخين مةهات 

ةت وسططططططططططططلوكيات وتو هات المسططططططططططططحبدمتن بشطططططططططططط   مةهاك Search Logsوتؤلي  سطططططططططططط لات البؤز ة

بدمتن واسططططططططططططحبلا  ايححوت وتطبي  آليات الحعلت االكت و لك للحعري عوى ملوططططططططططططلات المسططططططططططططح

  عال.     الذ  يسا ت ،ك تبصي  القدمات بش 

وتخين  ن تؤق   نظخة البيانات الضطططقخة نتامات ،ك تبصطططي  ايححوت والقدمات 

و لططك من جلال تتخي  البيطططانططات ابوليطططة مول المسططططططططططططططحبططد   تٍططاسططططططططططططططحبطططدا  البيطططانططات الضططططططططططططططقخطططة

الشطططططططططططقصطططططططططططية للخسطططططططططططحليدينت والبات  وايححوت وتخين  ن ي ون مصطططططططططططدر  ذه البيانات المللات

البؤزت والمللات التي يحت تنلايلهات وال لخات الدالة والملحامية المسحبدمة من عب  المسحليدينت 

والبيانات الوصطططططليةت ومعال ة وتؤلي  ٍيانات سططططط   المسطططططحبد  وايححوت داج  نظا   ادو ت 

ليات التي تخينه من تقديت وتغذية مؤركات البؤز ٍايححوت وتوصطططيت البياناتت وغت  ا من اا

النحافج  ات الصططططططططلة والحوصططططططططيات اللرتدة ع   وا هة المحصططططططططلل سططططططططواءً كان موع  وتب  و تطبي  

 (. (Nelson, 2020 اتت  ك  ويلى غت   لك. 

 ((2010 كد على تحسةةةةةةةةةةةيت تمربة المسةةةةةةةةةةةتخدم  ومن نخا ج عدرة البيانات الضططططططططططططططقخة

Taylor اج معلومططات مول متخوعططات مصطططططططططططططططادر بشططططططططططططططط ن عططدرة البيططانططات الضططططططططططططططقخططة عوى اسططططططططططططططحبر

مؤسططططططسططططططات المعلومات. ومن نامية  جرت إم انية تتب  وتسطططططط ي   شططططططااات مسططططططحبدم  المصططططططادر 

والقطططدمطططاتت وتب تن تلطططك البيطططانطططات ،ك مسططططططططططططططحودع البيطططانطططات عوى نططططاق واسطططططططططططططط   ت إ راء تؤليططط  

وتؤقي   البياناتت وتخين بعد  لك اسططحبدا  نحافج الحؤلي  بغراض تؤسططتن تترثة المسططحبد 
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 Optimizeالرهططططططططا تتاه جدمات المعلومات المقدمة. و عخ  تؤسططططططططتن وتطوتر تترثة المسططططططططحبد  

User Experience .عوى تع ت  العافد الماد  من القدمات المقدمة 

 Blockchainسلسلة الكتل  2/2/3

 مد ملر ات الثورة الصطططططططناعية الرابعة والتي  Blockchainتقنية سطططططططلسطططططططلة اليح   تخث 

م  تطور ا   سحو اي ال لاٍح ار ال ي  الراب  من العخلات الرعخية ةٍتح وتنةت وترتي   يرتها 

عوى ت سططططططططططتة عاعدة ٍيانات مرنة تح لت من عدة جلايا متخعة داج  شططططططططططبية وامدةت ميز يحت 

والتي تحوططططططططططططططخن متخوعططة من البيططانططات  Blocksتتخي  البيططانططات والمعلومططات ،ك متخوعططات تططدتى 

ا لح وتن سططططططططططططططلسططططططططططططططلطططة من البيطططانطططات يطل  عليهطططا  Chainsتحتخ  عوى  يئطططة سططططططططططططططلاسططططططططططططططططط   تحؤطططد معطططً

Blockchain. Omame and Nmecha, 2021)) . 

الركتلاة ابسططططططططططططاسططططططططططططية التي شطططططططططططط لو  Bitcoinوتعد العخلات الرعخية المشططططططططططططلرة ةٍتح وتنة 

 Satoshi Nakamotoق  يدتى ساتوش ي ناكاموتو ت ميز اٍحير ا شBlockchainملامل تقنية 

كوسططططططيلة للد   اجليء و   ،ك ٍداية ابمرت ولين م  اعحخاد ا عوى الشططططططب ات وتب تن  2008عا  

ا وتعططططددت اسططططططططططططططحبططططدامططططاتهططططا ،ك القطططططاعططططات ايقحللططططةت وتعحخططططد تقنيططططة  البيططططانططططات تطورت سططططططططططططططر عططططً

Blockchain  هططططططططططططط  ،ك كح  عوى ما يسطططططططططططططم  ٍالتشطططططططططططططلت  الرعمي للبيانات ميز توBlocks  وك  كحلة

و و ٍروتوكول من  HASH ديدة تحوططخن ٍيانات مشططلرة تسططتند إلى اليحلة السططاٍقة لهات تسططم  

 يحوططططخن رمو  يحت  Blockشطططط نه ت متن ومعال ة البيانات المشططططلرة داج  ك  
ً
ٍؤيز يشطططط   سطططط لا

من الحيحلات  معال لها ٍواسططططططططة جوار ميات جاصطططططططة ٍالتشطططططططلت  الرعمي ك  يحت ٍ ها ع   سطططططططلسطططططططلة

وابمططان واعحصطططططططططططططططاديططة الح للطة  ٍططالعخلططة الرعخيططة. وتخحططا  تلططك الحقنيططة ٍططالمرونططة ،ك تب تن البيططانططات

 مقارنة ٍحقنيات  جرت.

  قطد لاعطو صططططططططططططططنطاعطة البتح وتن Blockchainو يخطا يبح  ٍختطالات اسططططططططططططططتثخطار تقنيطة 

والعخلات الرعخية رواً ا واسططططططططططعًا ،ك العديد من الصططططططططططناعاتت وتدج  ،ك  لك الحعاملات المحعلقة 

ٍططالقطططاع الطبي من جلال ملو وتطط متن السطططططططططططططط لات الطبيططةت والقطططاع الحتططار  من جلال إدارة 

الحعاملات المالية ويدارة سططططططططلاسطططططططط  الحورتد لوططططططططخان إتباع   وطططططططط  آليات تنظيت البيانات وتتبعها. 

الرغت من اعحخاد تلك الحقنيات ،ك ٍدايلها عوى الحعاملات ع   شططططططططططططططبية اجنء نو ٍخا تيحنله  وعوى

من مباار القرصططططططططططططططنة والانلهاك إلا  نها تو ر القدر العالك من ابمان من جلال تقنية التشططططططططططططططلت  

الرعمي للبيانات وعد  القدرة عوى الحلاعب ٍحلك البيانات  و تعديلها عوى العخلة  ميز تسططططططططططططخل 
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للخعلومات الرعخية  ن تنق  لا  ن تلسطططططططططططططط  م  ت متن عخليات نق  مشططططططططططططططاركة  Blockchainتقنية 

المعلومات من جلال كح  عديدة ك  كحلة تحوططططخن  سططططقة مطاٍقة لما تؤوته عاعدة البيانات من 

 .(Chingath and Babu,2020)تلك المعلومات كدلي  عوى صلاميلها ومو وعيلها. 

عوى   خيطططططططة اسططططططططططططططتثخطططططططار تقنيططططططة  Omame and Nmecha (2021)من كططططططط   وعطططططططد  كطططططططد 

Blockchain  ك الميحبات ومؤسطططططططططططسطططططططططططات المعلومات  ميز يخين اسطططططططططططحبدا  تلك الحقنية ،ك إدارة،

وتنظيت وتب تن البيانات وت متن عخليات الوصطططططول لهات و رشطططططلة السططططط لاتت وعخليات اللهرسطططططة 

 عندما تقد  تلك والحيشططيت والاسططحبلا  ٍالميحباتت ومخاية مقوق المليية ا
ً
لليرتةت وجاصططة

 لمشطططططيلات الح للة وابمان والقصطططططوصطططططية وشطططططلا ية المعلومات الرعخية. كخا ٍر ن 
ً
الحقنية ملولا

ا  موططططططططططططيلًا ٍ نه تو د بعا الحؤديات التي تؤول دون اج ادة من  Abid (2021)عوى  لك  يوططططططططططططً

لب الحخوت  والدعت ال ا،ك ،ك الميحبات ٍاعحبار ا مشططططططططططططططروع  تق ي يحط Blockchainتو يت تقنية 

من عب  ال هات ايقحصططة لوططخان نتامهت  ذا إلى  انب بعا القيود والقوططايا ابمنية التي لا 

 إلى الحا ة للحدرتب  Blockchain الو تؤيط ٍاسحبدا  تقنية 
ً
،ك مؤسسات المعلوماتت إها ة

   ما  العاملتن والذ  سططططططططططططططوي يخهد الطرت Blockchainوالح  ي  ال يد عوى اسططططططططططططططحبدا  تقنية 

 ،ك    و ود رواٍط 
ً
ٍقطاع الميحبات نؤو تؤقي   عصططططططططططططط   اسطططططططططططططحلادة من تلك الحقنية. وجاصطططططططططططططة

وينء نو  Blockchainوجوار مياته وسطلسطلة اليح   AIعوتة تتخ  ٍتن تقنيات الذكاء الاصططناتك 

ة ٍ ا ة للقروج ٍنخو ج عو  يع   اج ادة مةها والحوسطططططططططططططط  ،ى  ار جدماتها المقدم IOTابشططططططططططططططياء 

 (.(Bothra et al,2021القطاعات المعلوماتية 

اقع المعزز  2/2/4  Augmented Realityالو

ا لمنظور  طاء الاصطططططططططططططططنططاتك المع   عططد نخططا إلى الو ود منططذ  Wójcik(2020)و قططً  ططإن الططذكط

جخسططططططيليات القرن الماهطططططط يت و و  لك اي ال الذ  ينظت المعر ة و شططططططحخ  عوى علو  الحاسططططططب 

ميز يهدي إلى م  المشططططططططططططيلات المعقدة التي قك بعيدة  ت ية والعخليات الحسططططططططططططاٍيةوالعلو  المعر 

عن جوار ميات الذكاء الاصطططططططططططططططناتك الشسططططططططططططططيطة وثخقدرته إعادة  ي لة  و تطوتر و افت العق  

الششططططر . ومن  ت تعددت اسططططحبدامات تقنيات الواع  المع   والذكاء الاصطططططناتك ،ك شططططت  منا ك 

خاعات والنظارات الذكية والتي م  الحياةت   صطططططططططبؤو تسطططططططططحبد  ،ك متال صطططططططططناعة   ه ة السططططططططط

 .(Sho et al ,2021) انتشار ا سوي تهيخن عوى   ه ة الهواتت النقالة ،ك  داء العديد من المها .
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عن و ود اشططططططططططططططحقططاعططات عططديططدة توططططططططططططططخنططو الواع  المع    Kamal (2021)وعططد  عرثططو 

Augmented Reality  والواع  الا ء اهطططططططططططططط يVirtual Reality والواع  ايقحلطMixed Reality  

ا تؤططططططو ملهو  الحقنيططططططة التي تتخ  مططططططا ٍتن الواع  الحيو  والواع  الرعمي ٍخطططططا  ودمتلهططططططا  خيعططططططً

تحوططططططخنه من ٍرمتيات عديدة ووا هات م ودة ٍخسططططططتشططططططعرات وتطبيقات وثلية تؤحية تسططططططهت ،ك 

در ة مخا يخين اللرد من لمة ابشططططططططططططططياء  360جل  واع  مع   ع   مقاا  مرفية مدعخة ٍحقنية 

الرعخيطططة ويموطططططططططططططططططار طططا للواع  المطططاد  الحقيق . و يخطططا يبح  ٍحقنيطططة الواع  المع   ،ك الميحبطططات 

 شطططططادت  خعية الميحبات ابمرتيية ٍ ٍر  المها  تعقيدًا  لا وقك إم انية اسطططططحعراض المصطططططادر ع   

رت 
ر
 ر ت وومدات الميحبة و ذا ما مققحه  امعة ميام  ٍ كسلورد ميز ٍادرت ٍحطوتر  ر ت ت

خين  جصططططططططططططططططاو  الميحبططة من تؤططديططد مواع  اليحططب التي وهططططططططططططططعططو ،ك غت   مططاكةهططا ٍططا
ر
لواع  المع   ت

 وتصلل  هر  الميحبة.

الطططططذت اورتططططه  SHELV ARومن ٍتن تطبيقطططططات الواع  المع   ،ك ٍتئطططططة الميحبطططططات تطبي  

ططامت ات الهواتت الطططذكيطططة  و اب ه ة اللوميطططة من   ططط    طططامعطططة ميطططام  و و تطبي  يعحخطططد عوى كط

حعري عوى العلامات الملصطططقة عوى كعو  المصطططادر وتتسطططت  الوصطططول لها والحعري عوى المصطططادر ال

وتحخث  ،ك عاعدة ٍيانات مؤخولة للبؤز عن  ARLIBالتي وهعو بغت  مواععهات يوك  لك تطبي  

 وعية المعلومات ٍالميحبة تحوطططططططططططططخن ةاسطططططططططططططت المؤلتت والعنوانت وسطططططططططططططنة اللشطططططططططططططرت والء عيت الدولك 

ا الحعري عوى لليحا ت وا ل لخات الملحاميةت وترتتب اليحا  عوى الرية كخا يخين للحطبي   يوططططً

العلامات الملصقة عوى اليحب والحعري عوى اليحب التي وهعو بغت  موععها عوى الريت  ذا إلى 

والطططذت يسططططططططططططططحبطططدمطططه ابالطططال ٍطططالميحبطططات  Mythical Maze طططانطططب تطبي  المحطططا طططة ابسطططططططططططططططورتطططة 

ٍتامعة إلينو  وعد تت تصخيخه  Minrvaايقلوعات ابسطورتةت وتطبي  المدرسية للحعري عوى 

ٍالحعاون ٍتن اجحصطططططططاتططططططط ي الميحبات والطلا  ك  يدعت العخلية الحعليخية وتنمي مهارات الاٍح ار 

لططدت الطلا  و و يليططد الطططالططب ٍططالبؤططز ،ك مصطططططططططططططططادر المعلومططات ٍططالميحبططة وت وتططد ت ٍخقء مططات 

 (.2020إاار البتئة الداجلية للخيحبة. )درو شت  مول المصادر المحامة ولين ،ك

 IOTإ تر ت الأشياء  2/2/5

إ راء يخين مصطططططططططططر  ٍر  ملامل تو يت تقنيات إنء نو ابشطططططططططططياء ٍخؤسطططططططططططسطططططططططططات المعلومات ،ك 

الحعام  م  اي خوعات القاصططططططططططططططةت والحؤيت ،ك إ راءات ال ردت وتع ت  الوصططططططططططططططول لمؤسططططططططططططططسططططططططططططططة 

 ويدارة اي خوعاتت وال ولات الا ء اهية الاسء شاديةالمعلومات واج ادة من مصادر ات 
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وتخحلك المؤسسات العاملة ،ك إدارة المعلومات  نواع محعددة من الييانات  و المصادر ومةها 

اليحب والدورتات والوسططططططططططططططافط المحعددة الرعخية وغت  ا. وتخين  ن يخار  إنء نو ابشططططططططططططططياء دورًا 

 لحبط  بعا اجشطططططططططططططط اليات الم منة
ً
التي تعا   مةها تلك المؤسططططططططططططططسططططططططططططططات ،ك إدارة متخوعاتها   عالا

 وتعظيت الاسحلادة مةها ابمر الذ  له ت  ت ات إيتاٍية عوى جدمات الوتك المعلومات . 

وعوى الرغت من  ن إسهامات إنء نو ابشياء ،ك مؤسسات المعلومات لا ت ال ،ك مراملها 

تد من القيخة الموططا ة لقدماتها الرعخية ٍصططلة ابولىت إلا  ن لديها إم انيات واعدة لحؤقي  الم  

 عامةت وتقديت تترثة تسلهدي إ راء جدمات الوتك المعلومات  لرواد ا عوى و ه القصو . 

وعد ماولو العديد من مؤسططططططططططططططسططططططططططططططات المعلومات المحطورة تؤديد القدمات والحطبيقات 

الميحبات ايحوسطططططططططبة عوى المسطططططططططتندة إلى إنء نو ابشطططططططططياء.  قد كشطططططططططت اسطططططططططحطلاع ر   عا  ٍه ةتيح  

(  ن غططالبيططة جططدمططات إنء نططو ابشططططططططططططططيططاء التي يططدركهططا  جصطططططططططططططططافيو 2014ة )OCLCالقط المبططاشططططططططططططططرة ة

ة للحؤديد اللرتد RFIDالمعلومات قك تلك التي صططططططططططخخو بغراض ال رد وتحطلب تو يت تقنيات ة

اء ،ك المؤسططططسططططات للحيتان والذ  مث  الحصططططور الحخهيد  للحقنيات الملافخة لاسططططتثخار إنء نو ابشططططي

 . (2011عبدهتالعاملة ،ك إدارة المعلوماتت )

وعد مصططططططططططططر تيح  ةالميحبات ايحوسططططططططططططبة عوى القط المباشططططططططططططرة الاسططططططططططططحبدامات ايححخلة 

جنء نطططو ابشططططططططططططططيطططاء ،ك مؤسططططططططططططططسططططططططططططططططات المعلومطططات ومةهطططا الحؤيت ،ك إ راءات وعخليطططات ال ردت وتو ت  

الذكيةت والحصططول عوى الحذاكر والتسطط ي  ،ك إم انيات الد   اجليء و   ع   تطبيقات الهواتت 

المنطاسططططططططططططططبطات وابمطدار واللعطاليطاتت والعخط  عوى إتطامطة الوصططططططططططططططول للخصطططططططططططططططادر والحؤق  من  وتة 

المسططططططططططحبد ت وتوا ر مقومات الحؤيت ،ك اب ه ة ٍالقاعات وتسططططططططططهي  الوصططططططططططول إليها ع   تطبيقات 

حوت والييطططططانطططططات المطططططاديطططططةت وتلعيططططط  تلطططططاعليطططططةت وتوا ر الموارد والحطبيقطططططات الطططططداعخطططططة ل ططططط  من ايح

منظومطة اليحطب الطذكيطة وتلشططططططططططططططيط مختلااتهطا ورثطهطا ٍطابنظخطة ابجرت التي تطدعت إنء نطو ابشططططططططططططططيطاءت 

 وتع ت  م انة الحينولو يا المساعدة.

و ناك العديد من الحقنيات التي اسططططططططحبدمو ٍاللع  ،ك بعا مؤسططططططططسططططططططات المعلومات 

،ك تخيتلا المصططططططططططططططادر ةاليياناتة بشطططططططططططططط    رتد وتؤقي    باجهططططططططططططططا ة إلى دور ا "RFID"ومن  ٍر  ا 

الحلاع  ٍتن المصططططططططططططططادر والحيتان ومخارسططططططططططططططلها لدور  عال ،ك تطوتر جدمات الاسططططططططططططططحعارة الذاتية 

لحؤقي   يخين  يوًا الحبطيط بهدي الاسحلادة مةها ،ك إنء نو ابشياءوال رد بهذه المؤسساتت 

إلى  انب العخ  عوى تع ت  ات المعلوماتت تلاع  الشطططبية العالمية م  مصطططادر وجدمات مؤسطططسططط
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الرواٍط والعلاعات ٍتن المصططادر والقدمات المقدمة والمسططحبدمتن ٍلوطط  رثط الهواتت الذكية 

ٍحطبيقات تو ر ا المؤسططططططططططسططططططططططات للوصططططططططططول إلى مصططططططططططادر ا واسططططططططططحبدامها وتع ت   ر  التسططططططططططوت  

 لقدماتها.

إلى بعا اب  ار المساعدة لمؤسسات المعلومات عوى استثخار  Ned (2014)وعد  شار 

إنء نو ابشططططططططططططططياء لحع ت  تترثة المسططططططططططططططحبد  ،ك الحعام  م  مصططططططططططططططادر ا وجدماتها الرعخية وتطوتر 

جططدمططات الوتك المعلومططات ت ومن نخططا  هططا تع ت  الوصططططططططططططططول لمؤسططططططططططططططسططططططططططططططططة المعلومططات واج ططادة من 

ي راء الحعطططامططط  م   ء اهططططططططططططططيطططة الاسططططططططططططططء شطططططططططططططططططاديطططةت و مصطططططططططططططططططادر طططات ويدارة اي خوعطططاتت وال ولات الا 

تؤديد توا ر اب ه ة ويدارتهات وجدمة المصادر الموت ي بهات و  اي خوعات القاصةت والحؤق  من

  ماكن المصادر من عافخة اليحب الملولة. 

 :Hologram . الصور المجسمة )الهولوجرام(2/2/6

حبات   قد  اء  ول  هور لها ،ك إن تقنية الهولو را  لتسططططططططو ٍالمسططططططططحؤد ة ،ك ٍتئة المي

ٍاٍح ار ما يسططططططططططططططم  ٍاليحب  Media screenمينخا عامو شططططططططططططططركة  2011متال الميحبات منذ عا  

الِ  عليها  يخا بعد  Hologram Booksاي سططططططططططططططخة 
ٌ
ميز شططططططططططططططاع تترت ها  Monkey bookوالتي  

حططططب الورعيططططة واسططططططططططططططحبططططدامهططططا ،ك المطططططارات والمحططططامت والميحبططططاتت مخططططا  علهططططا تحتططططاو  مططططدود الي

والرعخية إلى عالت الوسططططافط المحعددة ميز إ راء ايححوت ٍخقاا  مرفية وصططططوتية وصططططورت عقب 

 لك  هر ما يعري ٍابر ت الحلاعلية اي سططخة والتي تخين المسططحبد  من  حل اليحا  وتصططلل 

دًا إلا مؤحواه ا ء اهططططططيًا ٍ  و سططططططقه واباعحه إ ا ما تطلب ابمرت يوك  لك  هور الرة  ك   تعقي

 Interactive Hologram نها لا  الو عيد الحطوتر  لا وقى  جصطططاو  الميحبة ٍصطططيغة الهولو را  

Librarian    للحلاع  م  المسطططططططططططططحليد والرد عوى اسطططططططططططططحلسطططططططططططططاراته ويرشطططططططططططططاده. و ذا ما تلب  ٍه ال  ت

 ( مول ام انية استثخار تطبيقات تقنية الهولو را  ،ك الميحبات.2014)

إلى  ن الهولو را  ترتي  عوى تقنيات العرض والصطططططططططور اي سطططططططططخة  Wójcik (2018)و شطططططططططت  

 لا ية اببعادت ومثلخا شططاع اسططحبدامها ،ك العديد من مؤسططسططات المعلومات  إنه يخين تو يلها 

،ك ٍتئة الميحبات لدعت تقديت جدمات المعارض واب شططططططططططططة الحعليخية وجدمات  رشطططططططططططلة وملو 

ة داج  الميحبةت كخا يخين اسططططحبدامها ،ك تو ي  ابمدار التي المصططططادر ويدجالها كوسططططيلة دعافي

ترتبط ٍختحخ  الميحبة وتصططخيت سطط   رعمي دعي  ٍاليحب القديخة وايقطواات النادرةت وعوى 

الرغت من نقاو القوة التي تحخح  بها تقنية الهولو را  مث  العرض المرو  ال ذا  والوسططططططططططططططافط 
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ومخح  يع    ذ  الانتباهت إلا  نه يعرتيها بعا مواان المحعددة المسطططططحبدمة معه بشططططط   شطططططي  

الوعت التي تؤول دون اج ادة مةها ومن ٍيةها كونها تحطلب شراء معدات جاصة وتو ت  صيانة 

لهطططا وتطططدرتطططب المسططططططططططططططحبطططدمتن والعطططاملتن ٍطططالميحبطططة ومن  ت تحطلطططب ت للطططة مرتلعطططةت  طططذا إلى  طططانطططب 

مدت اسططططططططططحخرارتة المصططططططططططادرت إلى  انب كونها لا تعد المشططططططططططيلات المحعلقة بعخلية تب تن ايححوت و 

وسطططططيلة  ذ  للخسطططططحبدمتن كبار السطططططنت ٍاجهطططططا ة إلى ابيعة الوسطططططافط المحعددة التي ٍقدر ما 

تتططذ  الانتبططاه إلا  نهططا تعرعطط  عخليططة الء كتلا لططدت المسططططططططططططططحبططد  وتتعطط    نططه يشططططططططططططططرد بعيططدًا عن 

 ايححوت  و الهدي الرفتة من تصلل مصدر المعلومات.

لقد سططا ت الذكاء الاصطططناتك ،ك إ را  ما يدتى ٍالحبصططصططات البيلية والتي تؤل  عوى 

عخليططة الططدمج ٍتن الحقنيططات المسططططططططططططططحبططدمططة ،ك كطط  متططال عوى مططدهت ٍطط  واسططططططططططططططحؤططدار ٍروتوكولات 

تعاونية ٍتن المؤسطططططططسطططططططات المعنية ٍختال الذكاء الاصططططططططناتك والمؤسطططططططسطططططططات التي ترغب ،ك تو يت 

تك ٍبتئاتها من     الارتقاء ٍخنظوملها المعلوماتيةت لذا سططططططططوي يسططططططططاعد تقنيات الذكاء الاصطططططططططنا

 لك عوى تتسططططت  معال ة العقبات سططططاللة الذكر مول تطبي  تقنية الهولو را  ٍبتئة الميحبات  

 عنطد الطدمج ٍتن تقنيطة الهولو را  ٍخلهومهطا الحقليطد  والقوار ميطات المحطورة للطذكطاء 
ً
وجطاصطططططططططططططططة

ر ميات معال ة اللغة الطبيعية لاٍح ار ما يدتى ٍطططططططططططططططططة  جصطططاو  الميحبة الاصططططناتك ولا سطططيخا جوا

اي سططططططططططت ا ء اهططططططططططيًاة ك  تلر  لنا تقنية  ديدة تتخ  ٍتن تقنية روثوتات الدردشططططططططططة الا ء اهططططططططططية 

وتقنية الهولو را   و الحصططططططوتر اي سططططططت يخين تو يلها ،ك جدمات اجرشططططططاد والحو يه والقدمة 

 المر عية ٍالميحبات.

 Cyber Securityالأمن السيبراني  2/2/7

نتيتة للحوسطط  اليبت  ،ك عخلية الاتصططال ٍتن الميحبات ومؤسططسططات المعلومات ايقحللة 

ا عوى العخطططط  ٍخع ل عوى العططططالت القططططار كت و تططططادة اليت 30بعططططد  ن اعحططططادت الميحبططططات منططططذ  عططططامططططً

الميحبة والتي يحت تب تةها الهاف  من المعلومات المحعلقة ٍالميحبات والبيانات الشططططططططقصططططططططية ي حخ  

بشطططططططططط   مسططططططططططحخر من عب  الميحبات ومؤسططططططططططسططططططططططات المعلوماتت وو قًا للحقرتر الصططططططططططادر عن المرك  

 ططإن عطططاع الحعليت العططالك يؤحطط   National Cyber Security Centreالقوم  للأمن السططططططططططططططي  ا   

ميز  Petrowicz (2021)المرتبة الثالثة من ميز الحعرض لله خات السي  انية. و ذا ما  كرته 

 كدت عوى هططططططرورة الحعاون ٍتن الميحبات ومؤسططططططسططططططات المعلومات م  ال هات ايقحصططططططة لحخايلها 
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من الحعرض لحلططططك اله خططططات إلى  ططططانططططب تع ت  الوتك المعلومططططات  لططططدت العططططاملتن ٍططططالميحبططططة مول 

 تقنيات المعلومات ويدارة ايقاار اجليء ونية.

نظر إلى ابمن السطططططططططي  ا   ٍاعحبا ره متخوعة من الحقنيات والعخليات اج راءات التي وتر

تت تصطططططططططططخيخها من     مخاية الشطططططططططططب ات و  ه ة الحاسطططططططططططب وال  متيات والبيانات من الحلت  و 

سطططططهولة الوصطططططول غت  اامنت والذت من شططططط نه مخاية البتئة السطططططي  انية ٍخا تحوطططططخنه من مللات 

سططططططططططططططشية وجدمات و نظخة اتصططططططططططططططالات تحعل  ٍاب راد والمؤسططططططططططططططسططططططططططططططات وثلية تؤحية وتطبيقات مو 

 ع   الشطططب ات التي تليد ،ك تنليذ المها  
ً
ا واتصطططالا

ً
ومعلوماتت و عد  ن  صطططبل العالت  ك   تشطططاٍ 

الحيوتة والوطططرورتة كان ل امًا عوى الميحبات ومؤسطططسطططات المعلومات تب   عوطططية ابمن السطططي  ا   

ا يؤحططاج إلى إدارة  ططادة وا حخططا  ا ا  ططامططً  بعططد  ن  صططططططططططططططبؤطو واعحبططار ططا مطلبططً
ً
سططططططططططططططء اتياك وجططاصطططططططططططططططة

  Ajie (2019)ال رافت اجليء ونية تخث  تؤد  كبت  لحلك المؤسططططططططططسططططططططططاتت ومن  ذا المنوال  وصططططططططططو

ٍورورة تشتيد شبية مؤسساتية تبح  ٍخراعبة ابمن المعلومات ت وتشيي   يئات استشارتة 

لمعلوماتت  ذا إلى  انب من شطط نها إدارة مباار  من المعلومات والاجء اعات ابمنية لمؤسططسططات ا

ت متن الميحبات شططططططططططططططب ات المعلومات لديها من     تطبي  عوانتن مخاية المليية الليرتةت و تادة 

 الحوعية ٍابمن المعلومات  وتطوتر  قا ة ابمن السي  ا   وي راءاته.

وت  ت  ا عوى  COVID19وعقب ما  مد حه  افؤة كورونا  2020وثؤلول منحصت عا  

اعات والتي من ٍيةها الميحبات ومؤسطططسطططات المعلومات وانتشطططار سطططياسطططة الوصطططول الحر كا ة القط

للخعلومطططططات وارتلطططططاع معطططططدلات القطر والانلهطططططاك  شططططططططططططططلطططططو العطططططديطططططد من الميحبطططططات والنطططططاشططططططططططططططرتن 

ومؤسسات المعلومات مبادرة لحخاية الشب ات ابكاديخية من     موا هة ال رافت اجليء ونية 

حية البؤثية والميحبات ابكاديخية وتخث   لك ،ك مبادرة  من الشططططب ات التي تسططططلهدي البلية الحؤ

ميز  وتطططططططططط   القافختن عوى تلك  "Scholarly Networks Security Initiative "SNSIابكاديخية 

ٍوططططططططططططططرورة الحعطططاون ٍتن الميحبطططات  2020المبطططادرة ،ك مؤتخر القخطططة الرسططططططططططططططمي المنعقطططد ٍبحطططا  عطططا  

ح متن مصططططادر ا وصططططلاميات الدجول لشططططب ات مؤسططططسططططات الحعليت وايقحصططططتن ٍ من المعلومات ل

العالك وميحباتها و لك ٍواسططططططططططططة ٍرمتيات  منية  كيةت وتدشطططططططططططتن مخلات توعية ي حخعات تلك 

ا من عب  ايقء عتن 
ً
  ن المؤسططططسططططات الحعليخية قى  ك   القطاعات اسططططلهدا 

ً
المؤسططططسططططاتت وجاصططططة

 .(Boissy,2021) ٍالعالت.
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ٍ ن ايقء عتن الرعخيتن للشطططططب ات يعا   غالبيلهت  Adakawa et al (2021)وعد  شطططططار  

من بعا المشططططططططططططططيلات الا حخططاعيططة والنلسططططططططططططططيططة والاعحصطططططططططططططططاديططة مخططا يططد عهت إلى ارت ططا  ال رافت 

ؤحت عوى  جصطططططططاف ي  السطططططططي  انية ٍاسطططططططحغلال نقاو الوطططططططعت لدت مؤسطططططططسطططططططات المعلوماتت و ذا ير

لهططديططدات  و الاجء اعططات التي تؤططدر ،ك اللوطططططططططططططططاء الميحبططات  ن ي ونوا عوى يقظططة تططامططة ٍطط مططدر ال

 إلى المسطططططئولية التي تق  عوى عات  م  ماك ومطور  شطططططب ات المعلومات ميز 
ً
السطططططي  ا  ت إهطططططا ة

 اليلًا عد مدر يخينه  ن يباار ٍييان مؤسسات ٍ كخلها.
ً
  ن لو جط 

 :Expert systemsالنظم الخبيرة  2/2/8

يحبات ومؤسطططططططسطططططططات المعلومات  رصطططططططة للحغيت  ،ك منؤو تقنيات الذكاء الاصططططططططناتك الم

اسطططططء اتيتيات البؤز عن المعلومات والوصطططططول إليها من جلال الاسطططططحغلال ابمث  لحلك الحقنيات 

 Alhaji and Yakubu (2021)من ك   للحصططططططول عوى  دق النحافج و  وطططططط  القدمات. وعد  شططططططار 

إلى  ن تو يت تطبيقات الذكاء الاصططططططططططططناتك والنظت القبت ة ،ك القدمة المر عية ٍالميحبات تعد 

 ٍر  القدمات الحيوتة والتي عد تبلت ابعباء عن  جصططططاو  الميحبة وصططططنلها تؤو  لار نخا ج 

 وقك:

القدمات البؤثية: من جلال تصططخيت ٍرامج  كية تؤاك  آلية عخ   جصططاو  الميحبة ،ك  •

عن المصطططططططططططططادر والحوصطططططططططططططية ٍخقء مات  ات صطططططططططططططلة ٍخوهطططططططططططططوع البؤزت ٍ  وتنمي البؤز 

 مهارات البؤز عن المرا   لدت المسحليد عند اسحبدا  النظا  القبت .

المسطاعدة المر عية ع   شطبية اجنء نو: ٍالاعحخاد عوى عواعد ٍيانات تحوطخن نصطو   •

 ليخية مليدة.ملحقة ٍالمقاا  المرفية عوى موع  الميحبة  و تقديت  نخاو تع

: وقك نظا  يسطططططططاعد المسطططططططحليد عوى الوصطططططططول للأٍؤار والمصطططططططادر Answer Manجدمة  •

 المر عية التي ت    متال ٍؤثه.

طاء الاصطططططططططططططططنططاتك ٍططالسططططططططططططططلوكيططات الششططططططططططططططرتططة الططذكيططة ومن  ت يهحت بعخليططات  وترتبط الططذكط

ترتي  عليه  الحليت  المنطق  واجدراك والحعلت والحواصططططططططططططططط  والحلطاعط  ،ك ٍتئطات معقطدةت و طذا مطا

النظت القبت ة ميططز تحوططططططططططططططخن متخوعططة من جوار ميططات الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاتك والتي تؤدت المهطا  

المطلوثة مةها ٍآلية تؤاك  الذكاء الششططططططططططططر ت ميز يخين للنظا  القبت   ن يو ه تسططططططططططططاللات  كية 

وتقو  ٍؤ  المسططططططططططططططاف  المعقدة وتلسططططططططططططططت  وتؤلي  واسططططططططططططططحلباو النحافج و لك لح  مشططططططططططططططيلات من 
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 لهططات وتسططططططططططططططحبططد  النظت القبت ة الططذكيططة ٍططالميحبططات ،ك الصططططططططططططططعطط
ً
ب للططذكططاء الششططططططططططططططر   ن يو ططد ملا

 .(ASTAVA,2018) معال ة العخليات اللنية واسء  اع المعلومات والمصادر المر عية.

و عح   السططططططططططططططلوك المعلومطات  وسططططططططططططططيلطة  يطدة لحصططططططططططططططخيت ابنظخطة الطذكيطةت ولعط  الهدي 

القبت ة ،ك بعا   شططططططططططة الميحبات وجدمات المعلومات الرفتة من اسطططططططططحبدا  ابنظخة الذكية و 

 و إعطططادة  ي لطططة بعا القطططدمطططات لمسططططططططططططططططاعطططدة  جصططططططططططططططططاو  الميحبطططات والمعلومطططات وتبليت  عبطططاء 

ابعخال الروتيلية عليهتت وتتبلور معالت تلك النظت ،ك  ر   ركاف   ساسية قك الحقنية والمسحبد  

ارح التسطططططططططططططالل من عب  المسطططططططططططططحبد   ت يقو  والقدمة والمصطططططططططططططدرت وتحخث  آلية عخلها من جلال 

دج  إليه ومن  ت يحت اج اٍة عليهت و لك ٍالاستناد إلى عنصرتن  النظا  ٍحصليت الرد كبيان مر

ة وتحوططططخن كا ة المعلومات والحقاف  والق  ات التي يؤحا ها  جصططططاو  قاعدة المعرفةيحخثلا ،ك ة

ن النظا  القبت ِ
و
خَي  ٍالعنصططططططططططططططر الميحبة لاتبا  القرار مخا ير

ً
  من اتبا  عرارات   ود و دق مقارنة

ة والذت يسطططططططططططتند إلى جوار ميات  كية تقو  عوى محرك البحثالششطططططططططططر ت والعنصطططططططططططر الثا    و ة

مبد  الامحخالات الشططططططططططططططراية ومن  ت اتبا  القرار المب   عوى الق  ات والحقاف  المدر ة ٍقاعدة 

 .(Asemi et al,2020) المعر ة واسحعراض النحافج.

 :3D and 4D printingالطباعة ثلاثية ورباعية الأبعاد  2/2/9

تعد تقنية الطباعة  لا ية اببعاد وسططططططططططططيلة مديثة للةهوض بعخلية الصططططططططططططناعة وتتسططططططططططططت  

صطططططططططططناعة متسطططططططططططخات  ك   تعقيدًا من الصطططططططططططعب تصطططططططططططخيخها ٍالطرق الحقليدية مث  إ اٍة المعادن 

من معطططدل النلطططايطططات والمواد القطططا    نطططاء والبوليخرات والسططططططططططططططت اميطططك...إل ت ومن  ت   ي تبلا 

 لحطوتر وتعدي  المنحتات وتطل  عليها 
ً
عخلية اجنحاجت وثالحالك تصبل صناعة مرثؤة تقد  ملولا

ةت  مططا تقنيططة الطبططاعططة رثططاعيططة اببعططاد   ي تطور لليرة الصةةةةةةةةةةةنةاعةة الم ةةةةةةةةةةةةافةةالبعا مسططططططططططططططم  ة

حتطاٍطة و لطك من جلال إ طارة ال طافنطات الطبطاعطة  لا يطة اببعطاد ميطز تقو  عوى آليطة المثت  والاسطططططططططططططط

حَيشططططت ،ك  شطططط ال 
َ
طو   و ت

ر
المطبوعة الرثاعية اببعاد ٍواسطططططة مثت  جار كت يخيةها عندفذ   ن ت

 .(Jeong et al,2020) مؤددة مسبقًا. 

وتيخن السططططططططططططططشططب ،ك الاجحلاي ٍتن تقنيتي الطبططاعططة  لا يططة ورثططاعيططة اببعططاد إلى إهطططططططططططططططا طة 

ات مول كيلية تؤرتك الشططططططططط    و تغيت ه   ناء عخلية الطباعة شطططططططططلرة  ندسطططططططططية تحوطططططططططخن تعليخ

رثاعية اببعاد و لك ٍخترد إ ارته ٍواسططططططططططططة مثت  مؤددت ومن  ت تتيل جطوة ال  متة المسطططططططططططبقة 

 ذه إم انية إ شططططططططططاء كافنات  كية سططططططططططر عة الاسططططططططططحتاٍة يخيةها الحييت م  عوام  ٍي ية مؤددةت 
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لوططططططططططططططوء والحرارة واليهرثططاء و عا المثت ات البي يططة ابجرتت وتحخثطط  العوامطط  البي يططة المؤ رة ،ى ا

وتتسططططططططططططططت عخليططة الطبططاعططة رثططاعيططة اببعططاد ٍططاسططططططططططططططحبططدا  مواد جططا   كيططة لططديهططا القططدرة عوى تغيت  

 .(Haleem et al,2021) ابش ال.

وعططد دجلططو تقنيططة الطبططاعططة  لا يططة اببعططاد ،ك عطططاع الميحبططات والمحططامت عوى  ن ت ون 

ل خي  ،ك الولايطططات المحؤطططدة ابمرتييطططةت و لطططك ٍطططالحعطططاون ٍتن نطططادت صططططططططططططططنطططاعطططة القطططدمطططة متطططانيطططة ل

اجليء ونيطططات و خعيطططة الميحبطططات ابمرتييطططة واتؤطططاد مراك  العلو  والحينولو يطططا من   ططط  إتطططامططة 

الحصطططخيخات الرعخية والطابعات  لا ية اببعادت ميز يحت ت وتد تلك المؤسطططسطططات ٍ  ه ة عديدة 

دت ولت يقت  لك الحعاون عند مدود اجتامة والعرض للخسططططططططططططططحبد  ٍقدر للطباعة  لا ية اببعا

الحوعيططة والحططدرتططب عوى اسططططططططططططططحبططدامهططا من جلال عقططد ورا عخطط  ولقططاءات ا ء اهططططططططططططططيططةت كخططا تخطد 

 (Wapner,2015) .الميحبة رواد ا ٍيحتبات تشرح  ساسيات اسحبدا  تلك اب ه ة وصيانلها.

 إن إدجال تقنية الطباعة  لا ية  Xu and Letnikova (2017)من ك   وابقًا لما  ورده 

 الميحبات العامة 
ً
اببعاد  صططططططبل مطلبًا  سططططططاسططططططيًا ،ك الميحبات ٍالقرن الحاد  والعشططططططرتن وجاصططططططة

التي   طططططططططحو موععًا للخشطططططططططاركة اي حخعية تيسطططططططططب رواد ا مهارات الطباعة  لا ية اببعادت ومن 

ٍولايططططططة نيوتورك وتعططططططد  ول ميحبططططططة عططططططامططططططة ،ك  "Fayetteville Free Library"ٍتن تلططططططك الميحبططططططات 

الولايات المحؤدة ابمرتيية تسططططططططططططططحبد  تقنية الطباعة  لا ية اببعاد وتحخث  ،ك  ها  يح ون من 

متخوعة معدات يخيةها  ن تعخ  معًا  و بشطططططططط   مسططططططططحق  ك ر عوى مده و خيعها تدار ٍواسطططططططططة 

والتي  "Chattanooga Public Library" ٍرنامج موسطططططططططبي جنحاج اي سطططططططططخات  لا ية اببعادت تليها 

 ٍالمب   الرفتة لتشططططتيد معخ  يحوططططخن عطاعات لتلار واابعات 
ً
جصططططصططططو الطاٍ  ابرهطططط ي كاملا

 لا يططة اببعططاد و عا المعططدات ابجرت التي تسطططططططططططططططاعطد ،ك عخليططات الحصططططططططططططططخيت واجنحططاجت  ت  طاءت 

"Westport Free Public Library" ة جاصططططططة ٍالطباعة  لا ية لحلححل مسططططططامة عخ  داج  الميحب

اببعاد لحعرتت رواد الميحبة ٍحلك الحقنية وارتقة الحصططخيت والطباعة والحعري عوى ال  متيات 

 القاصة بها.

 :Robotsالروبوتات  2/2/10

ت  ر عطاع جدمات الميحبات ومؤسسات المعلومات مث  العديد من القطاعات ابجرت 

 وتقنيططاتططهت  لططك العلت الططذ  انشث  منططه مططا يعري ٍططالروثوتيةٍططإدجططال علت الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاتك 

Robotics  ع   ٍصططططططططططططططناعة و و علت يدمج ٍتن اي الات الرفتسططططططططططططططة واي الات الهندسططططططططططططططيةت ميز ير
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وتو يت تقنية الروثوتات ،ك مبحلت اي الات الحياتيةت وتحتسطططططططططططد  يرة الروثوت ،ك كونه  ها  

ت تخينه من تنليذ المها  الموكلة إليه ٍواسططططططططططططططة مي اني   تحبلله م ونات كهرثية ومسطططططططططططططتشطططططططططططططعرا

الحؤيت المباشر ٍه  و ٍرمتحه مسبقًات وترتي   لسلة عخ   ذا الروثوت عوى تؤقي  مبد  ابمن 

يِرَ الروثوت من   لها وقى القووع للأوامر وتنليذ  والسلامة ٍآلية تيل  الوصول للغاية التي اٍحر

 المها  التي يسند ا إليه اج سان. 

( مول الم  رات التي ت   ن عوى هططططططططططططرورة تو يت 2020ابقًا لما ورد ٍدراسططططططططططططة سططططططططططططالت )و 

تقنيطططططة الروثوت ٍطططططالميحبطططططات ميطططططز تخثلطططططو ،ك تؤقي  اليلطططططاءة والطططططدعطططططة العطططططاليطططططة ،ك تنليطططططذ المهطططططا  

 ،ك    ابدوار والمهارات الحقنية 
ً
المطلوثةت واستثخار الوعو وال هد والح للة والمسامةت وجاصة

ي تحطل ها مهنة  جصطططططططاو  الميحبات والمعلومات ،ك وعحنا الحالكت  إن اسطططططططحبدا  تقنية ال ديدة الت

 
ً
  عططالا

ً
الروثوتططات ولا سططططططططططططططيخططا ،ك المهططا  الروتيليططة  و المحيررة ،ك ٍتئططة الميحبططة سططططططططططططططوي يصططططططططططططططبل ملا

 لحبليت ابعباء التي تق  عوى كا لهت.

اليو  وينخا منذ سططططططططططب  ولع  دجول تقنية الروثوتات متال الميحبات قك لتسططططططططططو وليدة  

ا وقى  ا روثوتيطططً ا عنطططدمطططا  دجلطططو  ول ميحبطططة ٍطططالعطططالت نظطططامطططً ميحبطططة  طططامعطططة  ون  "وعشططططططططططططططرون عطططامطططً

ٍططالولايططات المحؤططدة ابمرتييططةت وتنوعططو  شطططططططططططططط ططال الروثوتططات التي  دجلططو ٍططالميحبططات منطذ  " وثينلا

ا للعوامطط  ال مططانيططة والم ططانيططة والثقططا يططة  نتططد م  تطور علت  تلططك ااونططة ومت  وعحنططا الرا ن ابقططً

الططططذكططططاء الاصطططططططططططططططنططططاتك وجوار ميططططاتططططه تحطور الروثوتططططات من ميططططز  شطططططططططططططط ططططالهططططا و ح ططططامهططططا وابيعطططة 

يحت تو يلها بهات وعد انؤصططططططططططرت  ئات الروثوتات التي  دجلو ٍالميحبات منذ عا  القدمات التي 

ٍتن  نظخة روثوتية  ططططططططططططططقخة تبصطططططططططططططط  لها مسططططططططططططططامات مسططططططططططططططحقلة لق ن  2019ومت  عا   1995

واسططططططططططططططء داد المصططططططططططططططادر آليا  ت   رع روثوتية  اتية الحركة جموططططططططططططططار وير اع اليحب  و تر يلها  ت 

هات  كية تطورت بعد  لك إلى روثوتات ،ك  يئة بشطططططططططططططرتة عوى روثوتات  ات عاعدة محؤركة ووا 

مسططططططططططططططحوت  كاء عال  وتحخح  ٍبوار ميات معال ة اللغة الطبيعية وسططططططططططططططخات الحلاع  الو دانية 

 (.2020  ناء الحوار.)سالتت

م  الحطورات السططططططططططططططر عطططة ،ك متطططال الطططذكطططاء الاصطططططططططططططططنطططاتك والروثوتطططات نتطططد  نهطططا تبطططو 

 بعد  ن  صطططططططبل العالت يحعايش م  مقبة ال افؤاتت موا   الم ان ومدود ٍتئة الم
ً
يحبة وجاصطططططططة

 COVID19 خن الملامو  ن  قطططا طططة الروثوتطططات عطططد ارتلعطططو بشطططططططططططططط ططط   ملحوع منطططذ ٍطططدء  طططافؤطططة 

وتؤوتراتهططططططا  لت تعططططططد تقحصططططططططططططططر الاٍح ططططططارات بهططططططذا اي ططططططال عوى القطططططططاع الطبي وينخططططططا امحططططططدت إلى 
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ؤو اسططططططططططططططحبططدا  الروثوتططات االيططة  اتيططة مؤسططططططططططططططسطططططططططططططططات المعلومططات والميحبططات  ميططز ٍططد  الحو ططه ن

ا و وًا جارج مدود الميحبة سطططواء ،ك سطططامة الحر  ال اماك ٍقطاع الحعليت العالك  و  الحركة  رهطططً

تتو  ،ك سططططامات المدن كخا مدر من عب  بعا الميحبات العامة ٍدول العالت  و لك من     

جلال إمداد المسطططططططططططحليدين دعت رسطططططططططططالة تلك المؤسطططططططططططسطططططططططططات ،ك  شطططططططططططر مصطططططططططططادر العلت والمعر ة من 

ٍخصططادر المعلومات وتعقيت المصططادر ومتخوعات الميحبةت ومراعاة اج راءات الامء ا تة وتؤقي  

 سب  الحباعد الا حخاتك.  

 :Autonomous Vehicleالمركبات ذاتية القيادة  2/2/11

من  مول و ود كت  اف  2016عا   Intelابقًا لما   هرته الدراسططططططة التي   رتها شططططططركة 

مليار  سططططططخةت 3البيانات التي يحت  خعها من عب   نظخة تينولو يا المعلومات لما يعادل  ك   من 

 يتا ٍايو 4000 يتا ٍايو من البيانات    ما يقار   1.5و ن محوسطططططططططط ما يلحته اللرد موالك 

ابشططططططططياء  يوميًات و،ى    اعحخاد المركبات  اتية القيادة عوى تقنيات الذكاء الاصطططططططططناتك وينء نو 

يخين تو يت تلك البيانات الضطططططططططقخة و ي للها ٍآلية تسطططططططططاعد عوى ت وتد المركبات  اتية القيادة 

ٍخعلومات مول المدينة ويمدا ياتها واب شطة واللعاليات والس انت و لك ٍالحعاون م  ال هات 

المركبات إلى  ايقحصطططططططططططة ،ك إدارة المرور وتو ت  الطاعة ويدارة ايقاار واب ماتت ميز تؤحاج تلك

الحططدرتططب الميثت من جلال رملات مؤططاكططاة ا ء اهططططططططططططططيططة للهيئططة المركبططة لعبور الطرق وتططدرت هططا عوى 

اجء ع معهد ماسططططاتشططططوسططططتة  2019إيتاد ملول لما سططططوي يعء ض ارتقها من عقباتت و،ى عا  

. "blind spots"للحينولو يطططا ٍطططالحعطططاون م  شططططططططططططططركطططة مطططاييروسططططططططططططططو طططو مركبطططة  اتيطططة القيطططادة تطططدتى

Ghansiyal et al,2021).) 

إن المركبات الذكية  اتية القيادة قك وسططططططططططططططيلة نق  آمنة واعحصططططططططططططططادية وتعد من الركاف  

ابساسية التي عامو عليها الثورة الصناعية الرابعة والتي ترنو إلى مؤاكاة الذكاء الششر ت ونظرًا 

لت تل  تلك الحقنية رواً ا  للقيود ابمنية التي تلرهطططططططططططططها بعا الدول عوى المركبات  اتية القيادة

واسطططططططعًا ،ك ٍتئة الميحباتت إهطططططططا ة إلى امحيا ها يحطات شطططططططحن ومصطططططططادر للطاعة المحتددة   ناء 

 تتوالها و داء المها  المطلوثة مةها.

 Seongnam"الططذت  صطططططططططططططططدرتططه ميحبططة  "Regulation Sandbox"و عططد الروثوت الططذك  

City" 2021ات ايقحصطططة ٍ ورتا ال نوثية ،ك جحا  عا   و  ول نخو ج تت اعحخاده من عب  ال ه 

  *  1.2  * الارتلطططططاع  1.8ت وتحخثططططط   بعطططططاد الروثوت ،ك )الطول 2022والم م  إالاعطططططه ،ك مطططططار  
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كيلو  را ت و و م ود ٍتهططططططا  اسططططططططططططططتشططططططططططططططعططططططار ليشططططططططططططططت العواف   400 ( وت ن نؤو 1.1العرض 

يلة الروثوت ،ك تقديت جدمة وجوار ميات ملامة مسططططططططططططحقلة ع   ابعخار الصططططططططططططناعيةت وتحخث  و 

اجعارة جارج نطاق الميحبة من جلال توصططططططططططططططي  اليحب ل خي  ماموك ٍطاعات عوططططططططططططططوتة الميحبةت 

 .(Writer,2021) كحا  داج  الصندوق المحوا د ٍه. 100وتؤخ  الروثوت نؤو 

 :Droneالطائرة بدوت طيار  2/2/12

لقد  صططططططططبؤو تقنيات الطافرات ٍدون ايار  مد وسططططططططاف  الحينولو يا المعاصططططططططرة والتي 

تسطططططحبد  ،ك العديد من اي الاتت تلك الحقنية يخين وصطططططلها ٍ نها  ها  يحت الحؤيت ٍه عن بعد 

ٍواسططططة العنصطططر الششطططر   و عن ارت   ها  موسطططبي مثشو  عوى سططططل الطافرة وتتنوع  ح ا  

بقًا لسططططططططعلها وعدرتها عوى تنليذ المها  المطلوثةت وتعد مؤسططططططططسططططططططات الميحبات و و ان تلك اب ه ة ا

 Chingath and Babuلتسطططططططططططططططو ٍخع ل عن إم ططانيططة تطبي  تلططك الحقنيططةت ميططز  شطططططططططططططططار كطط  من 

إلى متطالات تو يت تلطك الحقنيطة ٍطالميحبطات والتي من ٍيةهطا جطدمطات المراعبطة وتط متن ٍتئة  (2020)

حقطة للخراعبطةت إهطططططططططططططططا طة إلى كونهطا وسططططططططططططططيلطة  عطالطة لنقط  اليحطب من الميحبطة من جلال كطامت ات مل

ميحبططة إلى  جرت مثلخططا مططدر ٍخيحبططة د   العططامططة وميحبططة رو  ميخورتططا وميحبططة نيوتورك وميحبطة 

لحتسططططت  وسططططرعة وصططططول اليحا  لدت  Flying Book  لورتدات و هور ما يدتى  ةاليحا  الطافرة

 'Thomas Frey'الت المسططططططحقبليات ابمرت   توما   ر  المسططططططحبد  ٍ سططططططرع آلية مخينةت وتحلب  ع

ٍالعالت ٍخقدور ا  ع  ما لا  Droneسطططططططططططططوي تصطططططططططططططبل  ناك  ك   من مليار  2030 نه ٍؤلول عا  

 يحبيله الششرت وسوي ي ون النصتب ابك   مةها لدولة الهند من ٍتن دول العالت.

ا لمنظور   مطططد حطططه  طططافؤطططة كورونطططا   طططإن الطططدور المؤ ر الطططذت Nawaz et al (2020)و قطططً

COVID19  واسططططططططططططططحخرارتطططططة عخططططط  الميحبطططططات ،ك  ططططط  اج راءات الامء ا تطططططة المحبعطططططة عطططططد  عططططط  من

وسططططططططططططططيلطططة  عطططالطططة تؤق  آليطططات الحبطططاعطططد الا حخطططاتك ٍتن متحخ   Dronesالططططافرات  اتيطططة القيطططادة 

خليات الميحبة وعد تت اعحخاد ا من عب  منظخات الرعاية الصططططططططططططططحية والقوميةت و لك للقيا  بع

الحعقيت للخصطططططططططططططططادر ومتخوعططات الميحبططة و عا الو ططاف  والمسططططططططططططططتنططدات لحتنططب عوامطط  العططدوت 

وانتشار المرضت كخا يخين تطبي  تلك الحقنية ،ك  عخال المراعبة لحتب  مركة المسحليدين داج  

 ٍتئة الميحبة وابعخال التي يحت مخارسلها.

ن   ططط  تصططططططططططططططخيت نخو ج روثوت  قطططد تعطططاونوا م Martinez-Martin et al (2021) مطططا 

،ك  سططططبانيات و و روثوت م ود ٍحقنيات الرلتة ع   الحاسططططب يقو    Jaume Iميحبة اافر ٍتامعة 
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ا والحتول ٍطططالميحبطططة للبؤطططز ،ك اللهر  القطططا  بهطططات كخطططا تت ت وتطططد  ٍحؤطططديطططد مواع  اليحطططب  اتيطططً

كعو  اليحططططبت من جلال العلامططططات الملصططططططططططططططقططططة عوى  OCRالروثوت ٍحقنيططططة الحعري عوى اليحططططب

وتؤوت  شلرة اليحا  المر قة عوى الملص  إلى ن  يحت معال حه والبؤز ،ك  هر  الميحبة الذت 

يحوطططططططططططخنه نظا  الروثوتت وثالحالك يسطططططططططططحطي  الروثوت الطافر الحعري عوى اليحب ورصطططططططططططد اليحب 

 التي وهعو بغت  مواععها.

: التحليل والمناقشة
ً
 ثالثا

ناعشططططططططططططة عوى اسططططططططططططتشططططططططططططراي اا اق المسططططططططططططحقبلية لح  ت ات يرك  اجاار العا  للحؤلي  والم

 تطبيقات الذكاء الاصطناتك عوى مؤسسات المعلومات. 

 الآفاق المستقبلية لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مؤسسات المعلومات 3/1

 هر ت  ر مؤسططططططططسططططططططات المعلومات ٍحطبيقات الذكاء الاصطططططططططناتك ،ك ٍرو   لا ة ملامل تعية 

 ذا الح  رت تخث  ابول ،ك تؤول ملهو  ٍناء وتنخية متخوعات مصططططططططططططططادر المعلومات إلى اجتامة 

 من تخلك مصطططططططططططططادر المعلوماتت وتحضططططططططططططط   لك من جلال  نظخة الحعام  م  ناشطططططططططططططر  عواعد 
ً
ٍدلا

ية التي تشطططططططططء ك ،ك جدماتها الميحبات ومؤسطططططططططسطططططططططات المعلوماتت ميز إن السطططططططططخة المعلومات العالم

الغططالبططة ،ك الاشططططططططططططططء اك السططططططططططططططنو  مقططاٍطط  الاالاع عوى مؤحوت  ططذه القواعططد من المقططالات العلخيططة 

وغت  ات ولتة الشططططططططططططراء والحخلك كخا  و كان معروي سططططططططططططللًا. وعد شططططططططططططهدنا الملخل الثا   ،ك تو ه 

مات نؤو العخ  عوى تو ت  محطلبات الحؤول الرعمي سطططططططططططططواءً كان العديد من مؤسطططططططططططططسطططططططططططططات المعلو 

رِضَ عليها بسطططططططططشب  روي معينة كخا  و الحال 
ر
 لك نابعًا من رلتلها وجططها الاسطططططططططء اتيتية  و  

طاء الاصطططططططططططططططنططاتك ،ك 19،ك  ططافؤططة  ت و  كورونططا  ت وتخثطط  الملخل الثططالططز ،ك تو يت تقنيططات الططذكط

ت وينء نو ابشطططططططططياءت DVAة المسطططططططططاعدات الرعخية الصطططططططططوتية تقديت جدمات المعلومات ومةها  نظخ

 ويدارة البيانات الضقخةت وغت  ا.  

وعد مصططططططططططططططرت الدراسططططططططططططططة  و ه ت  ت  تقنيطات الذكاء الاصطططططططططططططططنطاتك ،ك ايحطاور الحطاليطة: المها  

الرفتسطططية لمؤسطططسطططات المعلوماتت والقدمات المسطططحؤد ة والمحقادمةت واللر  الو يلية لقرتاك 

 حقب  العلاعة م  الحبصصات ابجرت. الحبص ت ومس

 تقنيات الذكاء الاصطناعي ومهام مؤسسات المعلومات 3/1/1

تبلو الميحبات وغت  ا من المؤسططططططططططططططسططططططططططططططات العاملة ،ك إدارة ايححوت  لا ة مها  رفتسططططططططططططططة 

 تخثلو ،ك ٍناء وتنخية اي خوعات وعخليات المعلومات وجدمات المعلومات.  
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: بناء وتنمية المجموعات ومصادر المعلومات 
ً

 أولا

تخثلو  ٍر  مصططادر الميحبات ،ك اليحب والدورتات والرسططاف  ال امعية والو اف  والمواد 

و لك ٍ شططط ال محعددة مةها المصطططغرات الليلخية والمواد السطططخعية والبصطططرتة وعواعد  تابرشطططيلية

وتلامو  ن  خي   ذه المصططططططططططططادر عاٍلة  ات.المعلومات إلى غت   لك من  شطططططططططططط ال مصططططططططططططادر المعلوم

للحنظيت والهي لة و قًا بنظخة عواعد البياناتت وثالحالك تو ت  مقومات البؤز والاسططططططططء  اع  يها 

 ع    دوات وتقنيات البؤز ايقحللة التي تحشنا ا الميحبات ومؤسسات المعلومات. 

 ثا يًا: تنظيم المعلومات 

التي تقو  بهطططا  طططذه المؤسططططططططططططططسططططططططططططططططات من   ططط  تهيئطططة وصططططططططططططططول وقك تحخثططط  ،ك العخليطططات اللنيطططة 

المسططحليدين من جدماتها يححوت مصططادر معلوماتها. و ٍر   ذه العخليات ت ت  توصططيت البيانات 

وتوططططططططططططططت عواعططد ومعططايت  توصططططططططططططططيت ايححوت وقك مططا يطل  عليهططا اللهرسططططططططططططططططة بشططططططططططططططقيهططا الوصططططططططططططططل  

يت والحيشططططططططططططططيت وجرافط والموهططططططططططططططوتكت و نطاك تؤليط  وتنظيت ايححوت والطذ  يوططططططططططططططت الحصططططططططططططططل

 الملا يت )ابنطولو يا( وغت  ا. 

ا: خدمات المعلومات  
ً
 ثالث

وتحخث   ٍر  القدمات التي تو ر ا الميحبات ومؤسطططسطططات المعلومات ،ك جدمات اجرشططاد 

والحو يطططططه والحطططططدرتطططططبت اجعطططططارة الطططططداجليطططططة والقطططططار يطططططةت القطططططدمطططططات المر عيطططططةت البطططططز الانحقطططططاو  

ليو را يططةت اجمططااططة ال ططارتططةت الحصططططططططططططططوتر والاسططططططططططططططحلسطططططططططططططططا ت جططدمططات للخعلومططاتت القططدمططات البب

 اللئات القاصةت إلى غت   لك من القدمات. 

والسؤال الذي يطرح  فسه ما تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على المهام الرئيسة لمؤسسات 

 المعلومات؟

نه ٍلوططططططططط  من جلال تؤلي  اجاار العا  للخيحبات ومؤسطططططططططسطططططططططات المعلومات يخين اسطططططططططحبلا   

رلتة ورسطططالة  ذه المؤسطططسطططات سطططتسطططحخر ،ك  داء  ذه المها  الرفتسطططة الهامةت و لك م  اسطططحبدا  

  دوات وتقنيات محطورة تساعد ،ك  داء المها  عوى الو ه ابكخ .

ولع  تو يت تقنيات الذكاء الاصطناتك عد   ار عوتحتنت تحخث  ابولى ،ك الحعام  م  

ا من كون الو يلة ابساسية المصادر المهي لة والثانية ا
ً
لحنظيت مقاٍ  الحؤلي . ميز إنه انطلاع

للخيحبات وغت  ا من مؤسططططططططططسططططططططططات المعلومات تيخن ،ك تنظيت المعلوماتت تنظيت المعر ةت تنظيت 

ايححوتت تنظيت مصطططططططططادر المعلومات إلى غت   لك. ،ك متن يلامو  ن تقنيات الذكاء الاصططططططططططناتك 
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سطططلهدا ها تؤلي  البيانات ،ك المقا  ابولت و لك ير   إلى  ن مصطططدر لا ترتين إلى الحنظيت ٍقدر ا

ٍياناتها ابول  و البيانات غت  المهي لة وقك ٍيانات بسطططططططططشب ابيعلها يصطططططططططعب تنظيخها.  وو    ذا 

 السياق تتدر اجشارة إلى  ن  نواع البيانات تنقست إلى: 

: ٍيانات منظخة ومرتبة وعاٍلة للبؤز والاسططططططططططططططء  اع Structured dataبيا ات مهيكلة  •

بسطططططهولة من جلال  نظخة إدارة عواعد البيانات ولغة الاسطططططحلسطططططار الهي لية  و البليوتة 

SQL “Structured Query Language” 

: ٍيانات غت  منظخة وتنطو  عوى مشططططططططططططاك  ،ك Unstructured dataبيا ات غير مهيكلة  •

د للبؤططز والوصططططططططططططططول للخعلومططات ومن نخططا  هططا مللططات الحنظيت وتؤحططاج إلى وعططو و هطط

الليديوت والحقارترت ورسطططططاف  ال  يد اجليء و  ت والصطططططورت ومؤحوت شطططططب ات الحواصططططط  

 الا حخاتك وغت  ا.

وتيخن مصططططططادر البيانات غت  المهي لة المع  ة ٍحقنيات الذكاء الاصطططططططناتك ،ك: شططططططب ات الحواصطططططط  

ت IOTت وينء نو ابشططططططططططططياءSensorsعرات  و اي سططططططططططططات ت والمسططططططططططططتشططططططططططططSocial networksالا حخاتك 

ت والشططططططططططراء والمعاملات GPSت وجدمات تؤديد المواع  Smart phonesوالهواتت الذكية القلوتة 

ت وشططططبية اجنء نو وجدماتهات وسطططط لات المسططططحبدمتنت والصططططندوق On-line Purchaseالحتارتة 

 ابسود للطافرات والسلنت إلى غت   لك. 

 مصادر البيا ات غير المهيكلة بالمكتبات ومؤسسات المعلومات تأتي:ومن  ماذج 

 اللشاااتت وابمدارت واللعالياتت والقدمات.  •

 اسحبدامها لقدمات الشبية العالمية ومواععها.  •

 صلؤاتها عوى شب ات الحواص  الا حخاتك.  •

ددات ة التي يحت تو يلهطططا ،ك  نظخطططة الحعرتت ٍء  Sensorsالمسططططططططططططططتشططططططططططططططعرات  و اي سططططططططططططططططات ة •

 ة وغت  ا من تقنيات إنء نو ابشياء.I beaconة وةRFIDالراديو ة

البيططانططات والمعلومططات النططاتتططة عن جططدمططات المعلومططات الرعخيططة التي تو ر ططا مؤسططططططططططططططسطططططططططططططططات   •

 المعلومات.

البيانات والمعلومات الناتتة عن اسحبدا  تقنيات الثورة الصناعية الرابعة مث  الهواتت  •

ت Digital Voice Assistantsلمسطططططططططططططططاعططدات الرعخيططة الصططططططططططططططوتيططة ت واSmart phones الططذكيططة
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ت و نظخة الحوسطططبة السطططحاٍيةت والروثوتاتت وينء نو ابشطططياء GPSوجدمات تؤديد المواع  

IOT  ...وغت  ا 

العخليات اللنية من توصطططططيت البيانات والحؤلي  الموهطططططوتك والحيشطططططيت االكت والحوسطططططيت  •

 .Folksonomyونوم  واللوليس تSocial taggingالا حخاتك 

المعلومات الناتتة عن دراسطططططططات سطططططططلوكيات ومخارسطططططططات المسطططططططحبدمتن المعلوماتية لحعظيت  •

 الاسحلادة من جدمات مؤسسات المعلومات. 

ولذلك لت يعد ملهو  عواعد البيانات العلافقية مناسططططططبًا م  البيانات غت  المهي لة بنها 

خِخَو منذ سطنوات عديدة لح  مشطاك  مؤددةت وتسطلهدي البيانات المهي لة وقك سطتسطحخر ،ك  صطر

  داء دور ا ك نظخة مح املة للخيحبات ومؤسسات المعلومات. 

لمسططططططططططططططحخر نؤو تو يت تقنيات الذكاء وثالحالك سططططططططططططططا ت تو ه مؤسططططططططططططططسططططططططططططططات المعلومات ا

خث  Data lakeالاصططططططناتك ،ى  هور ملا يت  جرت جدارة البيانات مث  ٍؤت ة البيانات ة
ر
ة والتي ت

مسططحودعًا يسططحوعب عدر  اف  من البيانات القا  ،ك شطط لها ابولك ودمتها معًا. وتيخن  يرتها ،ك 

فصطططططها و نواعها ،ك م ان وامدت وتتخي  تب تن البيانات ٍحلسطططططيقها ابصطططططوك    كخا قك ٍ   جصطططططا

كططا ططة ٍيططانططات  نظخططة إدارة عواعططد ٍيططانططات مؤسططططططططططططططسطططططططططططططططة المعلومططات ،ك م ططان وامططدت مثطط  نظططا  ٍنططاء 

وتنخية اي خوعاتت ونظا  اجعارةت ونظا  القدمة المر عيةت ونظا  البز الانحقاو  للخعلومات 

ونظا  الموارد الششطططططرتةت و لك ،ك م ان واجمااة ال ارتةت نظا  اللواتت ت ونظا  جدمة العخلاءت 

 وامد. 

جدارة البيانات الضططططقخة غت  المهي لةت والذ    ظام هادوب البيئيكخا  هرت  نظخة  جر  مث  

 تح لت ٍنتحه الهي لية من:

ت وقك الطبقة المسئولة عن إدجال وتتخي  Data ingestion layerابقة استيعا  البيانات  •

 .البيانات إلى منصة  ادو 

 وتعح   الطبقة المسئولة عن تب تن البيانات. Data storageابقة الحب تن  •

 وقك الطبقة المسئولة عن معال ة البيانات. Data Processing layerابقة المعال ة  •

وتشطططحخ   ذه الطبقة عوى متخوعة الحطبيقات المسطططئولة عن  Managementابقة اجدارة  •

 .Resources Managementة المصادرإدارة النظا   و كخا يطل  عليها إدار 
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وتشطططططططططططططط طط  الطبقططة المسططططططططططططططئولططة عن إدارة الاسططططططططططططططحعلامطات  Querying layerابقططة الاسططططططططططططططحعلا   •

 والاسحلسارات التي تترت عوى البيانات ،ك إاار منصة  ادو .

 الحطبيقات اجها ية.  •

وتتدر اجشطططططططططارة إلى  ن  ناك منا   و سطططططططططاليب لحقنيات الذكاء الاصططططططططططناتك تعخ  عوى 

ت Entitiesؤوتط  بعا نخططا ج من البيططانطات غت  المهي لططة إلى ٍيططانطات مهي لططة تؤحو  عوى كيططانطات ت

 وغت  ا. Conceptsت وملا يت Keywordsوكلخات دالة 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي والخدمات المستحدثة 3/1/2

 يشططططططططططططططغططططط  
ً
ططططاء الاصطططططططططططططططنطططططاتك يخثططططط  متطططططالا  نطططططاك تو طططططه محنطططططام  يسططططططططططططططحقر عوى  ن الطططططذكط

المحبصططططططططططططططصططططططططططططططتن ،ك عطططاع الميحبططات والمعلومططات و لططك بغراض البؤططز عن وسطططططططططططططططافطط   ا حخططامططات

لتسطططططططططهي  المها  وتؤسطططططططططتن القدماتت  لقد اسطططططططططحغ  المحبصطططططططططصطططططططططون  ذه الحقنيةت وعاموا ٍإنحاج 

العديد من النظت ،ك الحب تن والاسطء  اع و،ك اللهرسطة والحيشطيت والاسطحبلا ت والحصطليتت 

(. وعاد 2019ء الم ان ت والحعري عوى امحيا ات المسطططططحليدين. )مايكت والقدمات المر عيةت وثنا

تو يت تقنيططات الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاتك ،ك الميحبططات وغت  ططا من مؤسططططططططططططططسطططططططططططططططات المعلومططات إلى  هور 

تقنيططات  طديطدة لحقططديت جطدمطات معلومطات تلططاعليططة محطورة ومةهططا  نظخططة المسطططططططططططططططاعطدات الرعخيطة 

لاعليةت وتطبيقات ح   المصططططططططططادرت وتطبيقات ح   الصططططططططططوتيةت وتطبيقات الهواتت الذكية الح

 اب ه ة والحاسبات.

 DVAأ ظمة المساعدات الرقمية الصوتية  3/1/2/1

شططططططهدت مؤسططططططسططططططات المعلومات المحطورة ،ك السططططططنوات ابجت ة العديد من الحقنيات التي 

آليات  ةت والتي  د و إلى إمدار عل ات نوعية ،كAIتعحخد عوى تطبيقات الذكاء الاصطططططططططططططططناتك ة

ر   كلاءة المحبصطططططططصطططططططتنت واسطططططططتشطططططططراي جدمات مسطططططططحؤد ة لت تين محامة من عب ت وتؤسطططططططتن 

 جدمات المسحليدين وثيان ت  ت اتها ايححخلة عوى العخليات اللنية والقدمات. 

الَِ  عليهططا المسطططططططططططططططاعططدات 
ر
وعططد  نحتططو الشططططططططططططططركططات العططالميططة  نظخططة معلومططاتيططة محطورة  

ة والذ  اورته شركة Siriة ومن نخا  ها المساعد ةDigital Voice Assistantsالرعخية الصوتية ة

ة المسطططاعد Googleةت وكذلك  نحتو مؤسطططسطططة ةAmazonة من شطططركة ةAlexaةت و ناك ةAppleة

ة Microsoftةت و ذا ٍاجهططططططططططا ة إلى شططططططططططركة ماييروسططططططططططو و العالمية ةGoogle Assistantالرعمي ة

ة. Samsungة من شططططططططركة سططططططططامسططططططططونج ةBixbyي ةةت والمسططططططططاعد الرعمCortanaالتي  نحتو نظا  ة
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ِ لَو  ذه ابنظخة للقيا  ٍالمها  المحيررة والتي يطل ها مسططططططططططططططحبدم  الهواتت الذكية ومةها  وعد ور

الب تشطططططططططططططغي  مللات صطططططططططططططوتية ومرفيةت واج اٍة عوى الاسطططططططططططططحلسطططططططططططططارات ابسطططططططططططططاسطططططططططططططية مث  تقديت 

 المنلاليةت إلى غت   لك. معلومات مول مواع  ابماكن والمطاعتت والحؤيت ،ك اب ه ة 

و ناك شطططوا د تدعو إلى النظر للخسطططاعدات الرعخية الصطططوتية كونها وامدة من الحلول التي لها 

ت  تً ا وا ططحًا عوى ميحبات المسططحقب  وجدماتها  بنها تحوا   م  مبادت الحبصططي  والشططقصططنة 

ك    راءًت وسططططططططططططططحخهد ،ك الحعام  م  االبي القدمةت وكذلك تو ت  ا لحترثة مسططططططططططططططحبد  مطورة و 

الطرت   ما  إعادة صطياغة آليات اسطحبدا   ذه المؤسطسطات ٍلاعليةت  قد يل   إليها المسطحبد  

 عن الحعطططامطط  م   نظخطططة الميحبططات 
ً
لطلطططب القطططدمططات اسططططططططططططططتنطططادًا إلى ايحطططاد ططات الصططططططططططططططوتيطططة كبطططديلا

 الحقليدية ومؤركات البؤز النص ي وغت  ا من  دوات البؤز الحقليدية.

د من الحطبيقات والاسططحبدامات للخسططاعدات الرعخية وغت  ا من  نظخة  هرت العدي

إلى  ن  نظخة الوكلاء  Herron (2017)الذكاء الاصططططناتك ،ك مؤسطططسطططات المعلومات. وعد  شطططارت 

اب كياء عد ٍد ت ،ك مسططاعدة مسططحبدم  الميحبة منذ التسططعيليات من القرن الماهطط يت وتواصطط  

حينولو يا. و هرت العديد من الدراسططططططططات ابكاديخية منذ توسططططططططي  عروض القدمات م  تطور ال

 ( عامًا والتي تناولو إم انية تطبي  الذكاء الاصطناتك ،ك الميحبات. 30ما ي تد عوى )

ة روثوتًا مسططططططططططاعدًا University of Limerick’s libraryو القو ميحبة  امعة ليخرتك ة

الَِ  عليططه ةلوكططا ة ة
ر
مهخحططه ،ك تو يططه المسططططططططططططططحبططدمتن إلى  مططاكن ةت وتخثلططو LUCASللخيحبططاتت  

ة ،ك سطططططططططططنغا ورة م  National Library Boardمصطططططططططططادر المعلومات داج  الميحبة. وتعخ  ميحبة ة

ة لحصططططططططططخيت روثوت ٍاسططططططططططحبدا  ٍرمتيات تسططططططططططتند إلى الوكلاء RFIDٍامثتن يسططططططططططحبدمون تقنية ة

يحبطططة  يخطططا يحعل  ٍطططاليحطططب اب كيطططاء و لطططك للقيطططا  بعخليطططات الء  يت وي شططططططططططططططططاء تقطططارتر لمو ل  الم

 الملقودة وتلك التي جارج الميحبة. 

ة عد Alexaة و ةSiri ن تقنيات المسطططططططططططططاعدات الرعخية مث  ة Scardilli (2015)كخا  كر 

و دت لنلسطها م انًا ،ك عالت الميحبات كخسطاعد للإ اٍة عوى ابسطئلة المر عية وي راء البؤز ،ك 

البؤزت ودعت المسططططحبدمتن جارج سططططاعات العخ . وعد  هر  الميحبةت وح   عاعات الدراسططططة و 

 ة  يوًا إلى تؤوتلها بداة تسوتقية. Alexa دت إها ة  مدار الميحبة إلى تقوتت ة

 طططقطططططططد  كطططرا  ٍططط ر تطططططططبطططيطططقطططططططات Vijayakumar(2019)  Sheshadr and مطططططططا الطططبطططططططامطططثطططططططان 

ات م  اجشططططططططططططارة إلى المسططططططططططططاعدات الرعخية و نظخة الذكاء الاصطططططططططططططناتك والوكلاء اب كياء ،ك الميحب
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ابنظخطططة التي يعحخطططد عليهطططا كططط  تطبي  والتي يخين تلقيصططططططططططططططهطططا ،ك: جطططدمطططات تسططططططططططططططتنطططد إلى ابنظخطططة 

القبت ة والتي تحخثطططط   ٍر  اسططططططططططططططحبططططدامططططاتهططططا ،ك جططططدمططططات الميحبططططات المر عيططططةت وميينططططة توصططططططططططططططيت 

للغة البياناتت والحصطططططليت والحيشطططططيت وثناء وتنخية اي خوعاتت ٍاجهطططططا ة إلى  نظخة معال ة ا

الطبيعيةت والحعلت االك والروثوتات ،ك تو ت  وتطوتر جدمات الميحبات ومؤسطططططططسطططططططات المعلوماتت 

 وكذلك تقنيات وا هات  كية لقواعد المعلومات.

 تطبيقات الهواتف الذكية التفاعلية 3/1/2/2

إلى ومن  ٍر  القططدمططات الحلططاعليططة التي يخين  ن تع   ططا تطبيقططات الهواتت الططذكيططة والتي ترتين 

 المعلومات:  تقنيات الذكاء الاصطناتك ،ك مؤسسات

 تطبيقات ح   المصادر واب ه ة. •

 البؤز عن مصادر المعلومات ٍخبحلت  ش الها.  •

 عرض المصادر الموت ي ٍالاالاع عليها والوصول إليها ع   تؤديد موععها ال غرا،ك.  •

 رثط المصادر ٍخواد رعخية محامة داج  الميحبات والمحامت والدور ابرشيلية مول العالت.  •

المسطططططططططططططططاعطدة ،ك اكتشطططططططططططططططاي والوصططططططططططططططول إلى الصططططططططططططططور والو طاف  والقرافط وغت  طا من مصطططططططططططططططادر  •

 المعلومات. 

 اللهار  المحامة عوى الشبية العنيبوتية العالمية.  •

 القرافط ٍخواع  مؤسسات المعلومات و روعها.  •

القرافط التي تبتن م ان الملشطططططططططططططط  لليحب النادرة وايقطواات والمصططططططططططططططادر ابك   شططططططططططططططعبية ،ك  •

 المدن الرفتسية ٍتخي   نؤاء العالت.

 تقنيات البؤز المومد ،ك عواعد ٍيانات مؤسسات المعلومات.  •

 المعارض الحبيلية عوى الشبية العالمية.  •

ة وعرض مقحليططططططات ومتخوعططططططات  خ  و رشططططططططططططططلططططططة البطططططططاعططططططات ال  يططططططديططططططة والمواع  ال غرا يطططططط •

مؤسططططططططسططططططططات المعلومات من ك   نؤاء العالت  و ،ك م ان مؤدد و   شطططططططط    را يك رسططططططططوم  

  ذا . 

القدمات المر عية الرعخية ويلقاء الوططططططططططططوء عوى اي خوعات ع   توهططططططططططططيل موععها ال غرا،ك  •

 من جلال القرافط. 
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ومن نخططا ج مؤسططططططططططططططسطططططططططططططططات المعلومططات ،ك الولايططات المحؤططدة ابمرتييططة والتي شططططططططططططططرعططو إلى 

الحو طططه نؤو اسططططططططططططططحبطططدا  تطبيقطططات الهواتت الطططذكيطططة لحقطططديت جطططدمطططات معلومطططات محطورة تططط ت  

ميحبططات مقططااعططة ٍططاسطططططططططططططط وت ميحبططات  ططامعططة سططططططططططططططحططانلوردت الميحبططات الحعططاونيططة العططامططة لمقططااعططة 

يططططةت وميحبططططة ةلو   ططططاتو ة العططططامططططةت وميحبططططات  ططططامعططططة  يل ثوروت وميحبططططة وتلسططططططططططططططون الحططططارتب

ميحبات  امعة كاليلورنيا ،ك و مونحانات وميحبة  يوسططططططططططططططءن العامةت وميحبة ال ونتر  ابمرت  ت 

 . ٍت كوك

 الفرص الوظيفية لخريجي التخصص 3/1/3

تخثلو المسطططططخيات الو يلية الحقليدية للعاملتن ،ك عطاع الميحبات والو اف  والمعلومات 

  متن  و  جصاو  الميحبةت مسؤول ابرشيت ومنظت الس لات والمستندات. ،ك

طططاء   و  ر  تو يت تقنيططططات الثورة الصططططططططططططططنططططاعيططططة الرابعططططة ومططططا يرتبط بهططططا من تو يت  نظخططططة الططططذكط

الاصطططططططططناتك ،ك الميحبات ومؤسططططططططسططططططططات المعلومات و افت  ديدة مسططططططططحؤد ة لت تين محامة من 

عب  ولع  مةها عالت المعلوماتت ومراعب المعلوماتت وملسطططططططططط  المعلوماتت ومسططططططططططؤول الاتصططططططططططالت 

نططاتت ومسططططططططططططططؤول عططاعططدة البيططانططاتت ومهنططد  المعر ططة وغت  ططا. وتلبغك عوى ومو ل  معططال ططة البيططا

مؤسططططططططططططططسطططططططططططططططات المعلومطات اتبطا  الحطداٍت  الوططططططططططططططرورتطة لحطوتر عطدرات ومهطارات ملسططططططططططططططوثيهطا لحو ت  

 محطلبات  داء  ذه المها .  

 مستقبل العلاقة مع التخصصات الأخر   3/1/4

ن تو طططططه مؤسططططططططططططططسططططططططططططططططططات المعلومطططططات من تع ت  تو يلهطططططا لحطب
َّ
ططططاء مي يقطططططات  نظخطططططة الطططططذكط

الاصططططناتك ،ك تطوتر مهامها وجدماتها إلى ٍرو   و ه للحعاون م  العديد من الحبصطططصطططات  ات 

العلاعة مث  كليات علو  الحاسططططططططططططططب والمعلومات وكليات الذكاء الاصطططططططططططططططناتك وكليات  ندسططططططططططططططة 

شطططططططططططء كة الحاسطططططططططططب. وعد عاد  لك إلى  هور العديد من ٍرتوكولات الحعاون وال  امج الدراسطططططططططططية الم

 والمشروعات الحعاونية. 

 رابعًا: النتائج

جلصو الدراسة إلى متخوعة من النحافج من  ٍر  ا  ن الذكاء الاصطناتك يخث  اجاار 

 Machineالعطططا   و الحطططاوتطططة التي تحوططططططططططططططخن متخوعطططة من الحقنيطططات  و ابنظخطططة مةهطططا تعلت االطططة 

Learning  ت والحعلت العخيDeep learningعصططططططشيةت والشططططططب ات ال neural networks  .وغت  ا

والتي تتسطططت بعخ  ت  ت  ات ودر ة تشطططاٍيها وارتبااها ٍخبحلت اي الاتت و نها عافخة عوى المعر ة 

 والحينولو يا. 
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وتوصطططلو الدراسطططة إلى مصطططر نخا ج من تقنيات الذكاء الاصططططناتك واسطططتشطططراي آليات 

الهواتف ت المعلومات ومن  ٍر  ا تو يلها ،ك إدارة ايححوت الرعمي وتع ت  جدمات مؤسططططططططططططططسططططططططططططططا

والتي من نخططا ج جططدمططاتهططا توصططططططططططططططيت البيططانططاتت واجمططااططة ال ططارتططةت والقططدمططة المر عيططةت  الةذكيةة

دلي  الميحبة. ومن  المصطططططططططططادر اجليء ونية م  وا هات ايحخولت وجدمة وجدمة ميحبتيت وجدمة

تطوتر البؤطططز ،ك مؤسططططططططططططططسطططططططططططططططططات المعلومطططات يططط ت   البيةةةا ةةةات الضةةةةةةةةةةةخمةةةةنخطططا ج تو يت تقنيطططات 

سلسلة والاسء  اعت وتؤستن تترثة المسحبد ت وكذلك تبصي  ايححوت والقدمات. و ناك 

وتخين تو يلها ،ك إدارة وتنظيت وتب تن البيانات وت متن عخليات الوصططططططططول  Blockchain الكتل

لهات و رشلة الس لاتت وعخليات اللهرسة والحيشيت والاسحبلا  ٍالميحباتت ومخاية مقوق 

اقع المعزز لييططططة الليرتططططة. ٍتنخططططا اعء مططططو الططططدراسططططططططططططططططططة تع ت  تو يت الم ،ك تعليت الميحبططططاتت  الو

وال ولات الا ء اهططططططططططية وي هار المصططططططططططادر غت  المرتبةت واجشططططططططططارة إلى م انها الصططططططططططحيل والبؤز عن 

،ك إ راء  إ تر ت الأشةةةةةةةةةياءالمصططططططططططططادرت واسططططططططططططحعراض ٍيانات مصططططططططططططادر المعلوماتت وتخين اسططططططططططططتثخار 

اي خوعات القاصططططططططططططططةت والحؤيت ،ك إ راءات ال ردت وتع ت  الوصططططططططططططططول لمؤسططططططططططططططسططططططططططططططة الحعام  م  

المعلومات واج ادة من مصطططططططططططططادر ات ويدارة اي خوعاتت وال ولات الا ء اهطططططططططططططية الاسطططططططططططططء شطططططططططططططادية. 

)الهولو را (ت ،ك إنحاج المصطططادر ٍصطططيغة الصطططور اي سطططخةت  الصةةةور المجسةةةمةوتخين  ن تو ت 

من نخا  هات  والنظم الخبيرةيحبة بشططططط   الصطططططور اي سطططططخة. والر وي الحلاعليةت و جصطططططاو  الم

القططدمططة المر عيططةت وتوصططططططططططططططيت وتؤليطط  البيططانططاتت والرد عوى الاسططططططططططططططحلسطططططططططططططططاراتت واجحيططار عواعططد 

عوى  تقنية الطباعة ثلاثية ورباعية الأبعادالبياناتت والحيشططططططططططططططيت والاسططططططططططططططحبلا . ٍتنخا رك ت 

،ك تطط متن  الأمن السةةةةةةةةةةةيبرانيات(. وثر ت   خيططة إنحططاج مصطططططططططططططططادر المعلومططات )ٍنططاء وتنخيططة اي خوعطط

عواعد المعلومات والمسطططططططططططحودعات الرعخيةت و نظخة الميحباتت وهطططططططططططخان ومخاية القصطططططططططططوصطططططططططططية. 

،ك الرد عوى الاسططططططططططططططحلسطططططططططططططططططططاراتت وعخليططططططات ال ردت وتر يت  الروبوتةةةةةاتو هرت   خيططططططة تو يت 

المركبات  مين تطبي  المصططططططططططادرت والقدمات المر عيةت وال ولات الا ء اهططططططططططية الاسططططططططططء شططططططططططادية. و 

،ك نقطط  وتبططادل  وعيططة المعلومططات من م ططان إلى  جر داجطط   ذاتيةةة القيةةادة والطةةائرة بةةدوت طيةةار

 الميحبةت ونق  وتبادل المصادر من مؤسسة إلى  جرت.  

وعططد مصططططططططططططططرت الططدراسطططططططططططططططة  و ططه تطط  ت  تقنيططات الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاتك ،ك المهططا  الرفتسطططططططططططططططة 

لمؤسططططططططططططططسططططططططططططططططططات المعلومطططططاتت والقطططططدمطططططات المسططططططططططططططحؤطططططد طططططة والمحقطططططادمطططططةت واللر  الو يليطططططة لقرتاك 

 الحبص ت ومسحقب  العلاعة م  الحبصصات ابجرت. 
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Abstract: 
Information institutions have recently witnessed the launch of the 

fourth industrial revolution, which based on the technologies, and applications 

of the innovated Artificial Intelligence characterized by a radical difference if 

compared to the precedent technologies in terms of the depth of their impact, 

the degree of their intertwining or   their relationship with a variety of fields.  

Therefore, they regarded as technologies based on the knowledge and 

technology some of whose domains are robotics, Nanotechnology, Quantum 

Computing, Biotechnology, Internet of Things, Big Data, 3D Printing, and 

Autonomous Vehicles etc. 

The recent study intended to highlight the most prominent features of 

the evolution of the four industrial revolutions technologies until the advent 

of the AI applications, and to explore the concepts, features and characteristics 

connected to   these applications. 
The recent study also aims to shed light on the potential views and 

perspectives of the current trends pertaining to the AI applications and to 

demonstrate their influence on the effectiveness of managing the digital 

content and the services rendered to the information institutions and to focus 

on the features of this influence in light of the main tasks which are of great 

strategic importance to the information institutions. In addition, the study has 

demonstrated the techniques to apply AI technologies in the management of 

the digital content and reinforcing the services rendered to the information 

institutions through displaying applied models of the sectors and departments 

in which AI technologies can be apply. 

Keywords: Fourth industrial revolution; Information institutions services; 

AI applications; Machine learning; Interactive information 

services 


