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 ستخلصالم
المعلومات     تكنولوجيا  تطبيقات  أبرز  من  واحد  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تسعى 

عملية إدارة وحفظ وإتاحة  والاتصالات في مجال التراث الثقافي والحضاري والتي لها عظيم الأثر في  

إدارة محتوى المتاحف، حيث أن الهدف من  هذا المحتوى ثمين القيمة وبالغ الأهمية ألا وهي نظم

هذه الدراسة هو التعرف على ماهية هذه النظم، وإمكانياتها، ووظائفها، وأهميتها، ومدى تلبيتها  

لم  المستقبلية  تطوراتها  أوجه  المتاحف، وما  تحقيقه،  لاحتياجات وخدمات  في  ما أخفقت  عالجة 

وّرة بالفعل؛ للتعرف على ما يتمايز به كل نظام عن  
ً
ط
ُ
فضلا عن دراستها لعدد من هذه النظم الم

وتحليل   لوصف  التحليلي  الوصفي  البحث  منهج  على  الدراسة  تعتمد  ذلك  ولتحقيق  الآخر، 

مكِن من إجراء عمليتي ا
ُ
لتقييم والمقارنة لهذه  إمكانيات ووظائف هذه النظم، ذلك الأسلوب الم

 .النظم، بالاستعانة بقائمة مراجعة تضم العناصر المراد التعرف من خلالها هذه النظم

 الكلمات الدالة 
 المتاحف المصرية  –المتاحف وتقنيات المعلومات والاتصالات   –نظم إدارة محتوى المتاحف 

 

 

 

 سمية سيد  د/ 
 مدرس المكتبات والمعلومات 

 جامعة القاهرة  –كلية الآداب 

                         s.amer0509@gmail.com 
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  تمهيد

على مدى تقدم وازدهار الدول والمجتمعات، ليس  تعد المتاحف من أبرز المؤسسات التي تدل           

؛ بل لأنها تنهض إلى جانب كونها أحد المؤسسات  فحسب  لأنها أحد مرافق المعلومات في هذه الدول 

، وينم على  (2008،محمد   رفعت موس ى )  و تعليمي وتربوي واقتصادي أيضا  يبدور علمالثقافية  

(  WSISيه القمّة العالمية لمجتمع المعلومات)قيمة وأهمية هذا النوع من المؤسسات ما أكدت عل

World Summit on the Information Society   المبادئ إعلان   Declaration ofبوثيقة 

Principles    ،بضرورة الاهتمام وتدعيم المؤسسات العامة بالمجتمعات من مكتبات، و أرشيفات

ومتاحف من أجل الحفاظ على التراث والتمكين من النفاذ الحر والمنصف للمعلومات، فضلا 

المعلومات   تكنولوجيا  على  الاعتماد  عملية  في  المؤسسات  هذه  انخراط  ضرورة  على  نصها  عن 

التدريب على هذا الاستخدام من قبل العاملين في هذه المؤسسات،  والاتصالات واستخدامها و 

وتيسير   والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  تحسين  على  الحث  إطار  في  وذلك 

 The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) استخدامها

(UNESCO) & The International Telecommunication Union (ITU(2003)،    أيضا ما ورد في

من   2003على تحقيق الأهداف والمبادئ المتفق عليها في عام    2005برنامج العمل الصادر عام  

في    -بما في ذلك المكتبات والأرشيفات والمتاحف-دعم للمؤسسات التربوية والعلمية والثقافية  

ضمان النفاذ إليه على نحو منصف ومفتوح ومحتمل  أدائها لدورها في إعداد المحتوى المتنوع و 

التكلفة والحفاظ عليه بما في ذلك المحتوى بالشكل الرقمي، وذلك في إطار العمل على تحقيق  

وهذا ما قصد    ،الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

عام   بحلول   The United Nations Educational, Scientific and Cultural) .2015تحقيقه 

Organization (UNESCO)  & The International Telecommunication Union (ITU  

(2005 ).   

لذا تسعى الدراسة إلى التعريف بأحد الأدوات التي تمكن المتاحف من القيام بالانخراط فيما       

لمجتمع   العالمية  القمة  عن  الصادرين  العمل  برنامج  و  المبادئ  إعلان  بوثيقة  عليه  النص  تم 

وشروط   تطوراتها،  وأوجه  ووظائفها،  وإمكانياتها،  المتاحف،  محتوى  إدارة  نظم  وهي  المعلومات 
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المصدر  اختي مفتوحة  نظما  كانت  المتحفية، سواء  المجموعات  إدارة  نظم  يميزها عن  وما  ارها، 

Open Source Software    أو نظما تجاريةCommercial Software . 

 أولا: الإطار المنهجي للدراسة
 مشكلة البحث ومبررات الدراسة .1

وبتاريخ تطورها،  يدور موضوع الدراسة حول نظم إدارة محتوى المتاحف والتعريف بها،   

ووظائفها، وأهميتها، وإمكانياتها، وما تقدمه من خدمات تعزز من عملية الوصول والإفادة مما  

من تراث ثقافي على    - كإحدى أنواع مؤسسات ومرافق المعلومات في المجتمعات  - تضمه المتاحف  

عم في  مسبوقة  غير  إمكانيات  من  النظم  هذه  أضافته  وما  وأشكاله،  فئاته  إدارة اختلاف  لية 

 المجموعات المتحفية وما يتعلق بها من معلومات ثقافية، وتاريخية، وعلمية وغيرها. 

 وتعد المبررات الأساس  لدراسة هذه النظم الآتي:

الانتشار الفائق لهذه النظم ببيئة المتاحف الأجنبية، والتي لم تحظ بالاهتمام الكافي حتى   .1

 الآن في مصر. 

من    .2 النوع  هذا  محتوى  إدارة  لنظم  تتعرض  التي  العربية  الأكاديمية  الدراسات  ندرة 

 مؤسسات ومرافق المعلومات.

تعد المتاحف المصرية من أندر وأقيم المتاحف في العالم وأكثرها ثراء، وتعاني من مشكلات   .3

ا  متعددة خاصة بالتخزين، والضبط، والأمن، وعرض المحتوى للمقتنيات المتحفية وهذ

 ما تهتم به هذه النظم. 

يتعلق    .4 فيما  به  القيام  مهمة  من  النظم  هذه  تيسر  والتي  المعرفة  على  القائم  الاقتصاد 

 بالتراث الثقافي المتضمن بالمتاحف المصرية. 

 أهمية وأهداف الدراسة  .2

 تتعدد الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها، وتتضح من خلال النقاط التالية: 

 التعرف على نظم إدارة محتوى المتاحف، وإمكانياتها، ووظائفها، وتاريخ تطورها.    .1
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 تحديد الفارق المميز بين كل من نظم إدارة المجموعات المتحفية   .2

Museum Collection Management Systems (MCMS)                   ،  إدارة     ونظم

  .Museum Content Management Systems(MCMS)محتوى المتاحف 

 التعرف على طرق تقييم هذه النظم ومحددات اختيارها.  .3

التمييز بين الفئات المتنوعة لنظم إدارة المحتوى المتحفي سواء التجارية أو مفتوحة المصدر   .4

 ونماذج لكل فئة منهما. 

من   .5 للتمكين  إمكانيات  نظام من  وما قدمه كل  النظم،  بهذه  الأساس  المكونات  استكشاف 

 ة المجموعات المتحفية وما يتعلق بها من محتوى. عملية إدار 

 . المجال والحدود 3

خصص هذه الدراسة في التعرف على نظم إدارة محتوى المتاحف وما تقدمه من إمكانيات     
ُ
ت

للدراسة،    المجال الموضوعي ووظائف لإحدى أنواع مؤسسات ومرافق المعلومات، ذلك من حيث  

لها تتناول الدراسة كلا من نوعي هذه النظم سواء كانت التجارية أو    بالمجال النوعي وفيما يتعلق  

 تلك المفتوحة المصدر. 

وتشمل الدراسة جميع نظم إدارة محتوى المتاحف بغض النظر عن بلد التطوير لها شرط  

بالمجال الجغرافي ذلك فيما يتعلق أن يدعم النظام اللغة الإنجليزية؛ وذلك لإجادة الباحثة لها، و 

 للدراسة. واللغوي 

 . تساؤلات الدراسة 4

 ماذا يُعنى بنظم إدارة محتوى المتاحف؟ .1

 ما الفارق المميز بين كل من نظم إدارة المجموعات المتحفية، ونظم إدارة المحتوى المتحفي؟  .2

 ما عناصر تقييم ومحددات اختيار هذه النظم؟  .3

 النظم ووظائفها التي تقدمها للمتاحف؟ ما إمكانيات هذه  .4

 هل تحقق هذه النظم الاحتياجات والأهداف التي ترنو المتاحف إليها؟ .5

 . منهج الدراسة 5

التحليلي      الوصفي  المنهج  على  الدراسة   Descriptive Analytical Methodتعتمد 

طبي على  والتعرف  المتاحف  محتوى  إدارة  نظم  ووظائف  إمكانيات  وتحليل  ذلك  لوصف  عتها، 

المنهج الذي يكفل التعرف على خصائص مجتمع الدراسة، ويعطي صورة واقعية لطبيعة هذا  
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وتتوسل الدراسة لإجراء ذلك بإحدى أدوات جمع  (،  2005)محمد فتحي عبد الهادي،  المجتمع

التي يتبناها هذا المنهج وهي قائمة المراجعة   والتي تتضمن بيانات للتعرف    Checklistالبيانات 

نوعه)مفتوح  ع المنشأ،  بلد  المتاحة،  النسخ  إصداره،  المنتجة، سنة  الشركة  النظام)الاسم،  لى 

المصدر أم تجاري(، وظائف وإمكانيات النظام، المعايير التي يتوافق معها ويدعمها، بنية النظام،  

 المتاحف المستخدمة له.  

المباشرة   الملاحظة  إلى  والأنظمة    Observationبالإضافة  مكوناته،  وتفحص  للنظام 

الفرعية التي يضمها، وكيفية عمله ومعالجته للبيانات التي تم إدخالها لتجريب النظام، وذلك  

التجريبية   النسخة  مع  التعامل  طريق  لهذه  Trail Versionعن  المنتجة  الشركات  توفرها  التي 

للنظم   النظم،  المنتجة  بالشركات  المباشر  التواصل  على  هذه  علاوة  تطور  تاريخ  على  للتعرف 

 النظم.  

 مجتمع الدراسة    1.5  

، وهو نظام سةةةةةتة أنظمة، أحدهما نظام مفتوح المصةةةةةدر  النظم مجتمع الدراسةةةةةة بلغ عدد

، والذي انطبق عليه معايير انتقاء النظم المحددة من قبل Collection Spaceكولكشةةةةن سةةةةبيس  

وباقي الأنظمة الأخرى دارة محتوى المتاحف،  الدراسةةةةةةةة من بين النظم الأخرى مفتوحة المصةةةةةةةدر لإ 

 .MINISIS, Sumac, Past Perfect, Embark, Modesكنظام  تنتمي إلى فئة النظم التجارية

ما بين النظم مفتوحة المصدر، والنظم التجارية، والنظم    تتنوع انظامً  24وقد تم حصر 

المجانية، وذلك عن طريق البحث على الإنترنت بواسطة محركات البحث وعلى رأسهم محرك  

 ، باستخدام عدد من المصطلحات البحثية المتنوعة مثل:  Googleالبحث جوجل 

- Museums Information Systems.  

- Museums Content Management Systems.  

- Museums Collections Management Systems.   

والذي استرجع بدوره عدد من النتائج تتنوع ما بين مواقع للشركات المطورة لهذه النظم  

ا من هذه النظم، ونظم  والمتاح عن طريقها النظم نفسها، ومعلومات عنها، ومواقع تحصر عدد

أخرى تستخدم لأداء وظيفة محددة في المتاحف لحجز التذاكر والجولات الإرشادية، أو الجرد،  
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أو الفهرسة وغيرها ومعلومات عن الشركات المطورة لها وتقييم مبدئي من جانب مستخدميها،  

وبع تطوريها،  وتاريخ  النظم  هذه  على  تمت  ودراسات  مقالات  استرجاع  تم  استعراض  وأيضا  د 

تنهض   التي  المتحفية دون الأخرى  المجموعات  إدارة  لفئة نظم  تنتمي  التي  النظم  المعلومات عن 

المت العمل  في مجال  في، وتصفح مواقعها، كان لابد من وضع معايير للانتقاء  حبوظيفة واحدة 

 وشروط للاستبعاد لبعض منها، وتتمثل هذه المعايير والشروط في الآتي: 

 انتقاء وشروط استبعاد النظم . معايير 2.5

 أن يدعم النظام اللغة الإنجليزية أو العربية.  .1

  Manuals  ،User Guides، والإرشةةادية  Documentationsأن تتوافر الأدلة التوثيقية   .2

 لهذه النظم.  Demo Videos - Tutorialsأو الفيديو التوضيحي أو التعليمي 

نةةة لعمليةةة التعرف    Demo، أو جزئيةةة  Trailsأن يتةةاح للنظةةام نسةةةةةةةةةةةةةخةةة تجريبيةةة   .3
ّ
مك

ُ
والم

 عليه، وعلى أنظمته الفرعية.

أن يكون النظام مسةتمرا في عمله، وما زال يصةدر منه إصةدارات حديثة، وغير متوقف  .4

 عن الصدور. 

ر مجتمع المتاحف المستخدم له على أرض الواقع.  .5
َ
 أن يُذك

 لتواصل مع مُطوريه، وأن يتسم هذا التواصل بالتفاعل والإيجاب. أن تتاح طريقة ل .6

 منهج عرض وتناول النظم  .3.5

صنفت طريقة العرض للنظم مجمع الدراسة وفقا لعدة أسس أولها الفئة التي ينتمي إليها  

النظام سواء كانت نظم مفتوحة المصدر، أو تجارية، ثم الأساس الزمني من الأقدم إلى الأحدث  

 وفقا لسنة بدء وإصدار أولى إصدارات هذه النظم.  

ويقدَم عن كل نظام من الأنظمة السةةةةتة مجتمع الدراسةةةةة نبذة تعريفية عنه، وعن الشةةةةركة  

طورة له، وسةنة إصةداره، ورخر نسةخة وتاريخ إصةدارها، والمعايير التي يتوافق معها سةواء كانت 
ُ
الم

المتعلقةة بةالمتةاحف، أو غيرهةا من المعةايير الأخرى سةةةةةةةةةةةةةواء الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة بوظةائف معينةة مثةل مةا وراء 

،  System Modulesنةةةات، والتشةةةةةةةةةةةةةغيةةةل التبةةةادلي وغيرهةةةا، وبنيةةةة النظةةةام وأنظمتةةةه الفرعيةةةة  البيةةةا

 والمتاحف المستخدمة له على أرض الواقع.
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 للنظم  التعريفيةطريقة الحصول على المعلومات  .4.5

التعرف عليها وجمع البيانات  اعتمدت الباحثة بصةةفة رئيسةةية على النظم نفسةةها في عملية  

طريق الحصةةةةةةةةول على النسةةةةةةةةخ التجريبية للنظم، والتعامل معها، وتجري ها، وعند عن  وذلك  ،  عنها

مواجهة بعض العناصةةةةةةةةةةةةةر غير المعروف مدى توافرها من واقع تجريب النظام كانت هناك بعض 

 الخيارات المتاحة للباحثة للتعرف على مدى توافر هذه العناصر وهي: 

 طريق البريد الإلكتروني..  اللجوء إلى التواصل مع مطوري هذه النظم عن 1

. الاسةةةةةةةةةةةةةتعةانةة ببعض المواقع الإلكترونيةة التي تتيح معلومةات عن إمكةانيةات بعض من هةذه 2

 النظم. 

 الدراسات السابقة   .6

 أولا:  الدراسات العربية  
التعرف على المتاحف وخاصة المتاحف    ( 2013)زينب حسن عبد الحليم،  هدفت   إلى 

ومكتباتها،   لمواقع  الأثرية  الرقمي  المحتوى  وأنواعها، وخصائص وسمات  وأهدافها، وخدماتها، 

داخل   المتاحة  والخدمات  المعلومات  وطبيعة  وماهية  الإنترنت،  شبكة  على  المتاحف  هذه 

المتحف   لموقع  نموذج  لإنشاء  محددة  مواصفات  استنباط  على  العمل  عن  فضلا  مواقعها، 

 ا إلى مجموعة من النتائج منها: المصري على شبكة الإنترنت، وانتهت دراسته

مع   • يتلاءم  ما  المعايير  هذه  من  الباحثة  انتقت  وقد  الرقمي  المحتوى  تقييم  معايير  تعدد 

المحتوى الرقمي لمواقع المتاحف ومكتباتها بصفة عامة، ومواقع المتاحف الأثرية على وجه  

 الخصوص. 

ومكتباتها   • الأجنبية  الأثرية  المتاحف  مواقع  دعم  أحرزت  بمدى  يتعلق  فيما  الأولى  المرتبة 

%، في حين حصلت مواقع   10.83المواقع ببرامج إدارة المحتوى والخدمات الإضافية بنسبة 

% فيما يتعلق بمدى دعم  5.71المتاحف الأثرية العربية ومكتباتها على المرتبة الثانية بنسبة  

 الموقع ببرامج إدارة المحتوى والخدمات الإضافية. 

من هذه الدراسة في التعرف على النتائج التي توصلت    ويكمن وجه العلاقة والإفادة

محتوى   لإدارة  الرقمية  النظم  على  المصرية  الأثرية  المتاحف  اعتماد  بمدى  يتعلق  فيما  إليها 

 المتاحف، وأوجه استفادتها من هذه النظم. 
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دراسة    تتناول  الحليم،  بينما  عبد  لمعايير    ( 1998)عماد  الخاصة  تصنيف  المعلومات 

نظام   ومعايير  المعلومات،  وتبادل  المعلومات،   جمع  بمعايير  المعايير  هذه  تتعلق  و  بالمتاحف، 

المعلومات، والمعايير الإجرائية للتوثيق، كما أوضحت دراسته دور التخطيط عند إدخال النظم  

تخدام الحاسب المطورة حديثا لتطوير وإدارة معلومات المتاحف، واستعرض بعض التجارب لاس

الألي في بعض المتاحف الأجنبية مثل كندا، وفرنسا، وغيرهم، وانتهت الدراسة إلى توصية بضرورة  

وإتاحتها   تحفية 
ُ
الم المعلومات  واسترجاع  العربية لاختزان  المتاحف  في  الحديثة  النظم  استخدام 

 لجمهور المستفيدين.  

ناصر عملية التخطيط التي  من هذه الدراسة في التعرف على ع   ويتضح وجه الإفادة

المتاحف   تطبيق  بدايات  على  التعرف  المتاحف، فضلا عن  في  الحديثة  النظم  تناولتها لإدخال 

الأجنبية لهذه النظم من خلال ما أوردته من نماذج واقعية لمتاحف أجنبية اعتمدت بالفعل على  

تحفي.
ُ
 نظم رقمية لإدارة المحتوى الم

عمد   زكريا،  كما  شريف  تقنيات    ( 2015)محمود  تطبيق  طبيعة  استكشاف  إلى 

الافتراضية،   للمتاحف  دراسته  ضوء  في  العربية  بالمتاحف  العالمية  والعنكبوتية  المعلومات 

وخدماتها، ودورها في حفظ التراث الثقافي والإنساني، كما سلط الضوء على أبرز هذه المتاحف  

العنك على  الإلكترونية  مواقعها  على  التقنيات  لهذه  القيام  تطبيقا  عن  فضلا  العالمية،  بوتية 

تحفي المتاح على مواقع هذه المتاحف، وانتهت الدراسة بتوضيح نسب اعتماد  
ُ
بتحليل المحتوى الم

عن   العالمية، فضلا  والعنكبوتية  المعلومات،  تقنيات  تطبيقات  على  المختارة  العربية  المتاحف 

ت المعلومات وتطبيقات العنكبوتية التوصيات والتي كان أبرزها ضرورة الاهتمام بتطبيق تقنيا

العالمية بالمتاحف العربية وعلى رأس هذه التقنيات تقنية الواقع الافتراض ي التي ولا شك ستحقق  

 رضا الزائرين للمواقع الإلكترونية لهذه المتاحف. 

من هذه الدراسة مع وجه الإفادة من دراسة زينب حسن عبد الحليم    ويتشابه وجه الإفادة

 ن بتوسع هذه الإفادة لتشمل المتاحف العربية أيضا. أيضا، ولك
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 ثانيا: الدراسات الأجنبية  

دراسة   نظام  (  Blackaby, J., & Sandore, B., 1997) تبحث  لتطوير  الأساس  السبل 

للمتاحف   متكامل  ما    Integrated Museum Information Systemمعلومات  على  اعتمادا 

للمعلومات   والإتاحة  الوصول  عالمية  من  تيسر  إمكانيات  من  العالمية  العنكبوتية  أتاحته 

تحفية، والمعلومات ومصادرها المتنوعة المقتناة بمكتبات المتاحف أيضا، فضلا عن  
ُ
والمقتنيات الم

النظام على خبرة   التطور في نظم وبرمجيات إدارة قواعد البيانات، معتمدا في عملية تطوير هذا

النظم في مشروعات سابقة لمتاحف   الباحثيّن في قيامهم واشتراكهم بتصميم العديد من هذه 

 The U.S. Holocaust.  متعددة منها متحف الهولوكوست التذكاري بالولايات المتحدة الأمريكية

Memorial Museum     

يم وتطوير نظام رقمي لإدارة  من هذه الدراسة في أنها تعرضت لعملية تصم  وتتضح الإفادة

محتوى المتاحف مع ذكر تجارب عملية لمشروعات فعلية لتطوير مثل هذه النظم، خاصة أنها  

تعرضت لبنية قاعدة البيانات الخاصة بهذه النظم، وبنية البيانات داخلها، فضلا عن قضية ما  

 وعلاقتها بهذه النظم.   Metadataوراء البيانات  

قدم   الممارسة    ( ,M., 2015 Chapman) بينما  تبين  التي  الحالة  دراسات  من  عددا 

مقتنيات المتاحف بدءا من نظرة عامة موجزة عن ظهور الأنظمة   الجديدة والناشئة حول إدارة

الرقمية لإدارة هذه المقتنيات أساسا لأغراض الجرد والمراجعة الداخلية في أوائل السبعينات،  

على التقنيات الجديدة لتحسين وظائف الإدارة الداخلية    ويبحث أيضا في كيفية اعتماد المتاحف

ينشئه   الذي  المحتوى  إدراج  يساعد  وكيف  المستخدمين،  قبل  من  التفاعل  زيادة  على  والعمل 

المستخدمون في الوصول إلى جماهير جديدة وغير متوقعة في بعض الأحيان، ويوضح من خلال  

النظم أصبح في هذه  التطورات الأخيرة  المتاحف وما  دراسته أن  ت تحقق احتياجات وأهداف 

تقوم به من عمليات، فضلا عن إمكانية التعامل معها عن طريق تطبيقات الهواتف المحمولة،  

 والوصول عبر الإنترنت. 

من هذه الدراسة في تناولها لعملية تقييم بعض أنظمة إدارة محتوى    ويتجلى وجه الإفادة

 المتاحف كدراسة حالة. 
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عرضا    ( .Sylaiou, S., Mania, K., Karoulis, A., & White, M   2010,) تتناول دراسة  

( من    ARCO  )The Augmented Representation of Cultural Objectsلنظام  يقدمه  وما 

رراء   العالمية، فضلا عن استقصاء  افتراض ي على العنكبوتية  إنشاء متحف  إمكانيات في سبيل 

للمتاحف   إلكتروني  موقع  توافر  في  تتمثل  خدمات  من  النظام  هذا  يقدمه  مما  المستفيدين 

تحفية، والدخول في جولة افتراضية داخل  
ُ
يتمكنون من خلاله من الاستفادة من الخدمات الم

بالرضا   حازت  والتي  المستفيدين  هؤلاء  لآراء  استطلاعية  دراسة  طريق  عن  وذلك  المتاحف، 

 والان هار بما يقدمه النظام من خدمات. 

من هذه الدراسة في أنها تقدم عرضا نقديا للنظام وما يقدمه من    ويتمثل وجه الإفادة

 خدمات، فضلا عن تقييمه من جانب المستفيدين منه.  

 النظريةثانيا: الدراسة 
  . الماهية والتعريف1

والمنوطة   المتاحف  في  المستخدمة  الرقمية  النظم  من  نمطين  بين  التمييز  يجب  بداية 

ميز بين كل منهما هو فارق في  
ُ
بعملية إدارة المجموعات المتحفية، ويمكن القول بأن الفارق الم

المجموعات   المعلومات عن  إدارة  إلى  في الأساس  يهدف  النوع؛ فكلاهما  في  الدرجة وليس فارق 

تحفية المقتناة بالمتاحف على اختلاف أحجامها، وتحسين التواصل بين أمناء المتحف  والقطع الم

النظم هي   العمل داخله، هذه  أقسامه مما ييسر تدفق سير  إدارة  الواحد على مستوى  نظم 

المتحفية  Museums Collections Management Systems (MCMS)  المجموعات 

 Museums Content Management Systems (MCMS) ونظم إدارة محتوى المتاحف 

والإدارة،   والتنظيم،  التسجيل،  تستخدم لأغراض  التي  النظم  تلك  بأنها  الأولى  فتعرف 

والتحكم، والحفظ، والاسترجاع، وإتاحة المعلومات عن المقتنيات المتحفية كالوصف الخاص  

ف سواء الدائمة أو  بها، ومنشأها أو مصدرها، وموقعها بالمتحف، وتاريخ إتاحتها بمعارض المتح

المتعلقة   المعلومات  عن  فضلا  لها،  والترميم  الصيانة  بعمليات  الخاصة  والتقارير  المؤقتة، 

بالإعارات الخاصة ببعض القطع، والجرد لهذه المجموعات، ويُعد ما سبق السمات المميزة لنظم  

المجموعات   معلومات  نظم  أيضا  عليها  ويطلق  المتحفية،  المجموعات   Collectionsإدارة 



 نظم إدارة محتوى المتاحف: الماهية والأنواع والوظائف 

25 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2022يناير العدد الأول  - المجلد الأول 

Information Systems (CIS)  ومع تطور تقنيات المعلومات والاتصالات و تحديدا مع ظهور ،

الإنترنت أصبحت هذه النظم أكثر تطورا وقدرة على عرض الفئات المتعددة من المعلومات عن  

المتعددة،   والوسائط  التفسيرية،  المعلومات  سواء  بالمتحف  الخاصة  والمجموعات  القطع 

إدارة    Digital Surrogatesالرقمية  والبدائل   لهذه القطع بسبب انطوائها على ما يُعرف بنظم 

، فضلا عن الإتاحة العامة   Digital Assets Management Systems(DAM)  1الأصول الرقمية 

المتحف،   أمناء  جانب  إلى  الإتاحة  هذه  لتشمل  المتحفية  والمجموعات  القطع  عن  للمعلومات 

والدارسين، والمتخصصين في المجالات المتنوعة، فضلا عن الجمهور العام، مما دفع الباحثين،  

العديد من المتخصصين في مجال المتاحف إلى إطلاق مسمى نظم إدارة محتوى المتاحف على  

                                                         (Schmitt, Bob,2015) هذه النظم.

أن الفئةةةة الأولى منوطةةةة بتسةةةةةةةةةةةةةجيةةةل وإدارة كةةةل مةةةا يتعلق باااحثااة إ ى  ممااا سااااااااااااب  ت ل  ال

بةالمجموعةات من عمليةات كةالعرض، والجرد، وتتبع القطع، وغيرهةا من العمليةات الأخرى، بينمةا  

تتسةةةةةةةةةةةةةع نظم إدارة محتوى المتةةاحف للمعلومةةات الفنيةةة، والتةةاريخيةةة، والعلميةةة، المرتبطةةة بهةةذه  

ظهر  
ُ
قيمتهةةا الحقيقيةةة وأصةةةةةةةةةةةةةةةالتهةةا، إلى جةةانةةب اكتراث هةةذه النظم  القطع، تلةةك المعلومةةات التي ت

بةإتةاحةة هةذه المعلومةات للبةاحثين وغيرهم من المتخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةين لتوسةةةةةةةةةةةةةيع دائرة الإفةادة منهةا خةارج  

نطاق موظفي وأمناء المتحف؛ وذلك تلبية للمهام والأدوار الخاصةةةةةةةةةةةة بالمتاحف، وتحقيقا لكونها  

 إحدى مؤسسات المعلومات بالمجتمعات.

 اريخ تطور نظم إدارة محتوى المتاحف وتطور است داماتها. ت2

مُمثلا في الاعتمةاد    1960ترجع بةدايةة اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الحةاسةةةةةةةةةةةةةبةات الآليةة في المتةاحف إلى عةام 

على قواعةةةد البيةةةانةةةات كةةةأداة مهمةةةة في اختزان واسةةةةةةةةةةةةةترجةةةاع المعلومةةةات الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة بةةةالمجموعةةةات،  

 
النصية،          1 المواد  لتشمل  تتنوع  والتي  للمؤسسات  الرقمية  الأصول  إدارة  بمهام  تنهض  التي  النظم  تلك 

ملفات  من  وغيرها  والصور،  الفيديو،  كملفات  والمسموعة  المرئية  والمواد  العالمية،  العنكبوتية  وصفحات 

ل المهام التي تنهض بها هذه  المنظمات أو المؤسسات، وتتمث  Logosالعروض التقديمية، والملفات الخاصة برموز  

النظم في إنشاء، ووصف، وتخزين، وبحث، واسترجاع هذه الملفات، والنسخ الاحتياطي لها، وذلك بغرض دعم 

 ( CHIN,2017 أفضل الممارسات المتعلقة بتحسين عملية الوصول، والإتاحة، والاستخدام لهذه الأصول.)
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لمتخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةة بمختلف أقسةةةةةةةةةةةام المتاحف  بالإضةةةةةةةةةةةافة إلى الاعتماد على عدد من نظم المعلومات ا

للنهوض بمهام أخرى كإدارة بيانات الأعضةةةةةةةةةةةاء و وسةةةةةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةةةةةال بهم، وفي أقسةةةةةةةةةةةام المعارض،  

والترميم والصةةةةةةةةةةةةةيةانةة لإدارة تسةةةةةةةةةةةةةجيلات المعةالجةات التي تمةت على القطع، والأقسةةةةةةةةةةةةةام التعليميةة  

شةةةةةةةةةةةةةر، وأخيرا أقسةةةةةةةةةةةةةام لإدارة بيانات الطلاب والأنشةةةةةةةةةةةةةطة التي يقوم بها المتحف، وفي أقسةةةةةةةةةةةةةام الن

 الحسابات لإدارة ميزانية المتحف، وبيانات الرعاة، ووكالات الدعم.

ورت لأغراض توثيق المجموعةةات المتحفيةةة نظةةام جريفوس 
ُ
وكةةان من أوائةةل النظم التي ط

General Retrieval and Information Processing (GRIPHOS) for Humanities – 

Oriented Studies  أواخر السةةةةةتينات وأوائل سةةةةةبعينات القرن المنصةةةةةرم، وشةةةةةائع   والذي ظهر في

اسةةةةةةةةةةةةةتخدامه من قبل متاحف الفنون لتوثيق مجموعاتهم، وقد سةةةةةةةةةةةةةاعد في دعم وتسةةةةةةةةةةةةةويق هذا  

بكندا    The Museum Computer Network (MCN)النظام إنشةةةةاء شةةةةبكة حاسةةةةبات المتاحف  

احف صةةةةةغيرة الحجم ذات ، والتي عمِلت جاهدة على مسةةةةةاعدة المتاحف وخاصةةةةةة المت1968عام 

العدد الكبير من المجموعات على الاعتماد على هذا النظام عن طريق عقدها لمؤتمر سنوي عن 

اسةتخدامات النظام والحاسةبات الآلية في المتاحف، فضةلا عن تقديمها للدعم الفني للمتاحف 

 (Solomon, G.1998المتبنية له. )

 Generalمنها نظام جيبس ي    السبعينات  عقدوقد ظهرت العديد من النظم الأخرى طوال  

Information Processing System (GIPSY)    كلاهوما
ُ
طور من قِبَل جامعة أ

ُ
 University ofوالم

Oklahoma  ونظام ،ARTIS    والمطور من قِبَل جمعية متاحف الفنون الأمريكيةArt Museum 

Association of America (AMAA)    ونظامCollections Information System (CIS)   والمطور

، ويمثل هذا  Smithsonian Institution Archivesمن قِبَل مؤسسة سميثسونيان للأرشيفات  

العقد نقلة جوهرية بالنسبة لمتاحف الولايات المتحدة الأمريكية على وجه التحديد فيما يتعلق  

الت التطورات  ذلك  على  ساعدت  وقد  للمجموعات،  الرقمي  والحفظ  الخاصة  بالتوثيق  قنية 

الآلية، الحاسبات  تكلفة  وانخفاض  البيانات،  على    بمعالجة  المتاحف  من  العديد  مما شجع 

مجموعاتها.) وبيانات  سجلاتها  إدارة  عمليات  ورقمنة   (Solomon, G.1998حوسبة 

ثمانينات           مثل 
ُ
المجموعات    وت إدارة  لنظم  المستخدمة  المتاحف  عدد  نمو  القرن  هذا 

أسفر عنها   1982ث أجرت جمعية متاحف الفنون الأمريكية دراسة مسحية عام المتحفية؛ حي
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% يعتمدون عليه في عملية إدارة  16متحفا يستخدم الحاسبات الآلية، منهم نسبة    26وجود  

وأسفر عنها نمو عدد هذه المتاحف لتصل    1984المجموعات، وقد أعيدت هذه الدراسة عام  

 ( Solomon, G.1998مطورة محليا لإدارة مجموعاتهم. ) متحفا لديهم بالفعل نظما 140إلى 

طر عمل    تسعينات القرن العشرين ومع بداية  
ُ
ألحت الحاجة إلى ضرورة وجود معايير وأ

لتبادل البيانات بين المتاحف وبعضها البعض، وخاصة بعد    Standard Frameworksقياسية  

انتشار الشبكات والاتصالات بين الحاسبات والتي كان لها واقعا ملموسا مع تطور العنكبوتية  

العالمية ومن قبلها الإنترنت، ولكن كان الافتقار هنا إلى توافر المعايير المنظمة لتبادل البيانات  

ومع ذلك كانت هناك بعض الجهود المثمرة لوضع مثل هذه المعايير،    والذي حد من هذا التبادل، 

ووجود   النظم،  بين  فيما  البيانات  بتبادل  للمتاحف  يسمح  معياري  عمل  إطار  وضع  تم  فقد 

 Computer  (CIMI)قاعدة بيانات مشتركة فيما بينهم، وقد عرف إطار العمل هذا بالاستهلالية  

Interchange of   Museum Information   تبادل الحاسوب لمعلومات المتاحف، وهو من وضع ،

(، ولجنة دولية ممثلة للجمعيات العالمية للمتاحف، وبعض  MCNشبكة حاسبات المتاحف )

 ( Solomon, G.1998متاحف الولايات المتحدة الأمريكية، وعدد من مطوري النظم. )

 The Art Information Task  (AITF)أيضةةةةةا ما قامت به مجموعة عمل معلومات الفنون  

Force     ل برنةةةةةامج معلومةةةةةات جيتي لتةةةةةاريخ الفنون  The Getty Art Historyوالمةةةةةدعمةةةةةة من قِبةةةةةَ

Information Program (AHIP)   من تطوير عدد من المعايير الخاصةةةةةة بتبادل المعلومات سةةةةةواء

كتروني  المتعلقة بوصةةةف المجموعات نفسةةةها على اختلاف طبيعتها، أو تلك المتعلقة بالتبادل الإل

لتشةةةةةةةةةةةةةجيع المتاحف   UNESCO، وICOM، وAHIPاجتمع مسةةةةةةةةةةةةةئولوا برنامج   1993لها، وفي عام  

 (Solomon, G.1998على تبنى هذه المعايير. )

تطور الاسةةةةةةةةةتخدام لهذه النظم من مجرد أداة للتوثيق والتسةةةةةةةةةجيل    1994وقد شةةةةةةةةةهد عام 

لأداة متكةةاملةةة للنهوض بةةالعةةديةةد من العمليةةات والمهةةام الأخرى التي تقع على عةةاتق المتةةاحف من  

الجرد للمجموعات المتحفية، وتتبع القطع أثناء نقلها لأغراض العرض، أو الترميم والصةةةةةةةةةةةةةيانة،  

سةةةةةةةةةةةةةواء الةداخليةة أو الخةارجيةة والتخطيط لهةا دون حةاجةة أمنةاء    أو الإعةارة، أو لتنظيم المعةارض

المتةةاحف للةةدخول إلى المخةةازن لاختيةةار هةةذه القطع، فضةةةةةةةةةةةةةلا عن إدارة عمليةةة الإعةةارة الخةةارجيةةة  

للقطع، وعمليةةةةة الشةةةةةةةةةةةةةحن، والتغليف، والتةةةةأمين الخةةةةاص بهةةةةا، وقةةةةد كةةةةان هنةةةةاك توقع أن تزداد 
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% منها تكن مخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةة فقط ل نفاق على هذه 64نفقات المتاحف في هذا العام لتبلغ نسةةةةةةةةةةةبة 

 (Solomon, G.1998النظم، والتجهيزات المادية، والبرامجية للحاسبات الآلية.)

وتوالةت التطورات لهةةذه النظم بظهور حزم البرمجيةةات التجةةاريةة بةديلا عن النظم المحليةة  

ضةةلا عن ضةةخامة كم  التي كانت تعتمد عليها المتاحف من قبل، والتي تميزت بإمكانيات فائقة، ف

مةا تعةالجةه من بيةانةات، وتقوم بةه من عمليةات تضةةةةةةةةةةةةةاهي مةا يتوجةب على المتةاحف القيةام بةه منهةا، 

، ومةةةا تلي ذلةةةك من ظهور فئةةةة البرمجيةةةات مفتوحةةةة  القرن الحاااادي والعشاااااااااااارينوذلةةةك في مطلع  

، وتجدر الإشةةةارة إلى أن هذه النظم قد تخطت مرحلة   Open Source Software (OS)المصةةةدر

لتعتمد على بيئة العنكبوتية   Computer-Based Systemsالاعتماد على الحاسةةةةةةةةب الآلي للعمل 

 . Web-Based Systemsالعالمية كبيئة للعمل 

 . أهمية ووظائف النظم الرقمية لإدارة محتوى المتاحف3

تسةةةةةةةةةةةةةتمةةةةد النظم الرقميةةةةة لإدارة محتوى المتةةةةاحف أهميتهةةةةا ممةةةةا تنهض وتضةةةةةةةةةةةةةطلع بةةةةه من  

وظةةةائف، فةةةإلى جةةةانةةةب توليهةةةا القيةةةام بةةةالغةةةالبيةةةة العظمى إن لم يكن جميع الوظةةةائف الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة  

بةالمتةاحف من التسةةةةةةةةةةةةةجيةل، والتوثيق، والتنظيم، والحفظ، والاسةةةةةةةةةةةةةترجةاع، والإتةاحةة للمعلومةات  

الخةاصةةةةةةةةةةةةةة بمجموعةاتهةا، والجرد لهةذه المجموعةات، وتتبع تنقلاتهةا، والإعةارة ومةا تنطوي عليةه من  

أمين لهةةةةذه القطع، وإثبةةةةات عودتهةةةةا ووجودهةةةةا بةةةةالمتحف، فضةةةةةةةةةةةةةلا عن التغليف تحةةةةديةةةةد قيم التةةةة

والشةةةةةةةةةةةةةحن لهةا ولإجراءات المتطلبةة لةذلةك، علاوة على العرض المتحفي وتنظيم المعةارض الةدائمةة  

والمؤقتةةة، والخةةارجيةةة والةةداخليةةة والةةذي ينطوي العةةديةةد من الجهود المضةةةةةةةةةةةةةنيةةة، وكةةذلةةك وظيفةةة  

ات ومتابعة حالتها، ونوع التلف، والمواد الملائمة لمعالجته وفقا الصةةةةةةةةيانة والترميم لهذه المجموع

لطبيعتهةةا، وشةةةةةةةةةةةةةروط التخزين والعرض الآمن، تتولى هةةذه النظم القيةةام بةةالعةةديةةد من الوظةةائف 

مثل في جوهرها مجموعة من الخدمات  
ُ
الأخرى والتي لا تقل أهمية عن الوظائف سالفة الذكر ت

أساس لتحقيق أهدافها وتقديم خدماتها، هذه الوظائف    التي تقدمها للمتاحف كعامل مساعد

 هي:

. دمج وإتةاحةة جميع المصةةةةةةةةةةةةةةادر التوثيقيةةة الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةة بةالجوانةب المتعلقةةة بةالمجموعةات في نظةةام 1

 معلومات واحد يمثل بيئة عمل موحدة.

 . توحيد الطرق والممارسات الخاصة بتسجيل وتوثيق المعلومات وجعلها معيارية.2
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 التحديث والتعديل للبيانات بفضل مرونة هذه النظم.. تسهيل عملية 3

. تعزيز سةةةير العمل المتحفي؛ وذلك لكونها أداة تنظيمية مهمة لإنجاز العمل بكفاءة بفضةةةل ما 4

توفره من مصةةةةةةةادر وثائقية، وسةةةةةةةياسةةةةةةةات للعمل المتحفي، ومعايير، ومصةةةةةةةادر للمعلومات تتعلق 

إلى تقةارير تسةةةةةةةةةةةةةاعةد على إنجةاز العمةل بةالكيفيةة   بنتةائج الأبحةاث العلميةة وتحليلاتهةا، بةالإضةةةةةةةةةةةةةافةة

 والكفاءة المنشودة.

. ضةةةةةةةةةةةةةمةان سةةةةةةةةةةةةةلامةة وأمن البيةانةات المتحفيةة نظرا لمةا تتمتع بةه هةذه النظم من حمةايةة وتشةةةةةةةةةةةةةفير  5

 للبيانات، فضلا عن خصوصيتها، إلى جانب ما توفره من إمكانيات للنسخ الاحتياطي للبيانات.

موعاته نتيجة لاعتماد معايير الأمن والسةةةةةةةةلامة، وضةةةةةةةةبط ضةةةةةةةةمان سةةةةةةةةلامة وأمن المتحف ومج -6

النظةةةةام للتنبيةةةةه بوجود بعض المهةةةةددات كةةةةالحريق، أو السةةةةةةةةةةةةةرقةةةةات، أو ارتفةةةةاع درجةةةةات الرطوبةةةة  

 والحرارة بالمتحف.

. تيسةةةةةةير عملية التواصةةةةةةل بين جميع أقسةةةةةةام المتحف وأمنائه، عوضةةةةةةا عن تبادل البيانات فيما 7

 (Pohl, Allison M,2016بينهم. )

. التمكين من عملية التخطيط المسةةةةةةةةةةةتقبلي لأنشةةةةةةةةةةةطة، ومهام، وأهداف المتحف، وتكوين ر ية 8

مسةةةةةةةةةةةةةتقبلية واضةةةةةةةةةةةةةحة المعالم عن ماهيتها، ومتطلباتها، وتكلفتها المقدرة، والجهات الداعمة لها، 

والفئات المسةتهدفة منها، مما يوفر بيئة ناححة للتخطيط الاسةتراتي ي للمتاحف، وذلك بفضةل 

نة لذلك كالنماذج، والجداول الزمنية وغيرها.ما تو 
ّ
 فره من أدوات مُمك

. العمةل على إتةاحةة المعلومةات العلميةة، والفنيةة، والتةاريخيةة، وغيرهةا وفقةا لمسةةةةةةةةةةةةةتويةات معرفيةة 9

متنوعةةة تتوافق واحتيةةاجةةات المسةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين منهةةا كةةأمنةةاء المتةةاحف، أو البةةاحثين، أو الطلاب، أو 

 عامة الجمهور.

الفعّال للجولات المتحفية وما يصةةةةةةةاح ها من إرشةةةةةةةاد متحفي في حالات توافد أعداد    . التنظيم10

 كبيرة من زائري المتحف ورواده.

. إعداد التقارير والإحصةةةةةةةةةاءات الخاصةةةةةةةةةة بكل قسةةةةةةةةةم من أقسةةةةةةةةةام المتاحف لمتابعة الإنجازات  11

القرارات.    والإخفةةةةاقةةةةات، علاوة على التمثيةةةةل البيةةةةاني لهةةةةذه التقةةةةارير ممةةةةا يةةةةدعم عمليةةةةة اتخةةةةاذ

(Wentz,P.,1989) 
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 . طرق تقييم ومحددات اختيار النظم الرقمية لإدارة محتوى المتاحف4

 قبل البدء في تقييم واختيار النظم 4/1

ينبغي لمسةةةةئولي المتاحف دراسةةةةة الوضةةةةع الراهن المتعلق بإدارة المجموعات والمعلومات المتعلقة   .1

جميع الأقسةةةةام كما تتم بالطرق التقليدية على أرض  بها، وإجراءات هذه العملية على مسةةةةتوى  

الواقع؛ للتعرف على المتطلبةات والاحتيةاجةات، والحيثيةات، والخصةةةةةةةةةةةةةةائص المطلوب توافرهةا في 

النظةةام، وتعةةد هةةذه العمليةةة متطلةةب ضةةةةةةةةةةةةةروري قبةةل البةةدء في اتخةةاذ ريةةة إجراءات لتحسةةةةةةةةةةةةةيةةب  

 العمليات المتعلقة بإدارة المجموعات في أي متحف.

الجيةةدة ل مكةةانيةةات المتةةاحةةة بةةالمتحف سةةةةةةةةةةةةةواء كةةانةةت المةةاديةةة، أو البشةةةةةةةةةةةةةريةةة)الخبرات   الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة .2

 ITالمتعلقةة بةالتعةامةل مع الحةاسةةةةةةةةةةةةةبةات وتقنيةات المعلومةات، وتوافر أخصةةةةةةةةةةةةةةائي لهةذه التقنيةات 

Specialist  (، أو التقنية)مسةةةةةةةةةةةتوى التقنيات المتوافرة بالمتحف، ومدى حداثتها، وصةةةةةةةةةةةيغ توافر

المجموعةةةةةةات، وم المتعلقةةةةةة  بيةةةةةةانةةةةةةات  النظةةةةةةام(، وتلةةةةةةك  يةةةةةةدعمهةةةةةةا  أن  التي يجةةةةةةب  البيةةةةةةانةةةةةةات  عةةةةةةايير 

بالمجموعات كحجمها، ومعدلات النمو السةةةةنوية الخاصةةةةة بها، وطبيعة هذه المقتنيات، وما إلى  

ذلةةةةك؛ للتمكن من تقةةةةدير حجم الميزانيةةةةة المتطلبةةةةة لتوافر مثةةةةل هةةةةذه الأنظمةةةةة بةةةةالمتحف، ولا  

لنظةةام وتركيبةةه، بةةل تتضةةةةةةةةةةةةةمن أيضةةةةةةةةةةةةةةةا تكلفةةة نقةةل  تقتصةةةةةةةةةةةةةر هةةذه الميزانيةةة فقط على الشةةةةةةةةةةةةةراء ل

 البيانات، وتراخيص الاستخدام، والصيانة والتحديثات للنظام.

الأخذ في الاعتبار الخيارات المتاحة أمام المتاحف لتحسةةةةةةةةيب ورقمنة عمليات إدارة المجموعات   .3

 عن طريق هذه النظم، والتي تندرج في ثلاثة خيارات، وهي:

طوّرة بةالفعةل ليتوافق مع احتيةاجةاتهةا    Customizationأن تعمةل على تكييف    •
ُ
أحةد الأنظمةة الم

 ومتطلباتها. 

أن تقوم بشةةةةةةةةةةةةةراء أو تبني أحةةةةةد الأنظمةةةةةة الجةةةةةاهزة، ولهةةةةةا هنةةةةةا أن تقرر الاختيةةةةةار مةةةةةا بين النظم   •

 (. OSالتجارية، أو النظم مفتوحة المصدر)

 جاتها.أن تتولى القيام بتطوير نظام محلي خاص بها مُطوّر خصيصا لاحتيا •

هذا مع الوضةةةةةةةةةةةةع في الاعتبار اختيارات وإمكانيات الاسةةةةةةةةةةةةتضةةةةةةةةةةةةافة للبيانات الخاصةةةةةةةةةةةةة بالنظام هل 

، أم   Web-Based Hosting، أم معتمدة على الويبLocal Hostingسةتكون اسةتضةافة محلية  

 Cloud-Based Hosting( .CHIN,2009) معتمدة على السحابات
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 عند التقييم والاختيار 4/2

النظةةام ودعمةةه لتسةةةةةةةةةةةةةجيةةل معلومةةات وفهرسةةةةةةةةةةةةةةة   بمسةةةةةةةةةةةةةئولي المتةةاحف التعرف على قةةدرةيجةةدر   .1

المجموعات غير المتجانسةةةة وفقا لطبيعتها، وهل ما يقدمه النظام الفرعي لفهرسةةةة المجموعات  

يتوافق وطبيعة المجموعات المتنوعة الخاصةةةةةةةةة بالمتحف؟، وماذا عن تضةةةةةةةةمين الصةةةةةةةةور؟، وهل  

اد ومجموعات أخرى غير تلك التي يتيح إمكانية وصةةةةةةةفها؟،  يمكن تطويع النظام لاسةةةةةةةتيعاب مو 

 وماذا عن استيعابه لبعض الرموز الخاصة والمرتبطة ببعض اللغات؟

مةدى تمتع النظةام بةاليةات الحمةايةة والأمن للبيةانةات، وتقييةد الوصةةةةةةةةةةةةةول للبيةانةات وتعةديلهةا لغير   .2

 افق النظام معها؟المسموح لهم، وهل هناك اعتبارات أمنية حكومية معينة يجب أن يتو 

توافق النظام مع الإمكانيات التقنية والبرمجية المتوافرة بالمتحف كنظام التشةةةةةةةةةغيل، والنظام   .3

،  Barcodeالآلي المتكامل لمكتبة المتحف، والنظام الآلي لإدارة أرشيفه، ونظام الترميز العمودي  

على التكلفة المادية   وغيرها؛ ذلك لأن الأمر لا يقتصةةةةةةةةةةةةر  RFIDوبرامج معالجة الصةةةةةةةةةةةةور، وتقنية  

 فقط، بل يتعلق أيضا بفقد البيانات إن لم يتوافق النظام مع هذه البرمجيات.

ضةةمان الحصةةول على الدعم الفني والتقني من قبل مورد النظام، ولمدى زمني طويل، والتعرف   .4

د  عةل البةديةل الممكن في حةالةة إنهةاء المورد لعملةه في سةةةةةةةةةةةةةوق البرمجيةات؛ ذلةك أنةه في حةالةة اعتمةا 

المتحف على نظام معين فإنه بهذا يدخل في علاقة تقنية طويلة الأمد مع مورد النظام والنظام  

 نفسه؛ حيث إنه ليس من اليسير الهجرة من نظام لآخر بعد فترة وجيزة.

التكلفة المحتملة لشةةةةةةراء أو تبني أو تكييف نظام لإدارة محتوى المتحف، هل تسةةةةةةتطيع ميزانية   .5

 التكاليف؟المتحف تحمل مثل هذه 

الاسةةةةةةةةةتفادة من تجارب المتاحف التي تسةةةةةةةةةتخدم بالفعل هذا النظام، واسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةارتهم في جدوى   .6

التعةةامةةل والاعتمةةاد مع هةةذا النظةةام، وهةةل يلمي احتيةةاجةةاتهم بكفةةاءة، ومةةا امتيةةازات وإخفةةاقةةات  

 النظام، ووغير ذلك من الاستفسارات المتعلقة بالتعرف على النظام واقتنائه.

النسخة   .7 على  الحصول  على  والحرص  شرائه،  إجراءات  في  البدء  قبل  النظام  تجريب 

صعوبة   أو  سهولة  على  والتعرف  له،  التقييم  عملية  في  يساعد  مما  منه؛  التجريبية 

 (McCarthy, Kate& Grant, Rebecca 2014)استخدامه من قبل موظفي وزائري المتحف.  

ولاسيما المعايير الدولية المتخصصة بتقييم هذه النظم  ويعد الاعتماد على أحد المعايير 

ا لا غنى عنه للمتاحف عند الشروع في التقييم والاختيار من بين هذه النظم، وتعتبر قائمة  أمرً 
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   2012-مراجعة معايير نظم وإدارة المجموعات

"Collections Management software Criteria Checklist(CMSCC)-2012 "  لأمثل  المعيار ا

  . ∂لتمكين المتاحف ومسئوليها من القيام بهذه المهمة

 ثالثا: الإطار العملي للدراسة
 النظم الرقمية لإدارة محتوى المتاحف: الإمكانيات والوظائف

 . النظم مفتوحة المصدر1

  Collection Spaceنظام كولكشن سبيس  1.1

 .التعريف بالنظام1

 Web- Basedنظةام مفتوح المصةةةةةةةةةةةةةةدر يعتمةد في عملةه على الشةةةةةةةةةةةةةبكةة العنكبوتيةة العةالميةة  

System  طوّر من قبل شةةركة ليراسةةيس ،LYRASIS وهي شةةركة لا تهدف للربح ويعمل بها العديد ،

من الخبراء والمتخصةةةةةةصةةةةةةين في مجال المتاحف، وقد تم تطوير هذا النظام بالتعاون مع مجموعة  

لمطورين من خارج الشةركة، وتعمل هي على تطويره، وصةيانته، وتدريب أمناء  أخرى من الخبراء وا

 المتاحف عليه.

طلقت الإصةةةةةةةةةدارة الأولى منه عام 
ُ
، وتوالت الإصةةةةةةةةةدارات حتى الإصةةةةةةةةةدارة الخامسةةةةةةةةةة  2010أ

من هةةةذا    Version 5.1، ويُجرى تطوير الإصةةةةةةةةةةةةةةةدارة القةةةادمةةةة  2018الحةةةاليةةةة والتي صةةةةةةةةةةةةةةةدرت عةةةام  

العديد من المتاحف سةةةةواء كانت الفنية أو التاريخية، بالإضةةةةافة إلى   النظام، ويسةةةةتخدم من قبل

 المتاحف الإثنوجرافية والحدائق النباتية والجمعيات التاريخية.

 

 

 

 ∂ Government of Canada (2017). Collections Management Software Criteria Checklist – 2012 . 

Retrieved from https://www.canada.ca/en/heritage-information-network/services/collections-

management-systems.html2020 /7 /28 تمت أخر  تعديلات على المعيار بتاريخ 

 http://www.collectionspace.org/ 

https://www.canada.ca/en/heritage-information-network/services/collections-management-systems/software-criteria-checklist.html
https://www.canada.ca/en/heritage-information-network/services/collections-management-systems/software-criteria-checklist.html
http://www.collectionspace.org/
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اف  معها .2  المعايير التي يتو

 لإدارة المجموعات المتحفية. * معيار سبكترم

 لما وراء البيانات الخاصة بالصور.  EXIF* معيار 

 لدعم عملية التصدير والاستيراد للتسجيلات. Dublin Core* معيار دبلن كور 

 .Open Archive Initiative(OAI* مبادرة الأرشيفات المنفتحة للتشغيل التبادلي )

 UTF-8.* معيار مجموعة التمثيلات 

 المؤسسات والمتاحف المست دمة له .3

 Bolians Museum, California  *                           * متحف بوليانس، كاليفورنيا                       

                                                  Pacific Bonsai Museumمتحف المحيط الهادئ بونساي  *

 بنية النظام. 4

  Objectsللنظةةةةام بنيةةةةة علائقيةةةةة  تتمثةةةةل في كون النظةةةةام  الفرعي  للفهرسةةةةةةةةةةةةةةةةة "المجموعةةةةات  

الأسةةةةةةةةاس الذي ترتبط به النظم الفرعية الأخرى، حيث   -التسةةةةةةةةجيلات الرئيسةةةةةةةةية -"وتسةةةةةةةةجيلاته 

يتيح النظام الفرعي للفهرسةةة إدخال بيانات القطع لتضةةم البيانات الوصةةفية التفصةةيلية للقطع 

م الربط بين هذه السةةةةةةجيلة وبين التسةةةةةةجيلات الأخرى الخاصةةةةةةة بكل وظيفة من  ومجموعاتها، ويت

الوظةةةةائف المتحفيةةةةة كةةةةالاقتنةةةةاء، والتسةةةةةةةةةةةةةجيةةةةل عنةةةةد الإيةةةةداع، والإعةةةةارة )الخةةةةارجيةةةةة والةةةةداخليةةةةة(،  

والعرض المتحفي، والجرد وغيرها، ويطلق على هذه التسةةجيلات  التسةةجيلات  الثانوية والتي تعد 

"، وكةذلةك    Procedures"الإجراءات   لخةاصةةةةةةةةةةةةةة بةالوظةائف المتحفيةة  تسةةةةةةةةةةةةةجيلات النظم الفرعيةة ا

 

    معيار صادر عن شركة كولكشن تراستCollection Trust   بالمملكة المتحدة،  ويحدد العمليات والإجراءات

إجراء في أحدث ورخر طبعات هذا المعيار وهي    21الوظيفية المتحفية لإدارة  وتوثيق المجموعات، والتي بلغت  

ت تعتمد على نظام رلي لإدارة مجموعاتها،  ، ويصلح هذا المعيار للتطبيق بالمتاحف سواء كان5.0الطبعة الخامسة  

 ( Collection Trust,2018) أو مازالت تعتمد النظم الورقية في عملها. 

 http://bolinasmuseum.org / 

 https://pacificbonsaimuseum.org/ 

http://bolinasmuseum.org/
http://bolinasmuseum.org/
http://bolinasmuseum.org/
https://pacificbonsaimuseum.org/
https://pacificbonsaimuseum.org/
https://pacificbonsaimuseum.org/
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الربط فيما بين التسةةجيلة الرئيسةةية والتسةةجيلات الثانوية الأخرى الخاصةةة بالاسةةتناد )الأسةةماء،  

"، فضةةةةةةةةةةةةةلا عن البيةةةةةانةةةةةات الببليوجرافيةةةةة  Authoritiesالهيئةةةةةات، الأمةةةةةاكن، وغيرهةةةةةا( "الاسةةةةةةةةةةةةةتنةةةةةاد  

قطع، أو كانت القطع جزء من محتواها، ويمكن النظام من  للمصةةادر والأبحاث التي تمت على ال

 لاستقاء هذه البيانات منه. World Catالاستعانة بالفهرس العالمي 

 Linked Data. البيانات المترابطة 5

، ولكن دعا يمكن إدخال  Linked Dataلا يدعم النظام حاليا خاصةةةةةةةةةةةةةية البيانات المترابطة  

 المستخدمين دعم تطوير النظام ليتضمنها.هذه الخاصية إذا أراد أحد 

 .إمكانيات النظام وأنظمته الفرعية 6

يوفر النظام الأنظمة الفرعية الممكنة من أداء الوظائف المنوط بالمتاحف القيام بها فيما  

  :يتعلق بعملية إدارة القطع والمجموعات المتحفية، هذه النظم هي

للاقتناء   الفرعي  الفهرسة     Acquisitionالنظام  لعملية  للقطع   Cataloguingوالمتضمن 

، والنظام الفرعي للحفظ  Condition Checkوالنظام الفرعي لفحص حالة القطع     المتحفية أيضا

للعرض  Conservationوالصيانة   الفرعي  والنظام   ،Exhibition  للجرد  ،Inventory  ونظام  ،

، والاستعارة الخارجية  Loan Inة الداخلية  الموقع ومراقبة حركة القطع، والنظام الفرعي للاستعار 

Loan Out  النظام الفرعي لاستبعاد القطع والتخلص منها ،Disposal  فضلا عن النظام الفرعي ،

 . Media Handlingلمعالجة الوسائط المتعددة  

إلا أن النظام لا يتضمن نظاما فرعيا لإدارة المخاطر المحتملة والتعليمات وجهات الاتصال  

 التواصل معها في حالة حدوث خطر ما يهدد سلامة المتحف ومجموعاته. الواجب  

النظام نظاما لإدارة محتوى وليس    التي تسهم في كون  النظام عدد من الإمكانيات  يضم 

قدرة النظام على توثيق تاريخ  نظاما لإدارة المحموعات المتحفية فقط هذه الإمكانيات تتجلى في  

)البيانا  مجموعاتها  أو  ينتجها  القطعة  التي  المعلومات  تسجيل  النظام  وإتاحة  التاريخية(،  ت 

الباحثون مثل )الإشارة إلى ملفات البحوث، أو البيانات الفعلية الخاصة بالبحوث، تقارير بعثات 

الحفائر(، إمكانية تضمين تسجيلات القطع بإشارات إلى وثائق أو تسجيلات أخرى خارج النظام،  

 حوث الخاصة بالمعارض أو العرض.وقدرة النظام على توثيق الب
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( البيانات  وراء  ما  إدارة  لإمكانيات  النظام  احتواء  إلى  بالإضافة  للقطع Metadataهذا   )

، والتقارير المحددة  Queryingالمتحفية، والضبط الاستنادي والمكنزي لها، البحث والاستعلام  

مع النظم الأخرى استيرادا وتصديرا من قبل النظام مع إمكانية التمثيل المرئي لبيانتها، والتواصل  

للملفات، فضلا عن النظام الفرعي لإدارة النظام والتحكم في عملية الوصول للبيانات، والنسخ  

، وكما تضمن النظام عددا من  Data Backup & Recoveryالاحتياطي وإعادة الاسترداد للبيانات  

المتعلقة بالمشاركة والاتاحة للجمهور والتي العام عن طريق    الإمكانيات  تتعلق بإتاحة الوصول 

وتجميع   الجمهور،  قبل  من  بديلة  لغة  واختيار  للبحث،  الفرعي  بالنظام  يتعلق  فيما  الانترنت 

 البيانات من الجمهور، وغيرها. 

 . نظم إدارة محتوى المتاحف التجارية2

     Museum Object Data Entry System(Modes)نظام مودس  1.2

 . التعريف بالنظام.  1

باستخدامه من قبل جمعية توثيق المتاحف    1987بدأت الانطلاقة الأولى لهذا النظام عام  

(MDA)Museums Documentation Association وتوفر على تطويره مجموعة من الخبراء في ،

ين توسعت دائرة استخدامه من قبل العديد  مجال إدارة المجموعات المتحفية، ومنذ ذلك الح

من المتاحف بالمملكة المتحدة وأصبح النظام الأكثر شهرة وانتشارا بين المتاحف بالمملكة ومازال  

 Modes(  MUAأصبح المسئول عن النظام جمعية مستخدمي النظام )  1996حتى الآن، وفي عام  

Users Association  امت بشراء هذا البرنامج من جمعية  وق  1997، وقد تحولت إلى شركة عام

،  .2018والتي صدرت عام  4.1توثيق المتاحف، وتعد رخر إصدارات النظام الإصدارة الرابعة 

 .Desktop Based Systemويعتمد هذا النظام في عمله على سطح المكتب 

يتولى النظام عملية إدارة وتوثيق فئات متنوعة من المجموعات المتحفية كالمواد الأثرية،  

والقطع   الجيولوجية،  والمواد  الشعمي)الإثنوجرافية(،  التراث  ومواد  الفنية،  والمواد  والعملات، 

والكتب،   الصور،  عن  فضلا  وغيرها،  الشفهي،  والتاريخ  الطبيعي،  التاريخ  ومواد  المعدنية، 

 

 https://www.modes.org.uk/software/modes-complete / 

 1.3تمت دراسة النسخة 

https://www.modes.org.uk/software/modes-complete/
https://www.modes.org.uk/software/modes-complete/
https://www.modes.org.uk/software/modes-complete/
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مخصصة  والو  نماذج  طريق  عن  وذلك  الأرشيفية،  منهم    Templatesثائق  فئة  لكل  مخصصة 

تضم عناصر الوصف الخاصة بها، فضلا عن إمكانية تكييف بعض النماذج الأخرى من قبل  

 المستخدم لتلمي احتياجته. 

اف  معها  .2  المعايير التي يتو

 * معيار سبكترم لإدارة المجموعات المتحفية. 

 لما وراء البيانات الخاصة بالصور. IPTC, EXIF* المعيارين 

كور   دبلن  معيار  من  كل   *Dublin Core  المعياري الاتصال  وشكل   ،MARC    عملية لدعم 

 التصدير والاستيراد للتسجيلات. 

 . Open Archive Initiative(OAI* مبادرة الأرشيفات المنفتحة للتشغيل التبادلي )

 المست دمة له . المؤسسات والمتاحف 3

 Museum of* * متحف الآثار المصرية بمركز مصر، بجامعة سوان س ي، بالمملكة المتحدة   

*       Egyptian Antiques, Egypt Center, Swansea University, UK   بالمملكة المتحدة

*Foxton Canal Museum, Leicestershire, UK 

 . بنية النظام4

 "Object  Recordsربط تسجيلة  القطعة بالنظام الفرعي للمجموعات  " فيها   علائقية، يتم

الوظائف التي تمت عليها من إعارة، وصيانة وما إلى ذلك، عن طريق الرقم الفريد   بتسجيلات 

 الخاص بتسجيلة الوظيفة.

  " للوظائف  الفرعي  بالنظام  وظيفة  كل  تسجيلة  ربط  يتم  "  Procedure Recordsوأيضا 

ع لتتضمن على سبيل المثال تسجيلة الإعارة لمتحف ما القطع التي تمت عليها  بتسجيلات القط

النظام   عينة لكل قطعة، ولكن لا يتيح 
ُ
المميزة الفريدة الم هذه الإعارة، وذلك عن طريق الأرقام 

الوصول إلى تسجيلات هذه القطع بمجرد الضغط عليها، بل هي مجرد ذكر لهذه الأرقام فقط  

 لكامل بينها، مما يجعل ذلك من نقاط ضعف النظام. دون تحقيق الربط ا

 

 www.egypt.swan.ac.uk/en/   

 https://www.fipt.org.uk/museum.html  

http://www.egypt.swan.ac.uk/en/
https://www.fipt.org.uk/museum.html
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 .  البيانات المترابطة5

عليها   ويطلق  البيانات  لنشر  الخاصية  هذه  النظام   Modes Linked Dataيدعم 

Framework . 

 .إمكانيات النظام وأنظمته الفرعية 6

يوفر النظام الأنظمة الفرعية الممكنة من أداء الوظائف المنوط بالمتاحف القيام بها فيما  

 يتعلق بعملية إدارة القطع والمجموعات المتحفية، هذه النظم هي 

 Condition، والنظام الفرعي لفحص حالة القطع   Acquisitionالنظام الفرعي للاقتناء  

Check  والصيانة للحفظ  الفرعي  والنظام   ،Conservation  للقطع لفهرسة  الفرعي  والنظام   ،

المتحفية  Cataloguingالمتحفية   للقطع  التأمين  ونظام   ،Insurance and Indemnity 

Information  القطع وخروجها لدخول  الفرعي  النظام   ،Object Entry & Exit Information  ،

للعرض   الفرعي  للجرد  Exhibitionوالنظام  الفرعي  النظام   ،Inventory  حركة مراقبة  ونظام   ،

،  Information Loan In، والنظام الفرعي للاستعارة الداخليةMovement Informationالقطع 

، النظام الفرعي لاستبعاد القطع، ويتشابه نظام  Information  Loan Out والاستعارة الخارجية

 افر نظام فرعي لإدارة المخاطر.  مودس مع نظام كولكشن سبيس في عدم تو 

تضمن النظام العديد من الإمكانيات التي تسهم في كون النظام نظاما لإدارة محتوى وليس  

قدرته على توثيق تاريخ القطعة  نظاما لإدارة المحموعات المتحفية فقط هذه الإمكانيات تتمثل في  

المعلومات التي ينتجها الباحثون مثل  أو مجموعاتها )البيانات التاريخية(، وإتاحة النظام تسجيل  

الحفائر(،   بعثات  تقارير  بالبحوث،  الخاصة  الفعلية  البيانات  أو  البحوث،  إلى ملفات  )الإشارة 

النظام، وقدرة   أخرى خارج  أو تسجيلات  وثائق  إلى  بإشارات  القطع  إمكانية تضمين تسجيلات 

 النظام على توثيق البحوث الخاصة بالمعارض أو العرض. 

إمكانيات لإدارة ما وراء البيانات )يحتو  النظام  ( للقطع المتحفية، والضبط  Metadataي 

، والتقارير، ولكن على مستوى التقارير  Queryingالاستنادي والمكنزي لها، البحث والاستعلام  

المحددة من قبل النظام فقط دون إمكانية للتمثيل المرئي لبيناتها، والتواصل مع النظم الأخرى  

دا وتصديرا للملفات، فضلا عن النظام الفرعي لإدارة النظام والتحكم في عملية الوصول  استيرا
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، وقد خلى  Data Backup & Recoveryللبيانات، والنسخ الاحتياطي وإعادة الاسترداد للبيانات  

 النظام تماما من إمكانيات المشاركة والاتاحة للجمهور. 

 MINISIS :MINISIS Management for Museums (M3). نظام ميني آيسيس 2.2

 .التعريف بالنظام1

يعد نظام ميني ريسةةةةةةةةةيس لإدارة المتاحف واحدا من أوائل نظم إدارة المجموعات المتحفية،  

بمعيارها لتقييم هذه الفئة من   CHINوقد تم اعتماده من قِبل شةةةةةةبكة معلومات التراث الكندي  

 ة نظم على مستوى العالم.النظم ثلاث مرات، وتم تصنيفه من أفضل خمس

بمساهمة    .MINISIS Inc   ، وتم تطويره من قبل شركة ميني ريسيس1994تم إصداره رسميا عام  

المؤسسات   احتياجات  ليقابل  الفنية  والمعارض  المتاحف  مجتمع  من  الخبراء  من  من مجموعة 

ة، أوصغيرة الحجم  الثقافية والتراثية على اختلاف أحجامها وأنواعها سواء كانت كبيرة، أومتوسط 

التعامل مع مختلف   أثرية وغيرها، وللنظام باع في  سواء كانت هذه المؤسسات فنية، تاريخية، 

بالتاريخ   المتعلقة  والمجموعات  والمسكوكات،  المتحفية  والمجموعات  الأثرية،  القطع  أنواع 

 الطبيعي، والشفهي، ومجموعات المتاحف العلمية والتقنية.

الفائقة والمتمثلة في التكييف مع ظروف المسةةةةةةةةةةتفيد سةةةةةةةةةةواء كان ذلك   يتميز النظام بمرونته

من قبل المؤسةةةةسةةةةة أو المتحف المسةةةةتخدم للنظام، أو بالاسةةةةتعانة بمورد النظام، ويضةةةةم أكثر من 

حقل من حقول البيانات لاستيعاب البيانات المتعلقة بكافة الوظائف المتحفية سواء كانت  500

نةةة والترميم لهةةا، أو العرض والمعةةارض، أوالإعةةارة، أوتتبع حركةةة بيةةانةةات القطع ذاتهةةا، أو الصةةةةةةةةةةةةةيةةا

 القطع، وغيرها، فضلا عن الحقول الخاصة بملفات الاستناد للأشخاص والأماكن وغيرها.

يتةاح النظةام في فئتين من النظم، الأولى فئةة النظم المعتمةدة على سةةةةةةةةةةةةةطح المكتةب في العمةل 

Desktop Based Systemsعتمةةةةدة على العنكبوتيةةةةة العةةةةالميةةةةة في العمةةةةل، و فئةةةةة النظم الم Web 

 

 https://www.minisisinc.com/pages/products-m3.html 

 

https://www.minisisinc.com/pages/products-m3.html
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Based Systems وقد تم تقييم النظام المعتمد على العنكبوتية العالمية؛ نظرا لصةةةةةةةةةةةةعوبة إتاحة ،

 نسخة تجريبية من تلك المعتمدة على سطح المكتب في العمل.

اف  معها2  . المعايير التي يتو

 المتحفية.* معيار سبكترم لإدارة المجموعات 

 لما وراء البيانات الخاصة بالصور. IPTC, EMPG7* المعيارين 

لةةةةدعم عمليةةةةة   MARC، وشةةةةةةةةةةةةةكةةةةل الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةال المعيةةةةاري  Dublin Core* كةةةةل من معيةةةةار دبلن كور  

 التصدير والاستيراد للتسجيلات.

    Dynamic Data Exchange (DDE) •* بروتوكول نقل وتبادل البيانات 

 .Open Archive Initiative(OAIلمنفتحة للتشغيل التبادلي )* مبادرة الأرشيفات ا

 .UTF-8معيار مجموعة التمثيلات *

 Accessibility forيُطبيق قانون إمكانية الوصةةةةةةةةول والخاص بسةةةةةةةةكان أونتاريو متحدي الإعاقة   *

Ontarians with Disabilities Act (AODA 

 .المؤسسات والمتاحف المست دمه له3

المؤسسات ما بين متاحف ومعارض فنية وجمعيات تاريخية، ويذكر منها المتاحف  تتعدد 

 التالية: 

 

  Windows.بروتوكول لنقل وتبادل البيانات بين البرامج والتطبيقات المختلفة في بيئة نظام تشغيل النوافذ    •

(Microsoft,2018)  

    من قبل حكومة أنتاريو بكندا    2005قانون سُنًّ عامGovernment of Ontario, Canada   بشأن تذليل جميع

الوصول   بإمكانية  الخاصة  الإعاقة    Accessibilityالعقبات  متحدي  الأشخاص  بفئة  كانت    –والمتعلق  سواء 

ذهنية أو  العامة،  -بدنية  الأماكن  وتصميم  النقل،  خدمات  منها  متنوعة  بمجالات  القانون  هذا  ويتعلق   ،

والتي منها نظم المعلومات ومواقع العنكبوتية    –  والتوظيف، وخدمات العملاء، وتقنيات الاتصالات والمعلومات

 ( Canada. Government of Ontario, 2019)  .العالمية
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             .كندا Bank of Canada Currency Museumsمتحف عملات كندا، بأوتاوا،   *

 .جميع متاحف مدينة سيري بكندا جميع متاحف مدينة تورنتو بكندا.           * *

 بنية النظام. 4

ام جزء مخصص لإدخال بيانات القطع الخاصة بالاقتناء والجرد، والفهرسة،  يضم النظ

، ويخصص لكل وظيفة  Collections“  ”وتحركاتها عن طريق النظام الفرعي المسمى بة المجموعات

يضم البيانات والعناصر الوصفية المسئولة عن وصف القطعة فيما يخص كل    Tabمنهم تبويب  

 وظيفة. 

بالأشخاص،    المتعلقة  الاستناد  بيانات  لتسجيل  فرعيا  نظاما  النظام  ويُخصِص 

إدخال   النظام عند  بهذا  الخاصة  البيانات المسجلة  الأنشطة، وتتاح  أو  والمنظمات، والأحداث 

 البيانات في النظام الفرعي "المجموعات" عن طريق القوائم المنسدلة بهذا النظام الفرعي. 

نظام  النظام  يضم  عليه  كما  يطلق  الخارجية  ل عارات  مخصصا  فرعيا    "Loan out"ا 

يسجل عن طريقه بيانات الهيئة المستعيرة وطرق التواصل معها، ومحددات وشروط، وتواريخ  

المستضيف   والمعرض  العرض،  ومكان  بالإعارة،  الخاص  الحدث  وتفاصيل  القطعة،  إرجاع 

الإعارة   بعملية  المتعلقة  الداعمة  والوثائق  بالقطعة للقطعة،  ذلك  كل  الإعارة، وربط  كاتفاقية 

عارة عن طريق الرقم المميز لها "رقم الاقتناء"، أيضا يضم هذا النظام الفرعي جزء مخصص  
ُ
الم

 لإدارة عملية نقل وتأمين القطع أثناء الإعارة الخارجية. 

القيود   نظام  هو  ريسيس  ميني  بنظام  فرعي  نظام  رخر  والمنوط    "Restrictions"ويعد 

يد الشروط والقيود الخاصة بالمحافظة على القطع أثناء الإعارات، أو النقل، أو العرض،  بتحد

أو التخزين، ويتاح تسجيل بيانات هذه الشروط والقيود عن طريق تسجيلات لكل منها رقم مميز،  

 وتربط التسجيلة عن طريق هذا الرقم بتسجيلة القطعة. 

 

 https://www.bankofcanadamuseum.ca / 

https://www.bankofcanadamuseum.ca/
https://www.bankofcanadamuseum.ca/
https://www.bankofcanadamuseum.ca/
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النظام   بنية  ذلك  من  القطعة  ويتضح  تسجيلة  بين  فيها  الربط  يتم  والتي  العلائقية 

المتضمنة لكل تفاصيلها بالنظام الفرعي المجموعات، والأسماء، أو الأشخاص والهيئات، والإعارة  

 .الخارجية، والقيود

 . البيانات المترابطة5

 Linked Openيتم تطوير النظةام حةاليةا ليتوافق وخةاصةةةةةةةةةةةةةيةة البيةانةات المترابطةة المفتوحةة  

Data (LOD). 

 . إمكانيات النظام وأنظمته الفرعية 6

يوفر النظام الأنظمة الفرعية الممكنة من أداء الوظائف المنوط بالمتاحف القيام بها فيما  

  :يتعلق بعملية إدارة القطع والمجموعات المتحفية، هذه النظم هي

 Condition، والنظام الفرعي لفحص حالة القطع   Acquisitionالنظام الفرعي للاقتناء  

Check  والصيانة للحفظ  الفرعي  والنظام   ،Conservation  المتحفية للقطع  التأمين  ونظام   ،

Insurance   وخروجها القطع  لدخول  الفرعي  النظام   ،Object Entry & Exit Information  ،

الف النظام  إلى  بالإضافة  القطع،  لاستبعاد  الفرعي  للعرض  والنظام  النظام  Exhibitionرعي   ،

للجرد   القطع  Inventoryالفرعي  حركة  مراقبة  ونظام   ،Movement Information  والنظام  ،

، والنظام الفرعي الخاص  Loan Out ، والاستعارة الخارجيةLoan Inالفرعي للاستعارة الداخلية 

المتحفية   القطع  بتوافCataloguingبفهرسة  سابقيه  عن  النظام  يتميز  لإدارة  ،  فرعي  نظام  ر 

 المخاطر والإجراءات الوقائية الواجب اتباعها لتفادي حدوث المخاطر.  

تبين امتلاك النظام لعدد من الإمكانيات التي تسهم في كون النظام نظاما لإدارة محتوى  

قدرة النظام على توثيق  وليس نظاما لإدارة المحموعات المتحفية فقط هذه الإمكانيات تتجلى في  

خ القطعة أو مجموعاتها )البيانات التاريخية(، وإتاحة النظام تسجيل المعلومات التي ينتجها  تاري

الباحثون مثل )الإشارة إلى ملفات البحوث، أو البيانات الفعلية الخاصة بالبحوث، تقارير بعثات 

ام،  الحفائر(، إمكانية تضمين تسجيلات القطع بإشارات إلى وثائق أو تسجيلات أخرى خارج النظ

 وقدرة النظام على توثيق البحوث الخاصة بالمعارض أو العرض.
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إمكانيات لإدارة ما وراء البيانات ) النظام  ( للقطع المتحفية، والضبط  Metadataيحتوي 

، والتقارير سواء كانت المحددة من قبل  Queryingالاستنادي والمكنزي لها، البحث والاستعلام  

لمستخدم مع إمكانيات التنسيق الخاصة بها، والتمثيل المرئي  النظام أو تلك المحددة من قبل ا

عن   فضلا  للملفات،  وتصديرا  استيرادا  الأخرى  النظم  مع  والتواصل  التقارير،  بهذه  للبيانات 

الاحتياطي وإعادة   للبيانات، والنسخ  في عملية الوصول  النظام والتحكم  الفرعي لإدارة  النظام 

للبيانات   المشاركة  Data Backup & Recoveryالاسترداد  إمكانيات  من  عدد  النظام  تضمن   ،

بيانات   أمن  على  للحفاظ  وسياسة  للبحث،  الفرعي  النظام  كإتاحة  للجمهور  والاتاحة 

المستفيد   لظروف  النظام  تكييف  إمكانيات  إلى  بالإضافة  الخصوصية(،   الجمهور)سياسة 

Customizationوغيرهم. كتغيير اللغة، والتحكم في طرق عرض نتائج البحث ، 

 EmbARKنظام إمبارك  3.2

 . التعريف بالنظام1

الفنيةةةة والتةةةاريخيةةةة  و طوّر هةةةذا النظةةةام ليتلائم مع احتيةةةاجةةةات المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات الثقةةةافيةةةة  

، وقد طوّر من قبل شةةةةةةةةةةةركة لها باع -ذات المجموعات قليلة العدد  -المتوسةةةةةةةةةةةطة وصةةةةةةةةةةةغيرة الحجم  

وهي شةةةةةةةةركة جاليري سةةةةةةةةيسةةةةةةةةتيمس    عاما 30وخبرة في مجال رقمنة المجموعات تصةةةةةةةةل إلى أكثر من  

Gallery Systems    بهةةةدف إدارة  كنظةةةام يعتمةةةد في عملةةةه على سةةةةةةةةةةةةةطح المكتةةةب    1996وذلةةةك عةةةام

مجموعات المتاحف، والفنانين، والمجموعات الثقافية والتراثية الخاصة بالأفراد أو المؤسسات،  

  التاسةةعةهي الإصةةدارة    تعد رخر إصةةدارات هذا النظام وأحداهاا، و الصةةور الخاصةةة بهفضةةلا عن  

 .2013والتي صدرت عام 

اف  معها2  . المعايير التي يتو

 * معيار سبكترم لإدارة المجموعات المتحفية.

لةةدعم عمليةةة   MARC، وشةةةةةةةةةةةةةكةةل الاتصةةةةةةةةةةةةةةال المعيةةاري  Dublin Core* كةةل من معيةةار دبلن كور  

 التصدير والاستيراد للتسجيلات.

 .Open Archive Initiative(OAI* مبادرة الأرشيفات المنفتحة للتشغيل التبادلي )

 

 https://www.gallerysystems.com/products-and-services/EmbARK/ 

https://www.gallerysystems.com/products-and-services/embark/
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 (.DDE* بروتوكول نقل وتبادل البيانات )

 .UTF-8* معيار مجموعة التمثيلات 

 .المؤسسات والمتاحف المست دمه له3

* Columbus Museum of Art.ومبوس للفنون، بالولايات المتحدة الأمريكية                      *متحف كول 

* Mills College Art Museum.*    المةةتةةحةةةةةةةدة بةةةةةةةالةةولايةةةةةةةات  لةةلةةفةةنةةون،  كةةولةةيةةةةةةةدج  مةةيةةلةةز  مةةتةةحةةف 

 الأمريكية                            

 . بنية النظام4

عةلةيةةةةةةةه  لةلةفةهةرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ويةطةلةق  أحةةةةةةةدهةمةةةةةةةا  نةظةةةةةةةامةيةن فةرعةيةيةن خصةةةةةةةةةةةةةص  إلةى  الةنةظةةةةةةةام  يةنةقسةةةةةةةةةةةةةم 

Cataloguer”  “  والآخر لإدارة المجموعةات ويطلق عليةه“Collection Manager” وعلى الرغم من ،

اشةةةةتراك كل منهما في العديد من الوظائف كإدخال البيانات، والضةةةةبط الاسةةةةتنادي والتكييف مع 

والإتاحة للجمهور العام والتقارير، إلا أن النظام الأول يسجل   ظروف المستفيد، وإرفاق الصور،

بصةةفة أسةةاسةةية  فهرسةةة المجموعات المقتناة بالمكتبات، وبيانات الفنانين، ومعلومات الاتصةةال، 

بينمةا يتولى الآخر تسةةةةةةةةةةةةةجيةل بيةانةات عمليةة تقييم القطع، وإدارة حركةة القطع وموقعهةا، وبيةانةات 

 .لإعارة، والصيانة والترميممصدرها، وإدارة المعارض، وا

يضةةةةةةةةةةةةةم النظةةةةام الفرعي لإدارة المجموعةةةةات عةةةةدة قوائم يمكن عن طريقهةةةةا تنفيةةةةذ المهةةةةام  

الوظيفية المتحفية من تسةةةةةةةةةةجيل القطع، وإدخالها وفهرسةةةةةةةةةةتها، وتوثيق وإدارة المعارض المتحفية،  

ويتم الربط بين والإعةةارة، وتحركةةات القطع، وتةةأمينهةةا، والنقةةل لهةةا، والصةةةةةةةةةةةةةيةةانةةة والحفظ وغيرهةةا،  

تسجيلات القطع وتسجيلات الوظائف المتعلقة بها، فالبنية للنظام بنية علائقية، فعند تسجيل 

بيانات إحدى هذه الوظائف يُتيح النظام إدراج التسةةةةةةةجيلات التي سةةةةةةةتتم عليها هذه الوظيفة عن 

الوظيفة   طريق البحةث عنهةا برقم الاقتنةاء الخةاص بهةا، أو الاسةةةةةةةةةةةةةم أو غيرهةا لتتضةةةةةةةةةةةةةمن تسةةةةةةةةةةةةةجيلةة

البيانات الخاصةةةةة بالقطع التي سةةةةتتم عليها إجراءات هذه الوظيفة، وعند الرغبة في التعرف على 

 

 https://www.columbusmuseum.org/ 

 https://mcam.mills.edu / 

https://www.columbusmuseum.org/
https://www.columbusmuseum.org/
https://www.columbusmuseum.org/
https://mcam.mills.edu/
https://mcam.mills.edu/
https://mcam.mills.edu/
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عارة أو المعروضةةةةةةةةةةةةةة حاليا في معرض مؤقت ما أقامه المتحف، أو التي تخضةةةةةةةةةةةةةع لعمليات 
ُ
القطع الم

الصةةةةةةةةةيانة الصةةةةةةةةةيانة والترميم حاليا يتم البحث عن طريق وظيفة الإعارة، أو العرض المتحفي، أو 

والترميم، وتحديد عنصةةةةةةةةر البحث إما باسةةةةةةةةم المعرض، أو الرقم الفريد الخاص بتسةةةةةةةةجيلات هذه 

الوظيفة ليسةةةةةةةةترجع بياناتها وبيانات القطع التي تجرى عليها إجراءات هذه الوظيفة، ويتضةةةةةةةةح من 

 ( واجهة تعامل النظام وأنظمته الفرعية.1صورة)

 

 وأنظمته الفرعية. ( واجهة تعامل النظام  1صورة) 

وتجةدر الملاحظةة لصةةةةةةةةةةةةةعوبةة التحويةل بين النظةام الفرعي لإدارة المجموعةات، والفهرسةةةةةةةةةةةةةة،  

لب الخروج من نظام إمبارك وإغلاقه نهائيا، حينما يتطلب الأمر إدخال بيانات إعارة،  
َ
حيث يُتط

ك من أوجه أو عرض، أو نقةل لموقع رخر أثنةاء التواجد في النظةام الفرعي للفهرسةةةةةةةةةةةةةة، ممةا يعةد ذلة

 القصور في النظام.

 . البيانات المترابطة5

يدعم النظام خاصةةةةية البيانات المترابطة للكلمات المفتاحية المسةةةةتخدمة في مكانز النظام، وذلك 

من شركة جاليري  JavaScript Object Notation (JSONعن طريق طلب استيراد ملف بصيغة )

 سيستمس المطورة للنظام.
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 م وأنظمته الفرعية .إمكانيات النظا6

يوفر النظام الأنظمة الفرعية الممكنة من أداء الوظائف المنوط بالمتاحف القيام بها فيما  

 :يتعلق بعملية إدارة القطع والمجموعات المتحفية، هذه النظم هي

 Condition، والنظام الفرعي لفحص حالة القطع   Acquisitionالنظام الفرعي للاقتناء  

Check  والنظام الفرعي للحفظ والصيانة ،Conservation  بالإضافة إلى النظام الفرعي لفهرسة ،

المتحفية   المتحفية  Cataloguingللقطع  للقطع  التأمين  ونظام   ،Insurance   الفرعي النظام   ،

، والنظام الفرعي للعرض المتحفي  Object Entry & Exit Informationلدخول القطع وخروجها  

Exhibition  للجرد الفرعي  النظام   ،Inventory  القطع حركة  مراقبة  ونظام   ،Movement 

Informationوالنظام الفرعي للاستعارة الداخلية ،Loan Inوالاستعارة الخارجية ، Loan Out  ،

الو  المخاطر والإجراءات  نظاما فرعيا لإدارة  النظام  يتضمن  لتفادي  كما  اتباعها  الواجب  قائية 

 حدوث المخاطر، بالإضافة إلى النظام الفرعي لاستبعاد القطع. 

يضم النظام عدد من الإمكانيات التي تسهم في كون النظام نظاما لإدارة محتوى وليس  

قدرة النظام على توثيق تاريخ  نظاما لإدارة المحموعات المتحفية فقط هذه الإمكانيات تتجلى في  

ينتجها  القطع التي  المعلومات  تسجيل  النظام  وإتاحة  التاريخية(،  )البيانات  مجموعاتها  أو  ة 

الباحثون مثل )الإشارة إلى ملفات البحوث، أو البيانات الفعلية الخاصة بالبحوث، تقارير بعثات 

الحفائر(، إمكانية تضمين تسجيلات القطع بإشارات إلى وثائق أو تسجيلات أخرى خارج النظام،  

 رة النظام على توثيق البحوث الخاصة بالمعارض أو العرض.وقد

( للقطع المتحفية، والضبط  Metadataيحتوي النظام إمكانيات لإدارة ما وراء البيانات )

، والتقارير سواء كانت المحددة من قبل  Queryingالاستنادي والمكنزي لها، البحث والاستعلام  

مع إمكانيات التنسيق الخاصة بها، ولكن لم يتضمن    النظام أو تلك المحددة من قبل المستخدم

إمكانية التمثيل المرئي للبيانات الخاصة بهذه التقارير، بالإضافة إلى إمكانيات استيراد وتصدير 

البيانات، فضلا عن النظام الفرعي لإدارة النظام والتحكم في عملية الوصول للبيانات، والنسخ  

للبي الاسترداد  وإعادة  من  Data Backup & Recoveryانات  الاحتياطي  بعض  النظام  تضمن   ،

إلى   بالإضافة  للجمهور،  للبحث  الفرعي  النظام  كإتاحة  للجمهور  والاتاحة  المشاركة  إمكانيات 

 . Customization إمكانيات تكييف النظام لظروف المستفيد 
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 Past Perfectنظام باست بيرفكت  4.2

 . التعريف بالنظام1

من قبل شركة باست بيرفكت سوفت    1998النظام خصيصا للمتاحف وذلك عام  صُمم هذا  

 وير

 Perfect Software Inc.  Past     والتي تجمع العديد من المتخصصين في مجال المتاحف وتصميم

النظم، إلا أن هذا النظام تتسع دائرة استخدامه ليشمل المكتبات، والأرشيفات، والجمعيات  

، 1998اختلاف أحجام هذه المؤسسات ، وقد صدرت الإصدارة الأولى منه عام  التاريخية على  

، وتوقفت إصدارات  2005، والرابعة عام  2002، فالثالثة والتي صدرت عام    والإصدارة الثانية

، وقد 2010والتي صدرت منذ عام    Past Perfect  5.0النظام عند الإصدارة الخامسة والحالية  

 2017ا على مر السنوات لتتاح في رخر تحديثاتها والتي جرت منذ عام  جرت عدة تحديثات عليه

بة   تطوير  Past Perfect 5.0 E7وتعرف  وُيجرى  المكتب،  سطح  على  عمله  في  النظام  ويعتمد   ،

إصدارة من البرنامج يمكن التعامل معها عن طريق تقنية الحوسبة السحابية، وستحمل المسمى  

Past Perfect Online . 

قا المتحفية،  وتتسع  والقطع  المواد  عن  البيانات  واسترجاع  لاختزان  النظام  بيانات  عدة 

والوثائق والمواد الأرشيفية، ومواد التاريخ الشفهي، ومصادر المعلومات من الكتب وغيرها، فضلا  

عن الصور كمقتنيات، وتوصف بيانات هذه المقتنيات جميعها وفقا لقواعد ومعايير الوصف  

 ال المتاحف، والمكتبات، والأرشيفات. المعمول بها في مج

اف  معها .2  المعايير التي يتو

 * معيار سبكترم لإدارة المجموعات المتحفية. 

 لما وراء البيانات الخاصة بالصور.  EXIF* معيار 

لةةدعم عمليةةة   MARC، وشةةةةةةةةةةةةةكةةل الاتصةةةةةةةةةةةةةةال المعيةةاري  Dublin Core* كةةل من معيةةار دبلن كور  

 التصدير والاستيراد للتسجيلات.

 

 https://museumsoftware.com/pp5.html 

  من باست تايم سوفت ويير   2007والتي تغير مسماها منذ عامPast Time Software   .إلى المسمى الحالي 

 .لم يُذكر تاريخ إصدارها 

https://museumsoftware.com/pp5.html


 نظم إدارة محتوى المتاحف: الماهية والأنواع والوظائف 

47 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2022يناير العدد الأول  - المجلد الأول 

 .  المؤسسات والمتاحف المست دمة له3 

إلى   ليصل  للنظام  المستخدمة  المتاحف  عدد  من    8000يتعدد  العديد  مستوى  على  متحف 

 الدول منها:

 The Kon-Tiki Museum* * متحف كون تيكي ،النرويج

 Hong Kong Maritime Museum* * متحف ماري تايم ،هونج كونج

الكندي   التراث  معلومات  شبكة  مع  يتشارك  النظام  أن  عن  واجهة    (CHIN)فضلا  لإتاحة 

إتاحتها   المراد  القطع  النظام عن طريقها تحديد واختيار تسجيلات  تعامل يستطيع مستخدمي 

الكندية   بالتحف  الخاصة  البيانات  قاعدة  هذه     Artefacts Canada""على  ويمكن تضمين 

 الواجهة بالمجان عن طريق موقع النظام. 

 .  بنية النظام4

بالإضةافة إلى إمكانية تضةمين النظام بعدد من النظم  يتضةمن النظام خمسةة نظم فرعية،  

، كةالجرد، أو إدارة الأصةةةةةةةةةةةةةول الرقميةةة، أو إدارة   add-onsالفرعيةةة أو البرامج الإضةةةةةةةةةةةةةةافيةةة الأخرى 

المعارض الرقمية، أوالإتاحة للمجموعات على الإنترنت، والتي تتاح بمقابل مادي رخر غير سةةةةعر  

 شراء النظام.

 :رعية الخمسة الأساسية فهموفيما يتعل  بالنظم الف

 Objects Module* النظام الفرعي لإدارة القطع المتحفية 

وينقسةةةةةةةم إلى عدة أقسةةةةةةةام يتمكن المسةةةةةةةتخدم عن طريقها من إدارة وتوثيق القطع المتحفية  

المتنوعةةةةة كةةةةالقطع الأثريةةةةة، والفنيةةةةة، والجيولوجيةةةةة، والتةةةةاريخيةةةةة، ومواد التةةةةاريخ الطبيعي، والتي  

 تختلف بدورها وفقا لطبيعتها في عناصر الوصف المتطلبة لوصف القطع المتعلقة بكل فئة. 

 

 https://www.kon-tiki.no / 

 http://www.hkmaritimemuseum.org/ 

   ا الرقمي والمتاح من قبل  الكندي في شكله  التراث  بيانات متخصصة لإتاحة  لعديد من المتاحف، تعد قاعدة 

والمؤسسات التراثية الكندية، وتتاح هذه القاعدة للجمهور العام والمتخصصين والباحثين على مستوى العالم، 

التراث                                بهذا  المتعلقة  الصور  عن  فضلا  التسجيلات  ملايين  بها  المخزن  الكندي  الثقافي  المحتوى  ويتعدى 

.https://app.pch.gc.ca/application/artefacts_hum/indice_index.app  

https://www.kon-tiki.no/
https://www.kon-tiki.no/
https://www.kon-tiki.no/
http://www.hkmaritimemuseum.org/
http://www.hkmaritimemuseum.org/
http://www.hkmaritimemuseum.org/
https://app.pch.gc.ca/application/artefacts_hum/indice_index.app
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 لفرعي للمكتبات* النظام ا

ويمكن من وصةةةةةةةةةةةةةف وإدارة وتوثيق المقتنيةةات المقتنةةاة بةةالمكتبةةات، ولا يةةدعم النظةةام عمليةةة  

  World Catالإعةةارة لهةةذه المقتنيةةات، ويقةةدم النظةةام روابط لمكتبةةة الكونجرس، والفهرس العةةالمي  

 للمساعدة في عملية الفهرسة.

 *  النظام الفرعي للأرشيفات 

إدارة وتوثيةق   الشةةةةةةةةةةةةةفةهي،  يمةكةن من  التةةةةةةةاريخ  ومواد  الوثةةةةةةةائق،  المقةتةنةيةةةةةةةات الأرشةةةةةةةةةةةةةيةفةيةةةةةةةة من 

 والمقتنيات الموسيقية، والخرائط، وغيرها.

 * النظام الفرعي للصور 

ن من وصةةةةةةةةةةةةةف الصةةةةةةةةةةةةةور الفوتوغرافيةةةةة وعرض هةةةةذه البيةةةةانةةةةات والتي تتضةةةةةةةةةةةةةمن حجم  
ّ
ويمك

الصةةةةةةورة، ورقمها، وتصةةةةةةنيف للصةةةةةةورة وفقا لنظام تصةةةةةةنيف للصةةةةةةور من تطوير متحف بيشةةةةةةوب  

 ، فضلا عن أداة لاسترجاع هذه الصور.Bishop Museum in Honoluluبهنولولو 

 * النظام الفرعي للجهات والأشخاص

يضةةةةم البيانات التفصةةةةيلية عن المنظمات والهيئات، والأشةةةةخاص )الفنانين، الرعاة، مالكي  

كقةةائمةةة للضةةةةةةةةةةةةةبط  القطع، المتبرعين، المتطوعين، وأمنةةاء المتحف وغيرهم(، ويعمةةل هةةذا النظةةام  

الاسةةةةةةةةةةتنادي لأسةةةةةةةةةةماء الأشةةةةةةةةةةخاص والهيئات، ويتوافق مع قائمة الأسةةةةةةةةةةماء المعيارية الصةةةةةةةةةةادرة عن 

، كما يمكن أن يتضةةةةمن النظام أيضةةةةا المدخلات الأخرى للأسةةةةماء من قبل (ULAN) منظمة جيتي

 أمناء المتحف لتتاح عند عملية إدخال واسترجاع البيانات.

 للمجموعات * التسجيلات في النظام الفرعي 

تتضةةةةةةةةةةةةةح البنيةة العلائقيةة لقةاعةدة بيةانةات النظةام عن طريق التسةةةةةةةةةةةةةجيلات بةالنظةام الفرعي  

للمجموعةةةةةات والتي ترتبط فيمةةةةةا بينهةةةةةا لتتضةةةةةةةةةةةةةمن القطع المكونةةةةةة لمجموعةةةةةة مةةةةةا، أو القطع ذات 

العلاقات الجزئية، فضةلا عن التسةجيلات المتعلقة بالوظائف المتحفية لتوضةح القطع المتحفية  
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تم عليهةا هةذه الوظيفةة، كتسةةةةةةةةةةةةةجيلةة الاقتنةاء والتسةةةةةةةةةةةةةجيلات المرتبطةة بهةا الخةاصةةةةةةةةةةةةةة بةالقطع التي ي

 المقتناة بهذه العملية. 

 . البيانات المترابطة5

 جاري تطوير النظام لدعم هذه الخاصية.

 . إمكانيات النظام وأنظمته الفرعية 6

المنوط بالمتاحف القيام بها فيما  يوفر النظام الأنظمة الفرعية الممكنة من أداء الوظائف  

 يتعلق بعملية إدارة القطع والمجموعات المتحفية، هذه النظم هي :

للاقتناء   الفرعي  المتحفية     Acquisitionالنظام  للقطع  لفهرسة  الفرعي  والنظام 

Cataloguing  القطع حالة  لفحص  الفرعي  والنظام   ،Condition Check  الفرعي والنظام   ،

 Insurance and Indemnity، ونظام التأمين للقطع المتحفية Conservation للحفظ والصيانة

Information  القطع وخروجها لدخول  الفرعي  النظام   ،Object Entry & Exit Information  ،

، ونظام مراقبة حركة  Inventory، النظام الفرعي للجرد  Exhibitionونظام إدارة العرض المتحفي  

الداخليةMovement Informationالقطع   للاستعارة  الفرعي  والنظام   ،Loan In  والاستعارة  ،

، ولكن لا يتضمن النظام نظاما فرعيا لإدارة المخاطر كما في نظام كولكشن  Loan Out الخارجية

 سبيس و مودس.  

يحتوي النظام على عدد من الإمكانيات التي تسهم في كون النظام نظاما لإدارة محتوى  

قدرة النظام على توثيق  المحموعات المتحفية فقط هذه الإمكانيات تتجلى في  وليس نظاما لإدارة 

تاريخ القطعة أو مجموعاتها )البيانات التاريخية(، وإتاحة النظام تسجيل المعلومات التي ينتجها  

الباحثون مثل )الإشارة إلى ملفات البحوث، أو البيانات الفعلية الخاصة بالبحوث، تقارير بعثات 

، إمكانية تضمين تسجيلات القطع بإشارات إلى وثائق أو تسجيلات أخرى خارج النظام،  الحفائر(

 وقدرة النظام على توثيق البحوث الخاصة بالمعارض أو العرض.

( البيانات  وراء  ما  لإدارة  إمكانيات  يضم  والضبط Metadataكما  المتحفية،  للقطع   )

، والتقارير سواء كانت المحددة من قبل  Queryingالاستنادي والمكنزي لها، البحث والاستعلام  



 سمية سيد   /د

50 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2022يناير العدد الأول  - المجلد الأول 

النظام أو تلك المحددة من قبل المستخدم مع إمكانيات التنسيق الخاصة بها، ولكن لم يتضمن  

إمكانية التمثيل المرئي للبيانات الخاصة بهذه التقارير، بالإضافة إلى إمكانيات استيراد وتصدير 

ام والتحكم في عملية الوصول للبيانات، والنسخ  البيانات، فضلا عن النظام الفرعي لإدارة النظ

للبيانات   الاسترداد  وإعادة  من  Data Backup & Recoveryالاحتياطي  بعض  النظام  تضمن   ،

بيانات   للجمهور، وحفظ  للبحث  الفرعي  النظام  كإتاحة  للجمهور  والاتاحة  المشاركة  إمكانيات 

 . Customization د  البحث، فضلا عن إمكانيات تكييف النظام لظروف المستفي

 Sumacنظام سوماك  5.2

 . التعريف بالنظام1

وّر هذا النظام من قبل شةةةةةةةركة سةةةةةةةوفت وود تكنولو ي  
ُ
،   .Softwood Technology Incط

، وقد 2018-11-28والصةةةةةةةةةادرة في   Version 4.4.22وتعد رخر إصةةةةةةةةةدارة له هي الإصةةةةةةةةةدارة الرابعة 

وّر خصةةةةةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةةةةةةا لخةدمةة الاحتيةاجةات المتنوعةة للمؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات غير الربحيةة سةةةةةةةةةةةةةواء كةانةت هةذه 
ُ
ط

المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات ثقافية، أو فنية، أو تةةةةةةةةحية، أو تعليمية، أو المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الاجتماعية  

مّم ليلمي احتياجا تها  والخدمات الإنسةةةانية، بغض النظر عن حجم هذه المؤسةةةسةةةات حيث أنه صةةةُ

سةةةةةواء كانت هذه المؤسةةةةةسةةةةةات كبيرة الحجم أو متوسةةةةةطة أو صةةةةةغيرة، ويعتمد في عمله على سةةةةةطح 

 المكتب.

يتمتع النظةةام بقةةدر كبير من المرونةةة التي تجعةةل من عمليةةة تكييفةةه أمرا يسةةةةةةةةةةةةةيرا، ويتمثةةل  

ذلك في القدرة على إضةةةةافة نظم فرعية متعددة سةةةةواء كانت تتيحها الشةةةةركة المطورة له، أو يقوم 

كوينها المسةةةةةةةتخدم للنظام كإنتاج نظام فرعي له مسةةةةةةةميات وخصةةةةةةةائص مختلفة للحقول، ويتاح بت

 وتخزن بياناته في قاعدة بيانات النظام.

اف  معها النظام .2  المعايير التي يتو

 .UTF-8* معيار مجموعة التمثيلات 

 

 https://sumac.com/ 

https://sumac.com/
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 (.DDE* بروتوكول نقل وتبادل البيانات )

 المست دمة له. المؤسسات والمتاحف 3

تتعدد ما بين المسارح، والمعارض الفنية، والجمعيات والمؤسسات الصحية، والمتاحف  

 والتي منها: 

 *    Museum Canada Theatre                                                                المسرح بكندا      * متحف 

 *  The Maclaren Art Center                                                      مركز ماكلارين للفنون، كندا   *

 . بنية النظام4

يضةم النظام عدة نظم فرعية أسةاسةية منوطة بمهام محددة، كمهام إدارة بيانات جهات    

نوع فيما بين العملاء، المتبرعون،  الاتصال، سواء كانوا أشخاص، أومنظمات ، والتي يمكن أن تت

،  "Contacts"المتطوعون، أعضةاء المؤسةسةة العاملون، وذلك في النظام الفرعي بجهات الاتصةال  

، ومهام إدارة التواصةةةةةةةل مع جهات الاتصةةةةةةةال  "Donations"ومهام إدارة التبرعات بالنظام الفرعي  

، ومهام إدارة المناسةةةةةةةةةةبات  "Communications"السةةةةةةةةةةابق الإشةةةةةةةةةةارة إليها عن طريق النظام الفرعي  

 ."Events"والأحداث عن طريق النظام الفرعي 

ن النظةةةام من عمليةةةة إضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةة العةةةديةةةد من النظم الفرعيةةةة الأخرى والتي يمكن عن  
ّ
ويُمك

م أخرى متنوعةةةةة، من هةةةةذه النظم النظةةةةام الفرعي الخةةةةاص بحجز التةةةةذاكر  طريقهةةةةا القيةةةةام بمهةةةةا

"Ticketing"  والنظةةةةام الفرعي المنوط بةةةةإدارة العضةةةةةةةةةةةةةويةةةةات ،"Memberships"  والنظةةةةام الفرعي ،

الةةةةةجةةةةةولات   عةةةةةمةةةةةلةةةةةيةةةةةةةة حةةةةةجةةةةةز  مةةةةةن  ن 
ّ

مةةةةةكةةةةة
ُ
الةةةةةفةةةةةرعةةةةةي  "Tour Booking"المةةةةة  Collection"، والةةةةةنةةةةةظةةةةةةةام 

Management"  الفرعيةةةةةةة التي تمس مجةةةةةةال    والمخصةةةةةةةةةةةةةص لإدارة المجموعةةةةةةات، تلةةةةةةك النظم  هي 

 

 https://theatremuseum.ca / 

           مركز ماكلارين للفنون هو متحف ومعرض فني ، يقع في أونتاريو ، كندا، ويضم العديد من الأعمال الفنية

 /.1989رين، الذي خلف منزله  لمشروع باري غاليري في عام  الكندية المهمة، تم تسميته على شرف موريس ماكلا 

https://maclarenart.com 

 

https://theatremuseum.ca/
https://theatremuseum.ca/
https://theatremuseum.ca/
مركز%20ماكلارين%20للفنون%20هو%20متحف%20ومعرض%20فني%20،%20يقع%20في%20أونتاريو%20،%20كندا،%20ويضم%20العديد%20من%20الأعمال%20الفنية%20الكندية%20المهمة،%20تم%20تسميته%20على%20شرف%20موريس%20ماكلارين،%20الذي%20خلف%20منزله%20%20لمشروع%20باري%20غاليري%20في%20عام%201989./
مركز%20ماكلارين%20للفنون%20هو%20متحف%20ومعرض%20فني%20،%20يقع%20في%20أونتاريو%20،%20كندا،%20ويضم%20العديد%20من%20الأعمال%20الفنية%20الكندية%20المهمة،%20تم%20تسميته%20على%20شرف%20موريس%20ماكلارين،%20الذي%20خلف%20منزله%20%20لمشروع%20باري%20غاليري%20في%20عام%201989./
https://maclarenart.com/
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المةةجةةمةةوعةةةةةةةات   بةةةةةةةإدارة  المةةنةةوط  الةةفةةرعةةي  الةةنةةظةةةةةةةام  وبةةةةةةةالأخةةص  الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   Collection"واهةةتةةمةةةةةةةام 

Management" فضةةةةةةةةةةةةةلا عن إضةةةةةةةةةةةةةافةة العةديةد من النظم الفرعيةة الأخرى ولكن جميعهةا تخص ،

لى رأسةةةةها  المؤسةةةةسةةةةات الأخرى التي يمكن أن يلمي النظام احتياجاتها غير المؤسةةةةسةةةةات الثقافية وع

 المتاحف.

 . البيانات المترابطة5

 لم يُذكر أن النظام يدعم هذه الخاصية، ولم يُذكر تطويره حاليا لدعمها.

 .إمكانيات النظام وأنظمته الفرعية6

يوفر النظام الأنظمة الفرعية الممكنة من أداء الوظائف المنوط بالمتاحف القيام بها فيما  

والمجموعات المتحفية ولكن يلاحظ الاختفاء التام لعدد من الأنظمة  يتعلق بعملية إدارة القطع  

 الفرعية ذات الحيثية، فعلى مستوى الأنظمة التي توافرت بهذا النظام :

للاقتناء   الفرعي  المتحفية   Acquisitionالنظام  للقطع  لفهرسة  الفرعي  والنظام   ،

Cataloguing  القطع حالة  لفحص  الفرعي  والنظام   ،Condition Check  الفرعي والنظام   ،

، النظام الفرعي   Insurance، ونظام التأمين للقطع المتحفية  Conservationللحفظ والصيانة  

وخروجها   القطع  القطع  Object Entry & Exit Informationلدخول  حركة  مراقبة  ونظام   ،

Movement Information . 

م فكانت: النظام الفرعي للجرد  أما على مستوى الأنظمة الفرعية التي لم يتضمنها النظا

Inventory  النظام الفرعي للعرض ،Exhibition  والنظام الفرعي للاستعارة الداخلية ،Loan In  ،

النظام الفرعي لإدارة المخاطر، النظام الفرعي لاستبعاد القطع     ، Loan Outوالاستعارة الخارجية

 والتخلص منها. 

ام عما إذا كان نظاما لإدارة المحتوى المتحفي أم  وفيما يتعلق بالإمكانيات التي تميز النظ

قدرة  أنه يقتصر على كونه نظاما لإدارة المحموعات المتحفية فقط فقد توافر من هذه الإمكانيات  

تسجيل   النظام  وإتاحة  التاريخية(،  )البيانات  مجموعاتها  أو  القطعة  تاريخ  توثيق  على  النظام 

الإشارة إلى ملفات البحوث، أو البيانات الفعلية الخاصة  المعلومات التي ينتجها الباحثون مثل ) 
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أو   وثائق  إلى  بإشارات  القطع  تسجيلات  تضمين  إمكانية  الحفائر(،  بعثات  تقارير  بالبحوث، 

أو   بالمعارض  الخاصة  البحوث  توثيق  على  النظام  قدرة  عدا  النظام،  خارج  أخرى  تسجيلات 

 العرض.

محت إدارة  أنظمة  من  سبق  مما  العكس  من  وعلى  النظام  هذا  خلى  فقد  المتاحف  وى 

( للقطع المتحفية والضبط المكنزي لها، ولكن اقتصر  Metadataإمكانيات إدارة ما وراء البيانات ) 

والاستعلام   البحث  تضمن  الاستنادي،  الضبط  على  أي  Queryingفقط  يتضمن  لم  ولكن   ،

تلك المحددة من قبل المستخدم  إمكانيات لإنتاج التقارير سواء كانت المحددة من قبل النظام أو  

بهذه   الخاصة  للبيانات  المرئي  التمثيل  إمكانية  عن  فضلا  بها،  الخاصة  التنسيق  إمكانيات  أو 

التقارير فلا تتوافر أيضا بالنظام، توافرت إمكانيات استيراد وتصدير البيانات بالنظام، فضلا 

لبيانات، والنسخ الاحتياطي وإعادة  عن النظام الفرعي لإدارة النظام والتحكم في عملية الوصول ل

للبيانات   المشاركة  Data Backup & Recoveryالاسترداد  إمكانيات  أي من  ، ولكن لم يتضمن 

 . Customization والاتاحة للجمهور، وكذلك إمكانيات تكييف النظام لظروف المستفيد  

 نتائج الدراسة
لاحتياجات ووظائف المتاحف كانت  مما سبق تستنج الباحثة أن أفضل تلك النظم تلبية  

 كالأتي: 

والذي توافر فيه من الإمكانيات والوظائف المتنوعة التي لم    MINISISنظام ميني ريسيس  

تتوافر في أي نظام إدارة محتوى متحفي رخر من النظم مجتمع الدراسة كالنظام الفرعي لإدارة  

ق من  أو  النظام  قبل  من  المولدة  والتقارير سواء  إمكانيات  المخاطر،  المستخدم، فضلا عن  بل 

الوظائف   تلك  المستفيد،  ظروف  مع  التكيف  إمكانيات  إلى  بالإضافة  لها،  المرئي  التمثيل 

 والإمكانيات التي تتباين النظم مجتمع الدراسة في توافرها. 

إمبارك   السابقة، ثم نظام    EmbARKيليه نظام  الإمكانيات والوظائف  من حيث توافر 

، يليهم نظام مودس  Collection Space، فنظام كولكشن سبيس  Past Perfectباست بيرفكت  

Modes  ويأتي في المرتبة الأخيرة نظام سوماك ،Sumac    والذي تغيبت فيه الكثير من الإمكانيات

رة المجموعات المتحفية وما يرتبط بها من محتوى  والوظائف ذات الأهمية البالغة في عملية إدا
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كالتقارير   المتحفي  بالعمل  المرتبطة  الوظائف  الإمكانيات  وأيضا  وفني،  وعلمي،  وتاريخي،  ثقافي، 

 وغيرها.

فقد   المتاحف؛  محتوى  إدارة  نظم  فئة  تحت  الدراسة  مجتمع  النظم  جميع  اندرجت 

لإدارة   تؤهلها  التي  الإمكانيات  من  على  تضمنت جميعها  المتاحف  بمجموعات  المتعلق  المحتوى 

المتحفية   المجموعات  إدارة  نظم  حدود  عند  تقف  لا  يجعلها  مما  وأشكالها،  فئاتها  اختلاف 

فحسب، ولكن تتفاوت هذه النظم فيما بينها من حيث توافر هذه الإمكانيات، ويمثل ذلك نظام 

 عارض أو العرض.على إمكانية توثيق البحوث الخاصة بالمسوماك في عدم توافره 

 توصيات الدراسة 
عليها   الواجب  الجهات  من  لعدد  التوصيات  من  عدد  الباحثة  توجه  الدراسة  ختام  في 

العمل على تطوير الوضع الحالي فيما يتعلق بالمجموعات المتحفية وإدارة ما يرتبط من محتوى،  

 هذه التوصيات هي: 

 فيما ينوط بالجامعات والهيئات الأكاديمية .1

التطورات  ضرورة   وخاصة  المتنوعة  وقضاياها  المتاحف،  مجال  بدراسة  الأكاديمي  الاهتمام 

 التقنية المتعلقة بهذا النوع من المؤسسات الثقافية، وذلك عن طريق الآتي:

تطوير مقررات دراسية تتعلق بتوثيق المجموعات المتحفية، وطرق تنظيمها، وأدوات العمل   1.1

المجموعا ضبط  لتحقيق  والتصنيف،  المعيارية  الفهرسة،  كقواعد  وتنظيمها   المتحفية،  ت 

والضبط الاستنادي، والتكشيف، وذلك على غرار مقررات الضبط الببليوجرافي، والأرشيفي، 

 وتنظيم مصادر المعلومات بأقسام المكتبات والوثائق والمعلومات.

ا في مجال المتاحف  تطوير مقررات دراسية تتعلق بتقنيات المعلومات والاتصالات وتطبيقاته 2.1

تنظيم   يخص  فيما  والمعلومات  والوثائق  المكتبات  أقسام  قبل  من  وذلك  المتنوعة،  ووظائفها 



 نظم إدارة محتوى المتاحف: الماهية والأنواع والوظائف 

55 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2022يناير العدد الأول  - المجلد الأول 

المعلومات والخدمات المتحفية كنظم إدارة المحتوى، وتقنيات العرض المتحفي، ومن قبل كليات  

 الآثار كالتقنيات المستخدمة في الترميم، والصيانة، وغيرها. 

عريب وتطويع أدوات العمل المعيارية الصادرة عن الجهات العالمية المختصة  العمل على ت  3.1

عنى بضبط وتنظيم المعلومات والمجموعات المتحفية، أو تطوير أدوات  
ُ
كالأيكوم وغيرها، والتي ت

بمجال   الخبراء  من  قبل مجموعة  المصرية، وذلك من  المتاحف  احتياجات  تلائم  عمل محلية 

 علومات، والآثار، والمتاحف.  المكتبات والأرشيف والم

 . قطاعات المتاحف بوزارتي الآثار، والثقافة، وغيرهما. 2

مهاراتهم،    1.2 وتطوير  بالمتاحف،  العاملين  المصرية  المتاحف  أمناء  تأهيل  إعادة  على  العمل 

وخبراتهم مع ما استحدث من قضايا تتعلق بالمتاحف، وإكسابهم المعارف والمهارات الحديثة في  

الم الجهات  هذا  مع  بالتنسيق  العمل  وورش  التدريبية،  الدورات  من  العديد  طريق  عن  جال 

 المختصة كالجامعات، والهيئات الأكاديمية، ومركز توثيق التراث الحضاري والطبيعي .

تطوير الوعي الخاص بإمناء المتاحف حول وظائف المتحف، ومهامه الاجتماعية، والعلمية،   2.2

على  والبحثية،   القاصرة  تلك  غير  والفنية،  والأدبية،  والتثقيفية،  والتعليمية،  والتربوية، 

 التخزين والعرض فقط. 

والخطوط    3.2 بالمعايير،  الاسترشاد  طريق  عن  معياريا  المتحفي  العمل  جعل  على  الحرص 

وخاصة وغيرها،  الأيكوم  عن  الصادرة  الوظائف    Spectrumمعيار    الإرشادية  بجميع  والمتعلق 
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مع  والع الواقع،  أرض  على  النظام  هذا  تطوير  حين  إلى  المتحفية  الوظيفية  والإجراءات  مليات 

 الحرص على متابعة ما يستحدث منه من طبعات. 

العمل على تبني أحد نظم إدارة محتوى المتاحف للنهوض بالعمل المتحفي بالمتاحف المصرية،    4.2

العالمية لهذه المجموعات وما يتعلق بها من    والتوثيق الرقمي لمجموعاتها والتي من شأنها الإتاحة 

 محتوى على اختلاف فئاته. 

إدارة    5.2 إداراتها  بين  من  لتتضمن  المصرية  للمتاحف  التنظيمي  الهيكل  تطوير  على  الحرص 

النظام   التقنية ودعم وتطوير وصيانة هذا  المشكلات  المعلومات تكن مسئولة عن حل  لتقنية 

الترا  توثيق  مركز  مع  لتقنية  بالتواصل  مدير  الإدارة  هذه  وتتضمن  والطبيعي،  الحضاري  ث 

للوسائط  ومدير  الإنترنت،  على  المتحف  لموقع  ومدير  البيانات،  لقاعدة  ومدير  المعلومات، 

 الرقمية، ومدير محتوى رقمي.  

الحرص على إجراء تقييم دوري للنظم المتبناة بالمتاحف المصرية من قبل مسئولي المتاحف،     6.2

التي  وأمنائه؛   بالعقبات  والتعريف  وأهدافهم،  لاحتياجاتهم،  النظام  تلبية  مدى  من  للتحقق 

 تواجههم في التعامل معه، والاحتياجات التطويرية الخاصة به. 

 . مركز توثي  التراث الحضاري والطبيعي التابع لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 3

( وجعله قابلا 2020دراسة )سمية سيد محمد،  العمل على تصميم النظام المقترح من قبل    1.3

)الفرعونية،   المصرية  الآثار  لطبيعة  ملائمة  الأكثر  النظام  ذلك  المصرية،  بالمتاحف  للتطبيق 

والقبطية، والإسلامية(، والتي تتطلب دعم النظام للغات غير الإنجليزية والفرنسية وغيرها، بل  
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ال باللغة  الخاصة  التمثيلات  يدعم  نظاما  العربية  تتطلب  إلى  بالإضافة  والقبطية  هيروغليفية، 

 كلغة أساس.

 . التعاون بين جميع الأطراف السابقة لتقديم الآتي: 4

العالمية  في عملية تطوير نموذج 1.4 الجاري تطويره       Art   Linkedمشاركة المتاحف الفنية 

 وتضمينه في نظامكنموذج بيانات مترابطة مفتوحة في مجال الفنون، ومن ثم استخدامه  

إدارة المحتوى المقترح حين الانتهاء من تطوير كلا من النموذج، والنظام وخاصة للمتاحف  

 الفنية المصرية.

لبيان أصل ومصدر القطع    Linked Open Dataنموذج مصري للبيانات المترابطة المفتوحة   2.3

بها،   المرتبطة  الجغرافية  الأماكن  بين  والعلاقات  تجميعها،  وتاريخ  المصرية،  المتحفية 

والمؤسسات التي اقتنتها، والذي سيفيد بلا شك في عملية البحث العلمي، وحكي القصص  

الإرشادية،   الجولات  وتعزيز  حارسة  للأطفال،  كونها حصون  من  المتاحف  تتحول  وبذلك 

 لكنوز والتراث، إلى شريك مؤثر في مجتمع المعرفة. ل

 
https://linked.art/index.html 

 

https://linked.art/index.html
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