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ب ا المدن ب ة  :دور المكتب ات العامة ف ي  دعم حركة التكنولوح 
نب ب ة والعرن ب ة ف ي   مب ادرات ومشاري ع المكتب ات العامة الأح 

ب ا المدن ب ة ال التكنولوح    مج 

 

 والمعلومات، جامعة كفر الشيخماجستير المكتبات 

fibrahem265@gmail.com 

 :المستخلص

لف لو ي ااااااااااااااي ااات لو   ي اااةل  لت  اااااااااااااا لو    ااات ل
 
تنااات هاااالداااة لوهاااً ونااااااااااااااااةلفي ااااااااااااااي ااات

 ب تصاااااااااااةل  لفي اااااااااااييلا  لو    ت لوهعتفةل  لوه وإدملوه ااااااااااا ت ااااااااااا  ل ت     ل  افت لل، و عليفت 

تنت هالولأا و لولأنااااااااااااااتناااااااااااااا ةلح ثلل،و يوطندنلف لخلاللف تا و ل فشاااااااااااااات   لوه  نيهي  تلو ً  ة

ح ااااثلونلوه  نيهي  ااااتلل،هل    اااات لوهعااااتفااااةله يع اااارلا  دااااتل  لا لملحيةااااةلوه  نيهي  ااااتلو ااااً  ااااة

 وهشااا يللفه لتع رل ل لتعز زلولا  كت ،لل،إي ةلحق قةل ل لكتفةلوهقطت ت ل  ثت ةو ً  ةلتع بمل

لف لل)حكيفت ،ل فيوطندن،لل قطتيلولأ  تل(ل و شت ةة
 
لاوخرلو     ل وهع رلفعت

 ب تصاافل  لوهظ  ةلو  ته ةلوه  لص  اات ًلفاهتلوه وة ًلل،ف لأ رلوهنهيضل ت    عت ل

 يضللأ  فلإلملتنت هالوهً وناااااةلل، ل لتيع رلا  لو     لو ًنيل  لوه ن  ةل وه نتءلوهًص قيوطي

فشاااااااااااااات ةةلو    ت لوهعتفةل  لفاتللوه  نيهي  تلو ً  ة،ل خطيو لوهق تول  شااااااااااااااي يلت نيهي  تل

   ت لوهعتفةل  لفاتللوه  نيهي  تلو ً  ةل ل لو  اا ي دنل تنت هالف تا و ل فشاات   لو لفً  ة،

وه عي فل اات  ااتا ةشلو شااااااااااااااي يل  لفاااتللوه  نيهي  اات،ل  هاا لف لوهعيبيل ولأ نب لف لح ااثلتناات لل

ل،خلاللتقًصلمل صاافلهل  تا ةلشلو شااي يلص ااا  لوه عي فل ف،لنشااوتف،لأدًوفف،لو  عةلوه ت  لهعت

 وهيئةلو   ي ًة.ل

 احية:الكلمات المفت

لو ً  ةلو شت کةل؛و    ت لوهعتفةل وه  نيهي  تلو ً  ةل؛وه  نيهي  تلو ً  ة
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 تمهيد /0

ص ت ااااااا لفي اااااااييلوهً وناااااااةلأد  ةلختصااااااافل ةبمال  لوهظ  ةلو  ته ةلوه  لص  ااااااات ًلفاهتل

تيع رلا  لو     لو ًنيل  لوه ن  ةل وه نتءلوهًص قيوطي،لإلملفتلصااااااااااااااتح ل ه لف للوه وة ًل ل 

طيحل ؤالف اااااااااااااا ق ل ةله  نيهي  تلو عليفت ل ولات ااااااااااااااتلا ،ل تي  يعتل  لخًفةلو     لو ًنيل

  عي لتط  قت لت نيهي  ةل ًصًةلفً  ةلدًفعتلديلإشااااااااايوال  افت لو يوط ،ل تيع رلا   ل  ل

ل  يالفعيش ف.و     ،ل تح دنلف

ل  لحيةةلو شاااااااااااااات ةةلو ً  ة؛للأ هتلتيفيلل
 
 دنتلصوتيلا  لو    ت لوهعتفةلة  ت سل ئي اااااااااااااا ت

ل تن  ةل  اهلم،ل فحيلأف  هلمل
 
ف ااااااااااااااتحت لفتاصةل فيو الق  ة،ل قً ةل ل ل   لأفيوالو     لفعت

هشاااااايتف ةلوهيق  ة،ل تعل  علملفعت و لو شاااااات ةةل ولا ًفت لو    ق له حق يلف اااااا يالو ل لف لو

ظ افله نات للفي ااااااااااااااييلف اتا و ل  و  اااااااااااااااتءهاةل دنلو يوطندنل حكيفاتكهلم،ل باته ات  لدناتال ااااااااااااااي  ةلف 

 فشااااااااااااااات   لو    اات لوهعااتفااةل  لفاااتللوه  نيهي  ااتلو ااً  ااةله ي اااااااااااااا  لوهااً  لوهق ااتاالهل    اات ل

لوهعتفةل  لو     ،ل ة فلإ هتل  ثت ةلفيوةزلت نيهي  تلفً  ة.

 التكنولوجيا المدنية 1/

ثرلوه  نيهي  تلو ً  ةلأاوةللإ تاةلإح تءلو    عت ،ل     لوهن يلإهاهتل ل لإ هتلا وءلت 

فًنيلهكتفةلو عيقت ل و شااااا لا لو    ع ة،ل  يو ضلوهق اااااي ل  لأ  تللو  كيفةلولاه  م   ةل

،لل  هاا ل  اااااااااااااا اا لصااااااااااااااعيبااةلتيفدملوه  ي اارلوهلا ول
 
ل تطي و

 
 خااتصاااااااااااااااةل  لوهااً للوهنااتف ااةلولأقاارل  يو

 و  ت ةلإ  ل نتءلوهقً و ل ت ل  لتطي يلوه ن لوه ح  ة،ل قلةلو تشاااااات لأ عزةلو  يونااااااي ،لهلانااااااتث

ل فحيلولأف ةلوه  نيهي  ة........إ خ

ااتفاااةلوهقطااات ااات ل  حاااًالو  ليللو  اااااااااااااااي اااةلوه  لتعااات  ل  ه ل  ثااات اااةلإي ةلحق قاااةل ل لكا

  كت ،ل وهشاا يلللفشااتكرلأةبملف لأنلصحلعتلقطتيلأ لفسناا ااةل  ييادت،لفه لتع رل ل لتعز زلولال

لف لل)حكيفت ،ل فيوطندن،لل قطتيلولأ  تل(
 
ل و شت ةةلاوخرلو     ل وهع رلفعت

ف لأ رلوهنهيضل ت    عت ،ل لص ت اااااااااااا لفي ااااااااااااييلوهً ونااااااااااااةلأد  ةلختصاااااااااااافل ةبمال  ل

وهظ  ااةلو  ااته ااةلوه  لص  ااااااااااااااات ااًلفاهااتلوه ااوة ااًل ل لتيع اارلا  لو     لو ااًنيل  لوه ن  ااةل وه نااتءل

إلملفتلصااااااااتح ل ه لف لطيحل ؤالف اااااااا ق ل ةله  نيهي  تلو عليفت ل ولات ااااااااتلا ،للوهًص قيوطي
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 تي  يعتل  لخًفةلو     لو ًنيل  عي لتط  قت لت نيهي  ةل ًصًةلفً  ةلدًفعتلديلإشيوال

ل  افت لو يوط ،ل تيع رلا   ل  لو     ،ل تح دنلف  يالفعيش ف.

 هوم التكنولوجيا المدنية مف1/1  

لCivic Technologyالمعني اللغوي لـ  1/1/1 

 ه لكل ااةلفكي اافلف لفقطعدن؛لCivic " "Technologyكل ااةل ة ااتل  ال  لقااتفيسلو عااتنيل

نِيّل] تفة[ ه ل"لصااااااايفل"لل تعن للل " Civic "و قط لولأ لل ًَ صنِّ ،لفيوطن ل]و   ت  ة[ل،فَ ًِ فً  ةلللل،فَ

"Civic"ل ل لن  رلوهةةي:لتنيل ًصً لكونل قيل؛ هعتلون  ًوفت ل فعلختصل تهي  ت لو ً  ةل

و  ت ًةلولإن ت  ةلللللaction  Civic  رلفًنيل،organization Civicفن  ةلفً  ةل]لقت ي  ةل[لل

     لو ًنيلول،rights Civicحقيقلو يوط ل، assistance Civichumanitarian and و ً  ة

society Civicل

ةل، Tech ""للوخ  ت  ،Technologyو قط لوهثتني:ل -
َ
ت 

َ
ي َ تل، تعن للتِق

 
يه قنَِ ة،لتِ ن 

َ
لت

اااااااااااونل قاااااااااااايلل لاااااااااااا لناااااااااااا  رلو ثااااااااااااتلل"ل "للف عناااااااااااا لوه  نيهي  ااااااااااااتلEducational Technologyكا

"لCivic Technology  ل اااااافلن اااااا    لأنلل"ل،.((Almaany Dictionary, n.dوه عل   ااااااةل

 ,Microsoftوهعااااااااتو"لل)لتعناااااااا للوه  نيهي  ااااااااتلو ً  ااااااااةلللل"لوه  نيهي  ااااااااتلوه اااااااا لت ااااااااًولوه اااااااات  

ل(ل2018

 التعريف الاصطلاحي للتكنولوجيا المدنية  2/1/1

ديلف ااااااااااااااطظ لفاااااااااااااااياااتضل هااافلوه ثدملف لوه عي يااات ،ل لالصي اااًلتعي فل وحاااًلق ااات اااااااااااااا  ل

،ل     لدااةولإ  
 
حااًلة دملف لحق قااةلأنلدنااتالفشاااااااااااااااتكاارللهل  نيهي  ااتلو ااً  ااةلف ييل ل اافل اات  اات

تعي ي ةلتوصاااااااااااااا ل ةل  لو  تللتاعرلف لوه ااااااااااااااع لتحًصً ل ًقف،ل  ه ل  اااااااااااااا  لوح يوءلفاتلل

وه  نيهي  اااااتلو اااااً  اااااةل ل لفي ي،ل خاااااًفااااات ،ل تط  قااااات لةثدمة،لوه ع لفنهاااااتلداااااًفااااافلتاااااات ا،ل

ل وه ع لولاخيلغدملتات ال بعاعتلص ًوخرلف لأفي لأخيا.
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لتلملتعي يعااتلل  ااو هااتل"لوناااااااااااااا  ااًوولوه  نيهي  ااتله ح اااااااااااااادنل  ل ااةلتياات اار،ل تعااتفارل  ل لكاارت

(ل ه "لو   اااااايلوهةالصيب ل دنلPublic Library Association, 2020 و  كيفت لف لفيوطناهتل"ل)ل

لل(Colin Wood ,2016)فعتولو  كيفة،ل  فكت  ت لوه  نيهي  تلو  ًصثة"ل

وه ط  قت لوه  لتعن ل  يفدملل(ل  لوه  نيهي  تلو ً  ةل"له لتل 2017 تقيلل  ش ًال)

ف اااااااااااااااتحااةل أا و ،لكهااًنلإ سلت  دنلو يوطندن،ل ناااااااااااااااًلوهيايةل  نهلمل بدنلحكيفااتكهلمل  لطي يل

تثق يعلمل ت ث لعلم،ل تلإ اتفةلإ سلتجا  ععلمل لسلو شات ةةلولإصات  ةل  ل  ل ةلوت ت لوهقيو لوهعتول

 و لدة لو  تا و ،ل   لو   رللأفّتلتي ااادملو  اااس ه ت لو ً  ةلةًف لوهاااايوئ لفقًل ع بملأحًلأا

لفتلتح رلأ نًةلن تنّ ة".
 
لوه  نيهي  تلو ً  ةل ن لةلإه  م   ةلت ًولو     ،ل غته ت

ه ل"و كتنلوهةال  ااااتث يلف فلو   عي لفيود فل شااااكرلتطيع ،لل  اااات ًةلو  كيفةل ل ل ل

ف لل"Hackathon"وهق اتول  عاتفعاتل شااااااااااااااكارلأفاااااااااااااااارلفثاتلل ها ؛للو   ات ات لفطي الوهبمفا ات ل

  تللولأ  تلل و  ااااااس هدنلو  كيف دن،لوهةص لص حثينل  لحليللهل شاااااا لا لو    ع ةلوهقتئ ةلل

لل(Candace Faber,2016)"ل

 تقيللفت يل"ل ونلدنتالفل يت لتنتف  ةلت عليل ً  لو  كيفةل  لو     ،له  لفع لمل

نلو  كيفةلصا لأنلتع رلة يو نلوه قن دنل ع قً نلأنلوه  نيهي  تلو ً  ةلف اة  ل  لف يةلأ

فا  ق ل وه  نيهي  اتلو اً  اةله ل  ثات اةلولأاوةله حق يلداةولوهعاًن،لل قاتهااللأنلناااااااااااااا ا ل عي ل

وه  نيهي  تلو ً  ةلديلأنلت نيهي  تلو عليفت ل ولات ااااااااااااااتلا لح  لولأنلهلملتييل ي ًدتل اعرل

لف ل يوح لةثدمة،ل  علالوه  نيهي  تلف لو
 
ه ع ل ل لوهنتسلوهيصيللإ  لو     لأةثملإ  تفت

ل ه ل  ت لو  مونلو  كيفت ل و هتللالت  ط  لونلتيعرلكرلش  ءل  ييادت.ل،و عليفت ل و خًفت 

ل لتش رلوه  نيهي  تلو ً  ةلوه مةدزل ل لشيتف ةلو  كيفةلف لخلاللتل لو  ت  :لللل

 the democratic ت ،لوهع ل ةلوهًص قيوط ة،ل وه  اي الهلا   تopen dataوه  ت ت لو ي يحةل

process and votingل  شاااااااااااااايوالو يوطندنل  لوهع ل اااات لوهااااًوخل ااااةلهظ كيفااااةل بملوه ط  قاااات ل،

ل يوف لوهعاااااااتةثينل لفثااااااارل لولأ  اااااااتلل.ل،وه  نيهي  اااااااةل  The inclusion of the public in    اااااااتاة

government’s internal operations via things like Hackathon and entrepreneur-in-

residence programs.ل ااةلف لخلالللدااةولوهطيحله عي ياات لوه  نيهي  اات،لتيالوه ااتحثااةلأنل،ل  
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"لتط  قت لت نيهي  تلو عليفت ل ولات اااااااااااااتلا لو  ًصثةلل"وه  نيهي  تلو ً  ةل"لل شاااااااااااااكرل توله 

وه  لت ااااااااات ًل ل لو شااااااااات ةةل وه يت رلو ًنيلاهًنلتن  ةلوه ااااااااات  لوهعتو،ل تحيدزل  ل ةلتيت رل

 يوطندنلف لحكيفتكهلملاهًنلإص ااتللأصاايوكهلمل  شااتكلعلمل تحًصتكهلملولا   ت  ةل ولاق  ااتاصةلو

 وه  ئ ةلهل  ااس هدن،ل  شاايوالو يوطندنل  لصاانت ةلوهقيو و لوهعتفة،ل تي اادملأ  تللحكيفتكهلم،ل

  ه لاهًنل عرلو  كيفت لأةثملفعته ةل شاااااااااااااايتف ةل ف ااااااااااااااتءهةل خليلفا  عت ل تاهةل أةثمل

ل يو
 
لطناهت".إ  تفت

الأدوار الأســاســية للمكتبات العامة لتفعير دورها في المشــاركة المدنية، وادماط المواطنين   2/

 من خلال مبادرات ومشاريع التكنولوجيا المدنية

وهيئي ااااااااةلوه اااااااات قةل   ع ةلو    ت لولأفي   ةلل،للNancy Kranichل تنساااااااا  لةيون تقيلل

ولإ  م ا،لل  نتئرلوه يوصرلولا   تع ل عرلوهنتسلأةثمل"لإنل عي ل وهًو  ةللهل شت ةةلو ً  ةل

ونعزولا،ل أةثمل ي ااااااااااااااافلهلع اارلة شاااااااااااااااتدااًص ل  لوهع ل ااةلوهااًص قيوط ااةلفناافلة شااااااااااااااات ةدن،ل أقاارل

ل ل لوهًص قيوط ةلف تل
 
وح  ته ةلهل يت رلف ل عااااااااااااااعلملوه ع ،لفت يوط لو نعزلل  ااااااااااااا  لخطيو

لت طل لتًخرلفسن تتنتلو ً  ة.
 
لص ليل ي فت

لل تقيل"
 
لهكي هتلفسناا اات لفً  ةلفيإيقة،للأصاا حالتلع لا  و

 
 ونلو    ت لوهعتفةل  يو

فه لتعن ل  يفيلو يو الولأناتنا ةلهً لملحيةةلو شات ةةلو ً  ةللل،أةثملنشاتطتل   لو شات ةةلو ً  ة

 وهع رلو    ق ل وة لف،لوصااااااااااااااتلتيفيلوهيصااااااااااااايللو  يلهل ا   لةكر،ل وهيصااااااااااااايللهلنتسلح ثل

  ًووللو يو الوه  نيهي  ةله ينااااااااااااا  ل طتقلوهيصااااااااااااايل،لفه لهً هتلوهقً ةل ل ل ونااااااااااااال،ص يو ً نل

لو  ةوبلأ نتءلو     .

لللللللل21 و شاااااااااااااااااات ةاااااةلو اااااً  اااااةله ل  ثااااات اااااةلقلااااا لوهع ااااارلو   ب ل ااااات    ااااات لوهعاااااتفاااااةل  لوهقينل

للآ وء، وهنتسلنت غدمل  يكهلملحيللو    ةلوهعتفةل ل لإ هتلو كتنلوهًص قيوطيلوهةالتت تاللف فلو

ل (Kranich,  2012 ) إ  ل ت  لتيفدملو يو ا،ل وهبموف لو     ةلحيللولأفي لو    ع ةلوهعتفةل"

  Urban   لحًالفي زلوهق تاةلهل    ت لوهعتفةلوه تا ل  لفالسلو    ت لو  اي ة

Libraries Council (ULC.)اات     لل ااوفي كااتلوهشاااااااااااااا ااته ااة؛لولأا و لوه  لتلع هااتلو    اات لوهعااتفااةللل 

له يع رلو شت ةةلو ً  ةل اف لو يوطندنلف  تلصل :
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 CIVIC EDUCATORاولا: المكتبات العامة معلم مدني 

 هكيلتكينلو    ت لوهعتفةلل نتصيلنشطةل فعتهةل  لو   تةلو ً  ة،للا ًلأنلتقيول تلآتي:ل

وطلو اااااًنيلإتاااااتحاااااةلو يو ال وه قن ااااات ،ل  تاااااتحاااااةلوهيصاااااااااااااايللهل عليفااااات لحيللة ي اااااةلولا  يل -

  و شت ةةلو ً  ة.

 إتتحةلو عليفت لو يإيقةلحيللوهقاتصتل وه حًصت لوهنتشئة.ل -

لف لوهنتخ دنل و يش دن. -
 
 إ يوءلفن ًصت ل   شل  رلهً لملةلا

ف   ةل  تشاااااااااااات تلوهعتفةللتيفدملو يو ا،لل وهً  و لوه ً    ةلحيللوه م  ةلو ً  ة،لفثتلل ه ؛ -

Wichita Public Libraryلحلقت لتعل   ةل يي  عتلصحااااااااااايدتلو  ااااااااااس هدنلو  كيف دنلتت لل 

و  ل دن،لل أفيوالو     ،له عي فلو يوطندنل ط  عااااةل  اااارلو  كيفااااةلو  ل ااااةل   ااااات وكهلمل

 ة ي ااةلو شااااااااااااااات ةااةل  لأ  ااتللو  كيفااةلف ااتلص ليل  و  لقي ااةل دنلو  ااااااااااااااس هدنلو  كيف دن،ل

  أفيوالو     .

- Candace Faber"أ للاو  ااااافلهل  نيهي  اااااتلل،  لوه  نيهي  اااااتلو اااااً  اااااة"للتع ااااارلة اااااًوف ل 

و ً  ةل  لنااااااااااااا تترل صاااااااااااااتح ةلف يةلأنل"وه  نيهي  تلو ً  ةلأاوةلف لأ رلوه غ دم"،لل تع رل

  ل لتعز زلف تا ةلل"لونتث ت لوه  ت ت لو ي يحةلف لق رلوه قن دنلو  ل دن".

 لCOMMUNITY BRIDGEثانيا: المكتبات العامة جسر التواصر المجتمعي 

ت ااااق لو    ت لوهعتفةلهليصاااايللإ  لولأشااااختصلو عز هدنل و ع شاااادنل  لو     ل وهع رل

لةا يلهل يوصرلو ًنيل و    ق لف لخلال:

تقًصلملفا ي ةلف لو خًفت ل خ لفلو يوطندن،لفثرلتقًصلملوهبموف لو     ةلو خ اااااا ااااااةلل -

 خًفت لة ت لل،تطلدنللهل شااااااااااااياص ،ل وهشاااااااااااا تبلو عي اااااااااااادنلهظخطيلفثرلخطيلولإافتنل وهع

 وه  ،لل...إ خ

تكي  لوهشاااااااااايوكت لولاناااااااااا موت ا ةلوه  لتيب لو يوطندنلو ع شاااااااااادنلوهةص لهيسلهعلمللصااااااااااي لل- -

ل
 
ف لخلاللو   ااااااات ااااااات للف اااااااااااااا ييل  لو     ل و  ااااااااااااااس هدنلو  كيف دن،ل  ب لولأفيوالفعااااااات

 و    ع ة.
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 CONVERSATIONثــــالثــــا: المكتبــــات العــــامــــة ب رة لاســـــــــــت طــــا  المنــــا شـــــــــــــــات المجتمعيــــة 

STARTER  

تع بملو    ت لوهعتفةل ااااااايلنشاااااا ل فعتلل  لو     ؛للأ هتلتبم لوهقاااااااتصتلفه لحت اااااانفل

لهل نتقشت لو    ع ة.

،لفثتلللف لخلاللطيحل فنتقشاااةلوهقااااتصتلوهنتشااائةل و ثدمةلهظ ًلل  لو     ل  ل يئةل فنف

تت  لف اااااايللا وناااااا ةلفات  ةللKansas City Public Library ه لف   ةلة  ااااااتسلناااااا   لوهعتفة

 Fortه عل لملو يوطندنلف ااتاالوهااًص قيوط ااة،ل ةااةهاا لف   ااةلفنطقااةلفي  لفاات كيفيلولإقل   ااةل

Vancouver Regional Library Districtلت اا ااا فلو   ت ت لفا  ع ةلتتنت للفاهتلفنتقشاةل،

لو ي ي ت لو  ل ة.ل

 CENTER FORبــــــالمــجــتــمــع رابــعــــــا: المــكــتــبــــــات الــعــــــامــــــة مــراكــ  لمــمــــــارســــــــــــــــة الــــــد ــمــ ــراطــيــــــة 

DEMOCRACY IN ACTION 

لهلع رلوهًص قيوطيلو    ق لص طل ل ه :
 
لهكيلت   لو    ةلوهعتفةلفيةزو

تقاًصيلوهاً  لوهق اتاالهل    اةلوهعاتفاةل  لو شااااااااااااااات ةاةلو اً  اة،ل و   ات داتلأ هي اةلف لأ هي ات ل -

لف ل  تئفلو    ة.ل
 
لأنتن ت

 
 وهع رلو   ب ،ل  عرلو شت ةةلو ً  ةل زءو

 ل لو    ةلوهعتفةلولا  قتللف لوناااااااااا اااااااااااتفةلولأحًوملو    ع ةلة اااااااااا  رلهً لملو شاااااااااات ةةل -

ا ةلف  قةله حق يلفشت ةةلنشطة،ل دتافةل فعتهةلتعز لو نيعةلو ً  ةلإ  لق تاةلون موت 

 و ً  ة.

أنشااااو للBaltimore County Public Libraryف   ةلفقتطعةل ته   ي لوهعتفةلفثتلل ه ل

  ااًالف لو ن ااًصاات للة لأاوةلهلااًص قيوط ااةل"ل”للل be an instrument of democracy" فيق ل"

"لللa Voices of Government series"لأصااااااايو لو  كيفةلل،لل  صاااااااًو لنااااااال ااااااالةو  يو  ةلوهيق  ة

لناااال اااالةلت اااا  ل"ناااال اااالةلأصاااايو لل،ل2016ه ت  لولا   ت ت لوهيئتناااا ةلل  ل
 
 أطلقالو    ةلأصااااات

له ناااااتءلفعلملأفااااااااااااااااااارله   اااااااااااااا اااااةلو شاااااااااااااا مةاااااة"Voices of Our Community seriesفا  عناااااتل ل،ل

لو    ع ة.
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 ((VISIONARYظرة ثا بة للمست بر خامسا: المكتبات العامة  ائد مجتمعي ذو ن

ل
 
تن لملو    ت لوهعتفةلولأ  تللو    ع ةلوه عت   ةل  لطي يلإشاايوالأفيوالو     لفعت

لفااات،للف اااتل  اااااااااااااااات اااًل ل لتحاااًصاااًل ؤ اااةلو     ،ل ف اااااااااااااااات اااًةلولأفيوال ل لتحاااًصاااًلفلاف ل
 
  ل  لا

ل(ULC. Urban Libraries Council, Sep 12, 2019 بنتءلفا  عت لقي ة.ل)ل،ف  ق لعلم

 أوجه مشاركة المكتبات العامة في حركة التكنولوجيا المدنية:  3/

لف لو شاااااااااااااات   لوه ته ةلو   تاول ل لوه  ت ت لو ي يحةل ص   للأالف   ةل تفةلوهق تول وات

لو  تحةل دة لو شت   له :

 BUILD ACOMMUNITY –CREATED MAPمشروع بناء خريطة المجتمع 1/3  

  لت ي لوه  ت ت لو  علقةل ت يق لو  غيو  ،ل     لأنلتحيللو خيوئ للت ت ًلو خيوئ 

أ  ًةلف لولأ قتولإ  لفعيفةلفي ًةلحيللولأشختصل ولأفتة ،لف  لخلاللق تولو    ةل  شي يل

ناااااااااااااا ا  لف  لفلطيوئفلو     لف لأ اااااااااااااا ااتبلل،إنشاااااااااااااااتءلخي طااةل بملولا  م ااال يو الو     

ل  لإنشتئهت.لولاد  تولو ش ماللهل  تد ة

 بااةهاا لص   لفعينااااااااااااااااةل    لأ يويلو عااتهلمل اات     ؛لفثاارلفيوق لولأطيااتلل وهشاااااااااااااا ااتب،ل

  قتطلولاد  تولوه  ئ ة،ل ةةه لو يوق لوه ت    ة،ل بعًلولا  هتءلف ل  رلو خي طةلص لملنشااااااااااااايدتل

 Forrester, John  and Cinderby)  ل لشاا  ةلولإ  م ال ف ت عةلوه عًصلا لوه  لتطيأل عًل ه .ل

, Steve, n.d.) ل

 BUILD AN OPEN DATA SITEمشروع إنشاء مو ع بيانات مفتوح   2/3

 عًلق تولو    ةل تنااااااا  شاااااااتنلفا ي ت لوه  ت ت لو ي يحة،ل وه حقيلف لف اااااااًوق  هتل

 لاهتلوهق تول  شااايدتل  تتح هتلهل  ااا ي ًص لف لخلاللفيق لو    ةل ل لولإ  م ا،ل دة لوه  ت ت ل

 لوهشاااااااااااااايكاات لل،وئفلو     لف لأفيوالو     لو ع  دنل اات ي ااااااااااااااي اات لو  ل ااةتي ااًلف  لفلطيل

 ,open data portal)   اتللولأ  اتل،ل وه اتحثدنلل وهياااااااااااااا ي دن،ل فا ي ات لو     لولأخيا.لل

n.d.)ل
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 Host a local or regionalمشـــــــــــروع اســـــــــــتقـــــــــــافة ها كثون مح ي أو إ لي ي بالمكتبة  3/3  

Hackathon 

 اااااااو ااااااافلتا  لح اااااااثلصبمف ل Hackathon "" الهــــــا كثون Technopedia يعرّف مو ع 

و بمفاينل شكرلتعت نيل طي قةلف طيفةلخلاللف مةلق دمةلف لوهزف له ل لسلولأقرل اعةلأصتولل

   يفتللالتز ًل  لأناااااا ييل وحًلهلع رل  لفشااااااي يلفعدن،ل تكينلوهي يةلأنلهكرلفطي لل،أ لأةثم

للع رل لسلأالش  ءلصي ً ل"أ لفبمف للهًصفلوهقً ةل و  ي ةله

ل او افل"
 
عينلأصاااااااااااااااات حاًملفا  ق لفاًتافلصيولو لصيفدن،لح اثلصا   ل    لولأ ااااااااااااااااتءل   

ااااات لفحل ااااااةل ف ثل لوهااااااً وئيلو  كيف ااااااةلو  ل ااااااةل و ع  دنل ااااااتلأفي لو    ع ااااااةلف لأفيوال شاااااااااااااايكا

،ل) تاةل(
 
وهع رل  لإنشااتءلفشاات   لف علقةل ته  نيهي  تلو ً  ة؛لفثرلإنشااتءللو بمفادنلهلع رلفعت

  ي  لأ   ل يق لوهي  ،لأ لتحل رلفا ي ت لوه  ت ت لو  ل ة،لأ لإنشتءل إتئيل أاهة،لإ شتاو ل

لهظخًفت لو    ع ة.

 ولإ ااًوي،ل ولا  كاات ل  لتقااًصلملل، دااًنلوهعااتلةثينلديلوه ا  ل ولاشاااااااااااااا موال و  يو لوه نااتء

شاااااااااا مةةل     لولأفي ل و عيقت لو    ع ة،ل هيسلوهعًنلفق لأنلص  ه لولأفيل  نشااااااااااتءلحليللف

 ه  لوهعاااًنلديل ناااتءلوهعلاقااات ل دنلو شااااااااااااااااات ةدنلتط  قااات لف ااااااااااااااقيهاااةلص   لإتاااتح هاااتلهلعاااتفاااة،ل

لتحااًصًلل، و ن  اات لوه  لص ثلي هاات
 
 صااااااااااااااقاارلفعاات وكهلمل اته ثدملف لو عاات و لوهين ااةل و خبمة،لأصاااااااااااااااات

لوه حًصت لوه  لتيو فلللف ت لوه ن  ةل ت     .لو يو ال ف  لف

ف لولأفثلااةل لسل هاا لو    ااةلوهعااتفااةل  لتي   ي،لوه  لوناااااااااااااا اااااااااااااااااتفااال"دااتلةثينلوه  اات اات ل

و ي يحةل"للاناااااااااااااا  شااااااااااااااتنلولأفكت لو  ًصًةلهلاناااااااااااااا يتاةلف ل  ت ت لو    ةلوهعتفة،للتااااااااااااااا نال

 طاةللاناااااااااااااا  شاااااااااااااااتنلولأفاتة لو شااااااااااااااات   ؛ل و عاةلتعاتفارلوهيعيس،ل   اتولوناااااااااااااا علاولتيات ل ،ل خيل

ل.ل ت    ة

لل.Soltani, etc )ل2014)ل 

 خطوات  يام المكتبة العامة بمشروع تكنولوجي مدني:  4/

ت نيهي  تلل نًلت ط  لو    ةلوهعتفةلهلق تول  شاااااااااااااي يل  ت ت لفي يحل ت  ل)لفشاااااااااااااي ي

 (1فً  ة(ل لاهتلوهق تول عًالف لو خطيو ،للة تلني لملإصاتحعتل  لوهشكرلوه ت  ل قلمل)
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ل

لخطيو لتني ةلفشي يلت نيهيج لفًنيلل)لفشي يل  ت ت لفي يحة(صيض لل(1شكرل قلمل)

 تحد د المشكلة سواء مجتمعية، أو سياسية 1/4

لأ هتلتبم لوهقاااااااتصتلفه لحت اااااانةلتع بملو    ت لوهعتفةل ااااااايلنشاااااا ل فعتلل  لو     ؛ل

هل نتقشااااااااات لو    ع ة،لف لخلاللتيفدمدتلف اااااااااتحت ل فنةلهطيحل فنتقشاااااااااةلوهقااااااااااتصتلوهنتشاااااااائةل

ف تل  اااااااااااااات ًلأفنتءلو    ت لوهعتفةل ل لتحًصًل ؤ ةلو     ،ل أ ي لل، و ثدمةلهظ ًلل  لو     

لتحًصتتف.

 البحث والتن يب عن البيانات 2/4 

للLEARN ABOUT OPEN DATAب ل  عللمل  اة ل  ل للملوه  ات ات لف  لخلاللق اتولو   

ال   اااااااااااااا ط  لوه حااااثل وه نق اااا ل  لوه  اااات اااات ،ل   ععاااات،ل ف لإلملوهق ااااتول  حل لعااااتله حااااًصااااًلفااااً

لف ًوق  هتل فيإيق  هتل فًالصل هتل ت ي يي،لأ لو شكلة.ل

عليل دة لوه  ت ت لتكينلحيللو ي ااااااي ت لو  ل ةلوهشااااااتتعة،للأ لقًلتكينلحكيف ةلت 

   ااات ااات لخاااتصااااااااااااااااةل اااو  اااتللو  كيفاااةلفثااارل  ااات ااات لحيللو دزو  اااةل و اااته اااة،لل وهغيضلف لإتاااتح هاااتل
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لف لوهشااااااايتف ةل و  اااااااتءهةل  لتي ااااااادملأ  تللحكيفتكهلم،لأ لقًلتكينل
 
هل يوطندنلديلتحق يلفز ًو

لأ ل  ت ت لحيللولأفيوالكته  ت ت لو ختصةل ً  ت لولاخ  ت و ل،خيوئ لوهشيو يل وهطيقلو  ل ة

لوه عل  ة،لأ لتس  لا لولأ  تللوه حث ةلو  ًصًة.ل

أ لقًلتكينل  ت ت ل  ل تق لو سن ت لو    ع ةلولأخيا،لأ لإ هتل  ت ت لختصةل ت    ةل

 ولأ عزةلفثرلأ عزةلوه    يتيل و دزو  ةلللللأ لأالشااا  ءلل، ي اااعتلفثرل  ت ت ل  ل ًالو   ي ت 

لأخيل  لو    ة.

فعل لو    ةلوهعتفةلوه  لت ق لهلع رل  لفشت   لوه  ت ت لو ي يحةلفعيفةلل ون  شتنل

 R  وه حقيلف لفًالصااااًقعتل فيإيق  هتل فًالصاااال هتل ت ي اااايي.لل)ل،ف ااااتا لوه  ت ت لو ي يحة

.Megan,2020:ل دةولص طل للولآتيل،) 

 BUILD YOUR DATAتــــ هيــــر المكتمي للتعــــامــــر مع البيــــانــــات الم ليــــة المفتوحــــة  -أ

SKILLS  

وهع رلف لوه  ت ت لص طل لإ اااااتفةلفا ي ةلف لو عت و لإ  لصااااانً قلأا و لوهع رلهًال

ف  فلتات لوه  ت ت 
 
 وهقً ةل ل لوه حقيلف لف اااااااااااااًوق  هت،ل دةولل،أفدنلو    ة؛لف  ثلةل  لفحيلو

ل  ت ً لهيسلفق ل  لإ ات لفشت   لوهع رلو  ًو  ةلو خت   ة.

فشاااااااااااااات   للوهع رلوهًوخل ةل ت    ةلفثرلة ت ةلتقت  يلوهع ر،ل و ن ل رلأصاااااااااااااااتل   لإ ات ل

ل غدمدت.ل

 مية البيانات لدي أفراد المجتمع   - 
ُ
 TEACH DATA LITERACY SKILLSمحو أ

ف ةلوه  ت ت لهًالأفيوالو     لوهةالت ًفف،ل  ه لف ل
 
ص   لهل    ةلوهعتفةلفحيلأ

والو     ،ل لتً   هلمل صقرلفعت وكهلملحيللخلالل  رلف يللفحيلولأف ةلهل   ًئدنلف لأفيل

لة ي ةلولان يتاةلف لوه  ت ت ،ل ون  ًوفعتل تحًصًلفًال   هتل صًقعت.....إ خ.

ديل  ت ةل  لللل"لاه رل  ر"ل  "Data equity For Main Street"فثتلل ه لللفشي يل

نسلإ شتاو ،للصتنت للل، ف   ةل لاصةل وشنط ل،ف لق رلف   ةل لاصةلكته يي   ت تلملتطي ي 
 
ولأ

ف ةلوه  ت ت لهًالأفيوالو     .ل، خطيو لوهع رل
 
 ا  و لتً    ةل......إ خ،ل  لة ي ةلفحيلأ

Data equity For Main Street, n.d.))ل
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 إتاحة البيانات واستثمارها في عمر مشاريع تكنولوجيا مدنية 3/4

و عليفااات لوه  لل  ااااااااااااااي ناااتلأفناااتءلف   ااات لفع  ناااتلف اااااااااااااااات اااًةلولأشااااااااااااااخاااتصل  لوهعثي ل ل 

ال صح اات ينلإهاهاات،ل وه  لت ااااااااااااااا  لوه  اات اات لولأ ه ااة،ل  تااتح هااتلهعلمل عااًلوه ااوةااًلف لفطاات ق هااتل فااً

 واستثمار البيانات للمواطنين من خلال: ،وتتعدد أشكال اتاحةف ًوق  هت،ل

وتتحةلوه  ت ت لو  ل ةلناااااااااااااايوءلو    ع ةلأ لو  كيف ةللأفيوالو     لف لخلاللفيق ل -1

 و    ة.

ه ني ااااةلفشااااااااااااااااات   لل،ونااااااااااااااتث اااات لوه  اااات اااات لف لخلاللتن  لملدااااتلةثينلأ لفع اااااااااااااا يلتقن  -2

فثرلإنشااااااااااااااتءلتط  يلفي يحلو  ااااااااااااااً لصقًولل،ت نيهي  ةلتن ي ةلت ًولوه اااااااااااااات  لوهعتو

أ لفن ةلفشت ةةلفً  ةلفحل ة،لأ لإنشتءلل،أ لإنشتءلفيق لفي يحلفحل ل،فنيعةل تفة

ل لملإتتح هتل بملولا  م ا.خي طةلفا  ع ةله ح تءلو لولأفيلو    ع ةلص

 مبادرات ومشاريع المكتبات العامة الأجنبية والعربية  في مجال التكنولوجيا المدنية: 5/

لصل ل ً لل  يوق لو    ت لوهعتفةلفحرلوهً ونة:ل ف  ت

 م
اسم المكتبة/ الجهة 

 التابع لها المشروع

تاريخ 

 الانشاء
 المو ع الالكتروني الدولة

 المكتبات الأجنبية 

1 
Chattanooga, TN 

Public library 
ل1905

ية
يك
مر
الا
دة 

ح
لمت
ت ا

لا ا
لو
ا

  

https://chattlibrary.orgل

2 

The Hennepin 

County Library in 

Minneapolis 

لhttps://www.hclib.orgل1885

3 
The Chicago Public 
Library   

لhttps://ww.chipublib.orgل1873

4 
The Newberry 

public library 
لChicagoAncestors.orgل1887

5 
Boulder Public 
Library  

ل1906
https://bouldercolorado.gov/open-data-
engageل

6 
Carnegie Library of 

Pittsburgh 
لhttps://www.pinterest.ca/pinل1895
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 م
اسم المكتبة/ الجهة 

 التابع لها المشروع

تاريخ 

 الانشاء
 المو ع الالكتروني الدولة

7 Code for America  2009ل
 

https://www.codeforamerica.org)ل

8 
The New York 

Public Library 
لhttps://www.nypl.orgل1895

9 
San Jose 

State University 
لhttps://data-equity.orgل____

10 
Institute of Museum 

and Library Services 
لhttps://civic-switchboard.github.ioل____

 المكتبات العربية

 

11 

مكتبة مصر العامة   

 Egypt)مصر( 

 Public Library    

ل

ل1995
لhttp://mpl.org.eg/ar/pages/bldg.htm مصر

12 

مكتبــــــــــــــــــة الملــــــــــــــــــ  فهــــــــــــــــــد 

 King Fahdالعامـــة    

Public Library 

لدا1420

المملكة 
العربية 

 السعود ة

)لشت يلولأفدمل

ل ًة(ل،فت ً

https://kfpl.org.sa 

13 
مكتبة دبي العامة 

Dubai Public Library 
ل.https://dubaiculture.gov الاماراتل1963

 

 المبادرات / المشاريع الأجنبية 1/5   

لChattanooga, TNمكتبة 1/1/5  

ف   ةل تفةلتق ل  لفًصنةلتشااااااااااااااتتت يغت،ل يلاصةلتينيساااااااااااااا  ،لوهيلاصت لو  حًةلولأفي   ةلتلمل

 ت ي  لو  كيفةلو  ل ةلولإشااااااااااايونل لاهتل ت ي لعت،لل،ولف لق رلحكيفةلو ًصنة1905إنشاااااااااااتؤدتل  ل

 لوهي تاةل شااااااااااااااكرلختصل  لل، تعًلف   ةلتشااااااااااااااتتت يغتلوهعتفةل وئًةل  لحيةةلوه  نيهي  تلو ً  ة

ح ااثلتع اارلةاعااةلهتشاااااااااااااايدملوه  اات اات لوهعااتفااةلهل ااًصنااةلف ل    للل،فشااااااااااااااات   لوه  اات اات لو ي يحااة

فه ل  ثاات ااةلأفدنل ااتولهل  اات اات لل،ت لو ي يحااةولإاو و لو  كيف ااة،ل تقيول اا او ةلفن اااااااااااااااةلوه  اات اا
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 وهع رلف للل،هلعًصًلف لو ن  ت لغدملوهيبح ةلlocatorوهعتفةلهل ًصنة،ل تع رلةنقطةلأت اااااتلل

لو  طي دنلو  ل دنل  لإنشتءلتط  قت ل  ت ت لتحل ل ة.

 Chattanooga Open Data Portal/ مشروع   1

"له ل  ت ةل  لل"لفن ةلو لاف ةل"،لل أاوةلالمفتوحةللبيانات تشاتانوغا  "بوابة   فشي ي

ه يوصاااااااااااااااارلو يوطندنلف للو  كيفاااةل"لفه لفيق لإه  م نيلصح يال ل ل  ااات ااات ل اااتفاااةل  لفاااًصناااةل

تشاااااااااااااااتتات يغات،ل ت ااااااااااااااا  ل  ات ات ل  لولأفاتة لوهعاتفاةل و ن زدات ل ات اًصناةل ولاق  اااااااااااااااتا،لوه عل لم،ل

 ت  ة،ل  ناااتئرلوهنقرل و يوصااالا ل...إ خلو  كيفةل وهيااا ةلوهعتفة،لوه ااا تناااة،لو خًفت لولا  

تلملتا  ععتل ت   يعت،ل  تتح هتل يونطةلوهعتفلدنل     ةلتشتتت يغتل ته عت نلف لف طي دنلف ل

لأفيوالو     .

 الهدف من المشروع

وه  اات اات لوه  للديلأنلتكينل  ثاات ااةلفيق ل ناااااااااااااا  ل ن لو يوطندنلإفكاات  ااةلوهيصاااااااااااااايللإ   -

 ت عليل كرلولأفي لو   تت ةل ت     ،ل وه  ت ت لو  كيف ةل

أنلتكينلأاوةله يوصاااااااااااارل تيت رلو يوطندنلف لو  كيفةل  شاااااااااااايوالو يوطندنل  لتي اااااااااااادمل -

 وهيصاااايللل،أ  تللو  كيفة،له يفدملقً لف لوهشاااايتف ةل و  ااااتءهةلل  لأ  تللو  كيفة

   لتشتتت يغت.لإ  لحليللهل ش لا لوه  لتعيقلتقًولفا 

  تاريخ الإنشاء

لولل2014وه يو ةل  لللAndy Berkeأنشولوهيئيسلو ًال يال

ل( .Chattanooga Open Data Portal ,n.dفت وللنش لل)صلاحية المشروع: 

ل

ل
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لChattanooga Open Data Portalفن ةل)ل1صي ةل قلمل)

( Chatta Data, The Chattanooga Open Data Portal " image" , n.d. ) 

Chattanooga Memory Project     مشروع /2 

و شااااااااااي يل  ت ةل  لفن ااااااااااةل    ل حي ل تعز زلوه ت   ل" ذاكرة تشــــــــاتانوغا"   فشااااااااااي ي

لو  ل ل ًصنةلتشتتت يغت.ل

 الهدف من المشروع

 أ شيةللتت   لو ًصنة.ل -

وه  نيهي  ااةلهااًالأفيوالو     ،ل تط  يلوه قن اات لوه  نيهي  اةلل21تن  ااةلفعاات و لوهقينل -

  شكرلفعتل،ل ختصةلقً وكهلمل ل لإنشتءلفن ات لإ لاف ة.ل

ف اااااااااات ًةلولأفيوال ل لوه عينل ل لوه ت   لوهجااااااااااخقاااااااااا  للأشااااااااااختصلف عًاالوهثقتفت لف تل -

لنااا
 
 ا  لو شاااي يلف تا و لو ن  ت ل  ااات ًل ل لتطي يلو عت و لولا   ت  ةلهً هلم،ل أصاااات

 و  ل ةله ا ًلفكت  هلمل  لوه ت   .ل
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 نوعية المستفيد ن 

لف لخلالل عااااات لة   يتيلأ لفح يلل ف اااااتحل     لولأفيوالوهاااااًخيلل ل لو يق لفاااااات اااااتل 

ف  اارل تلأ  م ا،ل فشاات ةةلق اا لختصااةلاهلملف لصااي لأ لفقتط لف ًصيلأ لتساا  لا لصاايت ةل

لأ ل  يصلأ لةلاد ت.ل

 المنش ئ والممول 

لPass IT Down أنشوتفلف   ةلتشتتت يغتلوهعتفةل ته عت نلف لشيةةل

)لشاااااااااااااايةااةلف   اااااااااااااا ااااااااااااااااةل  ل يوف لوه    يتي،لوهت ااااااااااااااي يلوهيق  ،لوهعلافاات لوه ااات  ااة،ل ل

 ت اااااا  لملقيوه لهي وصةلوهق ااااااةلوهيق  ةل   رلو  تحفل ولأ شاااااا يت لوهيق  ة،ل وه موملوهثقت  ،ل

ل ه يت ل ةل( و عت ضلوهين ةلوهيق  ةلو

 تاريخ الإنشاء

لو2018فبموصيلل5تلملتيع رلو ن ةل  ل

لنش للل ،صلاحية المشروع

 The Hennepin County Library in Minneapolisمكتبة 2/1/5  

ف   اةلفقاتطعاةلد ني دن،له لف   اةل اتفاةلتق ل  لفقاتطعاةلد ني دن،ل يلاصاةلف   اتل يهيسل

ولل خًفةلنكتنلو قتطعةلل ت  دزل1885حكيفةلو قتطعةل  لوهيلاصت لو  حًةلولأفي   ة،لأنشوكهتل

ف   ةلد ني دنل  يفدمدتلولأناااااااااااتنااااااااااا ت ،ل وه اعدزو لوهلا فةللانااااااااااا ااااااااااااتفةلأحًوملو طي   لللللل)ل

لوه قن دنل(لو  ل دن.

فه لتت  لوهيصاايللإ سلولإ  م ا،ل تيفدملو  ااتحت لوهلا فةلهلا   ت ت لو    ع ةل تيفدمل

،ل3Dprinted ااةلوهيق  ااة،ل ولأا و لوه  نيهي  ااةلف لطاات عاات لإلاإ ااةلولأ عااتالو   ي اات لو    

ه شختصل  الولإ تقت لوه  ي ةل وه يوصرلوهي  ييل تط  قت له شختصللSkywayخيوئ ل

 ةةه لوه زوفعتللهلا  يوطلف لو     لف لخلاللتيق  لوهشيوكت لف لل،ل  الولإ تقةل  يفت....إ خ

 ناااااااااااااااات اااً لو    اااةل  لل،Open Twin Cities  )و اااًنلو زا  اااةلو ي يحاااةو     لو اااًنيلو  ل ل

 The Hennepin County)ون اتفةل ًالف لولأحًوم،لل  تل  ل ه لفتللصيض عتلوهشكرلوه ت  :ل

Library, n.d).ل
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ل

ل

ل

لCivic Tech Events(لأحًوملو طي   ل2شكرل قلمل)

 Hennepin County Geo: Code   مشروع      1/

افيين"ل  "للفعيل  ت ةل  لحًملفا  ق ،ل فل قيلتعت نيللها كثون الجغر

لف لو  طي دنلف لأفيوالو     ل  الوهعقل ااةللتن  اافلف   ااةلد ني دن
 
وهعااتفااةلهيب لةلا

)وه قن دن(لفعااتللإحااًوملل فطي الوه  نيهي  ااتلGISو ااً  ااةل  غيو  ل  لملو عليفاات لو  غيوف ااةل

تغ دملإصاااتبيل  لو     ،لف لخلاللو  كاات لتط  قاات ل خااًفاات ل ااتفااةلأفاااااااااااااااارل أةثملنااااااااااااااعيهااةل  ل

.لللولاناااااااااااااا  ااًوو،ل  هاا لف لخلاللاف لوه 
 
 :Hennepin County Geo) نيهي  ااتل وه  اات اات لفعاات

Code ,n.d.)ل

 الهدف من هذا ال دث:

وه مةدزل ل لود  تفت لفا   لفقتطعةلد ني دن،ل ت ل  لوهايءل ل لوه  ت ت لو ي يحةل

هل يوطندن،ل وناااااااااااا  ًوفعتل  لإنشااااااااااااتءلتط  قت لل وتتح هتختصااااااااااااةلحيللأ  تللحكيفةلو قتطعة،ل

له قًصلملخًفت ل تفةلأفارل أةثملنعيهةل  لولان  ًوو.

لHennepin County Library, Geo: Code ,18/Feb/2015(ل3كرل قلمل)صيض لش

Civic Tech Events in Hennepin County Library 

2- Accessibility Jam1 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل- Hennepin County Geo: Code 

 

Civic Technology  

Events 

 
Geo : Code 

Community 
جمع أفراد 

المجتمع معاً 
لحل 

 المشكلات
 

Technology 
تقديم الأدوات لفحص 

وعقبات  ،وتحديد مشكلات
 المجتمع

 
Geography 

مهمه لأن الجغرافيا 
اهتمامات المجتمع 

 مرتبطة بالمكان
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 Accessibility Jam  مشروع   2/

لف لف   اااةلل،ديل  اااات ةل  للحااااًملفا  ق لعســـــــــــكر الت ني"الم"  عقااااًل  شااااااااااااااااات ةااااةللكاااارت

  تنات للل،فقاتطعاةلد ني دنلوهعاتفاةللف لو ن  ات لو  ل اةل ات قاتطعاة،ل ف ااااااااااااااس   لحكيفاةلوهيلاصاة

 وه  لتعيقلل،فشااااااااااااا لا لإفكت  ةلوهيصااااااااااااايللو  ل ة،ل و عيقت لوه  نيهي  ةلهًالوفيوالو     ل

 و  كاات لخاًفات ل اتفاةلل،تقااًولو     ،له قااًصلملو  ليللوه قن ااةللفثاارلأنشاااااااااااااااتءلتط  قاات ل اًصاًة

ل(.Hennepin County, Accessibility Jam, n.d)أةثملنعيهةل  لولان  ًوولف لق رلو يوطندن.

(  Hennepin County, Accessibility Jam " image", n.d. ) 

 The Chicago Public Library   (CPL)مكتبة   3/1/5  

ف   ةل2تع بملف   ةلشاااااااااااااا كتغيلوهعتفةل  تولف   ت ل تفةلص كينلف لف   ةل ئي اااااااااااااا ة،ل

ف   اااةلفي  اااةلفي  اااةل  ل    لأ حاااتءلفاااًصناااةلشاااااااااااااا كاااتغي،ل لاصاااةلإه نيا،لوهيلاصااات لل77إقل   اااة،ل

،ل تت  لو    اةلفالسلأفناتءلفاًصناةلشاااااااااااااا كاتغيل1873و  حاًةلولأفي   اة،للتلملإنشاااااااااااااااتءلو    اةل  للل

The Chicago City Councilلفه لإتنيلأةبمل  تولف   ت ل تفة،ل تع بملإحًالقتاةلو    ت ل،

لوهعتفةل ل لف  يالوهيلاصت لو  حًةلولأفي   ة.
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فه لتت ن لف يةلوه  نيهي  اااااتلو اااااً  اااااة،ل ل ز  لو  كيفاااااةلو اااااً  اااااة،ل ت  اااااالوه ثدملف لل

شاااااااات   لوهيق  ةل يونااااااااطةلفشاااااااات   لوه  ت ت لو ي يحةل  تتح هتلهل يوطندن،لل  طلاقلوه ثدملف لو 

ف طي دنلفً  دن،للإ  ل ت  لإ هتلتن لملحًملشاااااااعيال)دتلةثينل(لت ااااااا اااااااا فلف فلفا ي ةلف ل

وه قن دنلو  ل دنل لفن   لو     لو ًنيل عت  ةلوهقاااااااااااااااتصتلو  ل ةلو ختصااااااااااااااةل  ااااااااااااااكتنلفًصنةل

وه ً  ب لل"لتحًالش كتغي،ل شت ةال  لوهعًصًلف لو  تا و لو  ل ةلو ً  ةل  تل  ل ه لوهبم تف ل

ل.لSmart Chicago Challengeش كتغيلوهةكي"ل

ت  ناللKnight Foundation Public Library Foundation  ل   ت ًةلفسن ةل تصال

 Home Hotspotف   ااةلشاااااااااااااا كااتغيلوهعااتفااةلف لإطلاقل ي ااتف لتااً  ب لف ز  ل  يلولأف ااةلوهيق  ااةل

Program including skills and digital literacy training ،ف اااااااااااتحةل12 قتفال    ااااااااااا  لل

 خ اااااااااااا اااااااااااا هتلهلقتءو لللYOU Mediaف    ةله ل  ةلولاح  ت ت لو    ع ةلأطلقال لاهتلوناااااااااااالمل

و    ع ة،ل قتفال  يفدملفكتنلهلت ي ي،ل فع رلوهينتئ لل)ولان ًصي،ل أفتة لهعيضل  تتحةل

لو يوالو ط ي ةل وهيق  ةل(.

  ااتل و يوالوهيق  ااة،ل وهطاات عاات لإلاإ ااةلولأ عااتالإ  ل اات اا لإتااتحااةلوهيصاااااااااااااايللإ  لوه  نيهيل

اتفدمو لوهي ااًصيل ولأ عزةلوهليح ااة تل  اااااااااااااا  لل، كا تلشااااااااااااااعي اا   بيوف لوه  اات ااةلهلي كي(،ل تقااًول ي ااتفااا 

وهقت ينل غطيل    للو  ااااااااااااااتئرلوهقت ي  ةلوهعتفة،ل ت اااااااااااااا ااااااااااااااا فل  شل  رل  يلولاف ةلو ته ةل

financial literacy workshopsالفعاات و لإاو ةلو دزو  ااةلوهجااااااااااااااخ اااااااااااااا ااة،ل ةااةهاا له عل لملولأفيولل

شااكلالف   ةلشاا كتغيلوهعتفةلوناا موت ا ةلف  ثلةل  لل ًالف لوهشاايوكت لف لو  كيفت ل ل  تلل

 the City of Chicago’sولأ  تل،لإ  ل ت  لتعت  هتلف لق اااااالملولا  كت ل وه  نيهي  تل  لشاااااا كتغيل

Department of Innovation and Technologyل  اااااًالف لوهبموف له عز زلو خط لللإنشااااااااااااااااااتءل

ل ي اااااتف لللللل،و اااااً  اااااةلوهاااااةة اااااةلهل اااااًصناااااة ل ااااات    اااااةلفثااااارل    اااااااااااااا لخط لهز اااااتاةلوه قن ااااات لوهيق  اااااةل

"Hotspotل"a Wi-Fiناااااااااااااات ًلو    ةل  للوهيصاااااااااااااايلل  ًفتكهتل     لأفيوالو     .لل)للوهةالThe 

Knight Foundation, 2013)ل
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مبادرات ومشـــــــاريع مكتبة شـــــــيكاغو العامة في دعم المشـــــــاركة المدنية باســـــــتخدام  1/  3/1/5

 أدوات التكنولوجيا المدنية، وهذا ما سيتم تناوله في الجدول التالي:

(لفشت   لشلف تا و لف   ةلش كتغيلوهعتفةل  لفاتللوه  نيهي  تلو ً  ةللإافت ل2) قلمل ً لل

ل  شيوالو ً  دن

 أ / مشاريع الشراكة

 الهدف من مشروع الشراكة الجهات المشتركة

شاااااااااااايوةااةل دنلفسناااااااااااا ااااااااااااااةلشاااااااااااا كااتغيلل-1

 Chicago of Publicهل    ااات لوهعاااتفاااةل

Library Foundationد ئاااةلو  اااتحفللل 

للMuseums in the Park ش كتغيل

لف لن للت ت   لله طيتللللKids Museum Passportإصًو للل

نااانف،لت نحعلملحيل  ت ةلو  تحفلو  ل ةل شااا كتغيلهل  ز لل11ل-3

  إيوءلإقاااااتف هلمل  عليفااااات ل  لوهي ل وه ااااات   ل وهعليول و   اااااتةل

 ولأفلاولإلاإ ةلل،وهبمصةل وهط  عةلل فشاااااااااتدًةلوهعي ضلوه قًص  ة

ل(.Free Chicago Public Library Museum Passes, n.d)لولأ عتا.

شيوةةل دنلفسن ةلش كتغيلل–ل2

لفيتي  لاهل    ت لوهعتفة،ل فسن ةل

The Motorola Mobility 

Foundationلو2013صيه يلش

ل

 ديل  ثت ةلف ااتحةلف    ةلل،Maker Labإنشااتءلفع رلوه  اا   ل

تيفيدااااتلو    ااااةللأفيوالو     لهلا   ااااتي،ل وه  اااااااااااا   ل ولإ ااااًويل

ةل  لو  اااااااااااااتد ااةل  ل   يو لا  لف   ااةلشاااااااااااا كااتغيلوهعااتفاال، وه عاات نل

و     لف لخلاللتحق يلوهن يلولاق  ااااااااااااتاال  لقطتيلولأ  تلل.ل

(CPL Maker Lab, n.d.)ل

تعت نلفسن ةلش كتغيلهل    ت لل-3

ف ل ن لولاح  تطيلوهي ً و  ل وهعتفةل

 ش كتغي،لإ  ل ت  لتعت نلو ن  ت ل

و  ل ةل  لش كتغيل  تل  ل ه لوهشيكت ل

 و2001 و سن ت لو ته ةل  ل

 يوف لتي  ةل تفةلف   ةلللMoney Smartه قًصلمل يوف ل

  ت ًةلو    ًفدنل لسلإاو ةلشس  هلملو ته ةلوهجخ  ةل

ل n.d.،(CPL. Money Smart شكرلأفار.ل)

تعت نلفسن ةلش كتغيلهل    ت لل-4

لل وهعتفةلف لف طي دنلفحل دن

ل(لل(.one Book, One Chicago, n.dل

 للOne Book, One Chicagoه ن  لملحًملفا  ق ل

لو     لفعتل لو  ًملديلتا   ل تشت الأفيوا وهعًنلف لدةو

 تًو لل  عت لوهن يلو خ ليةلحيللفي ييلة تبلفعدنلصتنت لل

لو ي ي ت لو   تت ةلنل  لش كتغي.

تعت نلفسنااااا اااااةلشااااا كتغيلهل    ت لل-ل5

لف   ةلدت  هًل وشاانط لفيةز ف  وهعتفة

the Harold Washington Library Center 

ل لوهشعي ل لفعي تن لتن  لم لأفيواللPoetry Festاهًن له ا    دي

لو     لفعتل لهل عت نل وه عللمل وه مف ف.

(Celebrate National Poetry Month with CPL, .n.d.)ل

https://cplfoundation.org/
https://cplfoundation.org/
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 أ / مشاريع الشراكة

لشاااااااااااا كااااااتغيلل-6  ااااااً لملف لفسناااااااااااا اااااااااااااااااةل

هل    ت لوهعتفةل تبم ت لأفيوالو     ل

People’s Energyل

STEM Activities for Grades K-8, 

n.d.)) 

ل لوهعليول لتيوصرل لل"Science Connections "تلملإصًو لفشي يل

ل بيوف ل لفيوا لتقًصلم لصتنت ل لفًني لت نيهيج  لفشي ي ل     ت ة

)للSTEAMتعل   ةل بملولا  م ال  لوهعليول وهط  عةل فعت و ل

لاهًنل ل( ل وهي ت  ت  ل وه  نيهي  ت لوهعليو ل   لتعل   ة فيوا

لتن  ةلفعت و لل  كتءلوهطير.

ل-7 لهل    ت لل تعت نلفسن ةلش كتغي

ل ل ش كتغيلوهعتفة لوهثقت   لو ععً   

Chicago cultural institutionل 

  SummerلللChallengeتقًصلمل ي تف لتحًالوه عل لملوه ااااااااا ييلل

Learningلت ااااااااات ًلولأطيتلل وه  ت ل ل لوهقيوءةل  ت ةل  ل يوفل 

ل.ل ولاةتشتنل ولا  كت ل ولإ ًويل وهلع لخلاللفًةلولإ ت ةل

( (Make Summer Yours, n.d.ل

ل / برامج

تعااااااااات نلفسن اااااااااةلشااااااااا كتغيلهل    ااااااااات لل-8

لوهعتفةلف ل قت ةلو  تفدن

Government, Law & Politics, n.d.))ل

 ي اااااااتف للصقاااااااًولللLaw at the Libraryه قااااااًصلمل ي اااااااتف ل

ونتشااااااااااااات و ل فعليفااااااااااااات لقت ي  اااااااااااااةلحااااااااااااايللف  لااااااااااااافلوهقااااااااااااااتصتل

ل ولأفي لوهقت ي  ةلوه  لكهلملو   ي ًص .

 Teacher in the ي تف لفً ننتلل -9

Library 

Teacher in the Library Yours, n.d.))ل

ل لتعل    ل ي تف  لفً ننت لش كتغيللأطلق ف ي تف  فسن ة

لخلالل لف  لوه عل   ة لوهع ل ة لتعز ز لاهًن لوهعتفة، هل    ت 

ل و عل ين،ل لهلآ تء لفلائ ة لأةثم لتعل   ة لون موت ا ت  تقًصلم

لوهيو  ت لو ً ن ةلو  زه ةلف لخلالل   ت ًةلولأطيتلل  لأاوء

لولا  م ا.

لCyber Navigatorsل-10

(Home Hotspot Program including 

skills and digital literacy training)ل

(Digital Skills Building with Cyber 

Navigator,  n.d.)) 

لفعت و ل له طي ي ل لتعل   ة لا  سلة   يتي لصقًو لف  ب  ل  ي تف 

؛لفثرلتعللملأنتن ت لوه حثل بملولأ  م او   ي ًص لوهيق  ةل

ل  ل ل وه حث ل لوهةوت ة، لوه دمة لة ت ة ل ة ي ة لولإ  م ا،  ل 

لإه  م ني،للوهي تئف ل ي ً لح تب لإنشتء ل ة ي ة لولإ  م ا  بم

لة ي ةلح تصةلأ ي علملف لولاخ موقل بملولإ  م ال.ل

Words and Music-11 

Music Chicago Public Library.  

n.d.))ل

ل وف نتل لفعي تن لف  ل ته    ي لو    ة لتن  ف لفين قي حًم

هل ين قيل   تحلو  اي لفات تلهكرلأفيوالو     ،ل ت  ا فل

لف تل ل ل غدمدلم، ل وه  تب ل وهشعيوء لو ين ق دن لة ت  لخلاهف ف 

لفعيف هلمل ل وه وه ف ل ت ين قي لو ع  دن لو      لفيوا للا     

ل تكي  لوهعلاقت لفععلم.
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 أ / مشاريع الشراكة

YOU  media -12 لل

 

ل،2009ف تحةل ق  ةلتعل   ةلف   ي لأنشوكهتلو    ةل  ل

 خ   هتلهلقتءو لوهش ت  ةلل ت     لل   رلو شت   ل

ل تل  ةلولاح  ت ت لو    ع ة.لللل،و    ع ة

Cpl. foundation, n.d.))ل

 The Newberry' public libraryمكتبة    4/1/5

 دماله للف   ةللف    ةل  لوه حثل  لوهعليولولإن ت  ة،ل تق ل  ل وشنط لل  يللف   ة

فا ي ةلف ني ةلف لو،ل تشااااااااااا  رلفا ي تكهتل ل ل1887تلملونشاااااااااااتؤدتل  ل  لشااااااااااا كتغي،لإه نيا،ل

و ي ااااااااااااااي اااات لو  علقااااةل ااااته اااات   ل ولإ  اااات لوهثقاااات  لولا   بيلوهغيبيل ولافي كيل لسلفااااًالوهقي نل

فلاصدنلل5 لل،خي طةل600000 لل،فل ينلة تبل1.6حيو  للملفا ي تكهتل،ل   لغلح وه  ةلو ت  ة

فه لتع بمل يو ةلتت    ةلل   يلوه ت   لوه شيالف لوهع ي لوهينطىلح  لل–صيحةلف طيطةل

ل(the Newberry.ل.n.dوهيقالو  ت ي.ل)

 The Newberry's "Chicago Ancestors" Project  مشروع  1/

للشااااا كتغيل"لفشاااااي يلتت  لهق ااااالملولأن اااااتبل وه ت   لو  ل ل     ةلفشاااااي يل"لتت   للأن اااااتب

فعيل  ت ةل  ل يو ةلإه  م   ةلتاااااااااالملة  ،لف طيطت ل خيوئ ،ل صاااااااااي ل فينااااااااا قيلل،  يل دمال

ل فيوالأخيالتت    ةللتً  لحيللوه ت   لو  ل ل ش كتغي.

و  ااااااااااااااااااتد اااااةلح اااااثلص لملتجاااااااااااااا   لوه اااااتحثدنل  ل اااااتءلولأن ااااااااااااااااااتبل و س خدنلو  ل دنل ل ل

ل ل لو يق ،ل   ي سلإاو ةلو يق ل
 
  عليفاااات ل  ل ااااتئل هلمل أ حااااتةهلملوه اااات    ااااةل صااااااااااااااي دلملفااااات اااات

 تلملإنشااااااتءلدةولو شااااااي يل  لل،فا ي ةلف لو س خدنلو  ل دنل و    دنلوهعتفلدنل     ةل  يل دمال

،ل تل1909فتلرل  عيالتت   لو  ااااانيت لوه ت    ةل ت شاااااي يلإ  لفتلق ل،2017-2008ف لوهي مةلف ل

 تشااااا  رلفي اااااي ت لو شاااااي يلكرلفاتلا لو   تةلل شااااا كتغيلف لتعل لمل لح  لولأن،لل،1909 عًل

ل.  نتئرلوهنقرل و يوصلا ،ل و سن ت لوهًص  ةل فتلإ  ل ه 

 أهداف المشروع 

 هًنلدةولو شااااي يلإ  لف اااات ًةلو س خدنل  ل تءلولأن ااااتبل وه تحثدنل و ع  دنل ً ونااااةل

ش كتغيل ل لوةتشتن،ل ت تاللو عليفت لحيللتت   لش كتغيلو  ل لف لخلاللتج  ععلمل تت   

ل، ل لو شااااااااااااااات ةااةل  عليفاات ل  لأ حااتةهلملوه اات    ااة،ل فعليفاات ل  ل ااتئل هلمل صااااااااااااااي دلملوهااةوت ااة
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 ولأحًوملوه ت    ةلوهعتفة،لف لخلاللفيق لو شااااي يل ل لولإ  م ا،ل هةه ل ع بملو شااااي يلفي  ل

ل فس خل أالشخ لفع لمل ً ونةلتت   لش كتغيلو  ل .دتوللأال تحثل

 الفئات المستهدفة من المشروع

و س خدنل  ل تءلولأن ااتبل وه تحثدنل و ع  دنل ً ونااةلتت   لشاا كتغي،ل أالف اا ي ًلف ل

ل تولإ  لفتل عًل ه .16ناااااااا ل

 الجهات المشتركة والممولة للمشروع :   

 فععًلللLibrary the Illinois Stateةل لاصةلإه نيالت يللدةولو شااااااااي يل ًةل عت ؛لف   

(ل  ي اا لقاات ينلخااًفاات ل ت نيهي  ااتلو    اات لوهي ااً و  لIMLSا ونااااااااااااااات لو  ااتحفل و    اات ل)

(LSTA)،وه  ي رلولإ اااااااااااااات  لوصاااااااااااااااتللف ل تئزةلكت     ل   ن للa Carnegie-Whitneyف ل  ع ةلل

ل  ع اااااااةلولأن ااااااااااااااااااااتبل  لشاااااااااااااا كاااااااتغيلل،و    ااااااات لولأفي   اااااااة لف ل
 
 The Chicago فاااااااً لملوصااااااااااااااااااااات

Genealogical Societyلللل.(Chicago Ancestors, n.d)ل

ل" Boulder Public Library "لمكتبةلل 5/1/5

 يلاصاااةلل، يهاااً ه ل  اااتولف   اااةل اااتفاااةلت كينلف لو بعاااةلفي يل ئي اااااااااااااا اااة،ل لتق ل  لفاااً  اااةل

 ب لل،ل ت   ل ؤ ةلف   ةل يهً لوهعتفةل  1906تلملونشااااااااتؤدتل  ل تولل.وهيلاصت لو  حًة،كيهي وا 

 ل ل حيلوفااااااااااااااارل تقي ةلأفيوالو     لفعتلف لخلاللوتتحةلو عليفت له غ دملف اااااااااااااا يالو   ت ل

ل(boulder libraryللل2020,و     .)

لArt of Data Exhibitionلمشروعل1/ 

 ل للأ  اااتللفن اااةلف لصااااااااااااااي لل"لفعيضلوه  ااات ااات ل"للديل  ااات ةل  لفعيضلفن لص ااااااااااااااا  

هيناات دنلفحلدنلقااتفيول تني ااةلتلاا لولأ  ااتللوهين ااةل ااتلا   ااتالل، أ  ااتللو  كاات  ااةلف ل حااال غدم 

ل ل لفا ي ت لوه  ت ت لو  ل ةلو  تحةل  لف  لفلو ي ي ت .

 شاااااااااااااات ةالف   ةلل يهً لوهعتفةلل  عيضلف لوه  ت ت ل اااااااااااااا  لفعته ت ل ي تف لوه  ت ت لل

و قاااتولكااارل اااتولتحاااال  اااتصااةلللCity of Boulder Open Data Program meناااةلو ي يحاااةلهل اااًص

ف   اةل يهاً لوهعاتفاةل اته عات نلف لولإاو ةلوهعاتفاةلهلا  كات ل وه  نيهي  اتل  اًصناةل يهاً لولأفي   ةل

لو.2019فبموصيلل3ل–ل2018ا   بملل7  ل
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 الهدف من المشروع 

وهيؤ ةلوهكتفنةل  وءلفعيضلوه  ت ت له لتجااااااااااا   لأفيوالو     ل لسلونااااااااااا  ًوولوه  ت ت ل

ل،و ي يحةل ًصنةل يهً للنااااايوءلو  كيف ةلأ لغدملو  كيف ةل  ل  رلأ  تللإ ًو  ةللفن ةلف   ية

ل  ةيلن  لون لعتفعلملاهة لوه  ت ت ل  لتني ةلأ  تهعلملوهين ةلف لأ ر:

لهةل  لأ  تلللو  كيفةلو  ل ة  تاةلوهشيتف ةل و  تءلل-

لت ع رلو شت ةةلو ً  ة،ل للإنشتءلحيو لفي يحلحيللوهقاتصتلو ع ةل  لو     للل-

ل لتيه ًلولأفكت لو  ًصًةللولا  كت  ةللإصلاحلو شتكرلوه  لتيو فلو     ل

ل  وصةللق  لوه  ت ت ل شكرلأفارل  لطي يلاف لولأ زوءلولأنتن ةللل-

لون  ًولوه  للل- لت ت ل  لصنت ةلوهقيو و لوهعتفةل طي قةلأةثمل كتء 

 الجمهور المستفيد 

    لوهيناات دن،لولإ ااًو دن،لو  اااااااااااااا  دن،لوهيناااااااااااااااتفدن،لوهنحااتتدنل.....و خلو  ل دنل  ااًصنااةل

ل يلاصةلكيهي وا ،لوهيلاصت لو  حًةلولأفي   ة.للللل- يهً ل

 (  (Boulder Public Library Ancestors, n.dفت ولل عقًلح  لولأنلكرل تو.لصلاحية المشروع: ل

    Carnegie Library of Pittsburghمكتبة  6/1/5 

وهيلاصت لل،   اااااااااااااليت  تل،تق ل  لفًصنةل  ت ااااااااااااابم   تولف   ت ل تفةلتعتبر مكتبة كارنيجي 

 1895  ل توللAndrew Carnegie "أ ً  لكت     لل قتول  نشاااااااااااااتئهتللوهيوئًلل"لل،و  حًةلولافي   ة

ل،ف   ةلفي  ةلفي  ةل  ل    لأ حتءلو ًصنةل19 ت كينلف لل، تلملت    هتلاهةولولانلملن  ةلإه فل

ولهظ  اااااااااااااايلل ل لو عليفاات ل تعللملو عاات و لوه  نيهي  ااةل تلفق اااااااااااااايا   تع بملف   ااةلكاات     لفكاات اا 

لcarnegielibrary,2021)  ولان   تيل و قت لوهييو لللل.)ل، وه يوصرلو    ق 

  Civic Data Zine Camp مشروع  1/  

اات     لل  لل  ت اااااااااااااابم ل للل Carnegie Library of Pittsburghفع اااااااااااااا يلوه  ااات ااات ل     اااةلكا

 تهشااااااااايوةةلف لفن  ت لفحل ةللل،2012وهيلاصت لو  حًةلولأفي   ة،لتلملتن   فلفنةلل،   اااااااااليت  ت

إ  ل اااات اااا لفشااااااااااااااااات ةااااةلفناااات دنل  لدااااةولل،Hood Media Pittsburgh Filmmakersفثاااارلفن  ااااةلل

لو ع  يل   تفدن،ل فحلل ل  ت ت .
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نااااااااانة(له عللملل17-12 تت  لو    ةلوهييصاااااااااةلهلشااااااااا تبلهلاشااااااااا موال  لدةولو ع ااااااااا يلف ل)ل

،ل بيوف لThe Labs Summer Skills Intensives فعات و لفن اة،ل تقن ات ل اًصاًةللت اااااااااااااا  ل اااااااااااااااااااااااااااال

ل،و ااً لملف لفععااًلخااًفاات لو  ااتحفل و    اات لل"لIMLS Learning Labتعل   ااةلفثاارل ي ااتف لل"

ل"ل."The Labs @ CLP وه  لص لملوتتح فلف لخلالل

ف ةلوه  ت ت لهً هلم،ل ل
 
 تلإ تفةلإ  لون  شتنللوه  ت ت لو ي يحةلو  ل ة،لاهًنلفحيلأ

اهًنلو  تد ةل  لإحًوملوه غ دملو ًنيللل،تعز زلفعت و لو شت ةةلو    ع ةلل ولا  كت ل ولإ ًوي

 . تطي لو     

 ""Zineالأهداف من إنشاء معسكر البيانات  

ف ةلوه  ت ت لفثرل -
 
إتتحةلوهييصاااااااااااااةلهلشااااااااااااا تبللانااااااااااااا  شاااااااااااااتنل ت  لفعدنلف ل يو  لفحيلأ

تحًصً،لل    لوه  ت ت لو  ل ة،ل تعللملوه ي دملوهنقًال وه حل ل لهل  ت ت لل وه ً   ل ل ل

 هق  .لنيالو

 فح ل تحل رلوه  ت ت لحيللقا ةلشخ  ةلأ لفً  ةلأ ل طن ةلل -

ل - تعللملفعت و لفن ةل ًصًة،لفثرلإ  ت لوهشااااااااا تبلفقتط لف ًصي،لفينااااااااا ق ة،للل ة ت ةلولأغتنيت

 ولأصل ةل لفشت   لخ تطةلولأ  تءل غدمل ه لوه ثدم.

غ تسلوهكتفرلاوخرلإ  ل ت  لأنلدةولو ع  يل  ثت ةل"فن ة"للهل شت ةةلو    ع ةلل ولانل -

 و     .

 تلإ اااااااااتفةلو  لأنلدةولو ع ااااااااا يلفيصاااااااااةل وتعةلهت ااااااااال  لوهاااااااااايءل لسلخبمةلوهشااااااااا تبلحيللل -

   افت علمل  ل  ل ت لوه غدمل وه طي يلو ًنيلو    ق .ل،فا  عتكهلم

 Civic Data Zine) فت وللنشاااااااااااا لصقتولكرل تولخلاللولإ ت ةلوه اااااااااااا ي ة.لللصــــــــــلاحية المشــــــــــروع:

Camp,2017)ل

 Code for  Americaمنظمة  "    7/1/5

  لوهيلاصت لو  حًةلولافي   ةل تااااااالملل2009تلملتونااااااي ااااااعتل  ل تولل،ه لفن  ةلغدمل بح ة

 كهااًنلإ  لتح اااااااااااااادنلتقااًصلملل،ا هااةل80شاااااااااااااا  ااةلف لو  طي دنلوه قن دنلحيللوهعااتهلمل  لوةثملف ل

لو خًفت لو  كيف ةلهظ    ل.
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تعز زلولا ي تح،ل و شاااااااااااااات ةة،ل وه يتءةل  ل  لطي يل نتءلتط  قت لفي يحةلو  ااااااااااااااً ،ل ل

ل((Code for America. 2021أ  تللو  كيفة.

 Code for America " Clear My Record " Toolمشروع        1/ 

Clear My Record "      لل،
 
"لفن ااةل ق  ةل بملولإ  م ا،ل اه رله قًصلملف اات ًو لقت ي  ةلفات ت

ل.2016  ل"Code for  America "  لتلمللإنشتؤدتلل يونطةل

 تشاااااااااااااا ارلخاًفات لداةولوهاًه ارلوه ق  لملوهين ،ل وهاً لمل وه ي  افلحيللة ي اةلفعات  ةل

 يوف لو خًفت لوهيق  ةللوه  ت ت لوهضااخ ة،ل وه حل رل وه حثلوهنيع ل وه   لهل  ت ت ،للتطي ي

 بيوف لوناااااااا   ت و لولأ  تل،لإ  ل ت  لوهً  لوهيئيساااااااا  لف اااااااات ًةلولأشااااااااختصل  لفحيل اااااااا لعلمل

لو  نتتي.

ل((.Code for America, n.dفت وللنش ل.ل: صلاحية المشروع

 مكتبة نيويورك العامة     8/1/5

أةباااااامل  ااااااتولف   اااااااةل تفااااااةل اااااا لوفي   اااااااتلوهشاااااا ته ة،ل إتهااااااثلأةباااااااملف   ااااااةل  ي ااااااي الوهعتفاااااااةللتع باااااام

تون ااااااااااااال اااااااااااا لفًصنااااااااااااةلف   ااااااااااااةل اااااااااااا لوهعااااااااااااتهلمل عااااااااااااًلف   ااااااااااااةلوهكااااااااااااي ايس،ل و    ااااااااااااةلوهبمصطت  ااااااااااااة،ل

و،ل تع بااااااااامل وحاااااااااًةلفااااااااا لودااااااااالملخ اااااااااسل1895  ي اااااااااي ا،لوهيلاصااااااااات لو  حاااااااااًةلولافي   اااااااااةل ااااااااا لل اااااااااتول

ف   ااااااااةل ينااااااااط لوهعتفااااااااة،لف   ااااااات ل اااااااا لوهيلاصاااااااات لو  حااااااااًةلولافي   ااااااااةلفاااااااا لف   ااااااااةلوهكااااااااي ايس،ل

فااااااااييل   لااااااااغلفا ااااااااييلفا ي تكهااااااااتلل87 ت كااااااااينلف   ااااااااةل  ي ااااااااي الفاااااااا ل.   ف    اااااااا لدت فاااااااات ال   اااااااار

 Theلل.فل اااااينل  اااااتءلفعليفاااااتتيلفااااا ل)لة ااااا ل وشااااايطفل خااااايوئ ......إ خل53 كااااارلفي  عاااااتلحااااايو  ل

New York Public Library, n.d.)ل(للل

 NYPL. Catalog The New York مشــــروع فهــــرن مكتبــــة نيويــــورك العامــــة   1/

Public Library " 

ل ااااااو اااااافلفا ي ااااااةلف لفا ي اااااات للوهيعيسلولاه  م نيل    ااااااةل  ي ي الوهعااااااتفااااااةل عين "

أاوةل حثل ق  ةلهل تحثدنلوه  ت ت لفي يحةلو  ااااااااااااااً ل بملولإ  م اللقت لةللهل حثلل وه  ااااااااااااااي "،

ل،صااااااااااااااالملفئاات لوه  اا وه اااااااااااااالااةل  ي ااااااااااااااي ااتكهلم،ل للوهااةص لص حثينل  لفا ي اات لوه  اات اات ل و 
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 Research .)قيو اااًلوه  ااات ااات ل ف اااتحلفاااات اااتلهل اااتحثدنلف لخلاللشاااااااااااااا  اااةلولا  م اااا.للللل،و قاااتلا 

Catalog NYPL,  n.d) 

 تم تصميم فهرن  بيانات مكتبة نيويورك العامة من أجر: 

ل  تاةل  يحلوه  ت ت لوه حث ةلوه  لص  اعتلوه تحثدنلل -

لو خ ليةت ع رلوه عت نل دنلوه    ت ل -

ف ت ًةلوه تحثدنل  لتحًصً،ل فعلملفا ي ت لوه  ت ت لوه  لتلملإنشتؤدتل  لو  تفعت للللللللل -

  لو ن  ت لوه حث ةلولأخيا.

ل(لوهيعيسلولاه  م نيل    ةل  ي ي الوهعتفةل3صي ةل قلمل)

( The New York, NYPL Catalog image",  n.d. ) 

 Data Equity for Main Streetدلير     9/1/5

،ل لاه ااارل  ااارلله عز زلو عيفاااةل اااته  ااات ااات لو ي يحاااة؛لف لخلاللتاااً  ااا ل    ااات ةل  لفن،  

 ة ت ةلل،أفنتءلو    ت ل أ اتءلو     ل لسلة ي ةلوهعثي ل لسلوه  ت ت لو ي يحة،ل ون  ًوفعت

لو لاح ت ل لاهت.
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ف ةلوه  ت ت 
 
تل  يلأ ف لو  طي دنللتلملإ ًوا ل يونااااااطةلفي يل  رل،فعيل  ثت ةلفشااااااي   

لSan JoseلState University اتفعةل لاصةلنتنل ين ةللل

 أهداف المشروع: 

 إشيوالأفيوالو     ل  لو عيفةل ته  ت ت لو  ل ةلو ي يحة.ل -

ف لخلاللولا  يوطل  لفن، لف   ل ت   نهلملف لو شات ةةل  لفشات   لوه  ت ت لو ي يحة؛ -

لف لفايالنشاااااااااااااايلوه  ت ت لل،   ًوءلو لاح ت ل شااااااااااااااو هتهل عينل لسلوه  ت ت لو ي يحة،ل
 
 ًلا

 وناااااااااااااا  اااًوولل،إ  ل ااات ااا لتح اااااااااااااادنلفعااات وكهلملوهقيوئ اااةل وه  ااات  اااةلوهيق  اااةل،و ي يحاااةلفق 

 (Data Equity for Main Street,2018 )ولأفي لو    ع ة.لللوه  ت ت لو ي يحةلحيلل

لData Equity for Main Street(لاه رل4صي ةل قلمل)

Data Equity for Main Street, "photo" , 2018)) 
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 Civic Switchboardدلير      10/1/5

ديل  اااااات ةل  لاه اااااارل  اااااارلهيب لو    اااااات ل شاااااااااااااا كاااااات لو عليفاااااات لو    ع ااااااةلو  ل ااااااةل

Connecting Libraries and Community Information Networksلتلملإ اااًوالداااةولوهاااًه ااارل،

اااتاص  ااااة،ل ف لق اااارلفععااااًلخااااًفاااات لو    اااات ل و  ااااتحف،ل  هااااًنلإ سلتطي يلقااااً ةلو    اااات لولأكا

 وهعتفةل  للو شاااااااااااااات ةةل  لوهن لملوه  ئ ةلهل  ت ت لو ي يحة،ل  ه لف لخلالل نتءلوهشاااااااااااااايوكت ل دنل

و     ،ل دةولفتل  ناااااااااااااطتءلوه  ت ت لو  ل دنل خًفةلف ااااااااااااا  ًفيلوه  ت ت لف لأفيوالل،و    ت 

 civic-switch board صز ًلف لاص قيوط ةلوه  ت ت ،ل  ً لملوهيصاااااااااااااايللوهعتاللإ سلو عليفت .ل)

,n.d.  )ل

لCivic Switchboardل(لاه ر5صي ةل قلمل)

(Fate meh Rezaei,"photo",1925) 

 المبادرات / المشروعات العربية:  5/2

 مكتبة مصر العامة    1/2/5

تع بملفن يفةل"لف   ت لف اااااااااااااايلوهعتفةل"لف لأةبملو    ت لوهعتفةل  لف ااااااااااااااي،ل أد عتل

 ل لولإطلاق،لفه لتع بمل وحًةلف لو شااااي  ت لوهثقتف ةلوهيوئًةل  لف ااااي،ل ه ل  ت لتعت نلا   ل

ف ااااااااايالأ تنيلا  ت كيلفشااااااااا مالصاااااااااالملإلاملأطيون؛ل  و ةلوهثقتفةلو  اااااااااي ةلف  ثلةل  لصااااااااانً قل



 فاطمة إبراهيم حسين إبراهيم طه 

80 
 

 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية 

 2022 ديسمبر  – أكتوبر  الرابعالعدد  - الثاني المجلد

 

ة،لفسن ةل يلتل  تنلولأ ت  ة،ل  ع ةلف يلهلثقتفةل تن  ةلو     ل"ل  ع ةلوه ن  ةلوهثقتف 

،ل فنةل ه ل1995فت سلل21وهي تصةلو  كتفلةلنااااااااااااات قت"،ل تلملوف  تحلوهيييلوهيئيسااااااااااااا  ل ت  دزةلصيول

وهيقاااال تاااااااااااااااطل لو    اااةل  يعيول اااًصاااًل  لتقاااًصلملو خاااًفااات لو     اااة،للفه لولأنااااااااااااااااتسلهل   ااةل

ه اااااانةلل67 فقتلهل تاةلوهثت  ةلف للقيو لو  لسلولأ لسلهلقيو لو  ااااااظ ةل قلموهثقتف ةل  لو     ل

ل،ل لكهًنلف   ةلف يلوهعتفةلإ سلنشيلوهيعسلوهثقت  ل و  ات ا.ل2011

 تي اااااااااااااادملولاطلايل لسلولإ  ااات لوهي يال و عي  ،ل تجاااااااااااااا   لو يودااا ل وهقاااً و لو  اااً اااة،لل

لهل يوصيت لوهعت  ة. تع  لملو خًفت لو     ةلو  طي ةلل كتفةلأشكتهع
 
لتل أ يو عتل فقت

ة تلت ااااااااااقسلو    ةلإ سلأنلتكينل  اااااااااايولهظ يو ل دنلوهثقتفت ل فن ًال نتقشااااااااااةلقاااااااااااتصتلل

و     "،ل قاااًلأا لوه طي و لوه  نيهي  اااةل وه قن اااةلو  اااًصثاااةلإ سلإ اااااااااااااااااتفاااةلداااًنل اااًصاااًلإ سل

أدًونلو    ةلت ثرل  لوه عت نلف لفسناااااااااااااا اااااااااااااات لو     لوهثقتف ةل وه عل   ةلهلا تقتءل  عت و ل

ل(لل, mplل(2021يل ولإ  م ا،ل تن   هتلهًالف  لفلفئت لو     .للللون ع تللوه    يت

فعــــاليــــات ومبــــادرات مكتبــــة مصـــــــــــر العــــامــــة لــــدعم المجتمع الم  ي بــــاســـــــــــتخــــدام 1/1/2/5  

 المدنيةالتكنولوجيا 

ل(لفعته ت ل ف تا و لف   ةلف يلوهعتفةل  لفاتللوه  نيهي  تلو ً  ة3صيض ل ً لل قلمل)

  مشاريع الشراكة

المبادرة/  اسم

 المشروع

التعريف بالمبادرة 

 المشروع/

الجهات المس ولة 

 عن المبادرة/المشروع

الفئات 

 المستهدفة
 الأهداف

الفهرن الألي 

     1-للمكتبة

 

 

فعيسلو    ةل لسل

و خ لو  تشيل

  و عي فةل ال"أ بتالل

 OPAC .Onlineل،

Public Access 

Catalogingللل

فئت ل    للف   ةلف يلوهعتفة

و   ي ًص ل

لف لو    ة

ل

   ط  لو   ي ًلون  ًوول

وهيعيسلولآ  لهل    ةلف ل

خلاللفيق لو    ةل لسل

ش  ةلولإ  م الل

www.mpl.org.egلهل حثل.

  ل نيونلفي ييلفعدنلأ ل

  ل  تءل سهفلفعدنل   ل

ولا   ةلو  تحةلهل وةًلف ل

ل  ياةلو للا.
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  مشاريع الشراكة

المبادرة/  اسم

 المشروع

التعريف بالمبادرة 

 المشروع/

الجهات المس ولة 

 عن المبادرة/المشروع

الفئات 

 المستهدفة
 الأهداف

 Learnدورات  -3

Networking 

 

 ت ا  لوه عي فل

   نيهي  تلو عليفت ل

 ولات تلا ل

Information, 

Technology (ICTل

وه عتفرلف لوهي نً  ل-2

Windows7ل

ونشتءلو ليت ل-3

 Microsoftوهن  ةل

word 2010ل

ونشتءلو  ًو لل-4

ولاه  م   ةل

Microsoft Excelل

ونشتءلوهعي ضل-5

 Microsoftوه قًص  ةل

PowerPointل

لقاااااااااااايو اااااااااااًل-6 ونشاااااااااااااااااااااااتء

 Microsoftوهاا اا اااااات اااااات ل

Accessل

وه عااتفاارلف لولا  م ااال-7

Internetل

ل  

برنامج م دمة  -4

إلي  الأمن 

 السيبراني

 

ص ااااااااااااا  لفعيفااةلولاإاات ل

و ا امتا ااااااةل الا لوها اهااااااًصااااااًل

وه ااااااااا بموني،للوةتشاااااااااتنل

لفاااااااااااااااااهااااااااتل لتااااااااكااااااااين طاااااااايق

وهشااااااااااااااا اااكاااااات ل اااي ااااااااااااااااافل

هل،  اااااات لوه اااااااااااا بموني،ل

ف   ةلف يلوهعتفةل

 ته عت نلف لأكتاص  ةل

   Cisco   ني كي

شيةةل ت  ةل

ف    فل  لأ عزةل

وهطلابل

و    ق  

نل  لوف ل

   لمل

 و عليفت 

لة ي ااااااااااااااااااااةلتعلااااااااااااااااااا لملو  ااااااااااااااااااااً بل

تااااااااااوفدنلو عليفاااااااااات ل ولأ   ااااااااااةل

و   ااااااااااااااااااالةل باااااااااااااااااااملوهشاااااااااااااااااااا  ة؛ل

ولانااااااااااااااااااااااااااااااااااا ات ةله حاااااااااااااااااااااااااااااااااااًومل

ولأفن اااااااااااااااااااااة؛ل تلإ اااااااااااااااااااااتفةلإ اااااااااااااااااااااسل

ح تصاااااااااااااااااااااااااةلولأ   اااااااااااااااااااااااااةلفاااااااااااااااااااااااااا ل
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  مشاريع الشراكة

المبادرة/  اسم

 المشروع

التعريف بالمبادرة 

 المشروع/

الجهات المس ولة 

 عن المبادرة/المشروع

الفئات 

 المستهدفة
 الأهداف

 فعيفااةلتااوإدملوه،  اات ل

 اااااااالاااااااا للوه ااااااااااااااااااا ااااااااباااااااامونااااااااي

فسنااااا ااااات لو عليفت ،لل

 فعيفاااااةلوهطيقل وهن، ل

لوهااااااا اااااااهاااااااًصاااااااًل هااااااا شااااااااااااااااااف

 وهااًفااتيلل ف اات عااةلأف ل

لوهش كت .

وه    يتيل بنتءل

 .وهش كت 

 

و خاااااااااااااااااااااااااااااااااتطيل وه هًصااااااااااااااااااااااااااااااااااًو ل

ل. وهثغيو لوه  بموني

م دمة في  لدورة5 - 

تعلم " أنترنت 

 "IOTلالأشياء

ل

 ت ا  لتت   ل تطي ل

تقن ةلإ  م الولاش تء،ل

 ف ًألإ  م الولأش تءل

 وهن تولولأنت   ل

و كينلهف،لوإيلو  م ال

ولأش تءل ل لولأ  تلل

لوه يف ة.

  لااةلإ  م الل،فعيفةلنشوة

ولأش تء،لتعي فلإ  م ال

ولأش تء،لفع ت  ةلل فكي ت ل

إ  م الولأش تء،لتط  قت ل

إ  م الولأش تءل  لح تتنتل

  يف ةل.وه

دورات  6-

افي   الجر

 

 ت ا  ل يوف لأا بيل

فيتيشيبل_ل

 إهي  مص ي ل_لإنلاصزوص ل

 ت ا  ل يوف لأا بيل

فيتيشيبل_ل

إهي  مص ي ل_لإنلاصزوص ل

Photoshop _ 

illustrator _ in 

design _ workshopل

تعل لملفعت و لت   لملو يوق ،ل  

 وهع رل ل ل ي تف ل

 وهييتيشيب

منحة ريادة  /8

 الأعمال

 ي تف ل  تاةلولأ  تلل

هلش تبلهً لملتطلعت ل

وهش تبلو  يال

وهيوغ ل  لف ت عةل  تاةل

ف   ةلف يلوهعتفةل

 ته عت نلف ل  و ةل

ولات تلا لو عليفت ل

 شيةةلفتص ي نيفال

ل تعز زل  لوهش تب تي  ة

قً وكهلملوهيياصةل  علعلمل  وال

لوهةال لولأفي لف   ي   و  تل

لإقتفةل لنشي ل لس ل تهني   عيا
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  مشاريع الشراكة

المبادرة/  اسم

 المشروع

التعريف بالمبادرة 

 المشروع/

الجهات المس ولة 

 عن المبادرة/المشروع

الفئات 

 المستهدفة
 الأهداف

ولأ  تللة  ل ل

   ييل طي قةلل

هل  تد ةل  لوه ن  ةل

لولاق  تاصة.لل

 

ف يل فسن ةلةدمل

ف يلهل ن  ةل

 وهبم تف لولا  تتيل

ه فلملو  حًةل

ل وكتاص  ةلني كيل.

لو  يل ل وهع ر للأ  تل   تاة

لإقتفةل ل لس لوهش تب  فَقً ة

  او ةلفشت   لت تدلمل  لتقًول

ل.و     للو  يال

 

 King Fahd Publicمكتبة المل  فهد العامة  بالمملكة العربية السعود ة )بجدة(    2/2/5

Library 

لًوهعتفةلل ت  ل ةلوهعيب ةلوه عياصةل) اًة(لل لKing Fahd Public Libraryأنشئالف   ةلو ل لفع

ل لسلتوص ًل تي  فلختاولو  يفدنلوهشي يدنلو ل لفعًل  ل  ًلوهعز زلصيح فلالله،لل   ل عً ل  نتء 

 تلمل   لل، بي تصةلصتح لوه  يلو لكيلولأفدملفت ًل  ل  ًلوهعز زلأفدملفنطقةلف ةلو  يفة

لدا،1416ش12ش27ح يلولأنتسل  ن لف   ةلو ل لفعًلوهعتفةل  ل

داااااااااااااااااااااااااااا،ل نااااااااااااااللملو  ن للإاو ةلو  ااااتفعااااةل  اااات   ل1420    ااااةل ااااتول تلملولا  هااااتءلف ل نااااتءلول

إلملصاااً  ل يق ةلف ل تئ لفالسلوهي  وءل  ةوالصاااتح لوه ااا يلو لكيلولأفدمللل،دااااااااااااااااالل1423ش8ش1

  ااًلاللهل  ل  ااًلوهعز زللصيح اافلاللهلو  ااااااااااااااا نااةلأنلت اارلف   ااةلو لاا لفعااًلوهعااتفااةل اااًةلتحااال

خرلو  يولو  تفق ،لإلمل  فلصااتح لوه اا يلو لكيلإشاايونل تفعةلو ل ل  ًلوهعز زلهيقي عتلاو

أفدملفنطقةلف ةلو  يفةل  ةوال ونلتحتللو    ةلل-ولأفدمل  ًلو   ًل  ل  ًلوهعز زلصيح فلاللهل

لإ سلوهيقفلوهعل  لهً لملأ حتمل تفعةلو ل ل  ًلوهعز ز.

قت  ل تن اااااا ل ؤ ةلف   ةلو ل لفعًلوهعتفةللأنلتكينل  ثت ةلفيةزلإشااااااعتيلحااااااات ال إل

 وئًل ت يلوه طلعت ،ل تقن لوه يوصاااااااارل  نااااااااته هتله لو  ااااااااتد ةل  لصاااااااانت ةل  والو عيفةل تحق يل

لوه طي لو عي  لهكتفةلأفيوالو     .ل
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 وتسعي المكتبة لتح يق مجموعة من الاهداف هي:

توصااااااااااا رلفيعااااااااااايولوهقااااااااااايوءةل ااااااااااا لو    ااااااااااا ،ل ا ااااااااااالملوه علااااااااااا لملوهاااااااااااةوتيل وهعاااااااااااتول لاااااااااااسلكتفاااااااااااةل

 تااااااااااااايفدملكتفاااااااااااااةلو ااااااااااااايويلو عااااااااااااات نل و عليفااااااااااااات لهل  ااااااااااااا ي ًص لفااااااااااااا لخااااااااااااالالل  ااااااااااااا لو  ااااااااااااا ي ت ،ل

ل نتصيلوهثقتفةل حي عتل تعز زلوهعي ةلوهثقتف ةلهل ا   لو  ل .

 تقااااااااااااااًصلملو خااااااااااااااًفت لولاه  م   ااااااااااااااةل ااااااااااااااتلاطلايل لااااااااااااااسلوهيعاااااااااااااايسلولآ اااااااااااااا ل قيو ااااااااااااااًلوه  اااااااااااااات ل

 وهعل  اااااااااااةلولاه  م   ااااااااااة،ل تقاااااااااااًصلملوهااااااااااً  و لوه ً    اااااااااااةل   شلوهع ااااااااااارل و  ت اااااااااايو لوهثقتف اااااااااااةل

 ولا   ت  ااااااااااااااة،ل وصاااااااااااااااتالفل قااااااااااااااىل ااااااااااااااتولهااااااااااااااً لملوه يوصاااااااااااااارلولا   ااااااااااااااتع ل وهي اااااااااااااايال اااااااااااااادنلوفاااااااااااااايوال

لو     .

مبـــــــــــــادرات و مشـــــــــــــاريع مكتبـــــــــــــة الملـــــــــــــ  فهـــــــــــــد العامـــــــــــــة لـــــــــــــدعم المجتمـــــــــــــع الم  ـــــــــــــي  1/2/2/5

 باستخدام التكنولوجيا المدنية

ل(لوهيعته ت ل و  تا و ل    ةلو ل لفعًلوهعتفةل4صيض ل ً لل قلمل)

 الهدف المبادرات/المشاريع

لوهيعيسلولآ  ل    ةلو ل لفعًلوهعتفةل1/

ل

ف اااااااات ًةلو  اااااااا ي ًص ل  لوه حثل  لو ي ااااااااي ت لوه  لصيا نل

و   يلل لاهتل  لنعيهةل   يللف لخلاللفعيسلو    ةلو  تحل

لف لخلاللو خ لو  تشي.

لو يةزلولإ لافيللش2

ل

 ت    ة،ل   ي سلتن  لمله لو  عةلو  س هةل  لولإ  ت لولإ لافيل

ل. تني ةل    ت لوهينتئ لولإ لاف ةلوه يإ ق ةل    لفلأ يو عت

لوهقتئ ةلوهبمصًصةل3/

ل

تت  للأ اااااااااتءلو    ةلولاشاااااااا موالاهتلف لخلاللوهبمصًلولإه  م نيل

ل   لود  تفتكهلم.ل،هظ  يلل ل لوحًملولاخ ت ل  لو    ة

(له ن  ةلSteam my library ي تف ل)للش4

و لوه عل لم،لشيوةةل دنلف   ةلو ل لفعت ل

فعًلوهعتفة،لشيةةلفتص ي نيفال ف   ل

خبموءلو   ق ر،ل ف   لن تل

لهلانتشت و لوه عل   ةل.ل

 هًنلدةولوهبم تف لت   لملو ن، لوه عل   لو  ن ل لسلو يتد لمل

 وهًف لوه كتفل ل دنلو  تلا لوهً ون ةلو خ ليةل شكرل قًال

ل تًوخل . و ًوع ل تحل ل ل

ل

لفيني ةللش5 لها لوهيق   لوه عي يي وهي للم

لولإنلاو

ل وهعي ةلل لوهًص  ل لس لو  تف ة لإ س لو شي ي ل لدةو  هًن

 و  ت  ت لو  ات  ةل وهثقتف ةلف لخلاللإصًو لفي  لأص رل

ل نتئرل ل كتفة لوه ً لف نت ل ل   لصكين ل و  ل دن، لولإنلاو   

لوه شيلو عتصية،لو ط ي ةل ولإه  م   ةل.
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 الهدف المبادرات/المشاريع

ف تا ةلوهي تاةل ولا  كت ل بي تف "ل تا للش6

ل  ت نت ل ف ي ت لولأ  تل"

ل

لفشت   ل لإ س لولإ ًو  ة لولأفكت  لتحي ر لإ   لكهًن لو  تا ة دًة

لف ت ال لخلال لف  ل  ه  لفل يس؛ لهيوق  ل تحي لعت تات  ة

لولا  كت ل   تاةلولأ  تل.

لو    ةلولاه  م   ةل7/

 

ل

ل

ه لف   اةل ق  اةلص لملوناااااااااااا  اًوولأحاًملوه قن ات لولإه  م   ااةل

لو عليفاااااات ل  وهيناااااااااااااااااتئ لو  عااااااًاة،ل لتح يال لسلف اااااااااااااااااتا 

و يوالوه اااااااااا ع ةل وه  ااااااااااي ةل ولأهعتبلولإه  م   ةلل-ولإه  م   ة

 ت ااااااااااااااتدلملداااة لو    اااةل  لوناااااااااااا قطاااتبلفئااات لل، غيفاااةلوه ليزة

 لتعز زلو     لو خ ليااةلهلاناااااااااااا يااتاةلف لوه قن اات لو  ااًصثااةل 

لتيتف هلمل فعيف هلمل ا ون هلم.

لف   ةلو   ي  لش8

ل

ل تنااااااا  ًوولأحًمل
 
ه لف   ةلكه لمل تح  ت ت لو عتقدنل  اااااااي ت

أناااااااااااااااته اااا لتقن ااااةلو عليفاااات .له    نهلملف لوهقيوءةل وه  اااات ااااة،ل

إ اااااااااااااااتفااااةلإ سلولأنشااااااااااااطااااةلو  اااااااااااااااتح ااااةلف لوهااااً  و لوه ااااً    ااااةل

ل و شت كت لو    ع ة.

و  عًاةف   ةلوهينتئ للش 9 

 

ل

لوناااااااااااا  ااااااًوولأحااااااًملوه قن اااااات ل ه لف   ااااااةل ق  ااااااةلص لملفاهاااااات

ولإه  م   ةل وهينااااااااااااتئ لو  عًاة.للح ثلتح يال لسلف ااااااااااااتا ل

و عليفاات لولإه  م   ااةللو يوالوه اااااااااااا ع ااةل وه  ااااااااااااي ااةلولأهعااتبل

ولاه  م   ة،ل ت اااتدلملدة لو    ةل  لونااا قطتبلفئت لو     ل

ثاااةل  لتعز زلإقاااتف هلملو خ لياااةلهلاناااااااااااا ياااتاةلف لوه قن اااةلو  اااًص

ل فعيف هلم.

( kfpl, 2021 )ل

 Dubai Public Libraryمكتبة دبي العامة ل3/2/5

تع بملف   ةلابيلوهعتفةلأقًول أ للف   ةل تفةل  لا هةلولإفت و لوهعيب ةلو  حًةلح ثل

و طلةلأ هتلأناااا ااااالهظ يةةلو     ةل  لا هةلولإفت و لوهعيب ةلو  حًة،لأنشاااائال  لفنطقةلوهيأسل

ل لسلخي لابي.

ح ثلفن لو غيي لهفل   نلاللهلوهشاااااااااااااا  ل وشااااااااااااااًل  لنااااااااااااااع ًل للف  يولحتةلملإفت ةلابيل  ل

(لقطعةلأ ضلهتشاااااااااي ًلو  تنيل لاهتل  لسل لًصةلابي،ل تاااااااااالملشااااااااا  ةلف   ةلل1990ل-ل1958 تو)
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عًاةلابيلوهعتفةلإ تنيلف   ت لف طي ةلهل  ت ل تلإ ااااتفةلإ سلناااا  لف   ت له طيتل،ل قت ت لف 

لولأغيوضل غينلا ون ة،ل تت  ل"د ئةلابيلهلثقتفة".

 ت  ناااااااالف   اااااااةلابااااااايلوهعتفاااااااةل لاااااااسلفاااااااًو لتلااااااا لولأ ااااااايوولفااااااا لت ااااااا  لمل تطاااااااي يل تقاااااااًصلمل

خاااااااًفتكهتل شاااااااكرلف  دااااااازل  ااااااات  ؛له  ااااااا  ل وحاااااااًةلفااااااا لأفاااااااارلو  ت نااااااات ل ااااااا لفااااااااتللو    ااااااات ل

لهل قت  اااااااااات لو ع ت  ااااااااااةل اااااااااا لقطااااااااااتيلو    اااااااااات لوهعتفااااااااااةل لااااااااااس
 
لفيإيقاااااااااات

 
و  اااااااااا يالوهاااااااااايطن لل في عاااااااااات

ل(Dubai Public Library,2021)  و خل   ل وهعيبي.للل

 تعمر مكتبة دبي العامة ع ي تح يق الأهداف التالية:

تيفدملأ  تطلف عًاةلف لفيوالو عيفة،ل ف ااااااااااااتا لو عليفت لوه  لصح ت لإهاهتلأفيوالو     ل -

ف  لفلفااتلا للف لة اا ،لا   اات ل خيوئ ،لفيو  ،لفيوالناااااااااااااا ع ااةل ب ااااااااااااااي ااة،ل غدمدااتل  

و عيفااة،ل تقااًص عااتلهل  اااااااااااااا ي ااًص لا نلت دزلف ااتل  اااااااااااااااتدلمل  ل ف لف اااااااااااااا يالوهيع لوهعل  ،ل

 وهثقاااااات  للأفيوالو     ،ل تن  لملو عليفاااااات لوه  لص لملتيفدمدااااااتل فيلأحااااااًملولأناااااااااااااااااااته ااااا ،ل

 بتلانااااااااااااا يتاةلف لت نيهي  تلو عليفت لو  طي ةلف لأ رلت اااااااااااااع رل  ل ةلوه حث،ل تحق يل

  يةلفنهتلوهيتئًةلو يل

تً   لو  اااا ي ًص ل ل لح اااا لوناااا ع تللف ااااتا لو عليفت له حق يلولاناااا يتاةلو ثل لفنهتل -

  وهع رل ل لحي لوه مومل تج   لولإ  ت لوهي يال وهثقت  لو  ل .

 تن  ةلو عت و لل،تعي ًلوه  ءل ل لولاطلايل وه حث،ل قاااااااااااااتءلو قت لوهييو ل  ااااااااااااي ةل تفعة -

 و  ااات ناااااااااااااااات لو    اااًةلهاااً هلم،ل ا لملوهعلاقااات لولا   ااات  اااةل دنلأفيوالو     لو  ل ل  ل

 (.ل2005  قتفةلو عت ضل)لأ يل  ً،ل،طي يلو  تد ةل  لإصاتالفيصلوهلقتءل وهنقتش

لهعاة للولأداًون
 
ل ات خاًفات لولإه  م   ةللل تحق قات

 
لة دمو

 
تي  لف   ات لابيلوهعاتفاةلود  اتفات

ه يوة لوه طي لوه  نيهيج لوهةالتشااااااعً لفًصنةلابيلتني ةوله ي اهت لصااااااتح لوه اااااا يلوهشاااااا  ل

فح اًل  ل وشاااااااااااااااًل للف  يول اتئا ل ئيسلوهاً هاةل ئيسلفالسلوهي  وءلحاتةلملابيل شاااااااااااااااونلتع  لمل

لو خًفت لولاه  م   ةل  لكتفةلو  تلا .

لمبادرات مكتبة دبي العامة لخدمة المجتمع الم  ي، و تمكين المواطنين1 /3/2/5

 :مشروع دبي العامة الالكترونية /11

 ع بملفشااااااااااااااي يل"لابيلوهعاتفاةللولإه  م   اةل"لأ  سلود  اتفات لو    ات لوهعاتفاةل اًبيل وهاةال

،ل
 
 بيو ااااةلإقااااتف ااااةلناااااااااااااااااتدلمل  ل عاااارلف   ااااةلابيلوهعااااتفااااةلف لو  طاااات لوهثقااااتف ااااةلولأ  سلوه  م   اااات
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ل  ت  ت،لل لصح يالو يق ل لسلة  لوه  م   ةلتعًل تلآلانل
 
لشاااااااااااااا  لفحل ت

 
وه  م   ةلت ًولأقطت و

ف لة  ل ا   ت لإه  م   ةل قيو ًلفعليفت ل صي ول إتئق ةل تلإ تفةللأفلاول إتئق ة،ل خيوئ ل

ل ق  ةل فيوال ق  ةل  لوه ت   لو  ل .

  تءلتني ةلو شااي يله حق يل  لةلف لولأدًونلوه  لت  ثرل  لوهيصاايللوه ااعرللأفااارلل

و  اااااااااااااااتا لولإه  م   ااةلهل عيفااة،ل وه يااتءةل وهيعااته ااةل  لإاو ةلو عليفاات للهل حااتف ااةل لسل ياةل

  ي  ةلو عليفةل شاااااااااااكلعتلولإه  م ني،ل ا لمل تيفدملوتاتدت لوه عللملوهةوتيل و  ااااااااااا  يلهل ا   ل

فت ةلابي،ل تلإ اتفةلهليصايللإ سل  عي لأ عًلف ل  والق الملو    ت لوهعتفةل و  اتد ةلو  ل للإل

ل  .dubaiculture, n.d)   لحي ل وةيةلإفت ةلابيلف لخلالل ق نةلوه ت   لو  ل لهلإفت ة.)

 ICDLمشروع الرخصة الدولية ل يادة ال اسو   /2

ل يوإ يلو عن ةلوهعت  ةل  لسل أنااااااااااااااعتلصوتيل ه لو شااااااااااااااي يل  لإطت لتل  ةلو    ت لوهعتفةله

؛لح ثل  ل لسلأنلتكينلو عتول1994  تنلوه ين اااااااااااكيل شاااااااااااونلو    ت لوهعتفةلوه اااااااااااتا ل  ل تول

وهيئي اااااااااااااا ةلهل    ةلوهعتفةلو  علقةل تلإ لاول فحيلولأف ةل وه م  ةل وهثقتفةل  لصاااااااااااااا  لملخًفت ل

ل  لفاتللو عليفت ل ف تاالو  تن .لو    ت لوهعتفةل ف ل  نهتلو  ت ًةل لسلتن  ةلو عت و 

 يوة ااةلوه طي و لو  اات  ااةل  لفاااتللت نيهي  ااتلو عليفاات لل ولات اااااااااااااااتلا ،ل وناااااااااااااا  ااًوولل

و  تنيبل تلهعتلف لأإيلفعتلل ل لتطي يلح تتنتلوهع ل ةل و عن ة،لوه طي لوهةالشعًتفلف  لفل

لا لوهً وئيلف لو  عتفلدنلوهقطت ت لوهعتفةل و ختصااااااااااااااة،ل بًخيللو  كيفةلولاه  م   ةل  لتعتف

لف لإقتفةلو عليفت ل فحيلأف ةلو  تنيب.
 
لفيضل ي ت

 ؟ ICDLما هي الرخصة الدولية ل يادة ال اسو  

 و هتل  ت ةل  لفا ي ةلف لو عتصدملل،(ICDLتعينلوهيخ اااااةلوهً ه ةلهق تاةلو  تنااااايبل)

 و يوصاااااايت للأنااااااتناااااا ت لو  تناااااايبل  ااااااعالف لق رلوه ين ااااااكيلص لملوه ً   ل لاهت،ل   ت اااااا ل

لو شت الف لخلاهعتلفعت و لون  ًوولو  تنيبل  او ةلو ليت .

 من: 
ً
 و ت ع في سبع وحدات وتتقمن كلا

 نتن ت لت نيهي  تلو عليفت لأ •

 ون  ًوولو  تنيبل  او ةلو ليت ل •
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 MS Wordفعت  ةلوهن يصل تن  ًوول •

 Excel ًو للوه  ت ت ل تن  ًوول •

 Accessقيو ًلوه  ت ت ل تن  ًوول •

 للPower pointوهعيضل تن  ًوول •

لو عليفت ل ولات تلا ل •

 أهداف المشروع 

ةلابيل  لفحيلوهعًنلوهعتولهعةولو شاااااي يلص  ثرل  لفشااااات ةةلق ااااالملو    ت لوهعتفةل  لًص

أف اةلو  اتناااااااااااااايبل و عليفاتت اةلهل يوطندنل و ق  دنل  لوهاً هاةلتحق قاتللأداًونلو    ات لوهعاتفةل

ل و  تد ةل  لوهيصيللإ سلفا   لفثقفل حات ا.ل

 فوائد هذا المشروع 

ل(ل عيال  ا ي ةلف لوهييوئًل ل ICDLفشااااااااااااي يلوهيخ ااااااااااااةلوهً ه ةلهق تاةلو  تناااااااااااايبل)

،ل ةةيلف لدة لوهييوئًل ل ل
 
صاااااااااااع ًلو    ت لوهعتفة،ل ولأفيوا،لو سنااااااااااا ااااااااااات لو    ع ةلوصاااااااااااات

لصع ًلو    ت :ل

لو  تد ةل  لنشيلإقتفةلو  تنيبل و عليفتت ةل  لو     .ل -

لفيوة ةلوه طي و لو  ت  ةل  لت نيهي  تلو عليفت ،ل ت ع رلوه ً   ل لاهتللأفيوالو     . -

ل  تاةلف تا لوهًخرلهق لملو    ت لوهعتفةل -

 وه عت نلف لو ن  ت لوهً ه ةل  لفشت   لح ي ةل و لن عةل ت  ة.ل -

تكتفرلفشاااااااااااااات   لو    ت لوهعتفةلولاه  م   ة،ل ف ااااااااااااااتد  هتل  لتحق يلأدًونلحكيفةلابيل -

 ولاه  م   ة.

 الفوائد ع ي صعيد الأفراد 

 و عليفت ل و  تنيبل ف لف  يالو نتف ةل  لفعت و لت نيهي  ت -

 تح دنلف  يالولا  ت  ةل  لف  لفلو  تلا ل -

 تح دنلفعت و لولافيوالوه قن ة -
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 الت ثيرات الإ جابية ع ي صعيد المجتمع 

 تقل  لفايةلفعت و لت نيهي  تلو عليفت ل و  تنيب -

 (ل2005خليلفيصل  رل ًصًةل)لو ي  ً، -

 المخيم الصيفي  /3

كهًنلإ  للتود رلأ  تللف لوه تحثدنل وهعل تءل و سهيدنللديل  ت ةل  ل يئةلتعللملتيت ل ة

لننة.لل12إ سلل6 و    ي  لف لولأطيتللف ل

  لطي يلو  كاااات لطيقل ااااًصااااًةلهل عل لملوهيوقق ،ل ت   نهلملف لتعللملو عاااات و لو   ااااتت اااةل

لوهاي   ةل  لطي يلفا ي ةلف لوهً  و لوه ً    ةلو     ةل و    ية.ل

 :أهداف المخيم الصيفي

 هااااًنلإ سلتعز زلإقااااتفااااةلوهطياااارلوهعل  ااااةل ولأا  ااااةل وه قن ااااةل وه  ئ ااااةل وه موإ ااااةل وهين ااااةل

لإ سلو عت و لو   تت ة،ل  لطي يلتااااااااااااااا  نهتل عًالف لوهبموف لو  دزةل وهي شلوه عل   ةل
 
إ ااااااااااااااتفة

ل  لفيوة  هتلأحًملتي عت لوهةكتءلل، وه ثق ي ةلو    ية
 
ل لسلوه طي لوه  نيهيج لفاااااااااااااالا

 
فيةزة

ولاصاااااااااطنتع ل وناااااااااتشااااااااايونلو  ااااااااا ق رل ولإ ًويل ولا  كت ،لتعل لملولاطيتللفعت و لولإهقتء،ل   شل

لة ت ةلوهق  لوهق دمة.

 تعز زلقً وكهلمل لسل نتءلوهجااااااااااخ اااااااااا ت لوهي وئ ة،ل   يو لفيود هلملل،اهًنلتن  ةلفعت وكهلمل

ل لسلتطي يلو عت و لوهين ةلف لف لو خ لو
 
هعيبي،ل ف لة تلتيةزلأنشاااااااااااااطةلدة لو خ  ت لأصاااااااااااااات

وه  اااااااي ي،ل تعللملأناااااااتنااااااا ت لوهينااااااالملإ سل ت  ل  شلصااااااانت ةلوهجاااااااخ ااااااا ت ل وهًفى،لإ سل ت  ل

ناااااااااااااااات ااات لف لو  عاااةل وه عللمل بملوهلعااا ل اااوا و ل)ا ناااااااااااااا   ااات(لوه  لتع ااارل لسلتطي يلو عااات و ل

لولإ ًو  ةل وه ي دم،ل حرلو ش لا ل وه ع دمل  لوهيأال.

ل  لتحيدزلولأطيااااتلل لسلف اااات ناااااااااااااااااةلوهقيل
 
وءةله طي يلفعاااات وكهلمل  لوه حااااثلوهعل  لفااااااااااااااالا

لإ سلو عت و لو   تت ةل
 
 وه  ت ةل وهيناااااااااالمل وه  اااااااااا  لمل وه  نيهي  تل و  يت ل لسلوه يئة،لإ ااااااااااتفة

ل(dubaiculture. 2019 ولأخيالكته ع دمل  لوهةو ل وه ي دملو نطقيل حرلو ش لا .)
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 Dubai library app" تطبيق"  مكتبة دبي العامة  /4

  ااات ةل  لتط  يلهلعاااتتفلو   يللهلاناااااااااااااا ياااتاةلف لخاااًفااات لف   اااةلابيلوهعاااتفاااة،لديل

 ف تحل تهلغ دنلوهعيب ةل ولا الدزصة،لأطلق فلد ئةلابيلهلثقتفةل وهينين،لف لف تا ةل"لفًصنةلابيل

وهااةة ااةل"ل  ت  لإفكاات  ااةلوهيصاااااااااااااايللإ سلكاارلو خااًفاات لوه  لتقااًفعااتلف   ااةلابيلوهعااتفااةل  لف  لفل

لأ  تءلولإفت ة.

  تل  ل ه لفعليفت لوه حثل وهيصاااااااااااااايللإ سلقت ًةلوه  ت ت لولإه  م   ة،لل تيتصاااااااااااااا رلل

لحيللكرلفتلص عليل
 
لشتفلا

 
حيللوه   ل لا ةل لسلو خًفت لو ختصةل تلأ اتء،ل  تل شكرلفي عت

لف لو زوصتل وهت ع لا .
 
ل ت    ت لوهعتفةل  لابي،ل   ا  لوه ط  يل ًاو

و عليفت لو ختصاااةل حتهةلو   اااتب،ل ح زلوهقت ت لفثرلإ ت ةل طل لوه   ،ل طل لل

لو  عًاةلولان  ًوفت ،ل غينلو طتهعةل  لف  لفلفي يلف   ةلابيلوهعتفة.ل

،لاهااًنلولا تقااتءل  عااتصدملو خااًفاات ل2014  ااتء لخطيةلإطلاقلوه ط  يلوهااةال  ل ااتول

ل((Dubai Public library,2014وه  لتقًفعتلف   ةلابيلوهعتفةلإ سل فتقل ًصًةلف لوه  دز.ل

 مبادرة  دبي للث افة للبيانات المفتوحة /5

تع بملد ئةلوهثقتفةل وهينينل ًبيلف لأ وئرلو  عت لوهيناااااااااااااا  ةلوه  لت  ال)ف تا ةللابيل

هل  ت ت لو ي يحة(ل تلانااا عت ةل     ةلابيلوهعتفة،ل ناااتد ال  لتيفدمل  ت تكهتل لسلفن اااةل   ل

ل"فن ةل   لابي"له لوهع يالوهيقيالوهيق  لوهةالصً لم"لابيلوهةة ة".لDubai Pulseابيل

فه لو  ااااااً لوهيح ًلهل  ت ت ل  ل لًصةلابي،ل ت ااااااا  لتل لو ن ااااااةل  ت ت ل  لشاااااا  للل

وهياااااااااااااا ااااةللل،وه يئاااااة،للولاحااااًوملو  ااااات  ااااة،و  اااااتلا لف لولاق  ااااااااااااااااااتال وه  ي اااارل وه عل لم،لوه مف اااااف

.......لإ خ(له  ع ًل،وه اااااا تنااااااة،لوهنقرل و يوصاااااالا للوح ااااااتئ ت لوه ااااااكتنل و خًفت لولا   ت  ة،

ل(.Dubai pulse, n.d)وهطي يلأفتولولا  كت و لو   ق ل ةل

التحــد ــات العي تعوك المكتبــات العــامــة في ســـــــــــبيــر دعمهــا للمشــــــــــــاركــة المــدنيــة، ومبــادرات  /6

 التكنولوجيا المدنية:

هل شاااات ةةلو ً  ةلدنتالناااا ةلإ ولكت الو    ت لوهعتفةلت ااااق لأنلت اااا  لفن اااات لقي ةل

لأفتفعتلف  ثلةل  :
 
لتحًصت لتقفل تئقت

  



 المدنية التكنولوجيا حركة دعم في العامة المكتبات دور  

91 
 

 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية

 2022 ديسمبر  – أكتوبر  الرابعالعدد  - الثاني المجلد

 

 ن ص المهارات لدي أمناء المكتبات.  1/6

أ لتً   لفهن للأفنتءلو    ت ل ل لأنسلو شت ةةلو ً  ةلل،أال ًول  يالتود رلأكتاص  

ليفت لوهةص لفلالصي ًلفتاةل اااااااااااااا  لفن، ل ليولو    ت ل و عليفت لتعللملطلابلو    ت ل و ع

نسلو شت ةةلو ً  ة.ل
 
لن   حينلأفنتءلف   ت ل فشت ةدنلفعل دنل  لو     لأ

ل
 
له  حيللولأ ناااااتطلولأكتاص  ةل  لدةولولاتات ،لل  ق ت

 
لطي لا

 
أصااااااتل لناااااي ااااا غيقلولأفيل ق ت

لأصااااااااتلح  لت عيلوه وإدمو ،لل   لوهيقال ي ااااااافلنااااااا  رلأ هئ لوهةص لاخليولو عنةل تهيعرل
 
طي لا

قي نلإ  لو عت و ،لل نااااااا كينلدنتالحت ةلفظ فلهي ااااااا لفن، لهل شااااااات ةةلو ً  ةلهلعتفلدنل  لصي 

لفاتللو    ت ل و عليفت .

 التحد ات المهنية لدي أمناء المكتبات العامة.  2/6

 عيالو شت ةةلو ً  ةلللفقًلصكينلأفنتءلو    ت لوهعتفةلحي  دنل ل لوه يي ،لل ق تاة

  ه  لوه ع لفنهلمللالصي  ينلوهع رلخت  لوهنطتقلوه قل ًالهلع رلو   ب 

ل اتل
 
ح اثلص   لأنلت ثارلو شااااااااااااااات ةاةلو اً  اة،لل وهق اتول   اتا و لت نيهي  اتلفاً  اةلتحاًصات

لص   لأنل عن فلأفدنلو    ة.

ل.لن ص المهارات المدنية لدي أفراد المجتمع أنفسهم  3/6

لأفيوالو     ؛لوهةص لصحت للو     دنلوهيصيللإهاهلملف لخلاللأنشطةلو شت ةة

ل.لن ص المهارات المدنية لدي أفراد المجتمع أنفسهم  3/6

أفيوالو     ؛لوهةص لصحت للو     دنلوهيصاايللإهاهلملف لخلاللأنشااطةلو شاات ةةلو ً  ةل

ل  لفيعيولو شاات ةةلو ً  ة،ل  ه ل
 
  اا  ل ق لو عت و لوه  نيهي  ةلهً هلملللللللص لملف االعلملحته ت

نااسلو شاات ةةلو    ع ة،ل دةولص طل لف لو     دنلأنل ع ليوللهيسلفق ل
 
أ لهاااعفل  اهلمل و

.
 
لة ي ي  ،ل ه  لة حيز  ،ل فً بدنلأصات

 ن ص الخبرة، والكفاءة الث افية لدي أمناء المكتبات. 4/6  

تف ااة،لل  ي قي نلهل يااتءةلوهثقااتف ااةلوه  لت  نهلملفااوفنااتءلو    اات لهيسلهااً هلملو خبمةللوهكاا

لف لإنشتءل يوف لف    ةلتنتن لأفيوالو     ل ل لوخ لانلحتلاكهلم.ل
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الاهتمــــامــــات والأولويــــات التنــــافســـــــــــيــــة في العمــــر المكتمي،  وك رة الطلــــب ع ي المكتبيين 5/6 

 الخارجية.وموظفي المكتبة، وعدم  درتهم ع ي الموازنة بين أعباء العمر الداخلية و 

فقًلصكينلف لوه ع ل ل لأفنتءلو    ت لتحي رلتيةدزدلمل  لوهع رلو   ب ل ل لفشت   ل

ل أا و لف  ليةلفً  ةلإ  ل ت  لو خًفت لوهًوخل ةل ت    ة.

 الاختلافات العالمية في تحد د دور المكتبات العامة بالمجتمع. 6/6 

لللللل
 
،لل ه  ل  لا للأخيالهيسلةةه ،لل قًللتع بملو    ةلوهعتفةل  ل ع لوه لًونلفيةزو

 
فا  ع ت

ل ع لو    عااات ل ق اااتولو    ااات لوهعاااتفاااةل اااً  لف  لفلغدملا  داااتلو ع اااتال  ل
 
لالتيحااا لأصااااااااااااااااات

لو     ".ل

 التصور السياس ي.7/6 

ص   لهل شااااااااااااااات ةاةلو اً  اةلأنلتاًف ل ات  اً الل  لولأفكات ل ولآ وءلوه اااااااااااااا اتناااااااااااااا اةلهاًالأفناتءل

.و    ت لوهعتفة،لفت  
 
ل  ت لوهعتفةلتي ًل شكرل تولأنلصن يلإهاهتل ل لإ هتلفحتصً لن تن ت

 تحد ات التسويق.  8/6

؛لكت الو    ت لوهعتفةلتيو فلفشااااكلةل شااااونلة ي ةلت ااااي قعتلهني ااااعتلأ يووق رل شاااايةل

لف لفشكلةلوه  ي لحيللتغدمل
 
لف  ليت

 
 خًفتكهتل  ل  يلولإ  م ا،ل و شت ةةلو ً  ةلتع بمل ي ت

لسن ة،لل أا و لأفنتءلو    ت لوهعتفةل  لو    عت .لا  لو 

 measuring.مشكلة ال يان    9/6

تي ااًلأ قااتولهق ااتسلفااتلإ ولكااتنللصااااااااااااااعيبااةلق ااتسلوهناااتحل  لتلاا لوهنقطااةل ااته حااًصااً؛للفلا

ل  ل
 
ل تياات لا

 
  عيالأفنااتءلو    اات لوهعااتفااةلو  ااة هااةل و لتااوإدم،لل  علااالو يوطندنلأةثملنشاااااااااااااااتطاات

لو شت ةةلو ً  ةلأوللا.

 ضعف الموارد المالية وك رة الطلبات المجتمعية.10/6  

ال ااااااااااااعفلو دزو  ة،ل و يو الو ته ةلو خ اااااااااااا ااااااااااااةله  ي رلو    ت لوهعتفةل ب تصااااااااااااةل  لأ

ل(ل(C Coward, 2018وه لًونلوهعيب ة.ل
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 سُبر مواجهة التحد ات  /7

لف لوه   ةلوه ح  ةلهل شاااااااات ةةل
 
لأنااااااااتناااااااا ت

 
فعل لوهيغلملف لأنلو    ت لوهعتفةلتع بمل زءو

ت ،لو  اااااااتحت لوهيق  ةلوه  لتقًفعتلوه  نيهي  تلو ً  ةلف لخلاللونااااااا  ًوولولأا و ،لوه ط  ق

لو ً  ة،لإلالأنلا  دتل  لو  ت نةلوهع ل ةلأةثمل  ت  ة.

لف لوف موضلأنلو    ت ل
 
فنح ل حت ةلإ  ل  ااااااااا ل ًناااااااااةلحتنااااااااا ةل ل لا  دتل ًقةل ًلا

فييللوهعتفةله لولأن ااااا لهعة لوهي  يةلا نلغدمدتلف لو سنااااا ااااات لو    ع ةلو خًف ةلولأخيا؛ل

 ع لوه اااااااا تقت لوه اااااااا تناااااااا ةلتثدملو شاااااااات ةةلو ً  ةل ًولو ت تحل دنلأفنتءلو    ت لل و يوطندنل

ل و  س هدنلو  كيف دنل لسلحًلنيوءل نًفتل غتفيلو     دنل  تلص ات  لأا و دلملوه قل ًصة.

فإذا كان ع ى المكتبات العامة أن تتبنى الدور ال يادي في المشـــــــــــاركة، و مبادرات التكنولوجيا 

 المدنية  فيجب عليها ما   ي:

صا لتيفدملوه طي يلو هن للأفنتءلو    ت لوهعتفةل  لدةولو  تل،ل ولاناااااااااا  يو ل  لتعز زلفحيل -

     .ولأف ةلوهيق  ة،ل فعت و لفحيلولأف ةلولإ لاف ةللأفيوالو 

ولطي رلولأفًللل،تعًصرلا  لأفنتءلو    ت لوهعتفةل ت      -  أنلت اااا  لو شاااات ةةلو ً  ةل زء 

 ف لأكتاص   هلمل فعن هلم.

لف لو عيفةلحيللو سنااااااااا ااااااااات لو ً  ةل -
 
ح ااااااااايللوهقتئ دنل ل لأفيلو    ةلوهعتفةل ل لفز ًو

 و خًف ةل ت     ،ل تقي ةلوه لةل  نهتل بدنلو    ةلوهعتفة.

أ لأالفن  ةللأخياللل،the Mac Arthur Foundation, I Civicsثر؛لإشااااااااايوالفسنااااااااا اااااااااةلفل

 the فسناا ااةلفي  لال عيفةلأنااسلو خًفةلو ً  ة.لأصاااتلص   لهل    ةلوهعتفةلوهع رلف ل

Mozilla Foundationلهظ  يلل ل لتط  قت لفحيلولأف ةل ل لولأ  م ا. ل لن  رلو ثتللل

     ةلفنتن ةل    عتكهلملو  ل ة.تيفدملف تحةل بيوف للفةةه ل -

تح اادنلو شاات ةةل  لوهع ل ةلوهًص قيوط ة،ل أنلتحًملو شاات ةةلو ً  ةل  لقل لو    عت ل -

  ي عت.
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لهلااًص قيوط ااةلل هيسل -
 
ل  لو شااااااااااااااات ةااةلو ااً  ااةلتااوص ااًو

 
لح ي اات

 
وت اات لأفنااتءلو    اات لو   ااتالأفيو

 لاتات لن ت   ل ي تلفت.

 وهعتفةلة ن ت لهل شت ةةلو ً  ةلق لمل وح  ت ت لو     .للا ًلأنل ع سلا  لو    ت  -

 إشيوالو يوطندنلو ع شدنل تلأفتة لو  ي فةل   تا و لوه  نيهي  تلو ً  ة. -

أالونااااااااااا  ًوولأا و لوه  نيهي  تلو ً  ةلف ل يوف ل ة ةلللوح ااااااااااااتنلوه  نيهي  تلو ً  ة؛ل -

و عتفرلوه  نيهي  ة،.........إ خ(لل،  دن فن ت ،لل لوهعتلةثينل)ف تحت لوه نت  دنل ولا  كت

له عز زلو شت ةةلو ً  ة.

ولانااااااااااا يتاةلف لتات ب،ل ف تا و لو    ت لوهعتفةلوهنتشاااااااااااطةل  لفاتللوه  نيهي  تلو ً  ةللللل -

 ف لإفكت  ةلتعًصلعتله نتن لوح  ت ت لو     ،ل وهثقتفت لو خ لية.

و    ت ،لل وهع ئت لولإاو  ةلوهعل تل تهً  لو  تناااااااااااالملوه ًءلف لق ةلوهعيو:ل  عن لوه زوولقتاةل -

 وهةالتلع فلو    ت ل  لو شت ةةلو ً  ة.

  ف لف  يالوهيع لهًالأفيوالو     لل ً  لو    ت لوهعتفةلو ين ل  لو شت ةةلو ً  ة. -

إ يوءلوه حيم،ل ق ااتسلف اااااااااااااا يالوهناااتح؛لف لخلالل  ااتاةلو شااااااااااااااات ةااةلو ااً  ااة،لل تح ااااااااااااادنل -

 ولإ لاف ة،ل تح دنلو سشيو لوهي  ةلوهعتفةل  ت نةلوهًص قيوط ةل ت     .للللوهثقتفة

ةةه لتعز زلأد  ةلو شااااااااات ةةلو ً  ةلوهنت  ةلةعن ااااااااايلح ياله حًصًلوهيؤ ةلو  ااااااااا ق ل ةل -

هل ا   ،ل  ه لف لخلاللولان يتاةلف لو  يو و ل وهنقتشت لو    ع ةلكونتسلهتش  رل

  ؤ ةلفا  ع ةلطي لةلو ًا.

 تح دنل ؤ ةلو    ةلةًو لملهل نتءلو    ق ل و شت ةةلو ً  ة. -

تقاااااًصلملوهاااااً لم،ل ت ااااااااااااااع ااااار،ل تي  اااااف،ل خليلفيصللإشاااااااااااااايوالإفيوالو     ل  لفحاااااتاإااااات ل -

 (ل, Cowardل(2018فا  ع ةلأ ن لحيللقاتصتلو     ل تحًصتتف.لل
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 :الخاتمة 

لأةثملنشااااااتطتل   لو شاااااات ة
 
ةلو ً  ةلل  افت لو يوطندنلأصاااااا حالو    ت لوهعتفةلتلع لا  و

لهكي هتلفسنااااااااااا ااااااااااات لفً  ةلفيإيقة
 
فه لل،ف لخلاللف تا و ل فشااااااااااات   لوه  نيهي  تلو ً  ةل  يو

تيفيلو يو الولأنااااااااتناااااااا ةلهً لملحيةةلوه  نيهي  تلو ً  ةل وهع رلو    ق ل وة لف،لوصاااااااااتلتيفيل

لو يو الل،وهيصاااااااااااااايللو  يلهل ا   لةكاااااار،ل وهيصاااااااااااااايللهلنااااااتسلح ااااااثلص يو ااااااً نل  وناااااااااااااا  ااااااًوول

لوه  نيهي  ةلو ً  ةلله ين  ل طتقلوهيصيل.

 وهنتسللل21فت شاااااااااااااات ةةلو ً  ةله ل  ثت ةلقل لوهع رلو   ب ل ت    ت لوهعتفةل  لوهقينل

ناااااااااااااات غدمل  يكهلملحيللو    ااةلوهعااتفااةل ل لإ هااتلو كااتنلوهااًص قيوطيلوهااةالتت ااتاللف اافلولآ وء،لإ  ل

 وف لو     ةلحيللولأفي لو    ع ةلوهعتفة ت  لتيفدملو يو ا،ل وهبمل

 

ل
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Abstract: 

This study dealt with the study of the topic “The role of public 

libraries and their services in supporting Civic Technology through the 

study and evaluation of initiatives/projects of foreign, Arab public libraries 

in the field of civic technology.” The study relied on the use of the “survey” 

approach to conduct a survey process to search for public library 

initiatives/projects in the field of civic technology, by browsing the 

websites of public libraries on the Internet, and 45 initiatives/projects for 

public libraries in the field of civic technology were selected, divided into 

( 23) A foreign project, 22 initiatives and projects for Arab libraries, and 

the study relied on using the Check List,and the most important results of 

the study were as follows- : 

- There are many initiatives/projects of public libraries in the field of 

civic technology support, some of which were chosen as a sample for 

the study. 

- These projects are classified into civic technology initiatives/projects 

undertaken by public libraries to serve societal purposes, and projects 

to serve civic political purposes. 

- The superiority of foreign public libraries projects over their Arab 

counterparts in the field of supporting the civic technology movement. 

Also recommended Applying the proposed vision to activate the 

participation of Egyptian public libraries in the civic technology 

movement, in addition to the necessity of activating the vision of those in 

charge of public libraries about the importance of the pioneering role 

played by public libraries in supporting the movement of participation and 

community integration. 

 Keywords:Civil Technology; Government and Citizen and Technology; 

Civil Technology and E-government  
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