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ذاد إع    

خذمة الجماعةبقسم  معيذ   

بالمعهذ العالي للخذمة الإجتماعية بالقاهرة   

 
 أولًا : القيــــــــــــــــــادة :ـ

 : تمهيــــــــــــد  -1
كتشافات متتالية في جميع ميادين الحياة  بما في ذلك التطور الحاصل في  ،إن ما يشيده العالم اليوم من تطورات وا 

حيث أن  ،فالعلاقة بين القيادة والمجتمع علاقة وثيقة  ،ويأتي تبعاً لتطور المجتمعات عمى مر التاريخ  ،مجال القيادة 
 مفتاح النجاح يتمثل في قدرة القائد عمى أداء الميام الموكمو إليو بكفاءة وفعالية في ضوء تعاممو مع البيئة المحيطو بو 

 فيي ،  الجماعة بيا تمر التي المواقف خلال ومن الجماعة داخل تظير التي الطبيعية العمميات من القيادة وتعتبر
 بدراسة المتخصصين من الكثير أىتم الجماعات داخل القيادة ولأىمية ، الجماعة أعضاء بين التفاعل أشكال من شكل
 . الجماعة لنمو وكذلك لأىدافيا الجماعة تحقيق في المؤثرة العوامل من أنيا حيث ، القيادة ظاىرة

 ،ولذلك سوف يقوم الباحث في ىذا الفصل بتوضيح عممية القيادة في خدمة الجماعة من خلال التعرف عمي أىميتيا 
 ،.....إلخ  ،ووظائفو   ،ومياراتو  ،وأيضاً التعرف عمى خصائص القائد المنتخب   ،وأنواعيا  ،وعناصرىا  ،ووظائفيا 

 لتحقيق أىداف الجماعات بمراكز الشباب .
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 :ادة ـــماهية القيــــــــــــــــ -2

وقد يعتمد إختيار القيادة عمى السياق الذي تتم  ،ىناك العديد من التعاريف والمناىج والإطارات المختمفة لوصف القيادة 
 ( 1فيو ملاحظة القيادة وقياسيا )
أن القيادة : عممية يقوم الفرد بموجبيا بتفعيل مجموعة من الأفراد لتحقيق   Norhouseو كمثال عمى ذلك اعتبر 

 ( 2ىدف مشترك )
 ،ىناك إتفاق عمى أن القيادة الإيجابية أمر مرغوب فيو  ،وعمى الرغم من التحدي المتمثل في فيم القيادة وتمييزىا 

وتعبر المؤسسات التعميمية التربوية  ،ظيار القيادة وينبغي السعي إلى تطوير القادة والأفراد الذين لدييم القدرة عمى إ
وأىدافيم وتقديم وعد القيادة من  ،والتي من ضمنيا مراكز الشباب عن رغبتيا في تطوير القادة في بيانات ميمتيم 

ن فعمى سبيل المثال يؤكد جزء من بيا ،خلال الفرص الدراسية والدورات الأكاديمية التي تركز عمى دراسات القيادة 
 ،الميمة في ولاية ميشيغان أنيم سيعدون الشباب للإسيام الكامل في المجتمع بوصفيم قادة مواطنين مشاركين عالمياً 
 ،ولتحقيق ىذه الوعود يجب عمى مؤسسات الشباب الإنخراط في مناىج مخططة ومدروسة لتنمية القيادات الشبابية 

 ( 3يكون ليا تأثير مباشر عمى فعالية تطوير القيادة الشبابية ) ويجب أن يدرك اختصاصيوا التوعية أن النية يمكن أن
أو بمعنى أدق لا يتساوون من حيث  ،لو تأممنا أية جماعة إنسانية إذن للاحظنا أن أفراد تمك الجماعة لا يتشابيون 

أفراداً آخرين ليس وسنجد  ،فسوف نجد أفراداً يؤثرون في جماعاتيم أبمغ تأثير  ،مدى تأثيرىم عمى سير تمك الجماعة 
 ،بل أنيا تتوافر لدى جماعات الأطفال  ،ولا تقتصر تمك الملاحظة عمى جماعة دون غيرىا  ،ليم مثل ىذا التأثير 
 ففي كافة أنواع الجماعات نجد ىذا النمط من  ،....إلخ ،وجماعات الأصدقاء  ،وجماعات العمل  ،وجماعات الراشدين 

 (  1أثير البالغ عمى أفراد الجماعة )والكممة المسموعة والتالأفراد ذوي المكانة المرموقة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

, New The Bass Handbook of Leadership  Research and Managerial Applications (1) Bass,B.M. : 

York , Free Press , 2011 , p: 4 

, Thousand Oaks , CA SAGE  Introduction to Leadership Concepts and Practice(2) Northoues ,P.G: 

Publications , 2011 , p: 7 

Leadership Theories In Associates The handbook for Youth Leadership (3) Dugan, J.P.Komives: 

(2nd ed) San Francisco , CA , 2011 , p: 35 , Development 
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فيمكن  ، ولما كانت القيادة تعتمد عمى مجموعة من الصفات والسمات التي توجو سموك القائد لمقيام بتصرفات معينة
وبذلك  ،إذ يستطيع أي فرد تحسين نفسو في ىذا المجال عن طريق الدراسة والممارسة  ،القول بأن القيادة مكتسبة 

كما أنو من الممكن تحسين ميارات القيادة بالممارسة والتدريب  ،القول أن القيادة يمكن تعمميا وتعميميا للأعضاء  يمكن
 داخل الجماعات 

 ( طرق لتعميم القيادة تشتمل عمى عدة خطوات ىي :  Toseland توسبمندوأقترح ) 
 ،صفات القائد  ،أدوار القائد  ،القيادة  ،إكساب العضو مجموعة من المعارف الخاصة بكل من الجماعة  -

 أساليب القيادة .
 تدريب الأعضاء عمى تعمم أساليب القيادة بطرق عممية . -
 إتاحة الفرصة لمعضو لتحمل المسئولية من خلال ممارسة الأنشطة التي يمارسيا مع الجماعة . -

 بصور كاممة .إتاحة الفرصة لمعضو ليقود الجماعة في برنامج معين ، أو عمل معين  -
 إعطاء الحرية الكاممة للأعضاء لمتعبير عن أرائيم وأفكارىم . -

 (  2يصبح قائداً مؤثراً في الجماعة )تنمية الجوانب القيادية في العضو حتى  -
 :أهميـــــة القيــــــــــــــادة  -3
الجماعة  بقيام ويوجبيا ، لصلاح المجتمعالأساسية  الركيزة الإسلام يعدىا حيث القيادة أىمية ينكر أن أحد يستطيع لا
 ذلك عند يقف ( ، ولا3")  أحدىم فميؤمروا سفر في خرج ثلاثة إذا الكريم صمى الله عميو وسمم ( :  الرسول يقول ) ، 
ختيارىم ،  القادة انتقاء حسن عمى الحرص إلى يتعداه بل  وبفسادىم الأمور، وتستقيم المجتمعات تصمح إذ بصلاحيم وا 

  جيش من أفضل يقوده أسد الأرانب من جيش " نابميون الفرنسي القائد قول القيادة أىمية عمى ويدلتفسد ،  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

, القاهرة , دار نور الإسلام للطباعة والتصمٌمات ,  بين النظرية والتطبيقعلم النفس الإجتماعي ( إٌمان عبد الوهاب محمود : 7)

 757, ص:  2175

, inc , u.s.a. , 2007 , p p :  Social Skill and Work Assocoation With Center Youth) Micheal Argle : (2 

207 , 208 

 ,  2618  رقم حدٌث , الرٌاض , المعارف مكتبة , الدٌن الألبانً ناصر محمد تعلٌق , داوود أبي سنن : الأشعث ابن سلٌمان داود أبو( 3)

 395:  ص

   (1)  " أرنب يقوده الأسود من
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 وتحدد أهمية القيادة في النقاط التالية :
 . وبين خطط المنظمة المستقبمية عضاءتعتبر القيادة حمقة الوصل بين الأ -1
 المرسومة . أن القيادة تسعى بالمنظمة لتحقيق الأىداف -2
 تسعى القيادة لمسيطرة عمى مشكلات العمل والسعي لحميا . -3
 تسعى القيادة لتنمية وتدريب ورعاية أفراد المنظمة . -4
 ( 2)تسعى القيادة لمواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفيا لخدمة المنظمة  -5

 وىناك وجية نظر أخرى تتناول أىمية القيادة :
عرفيا الإنسان منذ بدء الخميقة وأصبحت ضرورة لا يمكن الإستغناء عنيا لأية  ،أن القيادة ظاىرة إجتماعية  -

فمن النادر أن تجد جماعة من الناس دون أن يكون ليا نوعاً أو آخر من  ،أو مجتمع   ،أو منظمة ، جماعة 
 كذلك فلا يوجد مجتمع أو منظمة بدون قائد . ،القيادة 

كثير من ميام وتعقيدات وتساعد عمى حل  ،تعتبر القيادة من أكثر أدوات التوجيو فعاليو في مجال العمل  -
 العمل 

تظير أىمية القيادة في أن المنظمة التي تفتقر إلى القيادة السميمة لا يتوفر ليا نصيب من النجاح ، وأن أي  -
إنيا تظل بحاجو دائمة إلى قيادة توجييا ، وتنسق منظمة ميما تضمنت من العاممين ذوي الكفاءة والإمكانات ف

 ( 3تبث روح الحماس لتحقيق الأىداف )بين الجيود وتحفز اليمم و 

 الجماعة : خدمة طريقة في كمهارة القيادة أهمية -4 -
 لتحقيق المؤسسة في ، والعاممين الجماعة وأخصائي ، والأعضاء ، الجماعة قائد بين الوصل حمقة أنيا -

  . المبتغاة الأىداف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 768, ص :  2112 , دار المجتمع , جده , مقومات القائد التربوي الناجحمحمود محمد :  علً( 7)

  28,  27, ص ص :  2112 , دار الثقافة , عمان ,القيادة الإدارية كنعان نواف : ( 2)

, الطبعة الرابعة , القاهرة , المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر ,  القيادة المتميزة الجديدة –قادة المستقبل ( مدحت محمد أبوالنصر : 3)

 27,  21, ص ص :  2175
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 التي المبتغاة الأىداف لتحقيق،  والسياسات ، ستراتيجياتوالإ ، المفاىيم كافة داخميا تنصير التي البوتقة أنيا  -
 . الجماعة حددتيا

  . السمبية الجوانب وتقميص والمؤسسة ، والجماعة، الأعضاء في الإيجابية لمقوى تدعيم  - 
 التي الخلافات وحسم ، وحميا الجماعة تواجو التي المختمفة والمشكلات، للأعضاء السمبية المواقف عمى السيطرة  -

 . الأخرى والجماعات الجماعة بين أو الأعضاء بين توجد
 . والمؤسسة الجماعة لخدمة وتوظيفيا المحيطة راتيالتغي مواكبة -
  . والمؤسسة ، الجماعة قبل من المرسومة الأىداف تحقيق عمى تعمل  -
 (1)  القادة واحترام ، والتبعيةتحمل المسئولية  عمى الأعضاء وتدريب تنمية -
 : ادةـالقيــــــــــــــــوظائف  -5

 تتعدد وظائف القيادة ومنيا :         
 القائد منفذ ومنظم لأنشطة الجماعة . -1
 القائد مخطط لتحقيق أىداف الجماعة . -2
 القائد مدبر لأمور وسياسة الجماعة .  -3
 القائد خبير ومستشار ومستثير . -4
 خرى أو المجتمع .القائد ممثل خارجي لمجماعة عند الجماعات الأ -5
 القائد موجو لمعلاقات الداخمية في الجماعة . -6
 القائد يفعل الثواب والعقاب في الجماعة . -7
 القائد حكم ووسيط بين أعضاء الجماعة في علاقات الصراع داخميا . -8
 القائد مثال ونموذج وقدوة لأعضاء الجماعة .  -9

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ,  2173  ,  راٌت هابً مطبعة  , أسٌوط , الجماعة خدمة طريقة في وتطبيقات مهارات : اللطٌف عبد سنوسً شرٌف( 7) 

 57ص: 
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 ( 1القائد مصدر قيم وعقائد وتوجيات الجماعة ) -11
 :ادة ــــــــعناصر القيـــــــــ -6

 .الأعضاء وجود -1
 .تحقيقيا إلى الجماعة أعضاء يسعى التي الأىداف عمى الاتفاق -2
  إداري وفكر تأثير ذو  )الجماعة أعضاء بين من عضو)   لمجماعة قائد وجود  -3

 (2) الأعضاء سموك في الإيجابي التأثير عمى وقادر،  صائب وقرار
 وىناك وجية نظر أخرى تحدد العناصر الرئيسية لمقيادة في الشكل التالي :

 
 المجتمع         

 أهداف مشتركة
 
 

 
 

 تفاعل متبادل
 المجموعة                                                                           

 فً اتجاهٌن
 
 
 
 

 المنظمة
 
 

 (7شكل ٌوضح عناصر القٌادة )

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 787: مرجع سبق ذكره , ص :  وديناميات الجماعةعلم النفس الإجتماعي ( وهمان همام السٌد : 7)

 281ص :   ,2116  , الشرق زهراء مكتبة ,القاهرة , الجماعة خدمة أساسيات  :أحمد إبراهٌم نبٌل( 2)

  22, مرجع سبق ذكره , ص:  القيادة المتميزة الجديدة –قادة المستقبل ( مدحت محمد أبو النصر : 7)
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 :ــادة ـالقيــــــــــــــــأنواع  -7

 وفي ، الديمقراطية القيادة وىو واحد نوع عن تخرج لا الجماعة خدمة في القيادة ولكن ، القيادة أنواع من العديد ىناك
 القيادة من نوعين الأمر يتطمب قد الجماعة تواجو التي والمواقف والمؤسسة الجماعة أىداف وحسب الأخرى الأحيان

 عن يختمف نوع كل ولكن ، واحد بمعنى النوعين أن البعض يظن وقد ، الجماعية والقيادة  ، الديمقراطيةالقيادة   :ىما
 (1) وأىدافيا الجماعة بخصائص يرتبط وذلك الآخر،

 وتصنيف أنماط القيادة  : ،والقيادة الجماعية  ،وفيما يمي يمكننا أن نعرض ونميز بين: القيادة الديمقراطية 
 الديمقراطية : القيادة  -1

 معيا ويعمل ، الجماعة لخدمة المينية الأسس ضوء في تتكون التي الجماعات في السائدة الأنواع أكثر ىو النوع وىذا
 فالقائد ، الاجتماعي التفاعل عممية عمى قوموذلك النوع من القيادة ي ،(  الجماعة أخصائي ( الاجتماعي الأخصائي

 وىي ، الاجتماعي وسموكيا ، ومشكلاتيا وطموحاتيا، وآماليا، ، وأىدافيا ، تجاىاتياإ ويشاركيا ، الجماعة مع يتفاعل
 بين ية تبادل عمميةضاً أي وىي ،(  المؤسسة خصائص  -الموقف عناصر- القائد سمات: )  التالية الأبعاد عمى ترتكز
 الإدارة أسموب القائد ويتبع ، معيم ويتعاطف منيم المطموب لجماعةا لأعضاء القائد يوضح حيث ، والأعضاء القائد
 : يمي ما ، خصائصيا ومن  ، الضرورة عند التدخل أي ستثناءبالإ
 السموك عمى ركزبل ي القرار، تخاذإب القائد ينفرد لا حيث ، القرارات اتخاذ في الأعضاء معظم بإشراك تيتم 

كسابو ، وتنميتو الديمقراطي  . الأعضاء لمختمف وا 
 كساب والتنمية الرعاية حيث من الإنساني )البعد( بالعنصر تيتم  وتمبي ، الحميدة والصفات الخصائص الأعضاء وا 

 . الجماعة أعضاء بين  ،والخلاف  والنزاع ، الصراع مواجية إلى وتسعى ، حاجاتيم وتشبع ، رغباتيم
 والتبعية القيادة عمى القدرة تنمية . 
 وتوجيو القائد وأخصائي الجماعة . تخطط الأنشطة وتنفذ بمعرفة الأعضاء وبمساعدة 
 العممي البعد( المقصودة الأىداف وتحقيق الجماعة إنتاجية بزيادة تيتم( . 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 271:   ص , 2115, والتوزٌع للنشر غرٌب دار ,  القاهرة , الجماعة ديناميات  :خلٌفة محمد اللطٌف عبد( 7) 
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 إجبار أو ضغط دون ورفق بعدل والفاعمية الكفاءة تحقيق عمى تعمل. 
 السامية والمقاصد بالمعاني الإحساس يعمق الديمقراطي القائد . 
 ( 1) الأعضاء وأىداف المؤسسة أىداف تحقيق بين تجمع 

 الجماعية : القيادة -2

 عكس الجماعية والقيادة ، منيم كل قدرات حسب الجماعة أفراد بين القيادية المسئوليات توزيع الجماعية القيادة تتضمن
 من ينبع تنظيم في أعضائيا ينتظم الجماعية فالقيادة ، الأفراد أو الأعضاء بعض يتولاىا التي الفردية القيادة تركيز
 المبادئ من تتبع الجماعية القيادة أن تجد وىكذا ، إلييا لموصول معاً  والعمل ، الأىداف تحديد في الجميع تعاون

 عمى المبني الحوافز نظام تستخدم وىي ، وقدراتيم بالأعضاء الثقة من عالية درجة تتضمن أنيا كما ، الديمقراطية
 أساليب تحسين في الجميع ومشاركة ، والأعضاء القادة بين التفاعل من عالية درجة تتضمن كما ، المشاركة فعالية
 وأشكالو . أنواعو بجميع الاتصال فييا مستخدمين  نتائجو وتقييم العمل

ذلك يكون  وبمعنى ،  القيادة في للأعضاء القادة إشراك أي ، قيادي كأسموب المشاركة تستخدم الجماعية القيادة وفي
صدار سياسات ووضع ، القرارات تخاذإ سمطة لأعضاءل  ذلك كان كمما الإيجابية المشاركة ازدادت وكمما الأوامر، وا 

 أعضائيا بين تصالالإ ونوع ، الجماعة بناء حسب وتتطور الجماعية القيادة وتتحدد ، الجماعية القيادة لمفيوم محققاً 
 . القوة ومراكز بينيم جتماعيةالإ العلاقات ونوع ، القائد وبين

 :  الجماعية القيادة أهداف
  شباع بالأعضاء ىتمامالإ عطائيم ، والمادية العاطفية حاجاتيم وا   . والمساواة الحرية من مزيد وا 
 بالعمميات الخبرة كسابياا  و  ، والتعاون الولاء وتحقيق ، والتبعية القيادة عمى القدرة تنمية حيث من بالجماعة ىتمامالإ

 القيادة مسئوليات وتحمل الإنتاج وزيادة بالرضا الأفراد وشعور ، العمل وتنظيم الجماعية الثقافة وتحقيق ، الجماعية
 (1)  الاجتماعي السموك وتحسين ، الشخصية وتكامل النفس عمى والاعتماد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 777: مرجع سبق ذكره , ص:  الجماعة ديناميات  :خلٌفة محمد اللطٌف عبد( 7)

 73, ص:  2114, القاهرة , شركة الأمل للطباعة والنشر ,  1فن القيادة طـ ( محمد شفٌق : 7)
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 يمي ما الجماعية القيادة مميزات : 
  أن الممكن من بأن الجماعة في عضو كل تشعر و ،واً عض أوداً قائ كان سواء الفرد شخصية تنمية إلى تؤدي 

 عاً . تاب وبعضيا ، لمجماعة  موجياً  أو ، ئداً قا الأوقات بعض في يكون
  أنفسيم عمى عتمادىمإ من وتزيد ، كمياً  عتماداً إ القائد عمى الأعضاء عتمادإ من وتقمل ، القائد عن العبء تخفف 

 . الجماعية المسئولية وتحمل
  الجماعة مصالح حدود في مصيره تقرير حق لمعضو تعطى . 
  الفرد مع المجتمع وتواصل ، المجتمع مع  )لعضو) ا الفرد توافق مشكمة لحل السميم الطريق تعتبر . 
  الفوضوية تجاىاتالإ أو التسمطية ستبداديةالإ والاتجاىات الفردية عاتاالنز  من النفوس وتقي ،  بالديمقراطية تتسم  
  الإيجابية والمساىمة المشاركة في بحريتيم لأعضائيا والاحتفاظ معيا نسجاموالإ ، الجماعة مع لمتفاعل القائد تدفع  
 تنطمق حيث ، الجماعة أعضاء من عضو كل لميارات ستغلالإ أقصى تحقيق وتكفل ، الجماعة فعالية من تزيد 

 . الجماعة أىداف تحقيق في يسيم مما بتكاراتيما  و  الأعضاء طاقات
 عيوبها ومن : 
 واسع نطاق عمى الجماعة أعضاء بين القيادية الوظائف توزيع . 
 يتصل فيما النيائية الكممة يقول أن في الحق عضو لكل ويصبح ، المسؤولية تحديد وعدم الفوضى إلى تؤدي قد 

 . الجماعة بعمل
 الجماعة في بتكاريةالإ المعنوية الروح انخفاض إلى تؤدي قد . 
 ( 1) والأعضاء القائد بين الصراح تثير قد 

  : يمي كما  القيادة أنماط  صنفبينما ت
 التي الأنشطة يحدد الذي فيو ، يده في السمطة القائد يركز الذي النمط وىو القيادة: في الاستبدادي النمط -1

  (2ات  )القرار  تخاذإ في يشركيم ولا الأعضاء عمى يوزعيا الذي وىو ، الجماعة تمارسيا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

, Cairo , Nor Al Eman Center , 2007 ,  Social Work Practice(1) Rashad Abd El latif Et all :  

P : 13 : 20  

 23: ص ,2117 , الحدٌث الجامعً المكتب ,  الإسكندرٌة , التنظيمي السلوك  : العزم أبو كامل مصطفى( 2) 
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 تكوين عمى ويشجعيم القرار، تخاذإ في الأعضاء ويشرك المسئولية بتوزيع ىنا القائد يقوم  :الديمقراطية القيادة -2
 ، راضية بروح أوامره يتقبمون يجعميم ذلك كل ،  وحبيم ودىم وكسب ، ليم المعنوية الروح رفع عمى عمليو  ، العلاقات
 ( 1) لتنفيذىا  جيدىم قصارى ويبذلون ىادئة ونفس

 الفوضوية : القيادة -3
 في القائد يتدخل ولا ، والأنشطة الميام تحديد في المطمقة الحرية المرؤوسين بإعطاء القائد يقوم  الأسموب ىذا وفي
 (2)  ذلك ومن طمب إذا المواد أو والمعارف المعمومات بعض يقدم أن ويمكن ، ذلك
 : أنواع القيادة في مجال الشباب -8

 وتتمثل القيادة في مجال الشباب في الآتي : 
 المختمفة  الأنشطة الذين يعممون مع الشباب في مجالات  المنتخبون وىم القادة :  قادة مجال النشاط -1
 . (بيئية ......... إلخ  –دينية  –إجتماعية  – فنية – ثقافية – رياضية )
والساحات  الشباب اكزر كم وىم القادة الذين يتولوا إدارة مؤسسات رعاية الشباب ، : قادة مؤسسات رعاية الشباب -2

 .وغيره  ، والأندية الريفية الشعبية
تحاداتيم كموجيين ومشرفين مثل ا  وىم القادة الذين يعممون مع الشباب في تنظيماتيم و  : قادة تنظيمات الشباب -3
 (3)   والمرشدات والجوالة تحادات الطلابية والكشافةالإ
 :ادة ــــــواجبات القيــــــــــ -9
 نجازات نتائج إلى الجماعة أىداف تحويل  . وا 
 والمؤسسة ، الجماعة وأىداف  ، أىدافيم لتحقيق ودفعيم ، نفوسيم في الحماس وبث الأعضاء تحفيز . 
 والأعضاء ، الجماعة عمى المباشر وغير المباشر التأثير ذات المختمفة والمؤثرات المتغيرات مع التعامل قابمية 

 .  والمؤسسة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 221:  ص , 2177 , العربٌة النٌل مجموعة ,  القاهرة , الإدارة مبادئ ر :منصو محمد علً( 7) 

 نشر مركز ,  القاهرة , الجماعة خدمة ممارسة في والنظريات للنماذج والمهني العلمي المحتوى : وآخرون منقرٌوس فهمً نصٌف( 2)

 757:  ص , 2115 , الجامعً الكتاب وتوزٌع
 281ص: , 2111,القاهرة  , , مكتبة الأنجلو المصرٌة مستقبلهوحاضره والشباب ماضيه عادل طاهر: ( 3)
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 والمجتمع والمؤسسة الجماعة وأىداف بخطط يتعمق فيما ، لو والتخطيط المستقبل ستشرافإ . 
 القيادة تولي عمى قادر جديد جيل إعداد . 
 (1)  والمجتمع والمؤسسة  الجماعة صالح في تصب التي والتغييرات والأساليب الأفكار لتنبي والتحدي الجرأة 
 

 صفات القائــــــــــــــــــد : -11
 مكتسبة وخبرات بالرغم من تعدد نماذج القيادة ، فإن جميع القادة يتميزون بإشتراكيم في صفات شخصية

 : وىي غيره عن وتميزه الناجح القائد شخصية تكوين في تسيم
 . العمل لظروف ومناسباً  مغالاة دون وأنيقاً  نظيفاً  القائد يكون أن يجب المناسب : المظير  -1
 بصحة متمتعاً  يكون أن يجب ولذلك ، التحمل وقوة ، الحركة ، المجيود بذل القائد عمل يتطمب البدنية : المياقة -2

 . يوم كل طويمة لساعات عممو في يستمر أن من تمكنو جيدة
 ينبغي كما ، الأىداف تحقيق أجل من الإنجاز عمى تحثيم قوية بدوافع القادة يتمتع والطموح : والإنجاز الدافعية  -3

 . الشخصية إمكاناتو مع يتناسب بما طموحاً   يكون أن لمقائد
 . دون مغالاة الموقف قدر عمى نفعالاتوإ تكون بحيث الانفعالي الثبات وىو الانفعالي : النضج -4
 في التصرف يحسن حتى العممية القدرات من مرتفع مستوى القائد في يتوفر أن يجب والمعرفية : العقمية القدرات -5

 . تقابمو التي والمشكلات المواقف مواجية
 ، العمل مشكلات حل عمى تعمل التي والمبتكرة الأصمية الأفكار تقديم في الأعضاء يسبق نأ بمعنى المبادأة : -6

 . بوظائفيا الجماعة وقيام
 ، الآخرين تجاه بالعدوان كالشعور جتماعيةالإ غير الاتجاىات من الأدنى بالحد القادة يتميز الاجتماعي : النضج  -7

 عمى والقدرة مشاعرىم ومراعاة ، الجماعة أعضاء مع والتعاون والتفاعل ، الجماعة داخل النشطة بالعضوية ويتميزون
 حدة بإنقاص وذلك ، الجماعة أعضاء بين جتماعيالإ التماسك عمى والعمل ، الأعضاء بين كفريق العمل روح خمق

 . الجماعة داخل بينيم الخلافات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المؤسسة ,  بٌروت , والمجتمع والمؤسسة الجماعة مع الاجتماعية الخدمة في العامة الممارسة :  وآخرون سلٌمان حسن حسٌن( 7) 

 23:   ص , 2112,  والتوزٌع للنشر الجامعٌة
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 عمى القدرة لديو تكون وأن ، القائد ويؤدي الذي العمل بنوع والإلمام القيادية الأعمال في وتكون :  السابقة الخبرة  -8
 ( 1)  الآخرين مع والتعامل وتقنيتيم العاممين فيم

 :   أهمها ومن الفعال لمقائد والخصائص الصفات تتعدد كما -
 التصور عمى والقدرة والإبداع والتخطيط كالتفكير : ذاتية  خصائص . 
 والتحفيز والاتصال كالعلاقات : جتماعيةإ إنسانية ميارات . 
  القرارات واتخاذ المشكلات كحل:  تخصصية فنية ميارات . 
  (2) الاستماع ، بـــالتدري ، راءةـالق :باستمرار ويتعممون بالمبادئ الممتزمين القادة صفات 
 :ــد ــــوظائف القائــــــــــ -11
 : الآتية النواحي في القائد وظائف تحديد يمكن

 . وتحديدىا الأىداف بمورة -1
 . الأىداف تحقيق يتم خلاليا من التي والوسائل الطرق تحديد -2
 . الجماعة وعمل تفاعلات وتقوية تسييل  -3
 . بالأعضاء تتعمق التي الميام إنجاز عمى الجماعة مساعدة -4
 ( 3)  الجماعة وتماسك الأعضاء رضا تحقيق -5
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Ed pal grave Macmillan ,3 ,  management in social workVeronica Coulshed, et, al :  (1) 

n, y, 2007, P P : 12-11 
, A Review of Leadership Theory and Competency Frameworks) Bolden R. et al: (2 

Edited Version Of a Report for Chase Consulting and The Management Standards Cente , United 

Kingdom  , 2003 , P: 12 

 221 :ص ,   2117,  مكتبة زهراء الشرق , , القاهرة أساسيات خدمة الجماعة:  نبٌل إبراهٌم أحمد( 3)
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 القيادة : مهارة لتنمية الإجرائية الخطوات -12
  تنمية يمكن حتى إتباعيا يجب التي العممية والإجراءات الخطوات من مجموعة توجد
 : يمي كما وىي ، القيادة ميارة

 القيادة بميارة المرتبطة المعرفية الجوانب كافة تحديد يتم وفييا:  القيادة بميارة المرتبطة المعرفية الجوانب تحديد -1
 ، القيادة أنماط ، القيادة متطمبات ، القيادة نظريات  ، القيادة أىمية ، الناجح القائد وصفات القيادة مفيوم:  وىي

 . القيادة وواجبات القيادة ميارات
 : القيادة بميارة المرتبطة العممية الجوانب عمى التدريب -2

 :  الآتية الجوانب في القيادة لميارة العممية الجوانب وتتحدد
 . المختمفة المواقف في القرارات تخاذإ عمى الأعضاء تدريب  -أ

 . المشكلات ومواجية الموقفية القيادة عمى الأعضاء تدريب  -ب
  . الإدارة وكيفية القيادة أساليب عمى الأعضاء تدريب  -ج
 . المتاحة البيئية والإمكانيات الموارد استغلال عمى الأعضاء تدريب  -د
 . إنجازىا وكيفية لمميام والتخطيط المسئولية تحمل عمى الأعضاء تدريب  -ـى
 :  القيادة عمى العممي لمتدريب المناسبة التعبير وسائل تحديد -3
 :  ومنيا ، القيادة ميارة لتنمية العممية الأىداف لتحقيق والضرورية اليامة الأمور من يعتبر التعبير وسائل تحديد إن
 . القيادة ميارة عن المعرفية الجوانب بعض الأعضاء لإكساب وذلك الجماعية المناقشات ويعقبيا  :المحاضرات  -أ

 . القيادة ميارة عن المعرفية الجوانب بعض الأعضاء لإكساب جماعيةال مناقشاتال ضاً أي ميياوي  :الاجتماعات  -ب
 وتقويم وتنفيذ إعداد في المسئولية تحمل خلال من ،  القيادة لميارة الأعضاء ممارسة خلاليا من ويتم  :الندوة  -ج

  . الندوة
 والتخطيط القرار، تخاذإ وعممية ، الموقفية والقيادة ، القيادة أساليب عمى الأعضاء لتدريب وذلك  :المعسكرات  -د

 (1) لممعسكر والتقويم والتنفيذ الإعداد خلال من إنجازىا وكيفية لمميام
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مركز , حلوان جامعة , الجماعات مع العمل في وتطبيقها الإشرافية المهارات  :منقرٌوس فهمً نصٌف , محمد سعد الظرٌف محمد( 7)

 77, ص:  2117  , الجامعً الكتاب وتوزٌع نشر
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 ة : القياد مهارة  وتنمية الجماعة خدمة -13
 يتم التوضيح : يمي وفيما ، القيادة ميارة وخاصة ، المختمفة الميارات تنمية في ىاماً  دواراً  الجماعة خدمة طريقة تمعب

  : الجماعة خدمة طريقة في مهارة القيادة كتسابإ مقومات )أ( 
   : وىي المقومات من مجموعة الجماعة خدمة طريقة فيالقيادة   ميارة كتسابإ يتطمب

 . الأىداف لتمك الأساسية المحددات وضع مع كتسابياإ المرادو  ،القيادة   ميارة أىداف تحديد  -1
 . والمجتمعات والجماعات الأفراد بدراسة المتعمقة المعرفية الجوانب تحديد -2
 . الجماعة خدمة طريقة لممارسة المعرفي الإطار دراسة -3 
    . الصحية أو ، الاجتماعية أو ، النفسية الجوانب من سواء القيادة ميارة لمتمقي الشخصية ستعداداتالإ -4
  .القيادة  ميارة أىداف لتحقيق المفظي وغير المفظي تصالالإ وسائل ستخدامإ -5
  .القيادة  ميارة بيا  ترتبط أن يمكن التي الأساسية المواقف تحديد -6
 :الجماعة  خدمة في مهارة القيادة تعمم جوانب  )ب (

 : ىي أساسية جوانب ثلاثة ىناك
 وعمميات معرفية جوانب تتطمب فيي  التعمم أنواع من كنوع القيادة ميارة نأ حيث:  )المعرفي( العقمي الجانب -1

  الأداء مواقف في وسيولة ويسر بفاعمية المعرفة استخدام عمى القدرة : يعني الميارة ىذه في المعرفي والجانب  ، عقمية
 والتعديل كتسابللإ قابمة القيادة ميارة أن حيث الأخرى الجوانب شأن شأنو وىو:  )الانفعالي( الوجداني الجانب -2

 .القيادية  الميارةتمك  لتعمم الأخرى بالجوانب عضوية بعلاقة مرتبط الوجداني الجانب وىذا ، والتغير
 من الفرد عن يصدر ما ىو الأداء أن حيث ، المعرفي لمجانب مكمل جانب وىو  :لممهارة السموكي الجانب -3
 ( 1)  لمملاحظة قابمة سموكية نفعالاتإ
 :  الجماعة خدمة في ة القيادة مهار  كتسابإ محددات  )ج(

 : طريق عنة القيادة ميار  كتسابإ يتم
 وفي  طبيعية بصورة الممارسة تتم أن وينبغي ،القيادة  ميارة كتسابلإ لازمة الممارسة تعتبر حيث :والتكرار الممارسة
 . وحياتية عممية مواقف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 24:  ص , ذكره سبق مرجع , الجماعة خدمة أساسيات  :أحمد إبراهٌم نبٌل( 7)
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دراك الفيم -1   .قيادة  ال لميارة والنتائج العلاقات وا 
 لمعمل الأساليب وأفضل القوة ونواحي الأخطاء عمى والتعرف ،القيادة  ميارة كتسابإ عمى عيني   بما : التوجيو -2

 . والأداء
 .  القيادة ميارة كتسابإ عمى يساعد مما  ، الحسنة القدوة -3
  . الميارةتمك   كتسابإ في الممموس والتقدم ، التعميم تعزيز إلى يؤديان المذان و ، والنجاح التشجيع -4
 ( 1) الميارة ىذهإطار  في السابقة المدرب خبرات  -5

 وتتمثل في : : متطمبات إعداد وتأهيل القيادات الشبابية -14
  . أو إيجاد قناعة ما ، حداث تغيير ماإالقدرة عمى  أي :التأثيرالقدرة عمى  -1
 الوظيفي .، وىو مرتبط بالقدرات الذاتية وليس بالمركز و أمر أو منع حداثإالقدرة عمى أي :  النفوذ -2
 . أن يتصرف ويطاعفي : وىو الحق المعطى لمقائد  السمطة القانونية -3
 . متلاك الرؤية المستقبمية العقلانية القائمة عمى المنطق والعممإ -4
 . ضوئيا فيخلاقية محورية يتصرف أصاحب قيم  -5
 ( 2) زمات والمعضلاتمى التعامل مع الأالقدرة ع ولدي -6
 متمثمة  في   :  ةـــاد وتأىيل القيادات الشبابيدات إعـــمتطمبأن    Kelly M. Lewisأيضاً يؤكد  و 
، بشرط أن يسيم كل عضو  وقت في كلكل ظرف و  فيليو إتفاق عمى ىدف لمجماعة يعممون لموصول لإضرورة ا -1

 . العمل عمى تحقيقو فيومعو القائد 
طريقة تقويم كل خطوة لورسم  ، تفاق عمى برنامج واضح والتخطيط لتنفيذه مع تحديد مسئوليات كل فردضرورة الإ -2

 . تحقيق جو التعامل الكامل بين أفراد الجماعة عمى القائد نصيبو من العمل يأخذن أعمى 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 , الاجتماعية والخدمة الإنسانية المجالات في المهارات وممارسة تعليم : علً المعاطً أبو ماهر , منقرٌوس فهمً نصٌف( 7)

 37, ص:  2119 , الحدٌث الجامعً المكتب , الإسكندرٌة

 271ص:   , 2115,  , دار غرٌب للنشر والتوزٌع القاهرة,  ديناميات الجماعة:  عبد اللطٌف محمد خلٌفة( 2)
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ين وجيات النظر باأو ت أيختلاف الر إ، بحيث لا يؤثر  بين أفراد الجماعة الحرص عمى تحقيق التجانس والانسجام -3
 . العلاقات الشخصية بينيم بل يزيدىا قوة وترابط في
ة مستمر  كون نتائجو جدياً توحتى  ن نشاط أو تقدمو من خدماتكل ما تزاولو الجماعة م العممي الواقعي فيالتفكير  -4

 . ثرىا عمى البيئةأ ، وينعكس فيد منو الجماعةست، يستفيد منو الأفراد وت
 (1) وقرار صائب   ،ي إيجابي دار ي إفكر  ذو تأثيرعة جماوجود قائد من ال -5

 : إعداد وتأهيل القيادات الشبابية أهداف -15
 . بداع والابتكارالإ فيطلاق طاقاتيم ا  ، و  المبادرة لدى الشبابتنمية روح  -1
 . بين الشباب الديمقراطيلقيم التعامل  اً ترسيخو ، في الرأي ختلاف قيم التسامح واحترام الإ تأكيد -2
 ( 2الأخرى  ) الانفتاح عمى الثقافات تمكين الشباب وتشجيعيم عمى -3
 . المتخصصين والمؤىمين لمعملالاعتماد عمى الطاقات الوطنية من  -4
 . والأجيزة مراكزوال المحميات فيرفع مستوى القادة  -5
عداد وتأىي فيبدورىا تساعد  التيتوفير مقومات ومستمزمات الأنشطة الشبابية  -6  لــــــــــــــــــــــــتنمية وا 

 ( 3)  القيادات الشبابية
 .   مراحل  القطاعاتإعداد القادة الصالحين لمشباب في جميع  -7
 وتحقيق الولاء والتعاون. ، ةعيالاىتمام بالشباب من حيث تنمية قدراتيم عمى القيادة والتب -8

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Based -An Experimental Evaluation of A school(1) Kelly M. Lewis Deborah Bybee, Cris M. Sullivan : 

, Being and Youth Leadership -Emancipatory Intervention to Promote African American Well

JOURNAL OF BLACK PSYCHOLOGY, FEBRUARY, 2006 , p :  4 

, للنشردار وائل ,   (1المعاصر ) الاجتماعي، سلسلة العمل  مجال رعاية لشباب الاجتماعي فيالعمل :  فٌصل محمود غرابٌه( 2) 

 717ص:  ,2119, القاهرة  , الطبعة الاولى

مركز  , من منظور الممارسة العامة المدرسيمجال رعاية الشباب والمجال  فيالخدمة الاجتماعية  : خرونآجمال شحاته حبٌب و( 3)

 271:  218ص:  , 2117, جامعة حلون ,الجامعً نشر وتوزٌع الكتاب 
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 (1) لمعظم برامج الشباب التابعة لمخدمات الإرشادية  رئيسياً  تطوير القيادة كان ولا يزال ىدفاً  -9
 في مراكز الشباب :   إعداد وتأهيل القيادات الشبابية جتماعية فيدور الخدمة الإ -16
يمتد دور الخدمة  و، وخاصة أندية ومراكز الشباب  ، رعاية الشباب تشمل جميع الميادين التي يعيش فييا الشبابإن 

شباع إحتياجاتو  ، لمساعدة الشباب في تحقيق أىدافو ، الميادينىذه  تمكلى إالاجتماعية  سنحاول ، و وسد مطالبو  ،وا 
 : تمثل فيت ه الأدوار، وىذ جتماعي التي يمكنو أن يمارسيا في ىذه الميادينخصائي الإالأ دوارأالمقام تحديد  افي ىذ

 . خصائي أن يتيح لمشباب الفرصة لممشاركة والتعاون في تنظيم مجتمعيميحاول الأ -1
عمى نمو وتكوين شخصية  والأنشطة الشباب بحيث تساعد ىذه البرامج وأنشطة مراكزالمساىمة في تخطيط برامج  -2

 . الشباب
شتراكيم في إوتيسير  والتي تعمل عمى تنمية شخصية الشباب ،  ، لييا الشبابإتكوين الجماعات التي ينضم  -3

الخبرات والتجارب  مبيكساا  و  ، المختمفة موتنمي مياراتي موميولي موتتماشى مع قدراتي  ،م الأنشطة التي تمبي حاجاتي
يعيش  وتزوده بالمعمومات اللازمة عن البيئة التي  ، تنمي وعى الشباب  التيساليب الديموقراطية من خلال ممارسة الأ

 . شتراك في تطوير مجتمعوحتى تساعده عمى الإ  ، فييا

 . حتياج المجتمع العامإحتياجاتيم با  العمل عمى ربط نشاط الشباب و  -4
 لإيجادوذلك لتحديد الخدمات المناسبة والتعرف عمى المشكلات   جتماعية في مجال الشباب ،بالبحوث الإالقيام  -5

 . الحمول المناسبة لعلاجيا
 والوقوف عمييا  الشبابوأنشطة مراكز  حصائيات عن نتائج برامج القيام بإعداد المعمومات والبيانات والإ -6
ضى بيا الشباب وقت فراغو في عمل يعود عميو بالنفع الجسمي والنفسي البحث عن الوسائل المناسبة التي يق -7

 . والاجتماعي والعقمي
سموب وتنمية الشخصية وممارسة الأ، نتاج من الترويح يساعد عمى زيادة الإنوع إعداد وتنظيم المعسكرات ك -8

 . ير الاتجاىات السمبيةيكما تساعد ىذه المعسكرات عمى دعم القيم وتغ  ، ، وممارسة القيادة والتبعية الديموقراطي
 . تناقش مشكلات وحاجات الشباب التيالمختمفة  المؤتمراتالمشاركة في  -9

 (  1) والمحاضرات التي تيتم بمشكلات ورعاية الشباب عقد الندوات -11
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 282, مرجع سبق ذكره , ص:  مستقبلهوحاضره والشباب ماضيه عادل طاهر: ( 7) 
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 ثانيـــــاً : القيــــــــادة المنتخبـــــــــــــــة :ــ 
 :القائد المنتخب  أولًا : مهارات

 في التأثير بواسطة وذلك ،نظمة الم دافھأ تحقيق عمى الذي يتم إنتخابو القائد قدرة عن تعبر المنتخبة القيادة أن بما
 وقدرات اراتھبم يتمتع أن يجب دافھالأ ذهھ تحقيق ولكي يستطيع ، المحيطة والمواقف الظروف ظل في ول التابعين
 :  يھو المنتخب القائد اراتھم مھأ عمى الحديثة الدراسات إتفقت ولقد ،و عمم أداء عمى تساعده

 التأثير قدرة ول وتكون جيدة بصورة ونشاط يؤدي أن المنتخب القائد يستطيع لكيو  : الإنسانية هاراتالم -1
 :  التالية النقاط في اھذكر  يمكن والتي ذلك عمى تساعده إنسانية اراتھبم يتمتع أن وعمي يجب ،و ل التابعين عمى
 الغير مشاعر مھتف عمى والقدرة بالتسامح يتصف أن ومن يتطمب ذاھو ، حسنة معاممة تباعالا معاممة عمى القدرة)أ( 

 .  والإحترام
 . والتوفيق الإصلاح عمى ويعمل الجماعة مقومات بكافة وعي عمى يكون أن)ب( 
 رھمظا بأعمال والسيطرة الإنفعالات ضبط عمى القدرة مع ممل دون والمثابرة الإرادة بقوة تحققتو  ، بالنفس الثقة)ج( 

خضاعو  السموك  . ادفةھال القيادية الشخصية لمتطمبات اھا 
 وغيره .  مالوآ وأحزان أفراح من الجماعة نئو ش في الوجدانية الذي يعمل معو الإداري القائد مشاركة)د( 

 :  الفكرية اراتهالم -2
 ذهھ مھوأ ،المبتغاه  دافھالأ وتحقيق ونشاط أداء من وتمكن فكرية اراتھبم يتمتع أن المنتخب القائد عمى يجب
 :   يھ اراتيالم
عطاء ، الجماعة مشكلات في النظر عمى الفائقة بالقدرة يتصف أن يجب)أ(    أن يجب ذاھو ، المناسبة الحمول وا 

 . المنتخب القائد لدى الذكاء عامل يتدخل
ستعداده المنتخب القائد قدرة)ب(   . المرؤوسين وأراء إقتراحات لتقبل الفكري وا 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الكفايات القيادية الواجب توافرها لمشرفي مراكز الشباب ودرجة ممارستها من قبل مشرفي المراكز :  غشاصلاح جمٌل عبد الله د( 7)

 ,  2115,   , الأردن , كلٌة الدراسات العلٌا , الجامعة الأردنٌةة غٌر منشور , رسالة ماجستٌر في الأردن من وجهة نظر الأعضاء

 77:  ص
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 . الطارئة الظروف حسب العمل أساليب تغيير عمى وبقدرت يتصف أن يجب كما)ج(  
 .  القرارات إتخاذ في المنتخب القائد سرعة)د( 
 . اھوقوع قبل بالمشكلات التنبؤ عمى القدرة)ىـ( 
 .  الإدارية المنظمة وأجزاء المرؤوسين مع الداخمي الإتصال بعممية القيام عمى الفائقة القدرة)و( 

 :  الفنية اراتھالم -3
 : يمي فيما المنتخب القائد اھب يتمتع أن يجب التي الفنية اراتھالم مھأ تتمحور

 . الفنية العمل جوانب بجميع الإلمام)أ( 
 . والموائح والإجراءات الأنظمة مھتف)ب( 
 وفي بدوره شخص كل قيام وعمى النتائج عمى ويركز  ، الأولويات المنتخب القائد يضع الإدارة دافھأ خلال من)ج( 
 . الكمية النتائج تحقيق فيو مسؤوليت عمى الوقت نفس
 . اھومتطمبات اھوعلاقت اھمراحل ومعرفة،  التابعين بأعمال كافية دراية عمى يكون أن)د( 
صدار القرارات إتخاذ عمى القدرة)ىـ(   يتردد ولا اھإتخاذ في يتعجل لا بحيث الأوامر، وا 
 . يھوالنوا الأوامر إصدار في الإسراف عدم مع الصائب التوقيت يحسن وأن ، الفرصة تفوت لا حتى اھفی

 ( 1)  الخبرة جانب إلى نيةھوالم الفنية الكفاءة من كبير قدر ولدي يكون أن)و( 
 : التنظيمية اراتھالم -4

 :  في وتتمثل
 . اھوأثار اھأبعاد ومعرفة القرارات نوع مھتف عمى القدرة)أ( 

 . اھأفراد لدى المعنوية الروح ورفع متماسكة قوية جماعة بناء عمى العمل)ب( 
  . المرؤوسين ودھج بين التنسيق إحداث عمى الفائقة بالقدرة كذلك يمتاز أن يجب)ج( 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

, رسالة دكتوراه غٌر منشورة , الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة  دور القيادات المنتخبة في التنمية المحليةنصٌب :  ندالٌ ( 1)

 98,  97, ص ص : 2119قسنطٌنة ,  –, كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الإجتماعٌة , جامعة منتوري 
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 . داخل المنظمة امةھالو وظائف أداء من ليتمكن الشخصي بالنضج المنتخب القائد يمتاز أن)د(  
 تؤثر اھلأن ، البيئة  ذهھ من يتجزأ لا جزء اھلإعتبار اھب المحيطة والبيئة اھوخطط المنظمة دافھأ مھتف)ىـ( 
 (  1) اھب وتتأثر

 :بمراكز الشباب  المنتخب القائد إختيار أساليبثانياً : 
 تمھی لذلك ، دافھتمك الأ تحقيق فيمنتخبين ال القادة وكفاءة قدرة عمى يتوقف دافھالأ وتحقيق الإدارة حسن إن

 الأساليب ذهھ فإن حال كل وعمى ، المنتخبين القادة لإختيار اھوأجدر الأساليب أحسن بدراسة العامة الإدارة عمماء
 في عامة بصفة الأساليب ذهھ إدراج ويمكن ، التنظيمات ذهھ في المطبقة والسياسات الإدارية النظم بإختلاف تختمف
 :  يھو أساليب خمسة

 : الإختيار في المطمقة الحرية)أ( 
 تقوم أو مجالس الإدارة بمراكز الشباب المختصة السمطة أن يفترض لمنتخبين ا القادة تعيين في الأسموب ذاھ 

 ويسمي ولذلك المجال ذاھ في مطمقة اھفحريت  ، محددة ضوابط أو معينة معايير ذلك في تراعي ولا مھبإختيار
 ضوابط أو بشروط التقيد دون يكون ذاھ الإختيار لأن ،( أو بالتفويض والتزكية  المشروط غير بالإختيار ) البعض

 اھيقدر لأساليب مھفی يثق الذين أنصاره من ومعاوني كبار وريةھالجم رئيس تارخي : ذلك ومثال ، محددة موضوعية
 . سواه دون وھ

 بالخمل الإداري ازھالج ددھی الذي الأمر  ، القادة إختيار في الشخصية العلاقات عمى يعتمد وأن الأسموب ذاھ ويعيب
نت ، الديمقراطية لمروحو إغفال عن فضلاً  المحسوبية إنتشار إلى ويؤدي ، والفساد  عضاءالأ بين المساواة لمبدأ واكھوا 

 يغمب الذين المنتخبين القادة لإختيار نھالرا الوقت في يصمح الأسموب ذاھ فإن كذاھو ، العامة الوظائف تقمد في
من يمثموىم أو قد يكون إنتخابيم عن طريق إجراء إنتخابات بين أعضاء الجماعات لإختيار  ، السياسي الطابع مھعمی

 (2كقادة في جماعاتيم  )
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

, The Art of Leadership and Direction in Public Business Administration ) Ardway Ted : (1

translation by Mohamed Abdel fattah , Dar Al-Nahda Al-Arabiya , NO2 Cairo , 2003 , p:  65 , 66 

 الحدٌث الجامعً المكتب,  الإدارة علم الإجتماع علم النفس علم مجالات في الإنسانية العلاقات:  رشوان الحمٌد عبد حسٌن( 2)

 212:  ص,   2178,   الإسكندرٌة,
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 : الإجتماعي المركز)ب( 
  ، مرموقة إجتماعية طبقة إلى ينتمون الذين الأفراد بين من منتخبينال القادة إختيار أساس عمى الأسموب ذاھ يعتمد
نتمائ لمفرد الإجتماعي المركز أساس عمى القادة إختيار طريق سموك إلى  جلادن أشار وقد  أدى قد ، معينة لطبقة ووا 
  ، اھفی والتفاني لقيادةا ارةھبم لمقيام اھأفراد إعداد عمى الأسر بعض إعتادت حيث ، معينة إدارية تقاليد خمق إلى ذلك
 والمنطق ، المعاصرة الديمقراطية اتھالإتجا مع تتماشى لا الإجتماعي المركز أساس عمى القادة إختيار طريقة لكن

 أساس عمى الإختيار يكون أن يجب بل ، أخرى طبقة دون معينة طبقة أبناء عمى القيادة وظائف قصر عدم يفرض
 (1) القيادية لممناصب المطموبة الشروط وفي يتوافر من لكل العامة الوظائف شغل بشأن  المساواة مبدأ مع ، الجدارة
 : الإنتخاب)ج( 
 التاريخية جذورهو ل الأسموب ذاھو ،أو التفويض  الإنتخاب طريق عن القادة إختيار أساس عمى الأسموب ذاھ يقوم

 في أسموب وھو  ، واحد وقت في والسياسية الإدارية امھالم لمباشرة العام بالإنتخاب يختارون القادة كان فقد ، القديمة
ويغمب عمى ىذا  ، العام الرأي يتصوره حسبما العامة لممصمحة القائد ولاء ريةھالظا الناحية من يضمن الإختيار

 ( 2الأسموب ندرة تنفيذه في غالبية مراكز الشباب  )
 : الأكاديمي والإعداد التعميم)د( 
 مبادئ تمقين اھفی يتم حيث الغرض ذاھل خصيصاً  تعد مدارس أو دھمعا في  القادة إعداد عمى الأسموب ذاھ ويقوم
 الإلتحاق بقصد والمغات لاتھالمؤ من معين مستوى عمى طمبة المدارس ذهھب ويمتحق ، الحسنة والقيادة ، الإدارة

  الإعداد طريق إعتبار في جدال ولا ، الجزائر في للإدارة الوطنية المدرسة : ذلك ومثال ، المختمفة القيادية بالوظائف
 القيادة وظائف ممارسة عمى وعممياً  ،  عممياً  مھتدريب يتم حيث  ، القادة إختيار في نجاحاً  الطرق أكثر من ،والتدريب

. 
 : الجدارة)هـ( 
  ويعتبر ، الوظائف في بالتعيين يتعمق فيما الدول أغمب في والمتبع العادي الطريق وھ الجدارة طريق يعتبر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
,  2119,   الإسكندرٌة , الجامعٌة المطبوعات دار , العامة الإدارة أصول:  شٌحا العزٌز عبد إبراهٌم , الوهاب عبد رفعت محمد( 7)

 387ص: 
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 214, مرجع سبق ذكره , ص:  الإدارة علم الإجتماع علم النفس علم مجالات في الإنسانية العلاقات:  رشوان الحمٌد عبد حسٌن( 2)

 
 العناصر صفوة إختيار إختباره يضمن النظام ذاھو ،لكفء بمراكز الشباب ا القادة لإختيار ووأصدق أسموب أفضل

 شغل لبياط بين والمساواة التكافؤ تحقيق عن فضلاً  ،قيادة داخل جماعات مراكز الشباب ال بأعباء لمقيام الصالحة
مكانيات صلاحية عن تكشف عامة مسابقات إجراء طريق الأسموب ذاھ جھينت كذاھو ، القيادية الوظائف  اراتھوم وا 
 ( 1)  تمقائياً  مھوتميز مھغير دون القيادية الوظائف لشغل المتقدمين بعض

 
 ثالثاً : أسس إختيار القيادة المنتخبة : 

 القيادة حق وواجب . -1 وتتمثل في : 
 الكفاءة . -2                
 الحرية . -3                
 الثقة . -4                
 المسئولية . -5                
 الأمانة . -6                
 (  2المستوى التعميمي ) -7               

 المنتخبة : القيادة قوة مصادررابعاً : 
 : اھمن العناصر من مزيج حصيمة القيادة أن اً صحيحيعد 

 مھأ ومن ، الزمن غوطضو  المنظمة اھتعيش التي بالبيئة  التنظيم وطبيعة ،و بمرؤوسي يتعمق وما ، القائد شخصية -
 المركز أو الوضع من تأتي التأثير قوة أن حيث ، العممية ذهھ ركيزة وھ يعتبر الذي المنتخب القائد ىو العناصر ذهھ

 المختمفة الأشكال ذهھو  ،اھب يتميز التي الشخصية ووسمات الشخصي تأثيره قدرة من أو  ، القائد ذاھو ب يتمتع الذي
 :   التالي النحو عمى اھنستعرض  ،المنتخب  القائد قوة مصادر تعد
 : القانونية أو الشرعية القوة )أ( 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 314مرجع سبق ذكره , ص:  , العامة الإدارة أصول:  الوهاب عبد رفعت محمد( 7)

 233مرجع سبق ذكره , ص : دور القيادة المنتخبة في التنمية المحلية ، ( لٌندة نصٌب : 2)
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 قيم عمى وتعتمد ، المنظمة ياب تعترف و المنظمة داخل التنظيمي يكلھال في القائد مركز نتيجة القوة ذهھو
 و .قرارات بتنفيذ والممزمين المرؤوسين

  : المكافأة قوة)ب(  
 القوة ذهھ تعتمد وكذلك ، والحوافز والجوائز، ، والترقيات ، الرواتب : مثل الأخرين مكافأة إدارة عمى تعتمد القوة ذهھو

 .  المكافئة عمى القدرة يممك المؤثر بأن المرؤوسين إدراك عمى
 : والإجبار الإكراه قوة)ج( 
 ، الرؤساء مخالفة العقوبة من الفرد خوف أن إذ ، أوالثواب ، والعقاب الجزاء لإيقاع سمطة من المنتخب القائد لدى بما
 القوة يممك المؤثر أن المرؤوس إدراك عمى القوة ذهھ وتعتمد  ، لمرؤساء توإطاع عند المكافأة عمى الحصول وتوقع أو

 . والعقاب التأديب عمى
 : الخبرة قوة)د( 
 من تأتي القوة ذهھو ،و قوت في الأثر في ولما  غيره عن يميزه وقد ،وخبرة  ارةھم من المنتخب القائد ويممك ما أن كما

  ، الأخرين في والتأثير التصرف عمىو قدرت من فتزيد القائد اھب يمر التي التجارب ومن السابقة والمعمومات الخبرات
 و .ل الحاجات لإشباع مفيدة تكون قد التي الخاصة المعرفة يمتمك القائد بأن المرؤوسين إدراك عمى يعتمد وكذلك
 : والإعجاب العلاقة قوة)هـ( 

 في المرؤوسين رغبة عمى القوة ذهھ وتعتمد  ، العلاقة وربط  ، والإعجاب العلاقة طريق عن تأتي التي القوة يھو
 المحببة الشخصية القائد صفات من نابع الإعجاب ذاھو  ، قانوني إلزام دون وراءه والإنقياد ، جذاب بقائد والتشب

ھوتوجی ، مھومساعدت ،و مرؤوسي مومھلالمنتخب  القائد مشاركة أن كما ، لممرؤوسين  مھعمل صعاب وتذليل ، مھ
 (1و )قوت اھمن  يستمد عوامل اھكل
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 777, ص:  2111  , عمان ( ,7ط )والطبع النشر دار ,  والتنظيم المنظمة نظرية:  القرٌونً قاسم محمد( 7)
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 : بمراكز الشباب خامساً : وظائف القائد المنتخب

 ،من المتفق عميو لدى جميع العمماء والباحثين بعموم الإدارة أن القادة المنخبون عمى إختلاف مستوياتيم الوظيفية 
ختلاف مواقع عمميم وطبيعتيا يمارسون مجموعة من الوظائف التي تعتبر وظائف مشتركة بينيم  ويمكن حصر  ،وا 

 ة :وظائف القائد المنتخب بمراكز الشباب في العناصر التالي
 التخطيط . -1
 التنظيم . -2
 التنسيق . -3
 الإتصال .  -4
 الرقابة . -5
 (1)إتخاذ القرار  -6

 ،وسنعمل عمى تفصيل كل وظيفة عمى حدة لتبيان أىمية وضرورة الأخذ بيذه الوظائف من طرف القائد المنتخب 
 وتكون ىذه العمميات وفق خطوات معينة :

والقائد  ،يعتبر التخطيط الوظيفة الأساسية من بين الوظائف الأخرى التي تتولاىا الإدارة بصفة عامة  التخطيط : -1
فالتخطيط ىو عممية إعداد برامج وخطط لنقل  ،المنتخب بصفة خاصة والذي يعتبر ىو المشرف والميسر ليذه العممية 

بحيث  ،قصد تحقيق الأىداف توقعات المستقبمية المؤسسة أو الإدارة من الحاضر إلى المستقبل بحيث تتماشى مع ال
 تتماشى مع التوقعات المستقبمية قصد تحقيق الأىداف والبرامج والأنشطة المراد إنجازىا بمراكز الشباب  .

 أهمية التخطيط لمقائد المنتخب بمراكز الشباب :
ختيار السياسات  ،تتضمن : تحديد الأىداف  ،التخطيط كإحدى الوظائف التي يقوم بيا القائد المنتخب  ومن ثم  ،وا 

ومن أبرز فوائد التخطيط بالنسبة لمقائد  ،لتحقيق الأىداف بالفاعمية المطموبة  ،تصميم الإجراءات والبرامج والأنشطة 
 المنتخب بمراكز الشباب : 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ,  2117 , القاهرة , والتوزٌع والنشر للطباعة اءقب دار , والعشرون الحادي القرن وتحديات الأعمال إدارةز : العزٌ عبد أمٌن( 7) 
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 . أن التخطيط ىو عممية تحضير لممستقبل تتم في الوقت الحاضر 
 . أن التخطيط ىو تحديد لأوجو الإستفادة من الموارد المتاحة لتحقيق أىداف مراكز الشباب 
 التي رھوالظوا الأحداث مع يتعامل يخطط عندما القائد أن حيث ، المتوقعة وغير المتوقعة الظروف ةھمواج 

 غير ظروف حدوث عند الأمر يختمف بل الإدارية الأمور ةھلمواج مسبق بتحضير وذلك ، تحدث سوف
 قبل المتغيرات عمى ويساعد الظروف ذهھ مثل ةھمواج في القائد موقف يدعم أن يستطيع فالتخطيط ، متوقعة
  .اھحدوث

 دافھالأ لتحقيق اللازمة الموارد تحديد مع الخطة فترة أثناء تمامھإ محور كون وواضحة محددة دافھأ وضع 
  .تقصير أي دون نتائج عمى لمحصول

 يتم بحيث ، اھتحقيق عمى المنتخب القائد يعمل الذي المختمفة الإدارية والمستويات المصالح بين التنسيق 
 أساليب وضع مةھم ول لھتس حتى الأخرى الخطط مع تتكامل بحيث ، إدارة كل مستوى عمى خطة وضع
جراءات ووخطواتالعمل   . إنجازه وكيفية بدقة مھمن المطموب ما معرفة الجماعات يجعل مماو وا 

 عمى التخطيط يعمل حيث ، بمركز الشباب والجماعات والأفراد والأقسام الإدارات بين الإتصال عممية يلھتس 
 قنوات وكافة والمعايير والأنشطة والبرامج والخطط دافھالأ مع تتناسب التي والبيانات المعمومات توفير

 ( 1لقادة المنتخبين وأعضاء جماعات الأنشطة والشباب )وا المديرين الإدارة بين اتھالإتج كل وفي الإتصال
 التنظيم : -2

 اھأدائ في يشارك إجتماعية رةھظا فالتنظيم ، المنتخب القائد اھيمارس التي امةھال الوظائف بين من التنظيم يعتبر
فالتنظيم ىو تمك العمميات التي تيدف  ، مھفادھلأ بموغاً  الأخرين مع التعاون:  إلى مھمن كل حاجة رھتظ أفراد عدة

ستغلال الموارد المتاحة إستغلاليا المثل  ،عن طريق تبسيط الإجراءات  ،إلى تحسين أداء الوحدات افدارية لخدماتيا  وا 
 سيق الجيود البشرية في أي منظمة لأمكان تنفيذ الخطط الموضوعة والسيايات المرسومة .وذلك بتن ،

 أهمية التنظيم الجيد لمقائد المنتخب بمراكز الشباب : 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 , 2111  , الإسكندرٌة , الأممٌة المطبوعات دار ، العامة الإدارة أساسيات:  عثمان محمد عثمان حسٌن , الوهاب عبد رفعت محمد( 7)
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 بالنسبة الشأن وكذلك ، واليومية العامةو حيات في ووأعمال أموره بتنظيم قام اإذ الفوائد من الكثير يجني أن لمفرد يمكن
وتنظيم برامجيا  ،في تنظيم أجيزتيا الإدارية  جيداً  سموكاً  سمكت ما إذا الثمار من الكثير تجني قد التي مراكز الشبابل 

 والتنظيم الجيد لمقائد المنتخب بمراكز الشباب يتميز  ،وكيفية أدائيا لأعماليا  ،وأنشطتيا ومياميا ومسئولياتيا 
 بالخصائص التالية : 

 وذلك فيما يتعمق بقدراتو وميولو ورغباتو ومواىبو . ،ب في المكان المناسب وضع الشخص المناس -
 ووضع طرق العمل المناسبة والسير عمييا . ،تقسيم وتخطيط العمل والأدوار عمى أعضاء الجماعات  -
 توزيع الإمكانيات المادية والبسرية بطريق عادلة . -
 تنظيم العلاقات الوظيفية بين الجميع . -
 ر القيادات الرشيدة لأقسام الجماعات المختمفة .توفي -
عداد  ،ولكي ينجح التنظيم يجب أن يسبقو تخطيط محكم  ،الدراسة المستمرة لكافة الموضوعات المتعمقة بالتنظيم  - وا 

 (1محكم لوصول القادة لميدف المسطر )
 التنسيق : -3

أن ) أور دواي تيد ( إذ يقول  ،أن وظيفة التنسيق لا تقل أىمية عن الوظائف الأخرى التي يمارسيا القائد المنتخب 
ويرى أيضاً أن التنسيق ىو : الجيد المبذول لتأكيد سيولة  ،التنسيق يعد بالنسبة لمقائد الناجح بمثابة الغريزة أو العادة 

مكونة للأجزاء المختمفة لمنظمة في سبيل تحقيق أىدافيا بأقل قدر ممكن من العمل المشترك بين الوظائف والقوى ال
ويرى أيضاً أن نجاح القائد في عممية التنسيق لا يعتمد عمى حسن  ،وأكبر قدر ممكن من الفعالية التعاونية  ،الإحتكار 

مثال ذلك : أن التنسيق ىو  ،يع والإحساس بالتعاون بين الجم ،وتوزيع العمل  ،فلا بد من سلامة التنظيم  ،النوايا 
التوفيق بين نشاط الجماعة والربط بين جيود وعلاقات الأفراد ) الأوركيسترا ( الذي يحتكم نشاط كل فرد فييا إلى نغم 

 ( 2وىكذا يعمل القائد المنتخب مع مرؤوسيو   ) ،يساىم في إخراج القطعة الموسيقية المتكاممة إلى حيز الوجود 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 22ص :  , 2117 ,القاهرة  ,( 7)  ط , والتوزٌع للنشر أتراك , الجدد ينبللمدر القيادية المهارات تنمية:  السٌدعلٌوة( 7)
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, The Art of Leadership and Direction in Public Business Administration (2) Ardway Ted : 

translation by Mohamed Abdel fattah , Dar Al-Nahda Al-Arabiya , NO2,  Cairo , 2003 , p: 66 

 
 وتتمثل أهمية التنسيق لمقائد المنتخب بمراكز الشباب في :

 منع الإزدواجية في العمل والقيام يتنفيذ البرامج والأنشطة حتى يمكن تحقيق اليدف المشترك . -
عمى نشاط وذلك عن طريق وضع معايير يتم بموجبيا عدم إعطاء أولوية لنشاط أحد الجماعات  ،منع المنافسة  -

 الأخريات . 
عن طريق وضع قواعد وسياسات موحدة تسري عمى الجميع في كل الحالات والأوضاع  ،المساواة في المعاممة  -

 المتماثمة تحقيقاً لممعاملات العادية بين الجميع .
وذلك فإن اليدف الأساسي الذي أنشأت لأجمو مراكز الشباب  ،حماية مراكز الشباب وعاممييا من جماعات الضغط  -

لكن ىناك إعتبارات قد  ،ىو تحقيق أو تطبيق السياسة العامة لمدولة التي تقرىا وزارة الشباب والرياضة لمراكز الشباب 
سوم لتنفيذ السياسة العامة لمدولة ووزارة الشباب والرياضة وىذا نتيجة تدفع مراكز الشباب إلى الإنحراف عن الطريق المر 

تقوم بدفع مراكز الشباب إلى السير في طريق  ،جمعيات  ،أحزاب سياسية  ،لتدخل جماعات ضاغطة مثل : النقابات 
 وىذا ما يبرزه دور التنسيق . ،يتعارض مع الإتجاه الصحيح 

 ( 1التوفيق بين أوجو النشاط بما تتحقق معو المصمحة عمى أحسن وجو )عن طريق  ،منع التنازع في العمل  -
 الإتصال : -4

وذلك لأنو لا يتم بمجرد  ،إن الإتصال كوظيفة يمارسيا القائد المنتخب تكتسب أىمية كبيرة في إطار مراكز الشباب 
نما يتحقق  ىذا النجاح في ح ،صدور الرسالة من القائد المنتخب يتحقق النجاح  ومن  ،الة حدوث النتائج الإيجابية وا 

ثم فالإتصال ىو : عممية يتم بقتضاىا تبادل المعمومات والآراء والأفكار ما بين شخص ما إلى شخص آخر بوجوب ) 
إما أن يكون إتصالًا شفوياً  ،موضوع الإتصال ( بقصد القيام بعمل أو إحداث تغيير ما  ،الرسالة  ،المستقبل  ،المرسل 

 أو مصور . ،أو كتابي  ،
 أهمية الإتصال بالنسبة لمقائد المنتخب بمراكز الشباب : 

 والرد عمييا . ،وتوضيح المسائل التي تثير عدداً من الأسئمة  ،وتفسير  ،سيولة شرح  -
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 315ص :  ,مرجع سبق ذكره   ، العامة الإدارة أساسيات:   الوهاب عبد رفعت محمد( 7)

 

 

 

 وحمايتيا من التحريف فالجميع  ،وعدم نسيانيا  ،حفظ المعمومات المكتوبة والرجوع إلييا عند الحاجو ليا  -
 سوف يرون نفس المعمومات .

يتم الإتصال المصور عن طريق الصور أو الرسوم أو التمفاز أو الممصقات كما يتم نشرىا في الصحف والمجلات  -
 مما يزيد من سرعة توضيح القائد المنخب للأعضاء ما يريده بكفاءة .  ،والإعلانات وغيره 

 مركز .بال العاممين وجموع القيادة بين المتبادل مھالفيتم  الإتصال قنوات إستخدامب -
 . أكبر بسرعة معمومات عمى الحصول من تمكن الإتصال عممية -
 (  1)  القرارات صنع في المشاركة من ممكن قدر أكبر يحقق الإتصال أن -
 الرقابة :  -5

وىي عبارة عن عممية تتم في جميع المستويات الإدارية  ،تعتبر الرقابة من أىم الوظائف التي يباشرىا القائد المنتخب 
ويقيميا فيستطيع  ،فالقائد عميو أن يراقب مرؤوسيو ويزن أعماليم  ،ولا تقتصر عمى الإدارة العميا وحدىا  ،الأخرى 

ية و لتحقيق اليدف لا بد من وجود عمم ،ويوجييم لعدم تكرارىا  ،تحديد أخطائيم ويعمل عمى إصلاحيا وتعديميا 
 ،والملاحظة  ،والمتابعة  ،والإشراف  ،والمراقبة  ،لذلك فالرقابة ىي : تحمل معاني متعددة مثل : التفتيش  ،الرقابة 

 لمتحقق من إتمام التنفيذ وفق المقررات والخطط والبرامج في حدود التعميمات والقواعد الموضوعة .
 : وتأتي أهمية الرقابة لمقائد المنتخب بمراكز الشباب في 

وأسموب التنفيذ حتي يتمكن القادة من  ،الوصول إلى المعمومات التي بموجبيا يتم التأكد من كيفية سير العمل فييا  -
 إتخاذ القرارات المتصمة بأوجو النشاط المختمفة سواء بالنسبة لمحاضر أو المستقبل .

داخل بل أن الرقابة السميمة تقنع الأعضاء  ،الرقابة ليست تصيد للأخطاء التي تقع من المرؤوسين لعقابيم  -
 ورفع كفائتيم . ،الجماعات بأنيا ما ىي إلا أداة لقياس تقدميم في العمل وتحسين مستوى أدائيم 

بالرقابة تمتد النواحي الإيجابية مثل : القيام بالبحوث والدراسات بيدف مساعدة الأعضاء داخل الجماعات عمى  -
زالة العقبات من سبيميا  ،تحقيق أىدافيا   وتبسيط الإجراءات وتحسينيا . ،وا 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 التكوٌن فً المتخصص الوطنً المعهدبحث منشور بمجلة  , مراكز الشباب داخل وفعالياتها الإدارية القيادة:  فطٌمة , سعاد ناصر بن( 7)

 67ص :  , 2112 , 99 دفعة بقالمة المهنً
 
 
 وتعمل عمى تصحيح الإنحراف .   ،الرقابة تكشف إنحرافات الأداء أثناء تنفيذ البرنامج أو النشاط  -
 ( 1الرقابة تعمل عمى تعديل الأداء الحالي وتحديد الخطوات العلاجية للأداء في المستقبل ) -
تفسير النتائج وتصحيح الإنحرافات  ،قياس الأداء ومقارنتو بالمعايير  ،الرقابة تتبع : ) تحديد معايير نمطية للإنجاز  -
( )2 ) 
 
 إتخاذ القرارات :  -6

ويشير الكثيرون من عمماء الإدارة إلى أنيا جوىر  ،وتعد من أىم الوظائف والعمميات التي يشترك فييا القادة المنتخبون 
وتحقيق الأىداف  ،ة فعالة وسريعة لضمان ضرورة العمل ( والتي يتخذىا القائد المنتخب بصور 3عممية القيادة )

من أجل تحقيق ىدف أو  ،وتعرف عمى أنو : الإختيار المدرك من بين عدة دلائل أو مواقف سموكية  ،ونجاحيا 
 أىداف معينة عمى أن يكون ذلك مصحوباً بتحديد إجراءات التنفيذ . 

حيث أنو  ،أن لمقرار أىميتو الخاصة بالنسبة لمقيادة  كز الشباب في :وتتمثل أهمية القرار بالنسبة لمقائد المنتخب بمرا
من مرحمة الدراسة ذلك أنيا جميعاً تنقل  ،ورقابة  ،وتوجيو  ،وتنظيم  ،أداتيا الرئيسية لممارسة وظائفيا من تخطيط 

 (4طبيق بإتخاذ القرار في النياية )والإعداد إلى مرحمة الت
 

 بمراكز الشباب : المنتخبة القيادة دور من تحد التي المعوقات سادساً :
 ،بمراكز الشباب  اھفي أداء دور اھقيوالتي تع ، المنتخبة القيادة اھمن تعاني التي المشاكل مھأحيث ونستعرض 

 وتتمثل في : 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 38 , 37ص :  ,مرجع سبق ذكره  , الجدد ينبللمدر القيادية المهارات تنمية:  السٌدعلٌوة( 7)
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  , 2113 ,بٌروت  ,( 7)ط  ,المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع  ,  الإدارة عملية ونظام( كامل بربر : 2)

 751ص : 
 474ص :  ,مرجع سبق ذكره   ، العامة الإدارة أساسيات:   الوهاب عبد رفعت محمد( 3)
 39ص :  ,مرجع سبق ذكره  , الجدد ينبللمدر القيادية المهارات تنمية:  السٌدعلٌوة( 4)

 
 
 المشكلات المتعمقة بنقص الكوادر الفنية لمقيادات المنتخبة بمراكز الشباب . -
 وقيادات الإدارات الأخرى بمراكز الشباب . ،مشكلات تتعمق بعدم وجود تنسيق بين القيادات المنتخبة  -
 مشكلات تتعمق بعدم وجود سمطات كافية لمقيادات المنتخبة لأداء دورىا . -
 مشكلات متعمقة بالنواحي المالية بمراكز الشباب . -
تفضيل الشباب لتنفيذ بعض الأنشطة والتركيز والإىتمام بقضاء وقتيم بأنشطة معينة والتي من بينيا النشاط  -

 الرياضي . 
 (   1قيادات المنتخبة بمراكز الشباب )مشكلات متعمقة بلامبالاة الشباب وأعضاء الجماعات تجاه ال -
 أو تداخل الإختصاصات . ،ض في تنفيذ الصلاحيات أو التعار  ،سوء أداء القيادات المنتخبة لمسئولياتيم  -
 العثرات التي تحول دون قدرة القيادات المنتخبة عمى القيام بدورىم بمراكز الشباب والتي تعود إلييم . -
 المعوقات المرتبطة بشخصيات القيادات المنتخبة بجوانبيا النفسية والصحية والإجتماعية .  -
 ومراكز الشباب بصفة خاصة . ،جتمع بصفة عامة المعوقات الخاصة بظروف الم -
 ( 2قيادات المنتخبة بمراكز الشباب )المعوقات الناتجة عن نقص الميارات والقدرات التدريبية لدى ال -

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 205ص :  ,مرجع سبق ذكره  , والعشرين الحادي القرن وتحديات الأعمال إدارة:  العزٌز عبد أمٌن( 7) 

, مرجع سبق ذكره , ص:  متخلف حضري مجتمع تنظيم في لدورها المنتخبة الشعبية القيادات أداء معوقاتى الجمل : عٌس أحمد( 2)
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