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 انًجؾش الأٔل 



 يؾكهخ انجؾش ٔأًْٛزّ

 أٔلاً: يذخم نًؾكهخ انجؾش : 

تمثؿ الطفولة مرحمة أساسية مف مراحؿ نمو الإنساف وتحتؿ مكانة بالغة القيمة والأىمية مف قبؿ 
ـ في الدوؿ المتقدمة والنامية عمي حد سواء ىذا مف المسئوليف والميتميف برعاية الأطفاؿ وتربيتي

ناحية، ومف ناحية أخرى فالطفولة ىي نصؼ الحاضر وكؿ المستقبؿ وىي عدة المجتمع  وأداتو 
لمنمو والتقدـ، ولذلؾ فمف الأىمية بمكاف الاىتماـ بدراسة مرحمة الطفولة وتوجيو العناية اللبزمة 

ة جسمياً وعقمياً ونفسياً واجتماعياً حتى يمكف أف تتوفر لو لنمو الطفؿ عبر مراحؿ حياتو المختمف
تربية وتنشئة سميمة تسيـ في تشكيؿ شخصيتو بطريقة متكاممة وقادرة عمي تحقيؽ آمالو 

 وطموحاتو وبناء مجتمعو وتقدمو ورقيو. 
ف ولقد تزايد الاىتماـ في السنوات الأخيرة بقضايا الطفولة وترجـ ىذا الاىتماـ في العديد م

الاتفاقيات الدولية والمحمية بشأف رعاية وحماية الأطفاؿ كاتفاقية الأمـ المتحدة بشأف حقوؽ الطفؿ 
لسنة  182والاتفاقية رقـ  1996، والإعلبف العالمي لبقاء الطفؿ وحمايتو ونمائو عاـ 1989لعاـ 

الأشخاص بشأف القضاء عمي عمؿ الأطفاؿ وبرتوكوؿ الأمـ المتحدة لمكافحة الاتجار ب 1999
علبف عالـ جدير بالأطفاؿ لعاـ 2666وبخاصة النساء والأطفاؿ عاـ  وما نصت  2662، وا 

 – 2666&  1999- 1989عميو وثيقتي العقد والأوؿ والثاني لحماية الطفولة في مصر ]
بتعديؿ بعض أحكاـ القانوف  2668لسنة  126[ بالإضافة إلي ما نص عميو القانوف رقـ 2616

(1)1996لسنة  12رقـ   

ومع  ذلؾ فثمة مظاىر متعددة لا تزاؿ تشير وبوضوح إلي وجود العديد مف فئات الأطفاؿ 
يعيشوف في ظروؼ صعبة ويواجيوف ألواناً مختمفة مف المعاناة والإىماؿ والإساءة ويتعرضوف 

 لمخاطر عديدة بسبب العمؿ أحياناً وتفكؾ الأسرة أحياناً وقسوة المعاممة أو وقوعيـ ضحية لمعنؼ
 أحياناً أخرى. 

وتؤكد الإحصاءات أف العديد مف الأطفاؿ الذيف يعيشوف في ظروؼ صعبة يواجيوف مخاطر 
جسيمة وتحديات عديدة لا تزاؿ قائمة حيث أشار تقرير منظمة الأمـ المتحدة لمطفولة ]اليونسيؼ[ 

% 66ـ مميوف طفؿ محروميف كمياً مف التعمي 136عف وضع الأطفاؿ في العالـ أف  2666لعاـ 
مميوف طفؿ يعيشوف في الشوارع منيـ حوالي  166منيـ مف الإناث، كما يوجد ما لا يقؿ عف 

مميوف طفؿ يشتغموف في الدعارة والأعماؿ الإباحية حيث يُجبر ملبييف منيـ ممف تتراوح  66
(. 2سنة عمي ممارسة الدعارة)12-16أعمارىـ بيف   

ىي ظاىرة الاتجار في الأشخاص وبصفة خاصة كما ظيرت عبر العديد مف الدوؿ ظاىرة جديدة 
النساء والأطفاؿ حيث تشير الإحصاءات أنو تـ بيع نحو مميوف طفؿ سنوياً عبر العالـ ويتـ ذلؾ 
عف طريؽ الخطؼ أو العنؼ أو الخداع لمقياـ بأنشطة متنوعة مف الخدمات الجنسية المختمفة أو 



أغراض التسوؿ أو بيع الأعضاء وغير  تجنيدىـ في العصابات الاجرامية أو استخداميـ في
(. 3ذلؾ)  

وفي مصر تشير الإحصائيات الصادرة عف الإدارة العامة لمباحث الأحداث بوزارة الداخمية إلي 
أف الأطفاؿ الذي يتعرضوف للبستغلبؿ الجنسي والاقتصادي في تزايد مستمر حيث بمغت أعمي 

 223795حوالي  2616 – 2665ة مف عاـ نسبة لقضايا استغلبؿ الأطفاؿ البالغيف خلبؿ الفتر 
% مف ىذه القضايا ثـ الاسكندرية 25.8قضية وكانت أكثرىا في محافظة القاىرة بنسبة 

% ،حيث يتـ استغلبؿ ىؤلاء 6.5% ثـ بورسعيد 7% ثـ السويس 7.4% ثـ الجيزة 16.5
شرد وبمغت نسبة الأطفاؿ في الأنشطة الإجرامية المختمفة كالاتجار في المخدرات والسرقات والت

% مف إجمالي تمؾ القضايا يمييا الاستغلبؿ الجنسي بصوره المختمفة بنسبة 73ىؤلاء الأطفاؿ 
سنة والذي يقدر  18لأقؿ مف  -15% مف إجمالي الأطفاؿ ممف يقعوف في الفئة العمرية 23.3

(. 4طفؿ) 47257عددىـ بػ   

ذا انتقمنا إلي نوعية أخرى مف الأطفاؿ ذوي الظروؼ ال صعبة سنجد مشكمة عمالة الأطفاؿ وا 
والتي تعد مف الظواىر السمبية المنتشرة في مصر والتي أضيفت إلي قائمة المشكلبت التي 

تحتاج إلي حؿ حاسـ وسريع حيث اتضح مف واقع المسح القومي لعمؿ الأطفاؿ في مصر عاـ 
الأطفاؿ % ]أي أكثر مف خمس[ 26.5مميوف طفؿ عامؿ في مصر يمثموف  2.76وجود  2664

% ويمثؿ ىذا العدد 27% والإناث 73سنة[ تمثؿ نسبة الذكور  14-6في الشريحة العمرية ]
(.5% مف إجمالي القوة العاممة في مصر)13.8نسبة   

وتشكؿ عمالة الأطفاؿ دوف سف الرابعة عشر خطورة بالغة عمي ىؤلاء الأطفاؿ حيث يتعرضوف 
مف الاستمرار في التعميـ وتعرضيـ للبستغلبؿ للئجياد البدني والإصابات الجسدية والحرماف 

والإساءة، ويمثؿ ىذا حرماناً لمطفؿ مف النمو الطبيعي ومعاناتو مف مشاكؿ صحية ونفسية 
(. 6واجتماعية عديدة آثارىا السمبية ليس عمي الطفؿ فحسب بؿ عمي المجتمع ككؿ)  

طفاؿ المحروميف مف كما توجد أيضاً فئة أخرى مف الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة وىـ الأ
الرعاية الأسرية حيث يتعرضوف لمعديد مف المخاطر سواء أكانت ىذه المخاطر ناتجة عف أنيـ 

ينتموف لأسر مفككة ]بسبب طلبؽ الوالديف وزواج كؿ منيما بآخر[ حيث يواجو الأطفاؿ فى 
زوجت الأـ الأسر المطمقة العديد مف المشكلبت خاصة إذا تزوج الأب بزوجو أخرى وأيضا إذا ت

بزوج آخر، فيحدث لدى الطفؿ ما يسمى بالصراع الداخمى حيث يقع في حيره ويسأؿ نفسو: مع 
مف يعيش؟ فضلب عف أنو لف يتمتع بحياة ىادئة مستقرة إذا انضـ إلى احد الأبويف عمى حساب 

لى الآخر لأنو سوؼ يواجو الكثير مف المتاعب والضغوط التى تؤثر عمى حياتو ومستقبمو وبالتا



قد يدفعو ىذا إلى اليروب مف المنزؿ وسموؾ الطرؽ غير السوية التى تؤدى بو إلى إرتكاب 
 الجرائـ والانحرافات في المستقبؿ.

كما أف الأطفاؿ في المؤسسات الإيوائية سواء الذيف تخمت عنيـ أسرىـ أو كونيـ أطفالًا غير  
روفا صعبة حيث تشير العديد شرعييف والذيف يطمؽ عمييـ البعض مجيولي النسب يواجيوف ظ

مف الدراسات أف الأطفاؿ المحروميف مف الرعاية الوالدية يتعرضوف لنوعيف مف المخاطر أوليا: 
المخاطر النفسية مثؿ : القمؽ، والإنكار، والاكتئاب، والعدواف[ ثانييما: يتمثؿ في المخاطر 

الواقعية لمفرد والآخريف، عدـ  الاجتماعية مثؿ ] الانسحاب مف الحياة الاجتماعية، النظرة غير
(. 7القدرة عمي تكويف العلبقات الاجتماعية، والشعور بالنقص، والعداء تجاه الآخريف [ والمجتمع)  

 وأما عن العنف الذي يتعرض لو الأطفال من الفئات السابقة : 
حاطاً بأنواع فمعؿ الدافع للبىتماـ بدراستو كمشكمة في العديد مف البحوث أف العالـ بأسره أصبح م

متنوعة مف العنؼ وغيره مف أشكاؿ الجرائـ التي تشكؿ خطراً ييدد كيانات الدوؿ والمجتمعات 
وسيادة القانوف ونوعية الحياة وامتد ىذا العنؼ ليأخذ أشكالًا وأنماطاً عديدة ولتعاني منو كؿ 

 الفئات لا سيما الأطفاؿ. 
ي المجتمعات الحديثة ومنذ فترة ليست وعمي المستوى العالمي فقد تزايدت مشكمة العنؼ ف

أبريؿ  18بالقصيرة فعمى سبيؿ المثاؿ فقد أعمف الرئيس السابؽ جورج بوش الأب، في خطابو في 
[ أف : "الكوارث الجديدة قد أصابت أبناءنا، ومف ىذه الكوارث والنكبات إدماف المخدرات 1991]

]وخارج نطاؽ الزواج[، ومرض فقداف والمسكرات والعنؼ العشوائي، والحمؿ في سف المراىقة 
.، ويؤيد ذلؾ ما أعمنتو أكثر مف نصؼ المدارس العامة في ( 8)المناعة المكتسبة ]الإيدز[... إلخ

وزيادة معدؿ  96/97الولايات المتحدة الأمريكية عف حدوث جرائـ العنؼ خلبؿ العاـ الدراسي 
]اغتياؿ[ طلبب المدارس زملبئيـ،  الجريمة والعنؼ في المدارس الأمريكية والمتمثؿ في قتؿ

عف إحصائية العنؼ بيف  1998وتعرض المدرسيف ليذا العنؼ حيث أعمف الكونجرس عاـ 
مدرس لمعنؼ البدني في المدارس الأمريكية  5266طالب، و  282666الطلبب حيث يتعرض 

 393666 أشار إلي أف 1999كؿ شير كما أصدر قسـ التعميـ بالولايات المتحدة تقريراً عاـ 
.(9)تمميذ طردوا مف المدرسة بسبب أسمحة نارية كانت بحوزتيـ أو لجمبيـ إياىا لممدرسة  

ىذا وىناؾ العديد مف الكتابات النظرية والدارسات والبحوث التي أجريت عمي الأطفاؿ الذيف 
يتعرضوف لمعنؼ والأشكاؿ المختمفة عمي مستوى مصر فقد أصدر مركز الأرض لحقوؽ الإنساف 

[ الذي يصدره ضمف سمسمة الحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية بيدؼ رصد العنؼ 76قرير رقـ ]الت
أف جممة حالات العنؼ الموجية ضد  2669الموجو ضد الأطفاؿ خلبؿ النصؼ الأوؿ مف عاـ 



طفؿ، وبمغت الاعتداءات الجنسية عمي  149[ جريمة أدت إلي مقتؿ ووفاه 274الأطفاؿ ]
[ 9[ حالة وبمغت حالات الاعتداءات البدنية ]48الأسرة والمدرسة ]الأطفاؿ خارج أو داخؿ 

[ حالة وبمغت 86حالات وبمغت حالات الإىماؿ في الرعاية الاجتماعية والصحية والتعميمية ]
[ 6[ حالات وحالات بيع الأطفاؿ ]16حالة والقتؿ العمد للؤطفاؿ ] 25حالات خطؼ الأطفاؿ 

لإبلبغ عنيا لكف الواقع يشير لأكثر بالطبع لأكثر مف ذلؾ. حالات وىذه ىي الحالات التي تـ ا  
ولا شؾ أف وجود تمؾ الفئات مف الأطفاؿ السابؽ الإشارة إلييـ قد أفرزتيـ ظروؼ أسرية 

ومجتمعية متعددة عانوا منيا، وشكمت ىذه الظروؼ ضغوطاً اقتصادية واجتماعية أدت إلي 
لي أشكاؿ عديدة مف حرماف ىذه الفئات مف الأطفاؿ مف إشباع الكث ير مف احتياجاتيـ المختمفة وا 

الإىماؿ وسوء الاستغلبؿ والإساءة الأمر الذي يتطمب تضافر كافة الميف والتخصصات ذات 
الصمة ومنيا الخدمة الاجتماعية، وكافة المنظمات الحكومية والأىمية لتحسيف الظروؼ الأسرية 

المؤلـ الذي يحيط بيـ والعمؿ عمي مواجية أو والمجتمعية ليؤلاء الأطفاؿ بيدؼ تغيير الواقع 
تخفيؼ حدة المشكلبت التي يعاوف منيا لأف استمرار ىذا الواقع سوؼ يؤدي إلي نتائج سمبية 

عمي الطفؿ والأسرة وييدد سلبمة المجتمع ويعوؽ نموه وتقدمو ويحرمو مف جيود فئة ليست قميمة 
 في تنميتو وتطوره. 

ومن خلال ما طرحو الباحث سابقاً من إحصائيات وتقديرات عن حجم الأطفال الذين يمكن أن 
يطمق عمييم الأطفال في ظروف صعبة، وبالإطلاع عمي العديد من الدراسات السابقة التي 

أجريت عمي تمك النوعية من الأطفال لم يجد الباحث - في حدود عممو - أي دراسة تناولت 
تحديد الرؤية المستقبمية لخدمة الفرد في التعامل مع مشكلات الأطفال ذوي الظروف الصعبة 
رغم أن تحديد الرؤية المستقبمية لأي مينة بصفة عامة ولمخدمة الاجتماعية وبالتالي خدمة 

الفرد بصفة خاصة يمكن أن يساىم في استمرارية فعاليتيا في المجتمع وتقديم خدماتيا 
لمعملاء حيث تقاس دائماً مكانة أي مينة بالتقدير المجتمعي ليا وبما تحققو لممجتمع 

وللإنسانية من خدمات مفيدة وتعد معياراً لنجاحيا ومؤشراً عمي استمراريتيا، ولما كاف الأطفاؿ 
ذوي الظروؼ الصعبة مف الفئات التي لا تستطيع إشباع احتياجاتيا بمفردىا أو حؿ مشكلبتيا 

ـ داخؿ المجتمع لاسيما وأف وتحتاج إلي المعاونة في تحقيؽ ذلؾ حتى يتحقؽ ليا التكيؼ السمي
الواقع الحالي يشير إلي استمرارية تزايد ىذه الفئة مف الأطفاؿ وتنامي مشكلبتيـ إلي حد ينذر  

بالخطرعمييـ وعمي المجتمع حيث سادت لدييـ أشكالًا متنوعة مف المشكلبت كالإنحرافات 
غيرىا مف المشكلبت، وأف السموكية والإدماف والجرائـ والتشرد والتسوؿ بؿ والرقيؽ الأبيض و 

التدخلبت المينية مع ىؤلاء الأطفاؿ لا تزاؿ فردية ويقوـ بيا باحثوف عند إجرائيـ لدراسات 
بغرض الحصوؿ عمي درجة عممية ما فإف الأمر يقتضي صياغة رؤية مستقبمية متكاممة ]وقائية 



لأطفاؿ ذوي الظروؼ وعلبجية[ لتطوير خدمة الفرد ]تعميما وممارسة[ في التعامؿ مع مشكلبت ا
. الصعبة، تمؾ ىي القضية الرئيسة التي تدور حوليا الدراسة الراىنة  

 ويمكن دراسة ىذه القضية من خلال التركيز عمي الجوانب التالية: 

رصد الواقع الخاص بالأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة في إطار الإنتاج العممي مف  -1
 .الدراسات والبحوث المرتبطة بطريقة خدمة الفرد

رصد واقع طريقة خدمة الفرد وتدخلبتيا في التعامؿ مع مشكلبت الأطفاؿ ذوي الظروؼ  -2
 الصعبة مف خلبؿ تحميؿ مضموف البحوث والدراسات السابقة. 

اقتراح الرؤية المستقبمية التي يمكف أف تسيـ في تطوير دور خدمة الفرد في التعامؿ مع  -3
 مشكلبت الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة. 

 ثانياً: أىداف البحث : 
رصد الواقع الخاص بالأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة في إطار الإنتاج العممي مف  -1

 الدراسات والبحوث المرتبطة بطريقة خدمة الفرد.
رصد واقع طريقة خدمة الفرد في التعامؿ مع مشكلبت الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة  -2

 المستقبمية.
ـ في تطوير دور خدمة الفرد في التعامؿ مع اقتراح الرؤية المستقبمية التي يمكف أف تسي -3

 مشكلبت الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة. 
 ثالثاً: تساؤلات البحث : 

ما الواقع الخاص بالأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة في إطار بحوث ودراسات خدمة  -1
 الفرد؟

ما خصائص الإنتاج العممي الذي يعبر عف واقع طريقة خدمة الفرد في التعامؿ مع  -2
 الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة؟مشكلبت 

ما ىي الرؤية المستقبمية التي يمكف أف تسيـ في تطوير دور خدمة الفرد في التعامؿ  -3
 مع مشكلبت الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة؟ 

 المبحث الثاني : مفاىيم البحث
 أولًا: رؤية في تحديد مفيوم الأطفال ذوي الظروف الصعبة:

ما حاوؿ البحث حوؿ مفيوـ أو مصطمح الأطفاؿ ذوي لقد وجد الباحث نفسو في مأزؽ حين
في   Children in difficult circumstancesالظروؼ الصعبة أو الأطفاؿ في ظروؼ صعبة 

المراجع العممية والأبحاث الأكاديمية والقواميس والمعاجـ وحتى في الوثائؽ المختمفة الصادرة عف 
المجمس القومي لمطفولة والأمومة[،  –لاجتماعي الجيات الحكومية ذات الصمة ]وزارة التضامف ا



حيث تعددت  2668لسنة  126والمعدؿ بالقنوف رقـ  1996لسنة  12وكذلؾ قانوف الطفؿ رقـ 
وتنوعت المفاىيـ المرتبطة بقضايا الأطفاؿ وبدأ الباحث يتساءؿ عف ىذه الفئة مف الأطفاؿ: ىؿ 

فاؿ بلب عائؿ ! أـ المعرضوف للبنحراؼ، أـ ىـ أطفاؿ الشوارع ؟ أـ الأطفاؿ في خطر ؟ أـ الأط
 الميمموف أـ المعاقوف، أـ العامموف أـ المحروموف مف الرعاية الأسرية... أـ ماذا ؟ !!!!

ومع المراجعة لممؤتمرات والوثائؽ السابؽ الإشارة إلييا المتاحة حوؿ الطفولة سوؼ نلبحظ التعدد 
صمة بمشكلبت الأطفاؿ، حيث جاء في المؤتمر الواضح في الرؤى لقضايا تحديد المفاىيـ المت

القومي لمطفولة والأمومة والمنعقد تحت مظمة رئاسة مجمس الوزراء والمجمس القومي لمطفولة 
بيدؼ الإعداد لاستراتيجية لمواجية مشكلبت الأطفاؿ ما ذكره  1999والأمومة في نوفمبر 

لأطفاؿ في الأحياء العشوائية عف المشكلبت التي يعاني منيا ا (16)(1999]ثروت إسحاؽ، 
كالمخدرات والإدماف والاغتصاب والعلبقات الجنسية غير المشروعة حيث اعتبر ىذه الفئات مف 

ثـ أشار إلي الأطفاؿ المتسربيف مف التعميـ وأطمؽ عمييـ ]الأطفاؿ  1الأطفاؿ ]فئات خاصة[*
أطفاؿ الشوارع وقسميـ إلي  المحروميف[ والأطفاؿ المعاقيف ثـ أشار إلي الأطفاؿ العامميف ثـ

 نوعيف يعمموف في الشارع أو يبيتوف في الشارع. 
فمـ يتناوؿ مفيوـ أطفاؿ الشوارع  2668لسنة  126أما قانوف الطفؿ الأخير والمعدؿ بالقانوف رقـ 

[ مف ذات القانوف وحدد فئات ىؤلاء 96بؿ أشار إلي مفيوـ الطفؿ المعرض لمخطر في المادة ]
: (11)الذيف يتواجدوف في الأحواؿ التالية الأطفاؿ بأنيـ  

 إذا تعرض أمنو ]أي الطفؿ[ أو أخلبقو أو صحتو أو حياتو لمخطر.  -1
إذا كانت ظروؼ تربيتو في الأسرة أو المدرسة أو مؤسسات الرعاية أو غيرىا شأنيا  -2

 تعرضو لمخطر أو كف معرضاً للئىماؿ أو للئساءة أو العنؼ أو الاستغلبؿ أو التشرد. 
ا حرـ بغير مسوغ مف حقو ولو بصفة جزئية في حضانة أو رؤية أحد والديو أو مف لو إذ -3

 الحؽ في ذلؾ. 

 إذا تخمي عنو الممتزـ بالإنفاؽ عميو أو تعرضو لفقد والديو أو أحدىما.  -4

 إذا حرـ مف التعميـ الأساسي أو تعرض مستقبمو التعميمي لمخطر.  -5

ات الرعاية أو غيرىا لمتحريض عمي العنؼ إذا تعرض داخؿ الأسرة أو المدرسة أو مؤسس -6
أو الأعماؿ المنافية للآداب أو الأعماؿ الإباحية أو الاستغلبؿ التجاري أو التحرش أو 

 الاستغلبؿ الجنسي أو الاستعماؿ غير المشروع لمكحوليات أو المواد المخدرة. 

                                                   
1  



لقياـ بأعماؿ إذا وجد متسولًا، ويعد مف أعماؿ التسوؿ عرض سمع أو خدمات تافية أو ا -7
 بيموانية وغير ذلؾ مما لا يصمح مورداً جدياً لمعيش. 

 إذا مارس جمع أعقاب السجاير أو غيرىا مف الفضلبت. -8

إذا لـ يكف لو محؿ إقامة مستقر أو كاف يبيت عادة في الطرقات أو في أماكف أخرى غير  -9
 معدة للئقامة أو المبيت. 

 ذيف اشتير عنيـ سوء السيرة. إذا خالط المنحرفيف أو المشتبو فييـ أو ال -11

إذا كاف سيئ السموؾ ومارقاً مف سمطة أبيو أو وليو أو وصيو أو متولى أمره أو مف  -11
 سمطة أمو في حالة وفاة وليو أو غيابو أو عدـ أىميتو.

 إذا لـ يكف لو وسيمو مشروعة لمتعيش ولا عائؿ مؤتمف.  -12

مي وذلؾ عمي نحو يؤثر إذا كاف مصاباً بمرض بدني أو عقمي أو نفسي أو ضعؼ عق -13
في قدرتو عمي الإدراؾ أو الاختيار بحيث يخشى مف ىذا المرض أو الضعؼ عمي 

 سلبمتو أو سلبمة الغير. 

 إذا كاف الطفؿ دوف سف السابعة وصدرت منو واقعة تشكؿ جناية أو جنحة.  -14

ة ]الإدارة ويلبحظ أف التعريؼ الوارد بالقانوف يتفؽ مع ما تأخذ بو وزارة التضامف الاجتماعي
العامة لمدفاع الاجتماعية[ والتي تقسـ الأطفاؿ إلي فئتيف ىما الأطفاؿ المعرضوف 
للبنحراؼ وىـ الذيف أشار القانوف المذكور إلي فئاتيـ المختمفة والأطفاؿ المنحرفوف وىـ 

 الذيف أتوا أفعالًا يعاقب عمييا القانوف. 
بو القانوف المذكور وىو المفيوـ الذي لـ  وىنا نلبحظ ظيور مفيوـ الأطفاؿ في خطر الذي جاء

يرد ذكره مف قبؿ تقرير وزارة التضامف الاجتماعية ]وزارة الشئوف الاجتماعية آنذاؾ[ حيث تضمف 
:  (12)تقرير الوزارة أنيا تقسـ الأطفاؿ إلي فئتيف  

الأولى: أطفال يعيشون في ظروف غير طبيعية: وتـ تحديدىـ في الأطفاؿ الذيف حرموا مف 
الرعاية داخؿ أسرىـ الطبيعية لظروؼ خاصة كالمقطاء والضاليف وأبناء الأسر المتصدعة بسبب 

 اليتـ وعوامؿ التفكؾ الأسرى ويتـ توفير الرعاية ليؤلاء مف خلبؿ : 

 –رعاية الطفؿ العامؿ  –دور الحضانة  –قرى الأطفاؿ  –المؤسسات الإيوائية  –الأسر البديمة 
مؤسسات رعاية الأحداث المنحرفيف أو المعرضيف للبنحراؼ.  –خدمات الطفولة المعوقة   

 الثانية : أطفال يعيشون في ظروف طبيعية وىم الذين يعيشون داخل أسرىم. 



أما رؤية المجمس القومي لمطفولة والأمومة حوؿ إستراتيجيتو لتنمية الطفولة والأمومة فمـ يتطرؽ 
Children in Riskإلي مفيوـ الأطفاؿ في خطر  نما أطمؽ مفيوـ عاـ ىو ]الأطفاؿ في   وا 

ظروؼ صعبة[، وىو مفيوـ يتبناه المجمس لكنو لـ يرد في وثائؽ أو بحوث الطفولة عف الميتميف 
بيا في مختمؼ القطاعات إلا بشكؿ نادر وجزئي ]في حدود عمـ الباحث[ وتـ تقسيـ الأطفاؿ في 

: (13)ظروؼ صعبة إلي  
الأطفاؿ المعاقوف.  –الأطفاؿ العامموف  –ف الأحداث الجانحو  –أطفاؿ الشوارع   

وجدير بالذكر أف المجمس القومي لمطفولة والأمومة قد تبني في التسعينات مف القرف العشريف 
مفيوـ أطفاؿ الشوارع نتيجة المؤتمرات الدولية والاتجاه العالمي في ذلؾ الوقت حيث كاف 

Street childrenالاىتماـ موجياً لمصطمح  دارس ىذا المفيوـ وجد أنو تسمية غير ثـ بعد ت 
كريمة ليؤلاء الأطفاؿ فتـ تغيير المفيوـ إلي الأطفاؿ في ظروؼ صعبة وأصبح يحتوى عمي 

فئات أخرى غير مجرد وجود الطفؿ في الشارع ثـ تداخؿ معو مصطمح الأطفاؿ العامميف عمي 
يت في الشارع أو الورشة أو اعتبار أنيـ يعمموف في ورش ويتعرضوف لقسوة الحياة وأحياناً المب

تجمعات غير مُشرْؼ عمييا، وكؿ تمؾ المفاىيـ ]رسمياً[ ىي بمنأى عف التناوؿ الرسمي الحكومي 
ثـ نجد أخيراً أف مصطمح أو مفيوـ أطفاؿ الشوارع بدأ يطمؽ عميو  (14)لوزارة التضامف الاجتماعي

Homeless Childrenمصطمح آخر وىـ الأطفاؿ بلب مأوى  بديمة بدأت تشير أيضاً  كتسمية 
إلييا الكتابات والبحوث العممية، وىي تسميات مف خلبؿ مراجعتيا نجد أنيا تشير إلي كثير مف 

الخصائص الرئيسية للؤطفاؿ بلب مأوى ولمظروؼ التي يعيشوف فييا، كذلؾ تعكس الوضعية 
(. 15)اليامشية المشتركة لأطفاؿ بلب مأوى ونظرة المجتمع تجاىيـ  

في بعض المراجع العربية والأجنبية نلبحظ أنو جاءت تعريفات للؤطفاؿ الذيف تمت وبالبحث 
 Child abuseالإشارة إلييـ تحت مسميات أخرى مثؿ إيذاء أو إساءة معاممة الطفؿ أو إىمالو 

and Neglect   (16)ويتضمف ىذا المفيوـ ما يمي:  
 التعامؿ بقسوة وخشونة مع الطفؿ. -1
 ف العاطفي.الإيذاء النفسي والحرما -2

 الإيذاء الجسدي لمطفؿ. -3

 الاعتداء المفظي. -4

 الحرماف مف التعميـ. -5

 تعرض الطفؿ لعدـ الأماف حتى ولو لـ يؤذ بالفعؿ. -6

 الاستغلبؿ الجنسي. -7



 الإيذاء المادي.  -8

ويمكف الإشارة إلي أوجو الإيذاء أو الإساءة لمطفؿ في ثلبث محاور لكؿ منيا مظاىر أو أبعاد 
:  (17)و التالينشير إلييا عمي النح  

 المحور الأول: الإيذاء البدني وأىم مظاىر ىي : 

حداث إصابات بأجزاء مف جسمو ]كالوجو أو البطف أو الأطراؼ أو  - الضرب لمطفؿ وا 
 إحداث كدمات أو سحجات بالقدميف. 

 الحروؽ كملبمسة جسد الطفؿ بجسـ معدني ساخف أو إطفاء السجائر المشتعمة بجسده. -

 العض. -

 بجسـ الطفؿ. إحداث كسور -

 إىماؿ نظافتو أو رعايتو صحياً. -

 عدـ تمبية إحتياجاتو مف الطعاـ الكافي والملببس الملبئمة والمأوي غير الملبئـ. -

 المحور الثاني: الإيذاء النفسي وأىم مظاىره ىي : 
الرفض الصريح لمطفؿ أو إنكار نسبو أو تركو لفترات طويمة بمفرده أو التوبيخ والموـ  -

 المستمر.

 لتفرقة في المعاممة.ا -

 إرىاب الطفؿ وتخويفو باستمرار. -

تجاىؿ مطالب الطفؿ المشروعة وافتقاده لمحب والعطؼ والحناف، بمعني تواجد الآباء  -
 بأجسادىـ ولكنيـ غير موجوديف بمشاعرىـ الدافئة تجاه الطفؿ.

ىانتو أماـ الآخريف. -  إذلاؿ الطفؿ وا 

تشير لتعرض الطفؿ للئيذاء والإساءة النفسية وتظير العديد مف العلبمات السموكية التي 
 أىميا : 

 التبوؿ اللبإرادي في الفراش. -

 تجنب الآخريف والإنعزاؿ عنيـ. -

- .  الأرؽ في النوـ

 اكتئاب مصحوب بيياج شديد وأحياناً ميوؿ انتحارية. -



 مص أصبع الإبياـ بما لا يتناسب مع العمر. -

 الإفراط في السمبية أو العدوانية. -

 .تحقير الذات -

 الخوؼ الشديد مف أي موقؼ جديد. -

 ضعؼ التركيز واللبمبالاة. -

 المحور الثالث: الإيذاء الجنسي وأىم مظاىره ىي : 
 وجود إصابات بمنطقة الفـ والمنطقة التناسمية ]سحجات أو كدمات[.  -
 نزيؼ مف الشرج. -
 تمزؽ الملببس ]خاصة الداخمية[ مع مشاىدة بقع دموية المظير بيا عند غسميا. -

 بة في الجموس وصعوبة في المشي.صعو  -

 تورـ أو ىرش في المناطؽ التناسمية. -

 ألـ عند التبوؿ. -

 ألـ بالحوض أو بالمعدة بدوف مبرر طبي لذلؾ. -

 أمراض تناسمية مف الأمراض التي تنقؿ بالاتصاؿ الجنسي. -

 الحمؿ بالطفمة البالغة دوف زواج شرعي.  -

 ومفيوم الإساءة لمطفل يعتمد عمي عدة نقاط أساسية منيا توافر ما يمي )17( : 

 القصد والعمد في إيذاء الطفؿ. -1

 المبالغة في العقاب بغض النظر عف شدة الخطأ الذي يرتكبو الطفؿ. -2

وجود الآثار الناجمة عف الإساءة والتي تشمؿ الآثار الجسدية والنفسية الواضحة عند  -3
 الطفؿ والتي تحتاج إلي علبج.

ـ الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة يمكف أف يشمؿ فئات والخلبصة مما سبؽ يُلبحظ أف مفيو 
عديدة مف الأطفاؿ ولـ يتـ تحديد تمؾ الفئات بوضوح فوزارة التضامف الاجتماعي باعتبارىا جية 

حكومية تأخذ تعريؼ القانوف فتطمؽ عمي ىؤلاء الأطفاؿ المنحرفيف والمعرضيف للبنحراؼ 
يوائية، وىـ أيضاً الأطفاؿ الذي أطمؽ عمييـ وتودعيـ كتدبير علبجي أو وقائي في المؤسسات الإ

التعديؿ الأخير فئة الأطفاؿ في خطر، ولـ تعترؼ بمفيوـ ]أطفاؿ الشوارع[، في حيف نلبحظ أف 



الجمعيات الأىمية المشيرة تحت مظمة وزارة التضامف الاجتماعية تخصص جيودىا لرعاية بعض 
ومي لمطفولة والأمومة[ وىناؾ جمعيات المقطاء ]أو المعثور عمييـ حسب تسمية المجمس الق

أخرى تخصص جيودىا للؤيتاـ ليس بوصفيـ معرضيف للبنحراؼ ولكف لكونيـ أطفالًا محروميف 
 مف الرعاية الأسرية. 

ويحدد الباحث  في إطار العرض والتحميل السابق المقصود بالأطفال في ظروف صعبة بما 
 يمي: 

ليـ فرص الحياة الطبيعية داخؿ أسرىـ ويتعرضوف  تمؾ الفئة مف الأطفاؿ الذيف لا تتوافر
للئىماؿ أو الإساءة أو العنؼ أو الحرماف مف إشباع حاجاتيـ المختمفة بسبب مجموعة مف 

العوامؿ البيئة المتعمقة بالأسرة والمجتمع وقد ينتج عف تمؾ العوامؿ تعرضيـ للبنحراؼ في سف 
اع تعرضيـ لمخطر ويترتب عمي تمؾ في أوضمبكرة أو خروجيـ لمعمؿ ولمشارع ووجودىـ 
 الأوضاع معاناتيـ مف مشكلبت مختمفة. 

وفي ضوء التحديد السابق يتضح أن مفيوم الأطفال ذوي الظروف الصعبة يمكن أن تشمل 
 الفئات التالية: 

 الأطفاؿ بلب مأوى ]أطفاؿ الشوارع[.  -1

 الأطفاؿ العامموف. -2

 الأحداث المعرضوف للئنحراؼ والمنحرفيف. -3

 اؿ الأيتاـ.الأطف -4

 الأطفاؿ المعاقوف. -5

 الأطفاؿ المدمنوف. -6

 الأطفاؿ المساء معاممتيـ والميمموف. -7

ويختمؼ الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة عف الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة والفئات الخاصة، 
حيث أف الفئات الخاصة مصطمح كاف يطمؽ عمي غير العادييف ولكف أسيئ فيـ ىذا المصطمح 

ؿ المتفوقيف والموىوبيف باعتبارىـ يمثموف حالات تنحرؼ عف العادية، ولكف بحيث كاف يشم
المعني الدقيؽ لمفئات الخاصة ىـ أولئؾ الذيف تتوافر فييـ حالات تعتبر انحرافاً واضحاً عف 
المتوسط الذي يحدده المجتمع في القدرات والإمكانات العقمية أو التعميمية، أو الاجتماعية أو 

الحسية أو الجسمية والصحية، بحيث يترتب عمي ىذا الانحراؼ الحاجة إلي نوع  الانفعالية أو



خاص مف المعرفة وطابع خاص مف الخدمات لتمكيف ىؤلاء الأفراد مف تحقيؽ أقصى ما تسمح 
. (18)بيا طاقاتيـ  

ويشير البعض إلي أف مفيوـ الفئات الخاصة يطمؽ عمي الأطفاؿ والشباب المعاقيف والموىوبيف 
ف تتبايف خصائصيـ وقدراتيـ العقمية أو العاطفية أو الاجتماعية أو البدنية عف أقرانيـ الذي

.(19)العادييف ويحتاجوف إلي مساعدات إضافية وتقنيات تدريسية معينة لتعميميـ  

ويتفق الباحث مع التصنيف الذي أشار إليو ]أحمد صالح، 4991[ أن الفئات الخاصة 
 تتضمن ما يمي)02( : 

 ف عقمياً بتصنيفاتيـ وفئاتيـ المختمفة.المعاقو  -1

 المعاقوف عضوياً ]كالإعاقات السمعية، والبصرية، والكلبمية، والسمعية البصرية[. -2

 أصحاب الإعاقات الإنفعالية. -3

 ذوي صعوبات التعميـ. -4

ولما كانت فئات الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة متعددة ومتنوعة ويصعب عمي الباحث في ضوء 
لمحدد بفترة زمنية محددة أف يتطرؽ إلي كؿ ىذه الفئات لذا فإنو سيقتصر البحث الراىف وا

 التركيز عمي الفئات التالية ]استرشاداً بالمنظور الأيكولوجي[ وىـ : 

 الأطفاؿ بلب مأوى. -

 الأطفاؿ العامموف. -

 الأحداث الجانحوف. -

رتبط بالبيئة وذلؾ مف منطمؽ أف الظروؼ الصعبة التي يعيش فييا الطفؿ ىي غالباً عوامؿ ت
 المحيطة بالطفؿ أكثر مف كونيا تتعمؽ بالجوانب الشخصية أو الذاتية لو. 

 ثانياً: مفيوم الرؤية المستقبمية :

Visionالرؤية   وفي المعجـ الوسيط تعرؼ  (21)تعني التخيؿ أو البصيرة، ويتخيؿ أي يتصور 
. (22)قده الرؤية:أبصره بحاسة البصر، والراي معناه الاعتقاد ورآه أي اعت  

والرؤية تعرؼ بأنيا صورة ذىنية واضحة لمستقبؿ مرغوب فيو، أو أنيا النموذج الذىني لحالة 
مستقبمية لعممية أو لمجموعة أو لمنظمة ما. والرؤية تحدد المستقبؿ وىي تأتي مف ثلبث مصادر 

:(23)ىي  

 Experienceالخبرة.  -



 Knowledgeالمعرفة  -

 Imaginationالخياؿ  -

 أىداف الرؤية المستقبمية : 
تلبفي السمبيات التي تؤثر عمي طريقة خدمة الفرد في تحقيؽ دورىا المنشود في التعامؿ  -1

 مع الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة.

محاولة استشراؼ آفاؽ المستقبؿ لمواكبة المتغيرات المتسارعة بيدؼ تفعيؿ دور خدمة  -2
لصعبة وتحديداً ]الأطفاؿ الفرد مف خلبؿ رؤية عممية مع فئات الأطفاؿ ذوي الظروؼ ا

 الأحداث الجانحيف[.  –الأطفاؿ العامموف  –بلب مأوى 

 ولتحقيق ىذه الرؤية سوف يستخدم الباحث العمميات التالية : 
 الوصؼ. -
 التفسير. -
 الاستقراء والتنبؤ. -

وذلؾ في ضوء البيانات والمعمومات التي تمكف الباحث مف الحصوؿ عمييا في ضوء الفترة 
 حث حيث يعد توافر البيانات والمعمومات ركيزة أساسية لمتخطيط المستقبمي.المحددة لمب

ويحدد الباحث مفيوـ الرؤية المستقبمية في ىذا البحث بأنيا تمؾ الصورة الذىنية التي يضعيا 
الباحث لطريقة خدمة الفرد ]تعميماً وممارسة[ وترتكز عمي استقراء الواقع في التعامؿ مع مشكلبت 

الظروؼ الصعبة والانطلبؽ منو لرسـ معالـ المستقبؿ ليذه الطريقة مع تمؾ الفئة  الأطفاؿ ذوي
مف الأطفاؿ في إطار المتغيرات المجتمعية المعاصرة ووفقاً لممداخؿ العممية الملبئمة والتي تشمؿ 

 العلبج السموكي والعلبج المعرفي ومدخؿ حؿ المشكمة والمدخؿ الروحي. 



 المبحث الثالث
 الإجراءات المنيجية لمبحث

أولًا: نوع البحث والمنيج : ينتمي ىذا البحث إلى نموذج البحث التطبيقي الذي ييتـ بالواقع 
الفعمي مف خلبؿ الكتابات والبحوث والدراسات الميدانية التي أجريت عمى فئات الأطفاؿ ذوي 

عتمد المعالجة الأحداث الجانحيف(، وت –الأطفاؿ العامميف  –الظروؼ الصعبة )أطفاؿ الشوارع 
المنيجية لمشكمة البحث عمى استخداـ أسموب التحميؿ الكمي والكيفي لمضموف مجموعة 

 الدراسات التي تناولت الفئات السابؽ الإشارة إلييا مف الأطفاؿ.

في التوصؿ إلي المحتوى الكامف في المادة   Content analysisويفيد أسموب تحميؿ المضموف
ـ استخداـ تحميؿ المضموف بالطريقة الكمية والكيفية حيث تلبئـ طبيعة التي يتـ تحميميا، وقد ت

 التناوؿ العممي لمشكمة البحث الراىف، وقد تضمنت فئات التحميؿ ما يمي : 

 التخصص العاـ لمجاؿ البحث والتخصص الدقيؽ. -1

 المشكلبت والأىداؼ التي دارت حوليا البحوث. -2

 النتائج التي توصمت إلييا البحوث. -3

 ؤية مستقبمية ترتبط بموضوع ومجاؿ البحث مف عدمو.وجود ر  -4

وفي سبيؿ تحقيؽ أىداؼ البحث قاـ الباحث بحصر الدراسات والبحوث التي تناولت الأطفاؿ 
 ذوي الظروؼ الصعبة.

وبناءاً عمي ما عرضو الباحث مف أىداؼ وتساؤلات ليذا البحث ، يتضح أف منيج تحميؿ 
الحالي وسوؼ يساعد ذلؾ المنيج في فيـ وتحميؿ المضموف ىو مف أنسب المناىج لمبحث 

الإنتاج العممي وتحديد خصائص الإنتاج العممي والتعبير عنيا بشكؿ كمي وكيفي، ويساعد أيضاً 
عمي الوصوؿ إلي الرؤية المستقبمية التي تقوـ عمي استقراء الماضي والحاضر مف خلبؿ منيج 

بحث الراىف.وحتي يمكف الوصوؿ إلي تحقيؽ أىداؼ ال(.24)عممي  

 ثانياً: عينة الوثائق والمجال الزمني : 

[ أف مف خطوات بحوث تحميؿ المحتوى اختيار يؤكد كلًا من ]رياض حمزاوي وطمعت السروجي
، (25)عينة المراجع، وكذلؾ تحديد المجاؿ الزمني أو الفترة الزمنية التي تخضع لتحميؿ المحتوى

والمجاؿ الزمني فيما يمي :وبناءاً عمي ذلؾ تـ تحديد عينة الوثائؽ   



الكتب: والتي تعد مراجع عممية في الخدمة الاجتماعية، وطريقة خدمة الفرد والمرتبطة  -1
بالأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة والمنشورة في مصر أو في أي بمد أخرى، ويبدأ المجاؿ 

 الزمني ىنا مف التسعينيات إلي تاريخ إجراء ىذا البحث. 

ادية ذات الصمة بالأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة والصادرة عف التقارير والأدلة الإرش -2
المجمس القومي لمطفولة والأمومة، ومؤسسة كاريتاس مصر، والمجمس العربي لمطفولة 

إلي تاريخ  2666والتنمية ويحدد المجاؿ الزمني بالنسبة ليذه الأدلة الإرشادية مف عاـ 
 إجراء ىذا البحث.

 القواميس وتشمؿ ما يمي :  -3

 جـ الوسيط، مجمع المغة العربية.المع - أ

قاموس مصطمحات ومفاىيـ إنجميزية في الخدمة الاجتماعية ]عبد المجيد بف طاش  - ة
 [. 2666محمد نيازي، مكتبة العبيد كاف، الرياض، 

قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية ]أحمد شفيؽ السكري، دار المعرفة  - د
 [.2666الجامعية، الاسكندرية، 

ائؿ العممية: لدرجات الماجستير والدكتوراه في الخدمة الاجتماعية. تخصص خدمة الرس -4
الفرد مف كميتي الخدمة الاجتماعية جامعة حمواف. جامعة الفيوـ ومعيد الدراسات العميا 

لمطفولة جامعة عيف شمس ويحدد المجاؿ الزمني ىنا مف التسعينات إلي إجراء تاريخ ىذا 
 البحث.

لعمؿ المنشورة في المؤتمرات والدوريات العممية المتخصصة في الخدمة الأبحاث وأوراؽ ا -5
 الاجتماعية وىي: 

 .1996المؤتمر العممي السنوي لكمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف منذ عاـ  -أ 

 .1996المؤتمر العممي السنوي لكمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوـ منذ عاـ  -ة 

 .1988العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة منذ  المؤتمر العممي السنوي لممعيد -ط 

 .2665المؤتمر العممي السنوي لممعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ببور سعيد منذ  -د 

 .1993المؤتمرات العممية لمجنة قطاع المعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية منذ  -ٖ 

لاجتماعية، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، كمية الخدمة ا -ٚ 
 .1996جامعة حمواف منذ أكتوبر 



اٌؼبٌٟ ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ ثبٌمب٘شح ِٕز  مجمة القاىرة لمخدمة الاجتماعية، المعيد -ص 

1991. 

ٚاٌّغبي اٌضِٕٟ ٕ٘ب ٠جذأ ِغ أٚي ثحش رُ ٔششٖ فٟ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ ٌى١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ 

اٌجحش. ٚصٛلاً ئٌٟ ربس٠خ ئعشاء ٘زا  1993عبِؼخ حٍٛاْ ػبَ   

 صبنضبً: أدٔاد عًغ انجٛبَبد : 

ذاد اٌجبحش" ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٟ ػ٠ؼزّذ ٘زا اٌجحش ػٍٟ أداح سئ١غ١خ ٟٚ٘ رح١ًٍ اٌّضّْٛ "ِٓ ئ
ٌطش٠مخ خذِخ اٌفشد ِغ الأطفبي رٚٞ  ٌٍجحٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخرمذ٠ُ اٌٛصف اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ 

خ اٌّشاعغ ٚاٌّغبي اٌضِٕٟ ٌٍجحش اٌظشٚف اٌصؼجخ ٚاٌّزضّٓ فٟ الإٔزبط اٌؼٍّٟ ٚفمبً ٌؼ١ٕ
ٚلذ ارجغ اٌجبحش اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ فٟ رص١ُّ د١ًٌ رح١ًٍ ٚاٌزٟ أِىٓ اٌحصٛي ػ١ٍٙب اٌحبٌٟ 

 اٌّضّْٛ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ : 

الإطلاع ػٍٟ اٌىزبثبد إٌظش٠خ فٟ ثؼض وزت اٌجحش اٌؼٍّٟ  فٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ  -1
( 2111ظ، ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛضٛع رح١ًٍ اٌّضّْٛ ]ِحّٛد ػ٠ٛ

(26)
. 

 ئطٍغ اٌجبحش ػٍٝ ثؼض اعزّبساد رح١ًٍ اٌّضّْٛ ِٕٙب : -2

 1996د١ًٌ رح١ًٍ ِحزٜٛ اٌذساعبد ٚاٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ )ئػذاد فٛصٞ ِحّذ اٌٙبدٞ  - أ
(27)

  

(2117د١ًٌ رح١ًٍ اٌّضّْٛ ٌجحٛس اٌزذخً إٌّٟٙ )ئػذاد سأفذ ػجذ اٌشحّٓ،   -3
(28)

  

ٌزٟ رشزًّ ػٍٟ رص١ٕفبد ٌٕٛػ١خ اٌّضّْٛ ذ٠ذ فئبد رح١ًٍ اٌّضّْٛ ٚاحلبَ اٌجبحش ثز -4

ِٚحزٛاٖ ٚ٘ذف اٌزح١ًٍ ٚرغزخذَ فٟ ٚصف اٌّضّْٛ ثّٛضٛػ١خ ٚشّٛي ٚرٕمغُ ٘زٖ 
اٌفئبد ئٌٟ: 

(29)
 

 فئخ اٌّٛضٛع : ِبرا ل١ً ؟ -

 فئخ اٌشىً اٌزٞ لذَ ثٗ اٌّضّْٛ: و١ف ل١ً ؟  -

ٔٛع ٚلذ رحذدد فئخ رح١ًٍ اٌّضّْٛ ]ِٓ ح١ش اٌّٛضٛع[ فٟ اٌجحش اٌشا٘ٓ فٟ: 
اٌجحش ٚإٌّٙظ اٌّغزخذَ ٚالأدٚاد راد اٌصٍخ ِٚذٜ رمذ٠ُ اٌجبحش ٌشؤ٠خ ِغزمج١ٍخ 

أَ لا؟ ٚرحذدد فئخ رح١ًٍ اٌّضّْٛ ِٓ ح١ش اٌشىً  ٌٗخذِخ اٌفشد ف١ّب ٠زؼٍك ثّشىٍخ ثحض

فٟ ً٘ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ئْ ٚعذد اٌّزضّٕخ فٟ اٌجحش لذ ػشضذ رصش٠حبً أَ 
 ر١ٍّحبً!!. 

ٌه ثزص١ُّ اٌذ١ًٌ اٌخبص ثزح١ًٍ اٌّحزٜٛ ٚلذ اشزًّ ػٍٟ اٌؼٕبصش لبَ اٌجبحش ثؼذ ر -5

 اٌزب١ٌخ: 

   اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبلإٔزبط اٌؼٍّٟ. -أ 

 رٛص١ف أ٘ذاف اٌجحش. -ة 

   رحذ٠ذ اٌجحش ٌلإعشاءاد إٌّٙغ١خ.  -ط 

 رحذ٠ذ اٌجحش ٌٍٕظش٠خ اٌّٛعٙخ ٌٗ. -د 

   رحذ٠ذ اٌجحش ٌلأدٚاد اٌّغزخذِخ. -ٖ 

 الرؤية المستقبمية إف وجدت.  أىـ النتائج المستخمصة بما فييا -ٚ 
 المبحث الرابع



 عرض نتائج البحث
 يمكن عرض نتائج ىذا البحث من خلال الإجابة عمي تساؤلاتو وذلك عمي النحو التالي: 
 فيما يتعمق بالإجابة عمي التساؤل الأول والذي مؤداه : 

لمدراسات ما الواقع الخاص بالأطفال ذوي الظروف الصعبة في إطار الإنتاج العممي  -
 والبحوث المرتبطة بطريقة خدمة الفرد؟ 

ويمكف الإجابة عمي ىذا التساؤؿ مف خلبؿ توصيؼ الإنتاج العممي لمدراسات والبحوث 
الأطفاؿ  –حوؿ فئة الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة والتي تشمؿ ]الأطفاؿ بلب مأوى 

الأحداث المنحرفيف[ كما يمي :  –العامميف   
 ى الضوء عمي فئة الأطفال في ظروف صعبة. توصيف الكتب التي تمق -1

[ 4جدول رقم ]  
 خصائص الكتب التي تمقى الضوء عمي فئة الأطفال في ظروف صعبة
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1-  2111 -   -  - -   - 318 9 89فص١ٍٓ ص  

2-  2114  -  - -     - 212 11 ٍٗاٌىزبة و 

3-  2114  -  - -   -  - 441 5 ٍٗاٌىزبة و 

4-  2115  -  -  -  -  - 111 8 71صفحخ  

5-  2116  -  -  -  -  - 468 6 116 صفحخ  

6-  2117  -  -  -  - -  235 13 96 صفحخ  

7-  2117  -  -  -  - -  176 11 25صفحخ  

8-  2117  -  -  -  - -  253 2 ٍٗاٌىزبة و 

9-  2118  -  -  -  -  - 375 7 ٍٗاٌىزبثٗ و 

11-  2119  -  -  -  -  - 292 15 134 صفحخ  

11-  2119  -  -  -  -  - 366 13 ٍٗاٌىزبة و 

 [ مقسـ إلي 4تـ اعتبار الكتاب رقـ ]فصوؿ عمي اعتبار أف كؿ موضوع فصؿ لتوحيد  8
 وحدة القياس مثؿ باقي الكتب ]عينة المصادر[. 

مف المعروؼ أف المؤلفات العممية حوؿ فئة الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة تمثؿ إطاراً فكرياً أو 
ب المعارؼ الموجية لمممارسة وكمما كانت ىذه المعارؼ متكاممة معرفياً يساعد في اكتسا

ومترابطة وتتسـ بالشمولية كانت الاستفادة منيا أكبر لكف نظراً لعدـ وجود مصطمح الأطفاؿ ذوي 
الظروؼ الصعبة كمفيوـ أو متغير ضمف المؤلفات العممية فقد كانت عممية البحث في المؤلفات 

أو الأطفاؿ المعرضيف  –يمة ]أطفاؿ في خطر أو أطفاؿ الشوارع والمراجع حوؿ المفاىيـ البد



% مف المؤلفات العممية كانت 96.9[ أف نسبة 1لمخطر[، ويتضح مف تحميؿ الجدوؿ رقـ ]
لناشريف مصرييف وقد يكوف السبب في ذلؾ أف مصر بيا أكبر عدد مف دور النشر في الوطف 

ة الخدمة الاجتماعية لأسبقية وجود المعاىد والكميات العربي وقد نقمت عنيا كثيراً مف الدوؿ العربي
المسئولة عف تعميـ الخدمة الاجتماعية بيا وكؿ المؤلفات ىي لمؤلفيف مصرييف غالباً وليست 
ىناؾ كتب أجنبية مترجمة لمعربية حوؿ ىذه الفئة مف الأطفاؿ رغـ وجود كثير مف الدراسات 

فاؿ في ظروؼ صعبة، كما يلبحظ مف الجدوؿ أف والبحوث والمؤلفات الأجنبية حوؿ فئات الأط
% كانت المؤلفات مشتركة كما لـ تكف 19.2% مف المؤلفات كانت فردية ونسبة 81.8نسبة 

ىناؾ أي مؤلفات في الخدمة الاجتماعية مع الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة صادرة عف ىيئة أو 
ؿ أف غالبية المؤلفيف ليذه الكتب منظمة مف المنظمات الميتمة بيذه الفئة، كما يتضح مف الجدو 

% يعمموف ممارسيف في مؤسسات 27.3% يعمموف في وظائؼ أكاديمية بينما 72.7بنسبة 
 كمؤسسة كريتاس مصر وفي المحاماة وفي العلبج النفسي. 

كما يتضح أف المؤلفات التي اشتممت عمي أكبر عدد مف الصفحات حوؿ الأطفاؿ ذوي الظروؼ 
[ 166ٍ[ رغـ أف مؤلفو محاـ بالنقض وخصصت الصفحات بالكامؿ ]5ـ]الصعبة ىو الكتاب رق

صفحة لمحديث عف الأحداث الجانحيف سواء التدابير المنصوص عمييا في القوانيف المختمفة أو 
قضاء الأحداث ومرحمة المحاكمة، وباقي الكتب كانت أغمبيا يتحدث عف فئة أطفاؿ الشوارع 

بالأطفاؿ العامميف نسبة أقؿ بكثير رغـ خطورة ما يتعرض لو بينما احتمت المؤلفات التي اىتمت 
الأطفاؿ العامميف مف أوجو إساءة متعددة، في حيف كانت فئات الأطفاؿ الأخرى ]المعرضيف 

مجيولي النسب وأبناء الأسر المطمقة والأيتاـ[ لا يحتموف في المؤلفات العممية إلا  –لمعنؼ 
ات باستثناء الأطفاؿ الذيف يتعرضوف لمعنؼ فكانت مساحة اقؿ لا تكاد تصؿ إلي ثلبث صفح

مساحة الصفحات أكثر بقميؿ ] في حدود عشرة صفحات[، وفي عدد قميؿ مف المراجع ]موضع 
 التحميؿ[. 

 توصيف لمرسائل العممية لطريقة خدمة الفرد المتعمقة بفئات الأطفال ذوي الظروف الصعبة -2
[0جدول رقم ]  

ية يوضح الخصائص العددية والنوع  
المتعمقة بفئات الأطفال ذوي الظروف الصعبة لدراسات خدمة الفرد  
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[ لإجمالي عدد الرسائؿ التي أجريت عمي فئات الأطفاؿ ذوي الظروؼ 2يشير الجدوؿ رقـ]
% تقريباً منيا في 76.5[ رسالة ماجستير كانت نسبة 7[ دراسة منيا ]31الصعبة والتي بمغت ]

% في معيد الدراسات العميا 23.5خدمة الفرد بكميتي الخدمة الاجتماعية جامعة حمواف والفيوـ 
لمطفولة في حيف كانت رسائؿ الدكتوراه التي أجريت حوؿ ىذه الفئات مف الأطفاؿ في خدمة الفرد 

% وكانت نسبة رسائؿ الدكتوراه حوؿ نفس الفئة مف الأطفاؿ بمعيد 64.3 بذات الكميتيف نسبتيا
%، أما عف المنيج المستخدـ في ىذه الدراسات فكانت نسبة    35.7الدراسات العميا لمطفولة 

% مف ىذه الدراسات قد استخدمت المنيج التجريبي أو شبو التجريبي، وىذا بالطبع نتيجة 54.8
تتعمؽ بدراسة العلبقة بيف متغير تجريبي مستقؿ تمثؿ في أحد  وضع ىذه الدراسات لأىداؼ

مداخؿ خدمة الفرد وآخر تابع وىو مشكمة مف المشكلبت التي تعاني منيا إحدى فئات الأطفاؿ 
% مناىج أخرى كاف أكثرىا منيج المسح 45.2ذوي الظروؼ الصعبة في حيف استخدمت نسبة 
يعة وأىداؼ وظروؼ إجراء الدراسة، وكانت أغمب الاجتماعي سواء بالعينة أو الشامؿ حسب طب

% يمييا الدراسات التي أجريت عف 48.3الدراسات تدور حوؿ فئة الأطفاؿ بلب مأوى بنسبة 
% 19.4% ثـ الدراسات التي تناولت الأطفاؿ العامميف بنسبة 32.3الأحداث المنحرفوف بنسبة 

الأطفاؿ العامميف كفئة لا تزاؿ تحتاج إلي الأمر الذي يتطمب إجراء مزيداً مف الدراسات الخاصة ب
رعاية واىتماـ أكثر لخطورة ما يتعرضوف لو مف أوجو إساءة مختمفة وكذلؾ ندرة المؤسسات 
 المقامة لرعايتيـ. 

 توصيف رسائل الماجستير والدكتوراه حول الأطفال ذوي الظروف الصعبة : -3
 

ماجستير والدكتوراه[ يوضح خصائص العددية والنوعية لرسائل ال3جدول رقم ]  
 المتعمقة بالأطفال ذوي الظروف الصعبة
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% مف الدراسات استيدفت التدخؿ العلبجي 54.8[ يشير إلي أف نسبة 3يلبحظ أف الجدوؿ رقـ ]
مع فئات الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة وكانت المداخؿ العلبجية الأكثر استخداماً في التدخؿ 

يز عمي المياـ يميو مدخؿ الممارسة العامة ونظرية الأنساؽ ثـ جاء في العلبجي ىو نموذج الترك
الترتيب الثالث مدخؿ العلبج المعرفي السموكي والعلبج الواقعي والعلبج الأسرى ثـ في الترتيب 

الرابع المدخؿ الايكولوجي والمدخؿ النفسي الاجتماعي وجاء في الترتيب الأخير المدخؿ 
% مف الدراسات ركزت عمي الوصؼ والتحميؿ 45.2أيضاً إلي أف  الانتقائي، ويشير الجدوؿ

لواقع ىذه الفئة مف الأطفاؿ سواء لخصائصيـ أو لمواقع الاجتماعي الذي يعيشوف فيو أو لوصؼ 
الممارسات المينية للؤخصائييف الاجتماعييف مع ىذه الفئات أو تحديد ما يواجو ىؤلاء الأطفاؿ 

ؾ أي دراسة استيدفت تحقيؽ الوقاية رغـ أف الوقاية مف مف مشكلبت، في حيف لـ تكف ىنا
الأىداؼ الأولية لمخدمة الاجتماعية وطريقة خدمة الفرد وىذا ما يجب أف تيتـ بو بحوث خدمة 

% 48.4الفرد في المستقبؿ، كما أشار الجدوؿ السابؽ أيضاً وكما سبؽ الإشارة إلي ذلؾ أف 
% ركزت عمي الأحداث 32.3بلب مأوى ونسبة تقريباً مف الدراسات أنصبت عمي الأطفاؿ 

المنحرفيف بينما كانت أقؿ نسبة مف ىذه الدراسات حوؿ الأطفاؿ العامميف، ونظراً لأف الدراسات 
التجريبية تتطمب استخداـ القياس فجاءت الأدوات المستخدمة ممثمة في المقاييس كأعمى نسبة 

% 6.5حظة في ىذا الدراسات بنسبة % وكأف استخداـ الملب29% ثـ الاستبياف بنسبة 48.4
رؤية  % في حيف لـ تشر أياً مف ىذه الدراسات إلي16.1وكانت ىناؾ أدوات أخرى بنسبة 

مستقبمية لطريقة خدمة الفرد في التعامؿ مع مشكلبت ىذه الفئة مف الأطفاؿ سواء تمميحاً أو 
 تصريحاً. 

1- توصيف الإنتاج العممي من البحوث المنشورة في المؤتمرات والدوريات العممية حول دور 
 خدمة الفرد مع الأطفال ذوي الظروف الصعبة: 

[1جدول رقم ]  
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% مف البحوث التجريبية وشبو التجريبية نشرت في 39.2[ إلى أف نسبة 4يشير الجدوؿ رقـ ]
% مف تمؾ 21.4المؤتمرات العممية لكمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمواف، وكاف نسبة 

 البحوث. 
ة منشورة في مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية التي تصدرىا كمية الخدم

% تقريباً منشورة في مجمة القاىرة لمخدمة 17.9الاجتماعية، جامعة حمواف بينما كانت نسبة 
الاجتماعية التي يصدرىا المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية، بينما كانت أقؿ نسبة مف البحوث 

% متساوية مف حيث النشر ليا كؿ مف مؤتمرات كمية الخدمة 7.1التجريبية وشبو التجريبية 
جتماعية بالفيوـ ومؤتمرات المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة ومؤتمرات لجنة قطاع الا

معاىد الخدمة الاجتماعية، أما البحوث الصفية فكانت أكبر نسبة منيا منشورة في مجمة دراسات 
% وتساوت نسبة البحوث الوصفية 47في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية والتي بمغت 

شورة في مؤتمرات كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمواف مع المنشورة في مجمة القاىرة المن
% لكؿ منيا وبمغت نسبة البحوث الوصفية 17.6لمخدمة الاجتماعية، والتي بمغت نسبتيا 



[ 4%، كما يلبحظ مف الجدوؿ رقـ ]11.5المنشورة في مؤتمرات كمية الخدمة الاجتماعية بالفيوـ 
% 44.7حاث التي تناولت فئة الأحداث المنحرفيف كانت النسبة أعمى حيث بمغت أيضاً أف الأب

% 34مف إجمالي الأبحاث التي أجريت عمي فئات الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة، يمييا نسبة 
% أجريت عمي الأطفاؿ 21.3مف ىذه الأبحاث أجريت عمي فئة الأطفاؿ بلب مأوى ثـ نسبة 

ماـ في البداية بالأحداث لاعتبارات مرتبطة بظروؼ تواجد ىذه العامميف ويشير ذلؾ إلى الاىت
الفئة منذ فترة طويمة أما فئتي الأطفاؿ بلب مأوى، والأطفاؿ العامميف فقد بدأ الاىتماـ برعايتيـ في 

 وقت إلي حد ما قريب مقارنة بالأحداث.
ية أصبح إقباؿ ويمكف الإشارة مف سياؽ الجدوؿ أيضاً أف مجمة دراسات في الخدمة الاجتماع

 1996الباحثيف لنشر بحوثيـ بيا متزايداً رغـ حداثة نشأتيا  حيث صدر أوؿ عدد ليا عاـ 
عدداً وكؿ عدد منيا يشتمؿ عمي عدة أجزاء مقارنة بمجمة القاىرة  29ووصمت أعدادىا الآف إلي 

 عدداً  23ووصمت أعدادىا إلي  1988لمخدمة الاجتماعية والتي صدر أوؿ عدد منيا عاـ 
ويفسر ذلؾ مصداقية مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية لدى المجنة العممية 

 لمترقيات في الخدمة الاجتماعية، وىذا جعؿ إقباؿ الباحثيف لنشر بحوثيـ بيا متزايداً.
توصيف الإنتاج العممي من حيث الخصائص العددية والنوعية لبحوث خدمة الفرد  -4

 حول الأطفال ذوي الظروف الصعبة:
 
 
 
 

[5جدول رقم ]  

 الخصائص العددية والنوعية للأبحاث العممية المنشورة عن الأطفال ذوي الظروف الصعبة
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% مف البحوث العممية المنشورة كانت أىدافيا وصفية 36.2[ إلي أف نسبة 5يشير الجدوؿ رقـ ]
% كانت ليا أىداؼ 4.3% كانت أىدافيا علبجية في حيف كانت نسبة 59.6تحميمية ونسبة 

أو وقائية، وىذا يشير إلي أف غالبية بحوث خدمة الفرد  أخرى إما تقويمية أو استطلبعية
تستيدؼ العلبج وىناؾ إىماؿ لمجانب الوقائي رغـ أىميتو وىذا ما يجب أف تيتـ بو الرؤية 

المستقبمية لخدمة الفرد في التعامؿ مع مشكلبت الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة، كما يوضح 
ؼ علبجية استخدمت المنيج التجريبي أو شبو الجدوؿ أف البحوث التي لـ اىتمت بتحقيؽ أىدا

[ بحوث 8% وتنوعت النظريات الموجية ليذه البحوث حيث اعتمدت ]59.6التجريبي بنسبة 
[ 4[ بحوث استخدمت مدخؿ العلبج الأسري وعدد ]6عمي نموذج التركيز عمي المياـ وعدد ]
[ بحوث 3نساؽ وعدد ][ بحوث استخدمت نظرية الأ3أيضاً استخدمت العلبج الواقعي وعدد ]

[ 13استخدمت المدخؿ الانتقائي ونفس العدد استند إلي مدخؿ الممارسة العامة ولـ تستخدـ ]
بحث أية نظرية موجية، واعتمد الباحثوف القائموف بيذه البحوث عمي عرض إطار نظري لمبحث 

ساعد الباحث يرتبط بموضوع البحث، ولا شؾ أف استخداـ نظرية توجو البحث يعد أمراً ىاماً ي
عمي تفسير وعرض نتائجو بشكؿ يتوافؽ مع نفس النظرية المختارة فضلًب عف انتقائو لبرنامج 

التدخؿ الميني مع عينة الدارسة منبثقاً مف ىذه النظرية، وفي نفس الوقت يعد ىذا اختباراً ميدانياً 
التجريب مف ضبط لفعالية النظرية في مواجية المشكلبت المجتمعية لكف بشرط مراعاة ضوابط 

لمعوامؿ والمتغيرات المختمفة فضلًب عف التأكد مف تحقيؽ التجانس بيف المجموعات التجريبية 
 والضابطة إحصائياً في ضوء المحكات التي يضعيا الباحث عند اختياره عينة بحثو. 

رة كما يتضح مف الجدوؿ أف الاعتماد عمي المقاييس كاف ىو السمة الواضحة في البحوث المنشو 
% ثـ جاء استخداـ أداة  53.3]موضع التحميؿ[ لاسيما التجريبية وشبو التجريبية بنسبة 

% 6.3% تقريباً واعتمدت ثلبث بحوث فقط عمي أداة الملبحظة بنسبة 31.9الاستبياف بنسبة 
% عمي أدوات أخرى. 8.5في حيف اعتمدت نسبة   

 وفيمايتعمق بالاجابة عمي التساؤل الثاني من تساؤلات البحث والذي مؤداه :
ما خصائص الانتاج العممي الذي يعبر عن واقع طريقة خدمة الفرد في التعامل مع مشكلات 
الأطفال ذوي الظروف الصعبة فيمكن الاجابة عميو من خلال استخلاصات تحميل المضمون 

 وذلك عمي النحو التالي :  
 4- استخلاصات تحميل مضمون لمبحوث والدراسات التي أجريت حول فئة الأطفال بلا مأوي: 

أما عف البحوث العممية فالدارس لتمؾ البحوث يلبحظ أنيا بدأت في معظميا بالتركيز عمي 
الاستطلبع والوصؼ لمتغيرات الممارسة وحدودىا ثـ بدأت تتجو معظـ البحوث في خدمة الفرد 

ثبات العلبقة ب يف المتغيرات ىذا فضلًب عف منذ أوائؿ الثمانينيات إلي المنيج التجريبي والمقارف وا 



اتجاه بعض بحوث خدمة الفرد إلي استخداـ القياس الكمي كأحد الأساليب التي يمكف مف خلبليا 
تحديد درجة حدة وخطورة المشكلبت المراد قياسيا كخطوة أولية لازمة لمتدخؿ الميني مع العملبء 

س الخاصة صالحة لمتطبيؽ بعد حتى أصبح يتوافر لطريقة خدمة الفرد عدداً كبيراً مف المقايي
 إجراءات الصدؽ والثبات العممي ليا.

ف كانت المقاييس أحد الأدوات اليامة التي يعتمد عمييا التدخؿ العلبجي لتحديد خط الأساس  وا 
مع الحالات والمشكلبت الفردية، إلا أف ىناؾ أداة الملبحظة والتي لا غنى عنيا في التعامؿ مع 

ظروؼ الصعبة حيث يلبحظ أف الدراسات البحثية في خدمة الفرد نادراً مشكلبت الأطفاؿ ذوي ال
ما تستخدميا رغـ أىميتيا لاسيما مع نوعية المشكلبت والفئات التي يصعب استخداـ أو تطبيؽ 

 المقاييس معيا كأطفاؿ الشوارع والأطفاؿ العامميف وغيرىـ.

العلبجية في خدمة الفرد  اختبرت بعض البحوث والدراسات السابقة فعالية بعض المداخؿ
لمتخفيؼ مف حدة بعض المشكلبت التي يعاني منيا الأطفاؿ بلب مأوي وتحقيؽ التوافؽ 

ف كانت أثبتت فعالية بعض المداخؿ في مواجية المشكلبت ]موضوع  الاجتماعي ليـ وىي وا 
التدخؿ[ إلا أف الواقع يشير إلي ضعؼ شديد في ميارات الممارسيف مف الأخصائييف 

تماعييف لجممة أسباب أشارت إلييا الدراسات والبحوث التي اىتمت بتحديد الاحتياجات الاج
التدريبية للؤخصائييف الاجتماعييف في مجاؿ الطفولة بصفة عامة ومع الأطفاؿ ذوي الظروؼ 
الصعبة بصفة خاصة لكف ما يود أف يؤكد عميو الباحث مف ىذه الأسباب عدـ وجود جية ما 

ف تدريب الممارسيف مف الأخصائييف الاجتماعييف ]باستثناء بعض الجيات مسئولة حتى الآف ع
التي تنظـ دورات تدريبية أحياناً[ والاستفادة مف نتائج ىذه البحوث وتفعيميا في الميداف ولـ يسع 
أياً مف الباحثيف إلي تدريب زملبئو الممارسيف عمي بعض برامج التدخؿ الميني التي وضعيا 

مواجية مشكمة مف مشكلبت الأطفاؿ بلب مأوى ولو في المؤسسات التي تعاونت وحاوؿ اختبارىا ل
 معو وطبؽ برنامج التدخؿ الميني الخاص بدارستو فييا. 

كاف لمبحوث والدراسات السابقة التي أجريت عمي الأطفاؿ بلب مأوى في الخدمة الاجتماعية  -
لممينة في ىذا المجاؿ ومع ىذه عموماً وخدمة الفرد خصوصاً دوراً في إثراء التراث العممي 

الفئة تحديداً واقتراح تصورات ورؤى لمتدخؿ الميني مع الأطفاؿ بلب مأوى وتحديد الأساليب 
المينية والأدوار التي يمكف ممارستيا وىي بمثابة موجيات يمكف الاستفادة منيا لمف يعمؿ 

ف المجمس القومي في ىذا المجاؿ، ويعتقد الباحث أنو ينبغي أف تعتني جية ما ]وليك
لمطفولة والأمومة[ أو غيره بتجميع ىذه الإسيامات في صورة متكاممة وبناء عممي مترابط 
واستخلبص التجارب الواقعية فيو القابمة لمتطبيؽ في ىذا المجاؿ وتدريب الممارسيف عمييا 

 .Knowledge Bankثجٕه اٌّؼٍِٛبد  فيما يعرؼ الآف



طرقت إلي فئة الأطفاؿ بلب مأوى أو أطفاؿ الشوارع فيي أما عف المراجع العممية والتي ت -
تنتمي لمخدمة الاجتماعية في أغمبيا أكثر مف كونيا ترتبط بطريقة خدمة الفرد، وقد ركزت 
معظـ ىذه المراجع عمي تحديد المقصود بفئة لأطفاؿ بلب مأوي ]أو أطفاؿ الشوارع[ 

ا تمؾ الفئة والبرامج العلبجية التي والعوامؿ التي أدت إلييا والمشكلبت التي تعاني مني
يمكف استخداميا وميارات الممارسيف اللبزمة لمتعامؿ معيـ، لكف لـ تتعرض ىذه المراجع 
إلي التغيرات الاجتماعية والاقتصادية التي يمر بيا المجتمع المصري والتي انعكست 

شباعيا لتكوف بالطبع عمي الأسرة وكذلؾ المشكلبت والاحتياجات التي يعاني مف عدـ إ
ممارسة الأخصائي الاجتماعي في إطار فيمو لتمؾ التغيرات وتتلبءـ مع الواقع المجتمعي 
المعاصر وليضع مف البرامج الوقائية والعلبجية ما يمكف أف يخفؼ مف التأثير السمبي لتمؾ 

 التغييرات وانعكاساتيا غير السوية عمي الأسرة وأطفاليا.

رامج المنفذة فييا والتي تتعامؿ مع أطفاؿ الشوارع ]الأطفاؿ بلب وفيما يتعمؽ بالمؤسسات والب -
عمي منظور الرعاية  –إف لـ يكف أغمبيا  –مأوي[ فيي مؤسسات يركز الكثير منيا 

النيارية ]أو الإقامة[ أكثر مف كونيا مؤسسات تستيدؼ التدخؿ العلبجي، وقد يرجع السبب 
نقصيـ الكثير مف المعارؼ والميارات ذات في ذلؾ إلي أف الممارسيف في ىذه المؤسسات ي

وىذا  (36)[2668الصمة بالجانب العلبجي وىذا ما أكدتو دراسة ]إقباؿ الأمير، وآخروف، 
يتطمب تعديؿ وتغيير السموؾ الميني لمممارسيف بيذه المؤسسات سواء الأخصائييف 

وجي ومساعدتيـ عمي الاجتماعييف، أو غيرىـ بما يمكنيـ مف مسايرة التقدـ العممي والتكنول
تحويؿ المعارؼ والمعمومات إلي سموؾ ميني فعمي يمارس في الواقع مع الأطفاؿ بما 

 يمكنيـ مف تجويد ممارستيـ المينية. 
 2-اعزخلاصبد رؾهٛم انًضًٌٕ نهذاسعبد ٔانجؾٕس انزٙ أعشٚذ ؽٕل الأطفبل انؼبيهٍٛ 

عمي الأطفاؿ العامميف أف لقد اتضح مف البحوث المرتبطة بخدمة الفرد والتي أجريت  -
غالبية ىذه البحوث قد اتجيت إلي الوصؼ لمعوامؿ والأسباب المؤدية إلي عمالة الأطفاؿ 
والتي تمثمت في تدني الوضع الاقتصادي لأسرىـ وعجز الأسرة عف تحمؿ نفقات تعميميـ 

وانخفاض المستوى التعميمي لموالديف وتضخـ حجـ الأسرة وأشارت ىذه الدراسات إلي 
الآثار المترتبة عمي عمالة الأطفاؿ والتي تمثمت في زيادة معدلات التسرب مف التعميـ 
وتعرض ىؤلاء الأطفاؿ لمعديد مف الإصابات والمخاطر والإرىاؽ الجسدي، والتعرض 

لمعقاب البدني والمعنوي والإصابة بالأمراض والشعور بالعزلة والحرماف مف التمتع بالطفولة 
ديدة مف السموؾ غير السوي كالتدخيف والإدماف والاعتداءات الجنسية واكتسابيـ لأنماط ع

كما أشارت ىذه الدراسات إلي بعض المعوقات التي تواجو أخصائي خدمة الفرد أىميا عدـ 



وجود دليؿ عمؿ واضح ]أو ما يعرؼ بتوصيؼ الأدوار[ لمعمؿ في ىذا المجاؿ فضلًب عف 
 امؿ مع مشكلبت الأطفاؿ العامميف.عدـ الإلماـ بالاتجاىات الحديثة في التع

ولا شؾ أنو يمكف الاستفادة مف ىذه البحوث الوصفية لتمؾ الظاىرة وما توصمت إليو مف 
نتائج في رسـ السياسات الخاصة برعاية ىؤلاء الأطفاؿ وتحديد الأىداؼ الإستراتيجية 

تكوف قابمة والفعاليات ذات الصمة حتى توضع الخطط والبرامج عمي أساس عممي وواقعي و 
 لمتطبيؽ في الواقع الميداني. 

كما توجد مجموعة مف بحوث التدخؿ الميني والتي أجريت بيدؼ اختبار بعض المداخؿ  -
العلبجية ]كنموذج التركيز عمي المياـ وتحقيؽ التوافؽ الاجتماعي للؤطفاؿ العامميف، 

لمصبية العامميف  وبرنامج لمتدخؿ الميني في إطار المنظور الايكولوجي وتخفيؼ الإساءة
بالورش، والعلبج المعرفي السموكي وتحسيف نوعية الحياة للؤطفاؿ العامميف بالورش 

الحرفية[، وتوصمت ىذه الدراسات إلي فعالية المداخؿ المستخدمة، لكف الممارسيف مف 
الأخصائييف الاجتماعييف أيضاً في مؤسساتيـ لا يستفيدوف مف نتائج ىذه البحوث، وىو 

ي مراجعتو، لاسيما وأف برامج التدخؿ الميني في الخدمة الاجتماعية قد شيدت أمر ينبغ
تطوراً سريعاً خلبؿ العقديف الماضييف وبرزت ملبمح ىذا التطور في الانتقاؿ مف التركيز 
عمي عوامؿ نفسية لا شعورية بعيدة عف القياس والملبحظة إلي عوامؿ ومسببات إجرائية 

نيكي والملبحظة العممية الدقيقة التي تقترب مف الموضوعية تخضع لجوانب القياس الإكمي
وتبتعد عف التحيز، وقد ساعد ظيور برامج التدخؿ الميني التي تعتمد عمي أصوؿ 

وتوجيات نظرية ذات طابع تطبيقي عمي زيادة قدرة وفعالية الممارسات الإكمينيكية لمخدمة 
ة المؤسسات والأخصائييف الاجتماعييف والتي يجب أف يتـ تفعمييا واستفاد (31)الاجتماعية

 منيا. 
 3-استخلاصات تحميل المضمون لمبحوث والدراسات ذات الصمة بمجال الأحداث : 

لقد أشارت العديد مف البحوث والدراسات الوصفية التي أجريت عمي الأحداث إلي العلبقة  -
رة لوظائفيا تجاه بيف بعض المتغيرات المرتبطة بالأسرة كالتفكؾ الأسري وضعؼ أداء الأس

الأبناء وانعداـ القدوة الحسنة والحرماف الأبوي )سواء بالوفاة أو بالطلبؽ أو بالانفصاؿ أو 
باليجر( وبيف انحراؼ الأحداث وىي بلب شؾ متغيرات تضافرت مع عوامؿ أخرى عديدة 
ترتبط بأنساؽ أخرى في المجتمع بعضيا يرجع لوسائؿ الإعلبـ والآخر يرجع لأصدقاء 

وء وبعضيا يرجع لمحدث نفسو وأدت إلي التشرد أو الانحراؼ، كما أبرزت ىذه الس
الدراسات الآثار السمبية لوجود ىذه العوامؿ والمتغيرات عمي السمات الشخصية لمحدث 
نفسو والتي تمثمت في ضعؼ القدرة عمي تحمؿ المسئولية وفقداف الثقة بالنفس وضعؼ 

 توافؽ النفسي وأيضاً ضعؼ التوافؽ الاجتماعي. تقدير الذات أو ما يعرؼ أحياناً بال



كما أنو مف الميـ الإشارة إلي ما أكدت عميو بعض الدراسات السابقة بأف واقع المؤسسات  -
والتي يودع بيا الأحداث نتيجة الحكـ عمييـ بأي مف التدابير يحتاج إلي التعديؿ والتغيير 

وأوضحتو نتائج دراسة ]إقباؿ حيث تركز تمؾ المؤسسات كما سبقت الإشارة إلي ذلؾ 
أنيا مؤسسات تركز عمي منظور الرعاية  (36)[2668الأمير السمالوطي، وآخروف، 

الاجتماعية أكثر مف تركيزىا عمي العلبج أو التعديؿ السموكي وأبرزت نتائج ىذه الدارسات 
وؿ بيا أف ىذا لا يعود إلي الأخصائييف الاجتماعييف فقط بقدر ما يتعمؽ بالسياسات المعم

 في مجاؿ الدفاع الاجتماعي.
كما اتجيت بعض الدراسات الوصفية إلي إلقاء الضوء عمي ما يواجيو الأخصائيوف  -

الاجتماعيوف مف صعوبات في مؤسسات الدفاع الاجتماعي كمكاتب المراقبة الاجتماعية 
والتي كاف أبرزىا عدـ تعاوف أسرة الحدث وتبني بعض الأسر لقيـ وسموكيات مضادة 

ممجتمع وتفكؾ الأسرة وضعؼ ظروفيا الاقتصادية فضلًب عف قمة عدد الأخصائييف ل
الاجتماعييف العامميف بيذه المكاتب، كما اتجيت ىذه الدراسات إلي تحديد أولويات 

المشكلبت التي يجب أف تركز عمييا ممارسات خدمة الفرد مع الحدث وكاف أبرزىا مشكمة 
 ة والسموؾ غير السوي المضاد لممجتمع. العدواف وسوء العلبقات الاجتماعي

ولا خلبؼ عمي أف ىذا البناء العممي الذي قامت بتوصيفو الدراسات الوصفية في مجاؿ 
Knowledge Bankالأحداث يجب الاستفادة منو أيضاً ليصبح كبنؾ لممعمومات  عند  

باليـ بعد رسـ السياسات والخطط والبرامج المتعمقة بسموؾ الأحداث وتييئة أسرىـ لاستق
القياـ بعمميات التأىيؿ والدمج الاجتماعي التي تقوـ بيا المؤسسات، أما الدراسات التجريبية 
ذات الصمة بانحراؼ الأحداث فكانت متعددة وتناولت اتجاىات العلبج الأسري والمعرفي 
ج وسيكولوجية الذات والتركيز عمي المياـ ونموذج عممية المساعدة والدراما النفسية والعلب
المتمركز حوؿ العميؿ واتضح أف ليا فعالية في علبج بعض مشكلبت الأحداث، وعمي 

أف أكثر  (32)[2663الجانب الآخر أبرزت إحدى الدراسات التجريبية ]دراسة وفاء فضمي، 
المداخؿ استخداماً في الممارسة مف جانب الأخصائييف الاجتماعييف في مجاؿ الأحداث 

نظرية ألأزمة ثـ نظريات التعمـ وكانت أقؿ النظريات استخداماً  ىي سيكولوجية الذات يمييا
نظرية النسؽ والنظرية السموكية، رغـ أف النظرية السموكية مف النظريات اليامة المفيدة في 
ىذا المجاؿ لارتباطيا بتعديؿ العادات السموكية المكتسبة غير السوية، وتشير تممؾ النتائج 

ية في مجاؿ الأحداث إلي أىمية تدريب الأخصائييف المرتبطة بالدراسات التجريب
الإجتماعييف العامميف في ىذا المجاؿ عمي كيفية استخداـ المداخؿ العلبجية المختمفة في 

خدمة الفرد واكتساب الميارات المرتبطة بممارستيا لاسيما وأف تسود بينيـ مشكلبت عديدة 
والواقع المؤسسي الذي ىو في الغالب مرتبطة بالواقع الذي ساىـ في انحرافيـ مف ناحية 



يتطمب التعديؿ الجذري لو مف حيث البناء والوظيفة مف ناحية أخري ، وبالتالي فإف وجود 
( للؤخصائييف Training in the door برامج لمتعميـ المستمر عمي رأس العمؿ ) 

ت الأطفاؿ الاجتماعييف العامميف في مجاؿ الأحداث بصفة عامة والعامميف منيـ مع مشكلب
ذوي الظروؼ الصعبة بصفة خاصة ويمكف الاستفادة في تنظيـ ىذه البرامج مف نتائج 

 التدخؿ الميني والمعطيات النظرية لمدراسات السابقة.
المبحث الخامس :الرؤية المستقبمية لتطوير خدمة الفرد في التعامل مع مشكلات 

 الأطفال ذوي الظروف الصعبة
 ويمكن عرض ىذه الرؤية من خلال الإجابة عمي التساؤل الثالث من تساؤلات البحث والذي 

مؤداه : ما الرؤية المستقبمية التي يمكن أن تسيم في تطوير دور خدمة الفرد في التعامل مع 
مشكلات الأطفال ذوي الظروف الصعبة ، والإجابة عمي ىذا التساؤل تتضح من عرض 

 العناصر التالية )33 (:

 ييا الرؤية المستقبمية :الأسس التي تستند عم -1
 نتائج تحميؿ المضموف للئنتاج العممي الذي عرضو الباحث سابقاً. -أ 
 نتائج البحوث والدراسات السابقة.  -ة 
 الجيود الحالية لمؤسسات رعاية فئات الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة.  -ط 
ضرورة ارتباط الرؤية المستقبمية مع الواقع العالمي الجديد بتداعياتو المختمفة  -د 

 .(34)لظروؼ والأوضاع العالمية المتغيرة التي تعكس ىذا التغيير ومنطقيتووا
 أىداف الرؤية المستقبمية لطريقة خدمة الفرد :  -2
أف تكوف لطريقة خدمة الفرد في مجتمعنا المصري فعالية في التصدي لكافة المشكلبت  -أ 

 التي يتعرض ليا الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة بطريقة عممية سميمة.
 مؾ القدرة عمي التعامؿ مع احتياجات ىؤلاء الأطفاؿ والعمؿ عمي إشباعيا. أف تم -ة 
أف تسعى لتحقيؽ التنمية الشاممة لكافة فئات الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة مف خلبؿ  -ط 

التحميؿ الدقيؽ للؤسباب المختمفة والحقيقية لمشكلبتيـ ووضع أطر عممية وواقعية 
 لعلبجيا.

والمؤسسي تنطمؽ مف الخبرات الميدانية المستقرة عمي وضع برامج للئصلبح التعميمي  -د 
مدى السنيف مف جية وعمي ما تشير إليو تمؾ الخبرات مف اتجاىات مستقبمية مف جية 

 أخرى. 
 الركائز الأساسية لمرؤية المستقبمية : -3
 الإعداد الملبئـ للؤخصائي الاجتماعي لمقياـ بتحقيؽ ىذه الرؤية المستقبمية.  -أ 



 وـ الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة. الاتفاؽ عمي مفي -ة 

 تنموية[.  –علبجية  –تحديد الأىداؼ المطموب تحقيقيا ]وقائية  -ط 

 اقتناع متخذي القرار بيذه الرؤية. -د 

 صدور القرارات التشريعية والتنفيذية لتحقيؽ ذلؾ.  -ٖ 

 خصائص الرؤية المستقبمية : -4
مكانية التنفيذ. -أ   الواقعية وا 

ية والاقتصادية الداخمية والخارجية التي يمر بيا مراعاة الظروؼ الاجتماعية والسياس -ة 
 المجتمع المصري. 

مراعاة فردية وظروؼ وخصوصية حالة الطفؿ وطبيعة الظروؼ المحيطة بو ودرجة  -ط 
 حدة مشكمتو.

استثمار كافة الجيود والموارد المتاحة أو التي يمكف إتاحتيا وذلؾ مف خلبؿ وجود ما  -د 
 ى كؿ أخصائي اجتماعي يعمؿ في ىذا المجاؿ. يعرؼ بخريطة الموارد المجتمعية لد

 متطمبات تحقيق الرؤية المستقبمية :  -5
الأخذ بمبدأ الجودة في تعميـ الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الفرد بصفة  -أ 

خاصة حسبما جاء في توصيات الإعلبف العالمي بشأف التعميـ العالي لمقرف الحادي 
ء في دليؿ الاعتماد في مؤسسات التعميـ [ وحسب ما جا1998والعشروف ]أكتوبر 

  (35)[.2669العالي الذي وضعتو الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد ]

إنشاء مجمس قومي لتعميـ الخدمة الاجتماعية يشرؼ عمي منح صكوؾ الموافقة  -ة 
ا لمبرامج التعميمية لكميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية عمي المستويات المختمفة وبم

يحقؽ وجود برامج تعميمية تنافسية في الخدمة الاجتماعية تتفؽ واحتياجات المجتمع 
 وأىداؼ المؤسسيف لمعاىد وكميات الخدمة الاجتماعية. 

إدماج الممارسة الخاصة في البرامج التعميمية والبحثية لمخدمة الاجتماعية، ولكي يتـ  -ط 
اسات التعميمية والبحثية ذلؾ ينبغي إضافتيا إلي الموضوعات المتضمنة في السي

للؤقساـ العممية لكميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية وتشجيع الباحثيف عمي دراسة 
الموضوعات البحثية المتصمة بالممارسة الخاصة والمميدة لوجودىا ]لبنى عبد المجيد 

2665](36). 



تأسيس قاعدة عممية لخدمة الفرد في مجاؿ التعامؿ مع مشكلبت الأطفاؿ ذوي  -د 
ظروؼ الصعبة بحيث يستفيد منيا الطلبب وكذلؾ الممارسيف بصفة خاصة سواء ال

أكاف يمكف إتاحتيا عمي ىيئة نصوص كاممة أو عمي ىيئة أدلة إرشادية أو مف خلبؿ 
نشرىا عمي الشبكة الدولية لممعمومات "الإنترنت"، حيث ما يتوافر مف أدلة إرشادية 

ي أدلة تخمو إلي حد ما مف الممارسات التي حالياً يتعمؽ فقط بفئة أطفاؿ الشوارع وى
يجب أف تقوـ بيا خدمة الفرد مع مشكلبت الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة وىذا ما 

، (37)تأكد منو الباحث مف خلبؿ رجوعو إلي العديد مف الأدلة الإرشادية ذات الصمة
سائؿ ويمكف الاستفادة مف أشكاؿ الإنتاج العممي المختمفة ]المؤلفات العممية، ر 

الماجستير والدكتوراه، أبحاث الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس المنشورة في 
المؤتمرات العممية أو الدوريات والمرتبطة بالأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة[ حتى 
يصبح العمـ في خدمة الممارسة وخدمة المجتمع وبالتالي إتاحة الفرصة لمممارسيف 

صبح ىذه القاعدة العممية أساساً أيضاً لبرامج لموقوؼ عمي كؿ جديد مف ناحية وت
 التعميـ الميني المستمر. 

الاىتماـ بوجود إشراؼ ميني أعمى عمي الأخصائييف الاجتماعييف الممارسيف حيث  -ٖ 
أف وجود ىذه الكوادر الإشرافية الأعمى يجب أف تيتـ بالمنظور الوقائي والعلبجي 

ييف مع الحالات وفقاً لفرديتيا وتطبيؽ لمسموؾ ومتابعة تعامؿ الأخصائييف الاجتماع
المقاييس الإكمينيكية والتشخيصية لمحالات ويتطمب ىذا وجود كادر متخصص 
 مختمؼ عما ىو موجود حالياً بالمؤسسات للؤخصائييف الاجتماعييف بمعني: 

وجود ممارس عاـ أخصائي ثـ خبير واستشاري أي وجود فروؽ بيف المستويات التي 
مح لمف ىو أكثر خبرة وأعمي عمماً وميارة بتوجيو الأدنى والأقؿ مف تمارس العمؿ تس

حيث المستوى الميني، وىذه نقطة جوىرية تتعمؽ بمب عممية تقييـ الأداء للؤخصائييف 
 الاجتماعييف العامميف بالمؤسسات.

العمؿ عمي إيجاد نظاـ إداري يحقؽ للؤخصايييف الاجتماعييف بمؤسسات الأطفاؿ  -ٚ 
صعبة مكانتيـ المينية اللبئقة ]التقدير المعنوي، ملبئمة مناخ العمؿ ذوي الظروؼ ال

وظروفو، أماكف ملبئمة لإجراء المقابلبت، وبما يضمف سريتيا، مكتبة تضـ مراجع 
حديثة يمكف الاستعانة بيا، حوافز وأجور ملبئمة وغير ذلؾ مما يرتبط بالتنظيـ 

 المادي الإداري الواجب توافره في بيئة العمؿ[.

ولكي تحقق طريقة خدمة الفرد مستوى مسئولياتيا تجاه فئات الأطفال ذوي الظروف 
 الصعبة يجب عمييا تحقيق ما يمي:



 أف تطور مناىجيا لكي تكوف مسايرة لحركة التغيير الاجتماعي. -أ 
أف تعيد النظر في محتوياتيا العممية وقواعدىا الفمسفية بما يتناسب مع طبيعة  -ة 

 تتعامؿ معيـ. المشكلبت والعملبء التي
 أف تزيد مف معرفتيا عف المجتمع وأمراضو الاجتماعية. -ط 
أف تخرج إلي المجتمع وقياداتو وأصحاب التخصصات المختمفة لتعرفيـ الكثير عنيا  -د 

 لكسب ثقة المجتمع وزيادة الطمب عمي الأخصائييف الاجتماعييف العامميف فييا. 
 لفئات.أف تربط التغيير المطموب باحتياجات أفراد ىذه ا -ٖ 
الحاجة المستمرة إلي اختيار وابتكار أساليب فنية وميارات جديدة تسيؿ وتطور  -ٚ 

 الممارسة المينية في التعامؿ مع الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة. 
 الرؤية المستقبمية حول تعميم مقرر خدمة الفرد :  -6

ا والسابؽ لا شؾ أف مقررات خدمة الفرد الحالية ومف خلبؿ إطلبع الباحث عمي العديد مني
الإشارة إلي بعضيا يشتمؿ عمي العديد مف المعارؼ العممية اليامة والمفيدة لمممارس بصفة 

عامة لكف يفتقد بعضيا إلي التركيز عمي الجوانب ذات الصمة بمجالات الممارسة ومنيا 
مجاؿ الطفولة اعتقاداً أف الدارس قد يحصؿ عمي تمؾ المعمومات مف خلبؿ مقررات أخرى 

بمجالات الممارسة كالخدمة الاجتماعية في مجاؿ الدفاع الاجتماعي مثلًب، لكف  المتصمة
الواقع الحالي لممينة وما يعترييا مف تحديات يفرض عمينا صياغة جديدة لمناىجنا 

ومقرراتنا لتتلبءـ مع معطيات العصر والطفرة العممية التي تحققت في كافة أنحاء العالـ 
ة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الفرد بصفة خاصة فيما يعرؼ المتقدـ لمناىج تعميـ الخدم

الآف في كثير مف دوؿ العالـ ومنيا الولايات المتحدة الأمريكية بالمنيج العيادي في الخدمة 
، لاسيما وأف مجتمعنا المصري كغيره مف Clinical social workالاجتماعية 

عية والاقتصادية والسياسية والتي المجتمعات أصبحت تعتريو كثير مف التغيرات الاجتما
واقعاً جديداً ومشكلبت جديدة، وكميا تتطمب أف تعدؿ الخدمة  –ولا تزاؿ  –أفرزت 

الاجتماعية إزاءىا تمؾ السياسات التي اتبعتيا في التعميـ والممارسة لعقود طويمة مف الزمف 
 وأصبحت لا تلبئـ ىذا الواقع الجديد. 

 ستقبمية المقترحة في تعميم خدمة الفرد : الإطــار المرجعي لمرؤية الم -1

ما نراه اليوـ في معظـ مدارس الخدمة الاجتماعية في العالـ المتقدـ منذ السبعينات  -1
 والثمانينات مف القرف العشريف والتي تمثمت فيما يمي : 



ضـ الطرؽ الثلبث لمخدمة الاجتماعية في وحدة شمولية واحدة ألغت التفرد  -
في كؿ طريقة مف الطرؽ المينية بمبادئ وعمميات ونظريات  القائـ لدينا حالياً 

وأساليب علبجية، فثمة نمط مف الخدمة الاجتماعية العيادية يلبئـ موقفاً إشكالياً 
]فرداً كاف أو جماعة أو مجتمع[ وتخضع جميعيا ليدؼ مشترؾ ىو التغيير 

Change مييا وميارات مشتركة وقيـ واحدة مف خلبؿ نظرية مشتركة يطمؽ ع
 –السموكية  –وتشمؿ التحميمية المتطورة  Practice theoryنظرية الممارسة 

الاتصاؿ، وغيرىا مف  –التفاعمية  –حؿ المشكمة  –الأنساؽ  –الأيكولوجية 
 النظريات .  

التغيرات التي طرأت عمي المجتمع المصري والتي تمثمت في موجات الغلبء المتزايدة  -2
تكدس السكاني وتنامي المناطؽ العشوائية وزيادة معدلات وتنامي معدلات البطالة وال

الطلبؽ وارتفاع سف الزواج لدى الشباب وزيادة معدلات الجريمة وازدحاـ وصعوبة 
المواصلبت وظاىرة أطفاؿ بلب مأوى وعمالة الأطفاؿ وغيرىا، وكميا مظاىر ومشكلبت 

 تتطمب أداءً وتدخلبت أسرع مف الخدمة الاجتماعية. 

البية مؤسسات الممارسة في عموميا بالمنيج التحميمي التقميدي الذي داـ تدريسو ارتباط غ -3
لفترات طويمة والذي تـ استيراده مف كتابات عمماء الغرب في الخمسينات والستينات 
والسبعينات ورغـ أنو منيج يقتصر عمي المشكلبت ذات الطابع النفسي الاجتماعي داخؿ 

 لبء دوف اعتبار لممداخؿ العلبجية الأخرى. العيادات النفسية ومع بعض العم

تناولو  ضمور وانحسار واضح في مكانة الأخصائي الاجتماعي بصفة عامة في -4
لممشكلبت الفردية خصوصاً في مؤسسات الممارسة وانعكاس ذلؾ سمبياً عمي مكانة 

سرة الأ –المينة في المجتمع ولاسيما في مجالات الممارسة الأصمية ] الدفاع الاجتماعي 
المدارس[ وحتى في المؤسسات الأخرى التي يعمؿ فييا الأخصائي  -الطفولة –

 الاجتماعي مع فريؽ علبجي كالمستشفيات ومراكز علبج الإدماف. 
تحوؿ المجتمع المصري إلي اقتصاديات السوؽ أو ما يعرؼ بالنظاـ الاقتصادي الحر  -5

ويسمح ىذا النظاـ ليا الآف وىو نظاـ نشأت فيو أصلًب الخدمة الاجتماعية في الخارج 
بأف تكوف ذات فاعمية ] لو اتخدت إجراءات التطوير[ تعميماً وممارسة في ظؿ إجراءات 
الجودة والاعتماد التي أصبحت الآف الطريؽ الوحيد أماـ الكميات والمعاىد لاستمرارية 

 وجودىا في المسرح التعميمي.



قرف الحادي والعشريف عمي ما جاء في ضرورة وأىمية الاستناد في التعميـ العالي في ال -6
الإعلبف العالمي بشأف التعميـ العالي في القرف الحادي والعشريف[ أنو يجب أف تيدؼ 

 المناىج إلي إكساب الطالب ما يمي : 
 التفكير الناقد والمستقؿ. -
 القدرة عمي تحميؿ المشكلبت والقدرة عمي تحمؿ المسئولية.  -
 ميارات العمؿ الميني. -
 مي العمؿ الجماعي  في بيئات متعددة الثقافات.القدرة ع -
مراعاة السياؽ الثقافي والتاريخي والاقتصادي الخاص بكؿ مجتمع محمي وبكؿ  -

 دولة.
 مراعاة احتياجات المجتمع المحمي. -

 الفرصة للبختيار بيف عدد مف المقررات. -

 المعرفة بمعايير حقوؽ الإنسػاف. -

 يم خدمة الفرد فيما يمي : وتتمثل ملامح الرؤية المستقبمية في تعم
التركيز عمي التأىيؿ لمستوى الممارسة العامة، حيث تشير دائرة معارؼ الخدمة الاجتماعية  -1

أف اليدؼ المبدئي والأساسي لمتعميـ عمي  مستوى البكالوريوس ىو إعداد الطلبب لمممارسة 
تكوف مؤثرة لتحقيؽ  المبدئية ]العامة[ لمخدمة الاجتماعية، وأف المقررات والمناىج يجب أف

ىذا اليدؼ حتى تلبئـ تكويف القدرة لمممارس المبتدئ لمتعامؿ مع أي نظاـ وأي مؤسسة، 
ويتضمف ىذا المستوى أربعة سنوات دراسية حيث تبني المناىج عمي مجموعة مف الأدبيات 
الحرة ومحتويات معرفية وذات ميارة وقيمة توفر أساس الممارسة المينية، ويجب أف تكوف 

 .(38)ذات أسس ناقدة ومحاسبية

وارتباطاً بما سبؽ فمف الميـ إدراؾ أف الخدمة الاجتماعية ىي مينة نشأت وفقاً لمنظومة  -2
الميف العلبجية مثؿ مينة الطب بالضبط، حيث تيدؼ إلي العلبج مع الوقاية، وىذا يحتـ 

مؾ المداخؿ، وجود مداخؿ علبجية ووقائية، فالخدمة الاجتماعية أيضاً تحتوي بداخميا ت
وينبغي أف ندرؾ أف الممارسة عند مستوى البكالوريوس ىي مستوى الممارسة العامة، وىو 
المفيوـ الذي يركز ببساطة عمي عممية الدارسة ثـ الاشتراؾ في عمميات التشخيص ثـ 

 –عمي المستوى العممي  –أو التدخؿ العلبجي[ فيو  -المشاركة في التقييـ، أما ]العلبج 
ف كاف ىذا لا مقصوراً  عمي المتخصصيف مف الحاصميف عمي درجة الماجستير والدكتوراه، وا 



يمنع مف مشاركة التأىيؿ الأقؿ ]البكالوريوس[ في الفريؽ العلبجي ووفقاً لبعض الإجراءات 
 .(46)المقننة وطبقاً لقرار المتخصص 

، وىنا نقصد عند ومف المعروؼ أف لمممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مستويات متعددة
صياغة الرؤية المستقبمية مستوى الممارسة العامة مع الأفراد حيث ينظر إلي مشكلبت 

الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة بأنيا ناتجة عف ردود أفعاؿ طبيعية لتفاعلبت سمبية بيف نسؽ 
 -الطفؿ المشرد او المنحرؼ –الطفؿ العامؿ  –الطفؿ ذو الظروؼ الصعبة ] طفؿ الشارع 

فؿ المساء إليو [ والأنساؽ الأخرى التي يتفاعؿ أو يتعامؿ معيا، كما أف نسؽ ىذا الطفؿ الط
النسؽ  –النسؽ العقمي  –ذاتو والذي يشتمؿ عمي أنساؽ داخمية فرعية ] النسؽ الجسمي 

النسؽ الاجتماعي [ قد تكوف تمؾ الأنساؽ نفسيا تتفاعؿ أو يتفاعؿ إحداىا تفاعلًب  –النفسي 
 –نسؽ الزملبء  –نسؽ المدرسة  –عض أو كؿ الأنساؽ الخارجية ]نسؽ الأسرة سمبياً مع ب

نسؽ الأصدقاء [ ، وغيرىاً تبعاً لمحظات الموقؼ الإشكالي وطبيعة المخرجات الداخمة إلي 
نسقو الإشكالي، وىذا ما يجب أف يركز عميو البرنامج أو المقرر الدراسي لطريقة خدمة الفرد 

الأفراد.  أو الممارسة العامة مع  
]مستوى الأفراد والأسر[ إدراج مجموعة مف  Microويتطمب التدخؿ عمي المستوى الأصغر  -3

المعارؼ والميارات التي ترتبط بالتدخؿ مع الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة مف حيث دراسة 
عداد خطة ملبئمة لمتدخؿ بالتعاوف مع العميؿ ثـ التقييـ لفاعمية التدخؿ  الموقؼ وتقييمو وا 

اليب ذلؾ ضمف المقرر الدراسي لخدمة الفرد بالإضافة أيضاً إلي معمومات حوؿ وأس
المشكلبت المختمفة للؤطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة ضمف ما يعرؼ بخدمة الفرد في 

المجالات النوعية وتشمؿ ىذه المجالات مجاؿ الانحراؼ ومجاؿ الإدماف والمجاؿ الأسري 
لمجالات عمي حالات نوعية لمشكلبت الأطفاؿ ذوي وبحيث تشتمؿ المعارؼ المرتبطة بيذه ا

الأحداث الجانحيف أو  –الأطفاؿ العامميف  –الظروؼ الصعبة ] سواء الأطفاؿ بلب مأوى 
الأطفاؿ المساء إلييـ ، وغيرىـ[ متضمنة أساليب دراستيا وتقدير حدة   –المنحرفيف 

شكلبت وفقاً لممداخؿ العممية أو المقاييس[ وتفسير ىذه الم –مشكلبتيا مف خلبؿ ]الملبحظة 
 حدتيا. في خدمة الفرد التي تتلبءـ مع نمط شخصية العميؿ وطبيعة المشكمة ودرجة 

وبمراجعة بعض الموائح الخاصة بكميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية ]كميتي الخدمة 
[ واللبئحة الموحدة لممعاىد العميا لمخدمة  –الاجتماعية جامعة حمواف  وجامعة الفيوـ

الاجتماعية لاحظ الباحث انفراد كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمواف بمقرر عف ميارات 
وتطبيقات في خدمة الفرد فضلًب عف مقرر النصوص الإنجميزية في خدمة الفرد ويزداد لدييا 

التركيز عمي مواد الميارات والتطبيقات في طرائؽ الممارسة ومواد الحاسب الآلي ونظـ 



ؽ معيا لائحة كمية الخدمة الاجتماعية بالفيوـ في الحاسب الآلي بينما تركز المعمومات وتتف
لائحة المعاىد عمي تدريب المجالات في الصفيف الثالث، والرابع ضمف خطة التدريب، وىذا 

يشير إلي أىمية تدريب الدارسيف سواء مف خلبؿ الحالات التطبيقية والمناقشات عبر 
[ أو مف خلبؿ التدريب المصور عبر شبكة ]المقاءات العممية ]السينمارات video 

conference  لاكتساب الميارات اللبزمة لمعمؿ الميني مع الأطفاؿ ذوي الظروؼ ]
 الصعبة. 

والخلبصة أف مقرر خدمة الفرد عبر السنوات الدراسية الأربع لمطلبب في مرحمة 
ة البكالوريوس ينبغي أف يتضمف المداخؿ والنماذج العممية التالي  

Psychosocial Approach ]المدخؿ التحميمي ] النموذج النفسي الاجتماعي  
Functional Approach المدخؿ الوظيفي 
Behavioral Approach المدخؿ السموكي 
Cognitive Approach المدخؿ المعرفي 

Family therapy Approach مدخؿ العلبج الأسري 
Reality Approach المدخؿ الواقعي 

Spiritual Approach المدخؿ الروحي 
Ecological Approach المدخؿ الأيكولوجي 

System Approach مدخؿ الأنساؽ 
Rational Approach المدخؿ العقلبني 

`Crisis theory نظرية الأزمة 
Problem Solving model نموذج حؿ المشكمة 

Task –centered model نموذج التركيز عمي المياـ 
Life model نموذج الحياة 

Helper model نموذج الساعد 
ورغـ ىذا الثراء الذي يمثؿ قوة عممية وقاعدة نظرية فسيحة الأرجاء تدعـ المينة وتكسبيا المكانة 

إلا أف ىذا الثراء العممي لخدمة الفرد  (39)[1999اللبئقة ]كما يشير لذلؾ عبد الفتاح عثماف، 
لمقررات الدراسية وأف تخصص لو الساعات الكافية  مف خلبؿ يتطمب أف يفسح لو المجاؿ في ا

 التعميـ النظري وأيضاً التدريب العممي. 



كما أنو مف الميـ الإشارة إلي أىمية الاختيار الدقيؽ لممداخؿ والنماذج التي تلبئـ كؿ نوعية مف 
قرر خدمة المشكلبت وأىمية توافر المقاييس المرتبطة بيذه المشكلبت وأف يفسح ليا ضمف م

 الفرد وقتاً كافياً لمتدريب عمي طرؽ تصميميا واستخداميا. 

كما تجدر الإشارة إلي أىمية إنشاء مجمس قومي لتعميـ الخدمة الاجتماعية في مصر كما سبقت 
الإشارة لذلؾ بحيث تكوف ميمتو تحديد أصوؿ وتقنيات ومحتويات العممية التعميمية في الخدمة 

 عف منح صكوؾ الاعتراؼ بالبرامج الدراسية لكميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية ويصبح مسئولاً 
الاجتماعية وىذا ما أوصت بو العديد مف الدراسات والبحوث التي تدور حوؿ تعميـ الخدمة 

.(46)الاجتماعية  
 المشكلات التي تعاني منيا فئات الأطفال ذوي الظروف الصعبة :

لأطفال ذوي الظروف الصعبة فقد اتضح من أما عن المشكلات التي تعاني منيا فئات ا
 الدراسات والبحوث التي تم تحميل مضمونيا أن ىذه المشكلات تمثمت فيما يمي :

يذائيـ. -1  إساءة معاممة الأطفاؿ وا 
 اضطراب العلبقات الاجتماعية. -2
 سوء التوافؽ النفسي والاجتماعي. -3
 الشعور بالاغتراب. -4
 مشكمة العدواف والعنؼ. -5
 ي.الانحراؼ الاجتماع -6

لوحظ الباحث أف مشكمة إساءة معاممة الأطفاؿ ىي أكثر المشكلبت التي تعاني منيا فئات 
 متعددة مف الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة وتشترؾ في المعاناة منيا كؿ الفئات.

لذا سوف تنصب الرؤية المستقبمية لتطوير خدمة الفرد ]من زاوية الممارسة [ في التعامل مع 
الأطفال ذوي الظروف الصعبة الذين يعانون مشكمة إساءة المعاممة ]نموذجاً[، وسوف نتحدث 

 عنيا من خلال ما يمي :
  : child abuseالتعريف بمشكمة إساءة المعاممة الطفل 

إف سوء معاممة الطفؿ مصطمح مألوؼ لدرجة يصعب معيا فيـ وتقبؿ فكرة عدـ وجود تعريؼ 
اء متعمد عمى أيدي القائميف عمى رعايتيـ محدد لو، فالمعروؼ أف الأطفاؿ يتعرضوف لإيذ

وغيرىـ، ومف المعروؼ أف سوء معاممة الأطفاؿ موجودة، ىذا الاعتياد عمى المفيوـ يشكؿ جزءاً 
مف طبيعتو المثيرة لمجدؿ، وذلؾ لأف كؿ إنساف يمكف أف يعرؼ ما يشكؿ إساءة معاممة لمطفؿ 

، ومع  ذلؾ فإف كيفية تعريفو والكيفية التي يبدي برغـ عدـ وجود إجماع حوؿ تعريؼ ليذا المفيوـ
بيا العامموف المينيوف في مجاؿ حماية الأطفاؿ رد فعؿ تجاىو ترتبطاف ارتباطاً مباشراً 



بالتعريفات المطمقة، وبعد النقاش الدائر في المجتمع المعاصر بشأف دور العقاب البدني في 
بمحاولة تعريؼ إساءة معاممة الطفؿ ممارسات تربية الأطفاؿ مثالًا عمى الصعوبة المرتبطة 

فيناؾ مف يعتبروف أف توجيو صفعة عنيفة لمطفؿ يعد مف قبيؿ إساءة معاممتو، وىناؾ مف 
.(41)يعتبروف ىذا المسمؾ جانباً طبيعياً في تربية الأطفاؿ  

 مفيوم إساءة معاممة الأطفال :

المتكررة مف جانب الوالديف أو  تعرؼ الإساءة لمطفؿ بأنيا استخداـ العقوبة البدنية أو النفسية
أحدىما أو صاحب العمؿ للؤطفاؿ سواء كاف ذلؾ عف طريؽ الضرب المقصود أو العقاب البدني 
المبرح أو غير المنتظـ ومف خلبؿ السخرية والإىانة المستمرة لمطفؿ أو مف خلبؿ إىماؿ رعايتو 

الأساسية أو مف خلبؿ استغلبلو وعدـ توفير احتياجاتو الصحية والجسمية والنفسية والاجتماعية 
.(42)مف جانب القائميف عمى رعايتو وتكميفيـ لو بأعماؿ تفوؽ طاقتو وقدراتو   

كما تعرؼ الإساءة بأنيا كؿ ما مف شأنو أف يعوؽ نمو الطفؿ نمواً متكاملًب، سواء بصورة متعمدة 
رتب عميو إيقاع ضرر أو غير متعمدة مف قبؿ القائميف عمى أمره، ويتضمف ذلؾ الإتياف بعمؿ يت

مباشر لمطفؿ كالإيذاء البدني أو العمؿ المبكر أو ممارسة سموكيات أو اتخاذ إجراءات مف شأنيا 
أف تحوؿ دوف إشباع حاجات الطفؿ المتنوعة التربوية والنفسية والجسمية والانفعالية والاجتماعية 

.(43)وتوفير الفرص المواتية لنموه نمواً كاملًب   

ء إليو ىو الذي يتعرض للئساءة البدنية أو النفسية أو الاجتماعية المتعمدة والمكررة والطفؿ المسا
سواء كانت بالفعؿ أو الإىماؿ مف قبؿ الأسرة أو غيرىا، وىو كؿ طفؿ تحت سف ثماني عشر 
سنة، يتعرض لمجروح الجسمية أو الإيذاء العقمي أو الاعتداء الجنسي أو الإىماؿ أو إساءة 

شخص المسئوؿ عف رعايتو حيث يؤدي إلى الإضرار بالطفؿ والتيديد لصحتو معاممتو مف ال
.(44)وسعادتو   

ويعرؼ مفيوـ إساءة معاممة الأطفاؿ أيضاً بأنيا ليست الإساءة الجسيمة فحسب بؿ إنيا أي 
تصرفات وأفعاؿ عدوانية كثيرة توجو إلى الأطفاؿ غير الضرب وتترؾ أثاراً نفسية سيئة في 

لجوء الآباء أو المربيف إلى حرماف الطفؿ مف الطعاـ لفترات طويمة كعقاب لو، أو نفوسيـ ومنيا 
طرده مف المنزؿ أو حرمانو مف الرعاية الطبية أو التعميـ، أو إعطاء الطفؿ عقاقير منومة 

لمتخمص مف مطالبة دوف حاجة الطفؿ ليذه العقاقير أو الاعتداءات الجنسية مف قبؿ الكبار عمى 
. (45)لحاقيـ بأعماؿ تفوؽ إمكانياتيـ وقدراتيـالأطفاؿ أو ا  



وتعرؼ أيضاً الإساءة للؤطفاؿ بأنيا " أي فعؿ مف جية الآباء أو شخص ما أو مؤسسة أو مف 
المجتمع ككؿ يؤدي إلى حرماف الطفؿ مف المساواة في الحقوؽ والحرية أو يؤدي إلى عرقمة 

بعادىا عف تحقيؽ أفضؿ تطور ونمو لإم .(46)كانياتو بالقير أو بالقوةقدرات الطفؿ وا   

 العوامل والأسباب المرتبطة بإساءة معاممة الأطفال :
 يمكف حصر العوامؿ والأسباب المؤدية للئساءة للؤطفاؿ فيما يمي : )47(

 أولًا : العوامل الخاصة المرتبطة بمحدث الإيذاء:
 تعرض المعتدي ذاتو للإيذاء في طفولتو : -1

مف أىـ العوامؿ الدافعة لإيذاء الأطفاؿ أف يكوف المعتدي قد يرى العديد مف العمماء أف 
تعرض للئيذاء أثناء طفولتو وىو ما يحدث بو بعض الاضطرابات النفسية تجعمو معتدياً 

 عمى أبنائو في المستقبؿ.

 تعاطي الكحول والمخدرات : -2

دماف الكحوؿ والمخدرات يؤثر عمى سموؾ المتعاطي بشكؿ كبيرة وعادة يد فعو تعاطي وا 
لأف يكوف شخصاً عنيفاً وقد يصؿ إلى حد ارتكابو لمجرائـ مما يجعمو عنيفاً وقد يصؿ 
إلى حد ارتكابو لمجرائـ مما يجعمو عنيفاً مع زوجتو وأبنائو وبالتالي تزيد فرصة حدوث 

 إيذاء الأطفاؿ بمعدؿ كبير مف قبؿ المتعاطيف والمدمنيف.

 الاضطرابات النفسية والعاطفية والعقمية : -3
ىناؾ مف يرى أف عدـ النضج النفسي الفسيولوجي للآباء ىو أحد أسباب ارتكابيـ لإيذاء 

ساءة معاممتيـ.  الأطفاؿ وا 

 ثانياً : العوامل المرتبطة بأسرة الطفل المعتدي عميو:
 كبر حجـ الأسرة وكثرة عدد الأطفاؿ بيا. -1

 وجود أحد الأبويف فقط مع الطفؿ )نظراً لموفاة أو الطلبؽ(. -2

 ة الزوجية المضطربة بيف الآباء.  العلبق -3

 العزلة الاجتماعية. -4
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 ثالثاً: العوامل المرتبطة بالطفل الذي يتعرض للإساءة: 
وقد أوضحت  (48)طفاؿرجع الباحث لمعديد مف البحوث التي أجريت عمى العنؼ والإساءة للؤ

ظيور مضاعفات بعيدة المدى في بعض الأطفاؿ دوف الآخريف بالرغـ مف تعرضيـ لظروؼ 
اعتداء مماثمة، معظـ ىذه الأبحاث أظيرت أف بعض الأطفاؿ الذيف يخرجوا مف واقعة الإيذاء 
سالميف مف المضاعفات بعيدة المدى ىـ أولئؾ الذيف لدييـ قدرات شخصية لمتغمب عمي 

شكلبت والمصاعب وسيولة التكيؼ مع التجارب السمبية وىو ما أطمقوا عميو المرونة، وقد الم
حاوؿ العمماء تفسير وجود ىذه المرونة في بعض الأطفاؿ وغيابيا في الأطفاؿ الآخريف وتوصموا 
الي أف بعض الصفات الشخصية التي يتمتع بيا الطفؿ ىي التي تزيد مرونتو وقدرتو عمي 

اجية مثؿ التفاؤؿ واحتراـ الذات والذكاء والإبداع والاستقلبلية والصداقة القوية مع التكيؼ والمو 
بعض أقرانو والتأثير الإيجابي لبعض الأشخاص عمي الطفؿ مثؿ المدرس، كذلؾ وجدوا ىناؾ 
مؤثراً آخر وىو البيئة المحيطة الجيدة وتشمؿ البيئة الاجتماعية المحيطة بالطفؿ وثبات الجيرة 

قرار نفس السكاف في المنطقة فترة طويمة[ وسيولة الالتحاؽ بمدرسة آمنة ووجود رعاية ]أي است
 طبية مناسبة.

 محاور الرؤية المستقبمية: 
لقد سبقت الإشارة عند التحميؿ الكمي والكيفي لمدراسات والبحوث السابقة حوؿ مشكلبت الأطفاؿ 

ئي والتركيز أكثر عمي الناحية [ لإغفاؿ الجانب الوقا3،4ذوي الظروؼ الصعبة ]جدوؿ رقـ
العلبجية، وقد حوَّؿ ىذا خدمة الفرد إلي طريقة رد فعؿ وليس طريقة فعؿ، ولذا فإف الرؤية 
 المستقبمية المقترحة سوؼ تتضمف ما يمي: 

 المدخل  الوقائي:  -1
Preventive approachويقصد بالمدخؿ الوقائي  منع حدوث المشكلبت مف خلبؿ  

و والعمؿ معيـ عمي تفادي المشكلبت قبؿ حدوثيا، ويعد المدخؿ مساعدة الطفؿ وأسرت
الوقائي أحد المداخؿ اليامة في العمؿ مع الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة حيث يؤدي 

استخداـ ىذا المدخؿ إلي خفض عدد الأطفاؿ الذيف يعانوف مف المشكلبت وبالتالي توفير 
تاحة الفرصة للؤفراد ب الشعور بالأمف والطمأنينة وزيادة الوقت والجيد والتكاليؼ وا 

.(49)إنتاجيتيـ بدلًا مف أف تضيع أوقاتيـ في المعاناة مف ىذه المشكلبت والسعي لعلبجيا  

ويمكف تفعيؿ المدخؿ الوقائي لخدمة الفرد في التعامؿ مع الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة 
Counseling programsمف خلبؿ البرامج الإرشادية  ميارات الاتصاؿ والتي تعتمد عمي  



قامة العلبقات المينية وميارة الإقناع للؤطفاؿ وأسرىـ لمعمؿ عمي تجنب حدوث  وا 
المشكلبت وتوفير فرص أفضؿ لمحياة وتجنب أف تكوف الأسرة طاردة للؤبناء بؿ تصبح 

 جاذبة ويتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ الاستراتيجيات التالية: 

 لدين والأبناء من خلال ما يمي : إستراتيجية بناء العلاقات الإيجابية بين الوا -أ 

 توعية الوالديف في كيفية تحقيؽ التواصؿ الجيد مع أبنائيـ. -

 عدـ وضع توقعات مف جانب الوالديف غير واقعية لا تتلبءـ مع قدرات أبنائيـ. -

 إقناع الوالديف بأف نجاح التأديب ليس طريقة العقاب البدني الشديد. -

 وؾ الإيجابي. الأخذ بمبدأ التشجيع والتعزيز لمسم -

قياـ الوالديف بالأفعاؿ التي يتوقعوف أف يفعميا أبنائيـ لأف التأديب شئ متعمـ  -
 ومكتسب مف المحيطيف ]نموذج القدوة[.

 ئعزشارٛغٛخ رذسٚت انٕانذٍٚ :  -ة 

وتيدؼ ىذه الإستراتيجية أف يتعمـ الوالديف خصائص مراحؿ النمو حيث يمكف  -
التعامؿ مع سموكيات الأطفاؿ  أف يساعدىـ ذلؾ عمي تحسيف ميارتيـ في

المختمفة، ويمكف أف تتـ ىذه البرامج التدريبية في أي مكاف يسيؿ وصوؿ 
الوالديف إليو بسيولة كمراكز الشباب أو المدارس وغيرىا، وتتضمف ىذه 

 الإستراتيجية ما يمي : 

  12-3التركيز عمي الوالديف الذيف لدييـ أطفالًا في المرحمة العمرية مف 
 سنة.

 لمراجعة النشطة لموالديف فيما تعمموه لمتأكد مف قدرتيـ عمي استيعاب ا
 المعمومات التي ألقيت عمييـ.

  تعميـ ميارات التعامؿ مع الأطفاؿ خطوة بخطوة حيث تمثؿ كؿ ميارة
 جديدة الأساس لمميارة التالية. 

 .تدريب الوالديف عمي طرؽ التأديب التي لا يصاحبيا عنؼ 

  استراتيجيات التفاوض وحؿ المشاكؿ.تدريب الوالديف عمي 

 .تدريب الوالديف عمي التكيؼ مع ضغوط العمؿ والمنزؿ والطفؿ والأسرة 

 المدخل  العلاجي:  -2



Therapeutically approachيستند المدخؿ العلبجي  لخدمة  (56)ىنا عمي قاعدة عممية 
ىر أبو  الفرد، حيث يجب أف تبنى برامج وخطط التدخؿ الميني ]كما يشير لذلؾ ما

عمي أساس مف المعرفة العممية، والعلبقة المينية الإيجابية، وأف  (45)[2669المعاطي 
تتواءـ خطط التدخؿ الميني وعممياتو مع دافعية العميؿ ومشاركتو وكفاءة الأخصائي 

  (51)الاجتماعي فضلًب عف تحديد مدة زمنية واستراتيجيات التدخؿ الميني

ن خلال استخدام المدخل الانتقائي في خدمة الفرد ويمكن عرض المحور العلاجي م
 عمي النحو التالي: 

إستراتيجية يتـ مف خلبليا توظيؼ أكثر مف   Eclecticismتعد الانتقائية في خدمة الفرد 
التفكير وطريقة في الممارسة، ولا نظرية أثناء الممارسة المينية، لذا فيي طريقة في 

بقية النظريات والنماذج النظرية المتاحة لمينة تحوى مفاىيـ أو فرضيات كما تحوي 
. (52)الخدمة الاجتماعية  

ويمكف تعريؼ الانتقائية عمي أنيا استخداـ أكثر مف إطار نظري أو أكر مف نظرية أو 
 أكثر مف نموذج نظري أثناء الممارسة والتدخؿ مع العملبء.

خضاعيا كما أنيا تعني الاستقرار عمي مجموعة مف النظريات ذات الميا قة العممية وا 
لمممارسة والتطبيؽ إذا ما تبني إحداىا الممارس الميني واختارىا لصلبحيتيا لمتطبيؽ في 
مواقؼ معينة، ليتبني أخرى لمواقؼ مختمفة وىكذا، أو بمعني آخر منح الممارس الميني 

سمطة الاختيار والانتقاء قبؿ ممارسة التدخؿ الميني وبشرط حسب تقديره لمموقؼ 
.(53)شكالي ونمط شخصية العميؿ ومصداقية النظرية المختارةالإ  

مبررات استخدام المدخل الانتقائي في خدمة الفرد في التعامل مع مشكلات الأطفال ذوي 
 الظروف الصعبة بصفة عامة ومشكمة إساءة المعاممة بصفة خاصة:

و سيولة التطبيؽ حيث يقوـ الممارس بالاستناد إلي جزئية مف إطار نظري أ -1
بتطبيؽ أجزاء مف نظرية أو نموذج نظري عمي جزئية مف مشكمة العميؿ الذي 
يتعامؿ معو أو لتفسير جزئية مف سموؾ العميؿ كأف يتـ تفسير انحراؼ طفؿ 

الشارع وتعاطيو المخدرات كسموؾ انحرافي ]مف خلبؿ توظيؼ جزئية مف نظرية 
داخؿ الإطار العاـ  التعمـ عف طريؽ المحاكاة ]أحد نظريات التعمـ التي تصنؼ

لمنظرية السموكية ليعزو سبب ىذا السموؾ المنحرؼ، كما يمكف لمممارس توظيؼ 
لتوضيح كيفية تطور  General systems theoryنظرية الأنساؽ العامة 

 السموؾ المنحرؼ إلي مشكمة.



الاستفادة مف كؿ الأطر النظرية المتاحة والنظريات الموجودة في عمـ النفس وعمـ  -2
تماع، وىذا بالإضافة إلي النماذج النظرية التي تـ تطويرىا وبنائيا داخؿ إطار الاج

مينة الخدمة الاجتماعية نفسيا، كما تتيح التكامؿ المعرفي لمف يرغب مف 
 الممارسيف مف الاستفادة مما لدى العموـ الأخرى.

لأطر فالانتقائية النظرية تعد ىي الآلية الوحيدة المتاحة لمممارس لتوظيؼ كؿ ا
النظرية والنظريات والنماذج بعضيا أو كميا أو كأجزاء حسبما تعرض عميو 

 المشكمة التي يتعامؿ معيا أثناء تدخمو الميني. 
تقميؿ العيوب الموجودة في كؿ نظرية، حيث تعاني كؿ مدرسة فكرية مف نقاط  -3

ضعؼ قد تكوف مرتبطة بفمسفتيا أو بطريقة بنائيا عف طريؽ الاستقراء أو عف 
ريؽ الاستنباط أو بدرجة التحقؽ مف فرضياتيا الأمر الذي يجعؿ كؿ مدرسة أو ط

نظرية بمفردىا قاصرة ومعرضة لمنقد، لذا فإف الاعتماد عمي الانتقائية النظرية 
والجمع بيف أكثر مف نظرية وتوظيفيا في الممارسة مع مشكلبت الأطفاؿ ذوي 

 منيا ويمكف مف تجاوز النقد. الظروؼ الصعبة يقمؿ مف العيوب الموجودة في كؿ 
إف تبني نظرية بذاتيا يحد مف النظرة الشمولية ويحد مف القدرة عمي الابتكار  -4

والتعامؿ مع المستجدات المتغيرة التي غالباً ما تواجو الممارس عند تعاممو مع 
المشكمة الفردية لمعميؿ وبالتالي فالتعدد يتيح لمممارس الحرية والتحرر مف قيود 

 سة التي قد تفرضيا عميو مدرسة فكرية أو نظرية أو نموذج نظري بعينو.الممار 
وفي ضوء ما سبؽ يمكف تعريؼ المدخؿ الانتقائي في خدمة الفرد في ىذا البحث 

بأنو إستراتيجية تمكف الممارسيف المينييف لطريقة خدمة الفرد مف استخداـ وتوظيؼ 
اء منيا أثناء تعاملبتيـ أكثر مف نظرية وأكثر مف نموذج نظري ككؿ أو كأجز 

وتدخلبتيـ المينية مع الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة وبيدؼ تقديـ أفضؿ فيـ 
لمشكلبتيـ والتشخيص الدقيؽ ليا وتقدير كافة العوامؿ التي أدت لظيورىا والتدخؿ 
الميني لمواجية كؿ مشكمة يعاني منيا الطفؿ ]في حالة مواجيتو أكثر مف مشكمة[ 

ىا مستقمة عف بقية المشكلبت الأخرى، والتمكف مف التعامؿ مع عمي حدة وباعتبار 
كؿ جزئية مف مشكمتو في حالة كونو يعاني مف مشكمة واحدة وذلؾ بالاعتماد عمي 

 المداخؿ والنماذج التالية:
 العلبج السموكي. -أ 
 العلبج المعرفي. -ة 
 المدخؿ الروحي. -ط 
 نموذج حؿ المشكمة.  -د 



 أولًا: العلاج السموكي : 

ؿ الميني بالعلبج السموكي مع مشكلبت الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة بصفة عامة ويتـ التدخ
 ومشكمة إساءة المعاممة بصفة خاصة وفقاً لممراحؿ التالية : 

المرحمة الأولي : ويقوـ فييا الأخصائي بتحديد أنماط السموؾ غير السوي لدى الأطفاؿ ذوي 
ي يعد ليذا الغرض أو تطبيؽ بعض الظروؼ الصعبة، وذلؾ مف خلبؿ دليؿ الملبحظة الذ

المقاييس وتحديد درجة حدة المشكمة التي يعاني منيا الطفؿ في القياس القبمي وكذلؾ لابد مف 
تحديد إجراءات التعديؿ السموكي وما يترتب عمييا مف أدوار يجب أف يقوـ بيا الطفؿ أو أفراد 

 أسرتو إف كاف سوؼ يرجع إلييا مرة ثانية. 

المرحمة الثانية: وفييا يقوـ الأخصائي بتحميؿ السموؾ الخاص بكؿ طفؿ سوؼ يعمؿ معو تحميلًب 
وظيفياً بحيث يتـ التعرؼ عمي الوقائع التي تسبؽ حدوث الاستجابة السموكية غير السوية أو 

المشكمة والأعراض الدالة عمي السموؾ المشكؿ والعلبقة بيف صدور ىذا السموؾ والمؤثرات السيئة 
الأقارب.. إلخ  –الوالديف  –تحديد المستوى الذي سيتدخؿ الأخصائي معو[ الطفؿ المحيطة، ثـ 

]ثـ ممارسة الأدوار العلبجية المرتبطة بالعلبج السموكي والتي تتلبءـ مع نوعية المشكلبت التي 
يعاني منيا الطفؿ مستخدماً التكتيكات واستراتيجيات العلبج السموكي والأساليب العلبجية 

مط شخصية الطفؿ وطبيعة مشكمتو. الملبئمة لن  

المرحمة الثالثة: وفي ىذه المرحمة يقوـ الأخصائي بتقويـ نتائج التدخؿ الميني وتحديد مدى 
 فاعمية الأساليب العلبجية التي استخدميا لمواجية مشكلبت الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة. 

استراتيجيات التدخل الميني لمعلاج السموكي في التعامل مع مشكلات الأطفال ذوي الظروف 
 الصعبة:

وفييا يتيح المعالج ]الأخصائي[ ]منبيات أو مثيرات إيجابية  استراتيجية التعمم الشرطي: -1
 في بيئة الطفؿ لينبذ السموؾ المشكؿ ويمارس السموؾ الإيجابي[.

مف خلبؿ تدريبو عمي ممارسة السموؾ الإيجابي وتغيير  استراتيجية التعمم الاجتماعي : -2
 السموؾ المشكؿ ونبذه مف خلبؿ ما يعرؼ بالنمذجة أنماط

إستراتيجية التعمـ المعرفي : مف خلبؿ تدعيـ مفيوـ الذات لدى الطفؿ ذوي الظروؼ  -
الصعبة وبث الثقة في نفسو وما يتمتع بو مف قدرات ليشعر أنو محبوب ومرغوب فيو 

 فيتبني سموؾ إيجابياً سوياً. 

 أساليب التدخل الميني لمعلاج السموكي: 



 الأساليب العلبجية التي تؤدي إلي إضعاؼ السموؾ غير المرغوب فيو :  - أ

 أسموب الإمحاء.  -1

 أسموب التشكيؿ. -2

 أسموب النمذجة. -3

 أسموب التمقيف. -4
 ثانياً: العلاج المعرفي : ويتم استخدام الأساليب التالية : 

 أسموب إعادة البناء المعرفي :  -1
في ظروؼ صعبة لديو أفكار ومعتقدات ويستخدمو الأخصائي حينما يجد أف الطفؿ 

خاطئة حوؿ المواقؼ أو الظروؼ أو الأحداث التي تواجيو أو التي واجيتو في 
معاممتو مع أسرتو أو الأطفاؿ الآخريف أو حوؿ نظرتو لممجتمعوالتي قد تكوف دفعت 
الآخريف لإساءة معاممتو ليتعمـ التفكير بموضوعية ولا ينساؽ وراء ضغوط أو إلحاح 

قراف لجذبو إلي الشارع أو ىروبو مف المنزؿ أو تسربو مف المدرسة والتحاقو بعمؿ الأ
ما، كما يستخدـ ىذا الأسموب أيضاً مع الأطفاؿ الذيف لدييـ ميوؿ للبستمرار في 

 التدخيف أو تجريب أو تعاطي أنواع المخدرات حتى ينفروا منيا. 
 أسموب المناقشة :  -2

الموضوعات التي تحتاج إلي تزويد الأطفاؿ ذوي ويعتمد ىذا الأسموب عمي اختيار 
الظروؼ الصعبة بمعمومات عنيا نتيجة لنقص وعييـ بيا ثـ قراءة الأخصائي 

لمعمومات صحيحة حوليا ثـ فتح حوار بينو وبيف الأطفاؿ حوليا مستخدماً ميارات 
 الحوار كطرح الأسئمة وترؾ الأطفاؿ يجيبوف عنيا ثـ يطمب تعميؽ مف البعض الآخر
ثـ يصحح ليـ ىذه المعمومات مع ضرورة توافر الميارات المفظية والتعبيرية كميارات 

 مدعمة لمميارة في الإقناع عند استخداـ أسموب المناقشة.  
 أسموب لعب الدور : -3

ويمكف أف يتـ مف خلبؿ مشاىد درامية يقسـ فييا الأخصائي الأطفاؿ إلي مجموعات 
ؿ مشكمة مف المشكلبت التي يعاني منيا ىؤلاء مجموعة تقوـ بتمثيؿ مشيد درامي حو 

كضغوط قرناء السوء للبتجاه نحو السرقة أو التسوؿ  –الأطفاؿ كتعاطي المخدرات 
أو اليروب مف المؤسسة ويبيف الآثار السمبية التي يعاني منيا مف يقعوف في ىذه 

تحدث  المشكلبت والآثار الإيجابية التي تحققت لمف لـ يتعرض لضغوط الأقراف ثـ
مناقشة حوؿ ىذا المشيد الدرامي ليرسخ في ذىف ىؤلاء الأطفاؿ أف السموؾ الإيجابي 
ومحاولة التخمي عف تعرضيـ لمخطر واستمرارىـ في المؤسسة لو فوائد سوؼ تعود 



عمييـ في المستقبؿ القريب وللؤخصائي أف يستعيف في ذلؾ بالمتخصصيف في 
 السيكودراما.

 ثالثاً: المدخل الروحي : 
إف المتتبع لمعلبقة بيف الديف والخدمة الاجتماعية عامة أو بيف الديف وطريقة خدمة 
، كما أنيا ليست كما يرى  الفرد بصفة خاصة يجد أف تمؾ القضية ليست وليدة اليوـ

البعض اتجاىاً مف الاتجاىات الحديثة لممينة بالمعني الدقيؽ، بؿ إنيا قضية 
ية في الولايات المتحدة الأمريكية منذ وقت مطروحة في أدبيات الخدمة الاجتماع

طويؿ، ثـ تنامي الاىتماـ بيا في السنوات الأخيرة الماضية، ومف ىذا المنطمؽ يحدد 
الباحث بعض الأساليب العلبجية الخاصة بالتعامؿ مع مشكلبت الأطفاؿ ذوي 

: (54)الظروؼ الصعبة مف منظور خدمة الفرد الروحية عمي النحو التالي  
 العلاج الذاتي :  أساليب -1

وىي تمؾ الأساليب التي تيدؼ إلي إزالة العوامؿ التي أدت إلي 
حدوث المشكلبت التي تواجو الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة 
 والمرتبطة بشخصيتيـ وتتضمف:

 أساليب المساعدة عمي تخفيؼ المشاعر السمبية ]أساليب المعونة النفسية[ وتشمؿ :  -أ 
 .]التأسي ]الاقتداء 
 ة عمي الصبر.المساعد 
 .المبادرة 
 .التأكيد 
 .التعاطؼ 
 .العلبقة المينية 
 .الإفراغ الوجداني 

 أساليب المساعدة عمي فيـ المواقؼ وتتضمف :  -ة 
 أساليب التأمل وىي :

  .مساعدة الأطفاؿ عمي تأمؿ دوافع سموكياتيـ 
 .مساعدة الأطفاؿ عمي تأمؿ دوافع سموؾ الآخريف 
 وكيـ عمي الآخريف.مساعدة الأطفاؿ عمي تأمؿ تأثير سم 

 أساليب التفاعل العقمي ويشمل :
  التعميـ[. –التدعيـ  –الشرح  –أساليب التعميـ وىي ]التنبيو 
 .الحوار والمناقشة 



  .تبادؿ الأدوار 
 أساليب المساعدة عمي التقرب إلي الله : -ط 

 .الصلبة 
 .الذكر 
 .الاستغفار 
 .الدعاء 
 .التوبة 

  أساليب التأثير في سموك الأطفال وىي : -د 
 .المساعدة عمي ترؾ رفاؽ السوء والاندماج في صحبة صالحة 
 .الأسوة الصالحة 
 .الإثابة عمي السموؾ الحسف 
 .الحرماف والعقاب 

 أساليب التأثير المباشر وىي : -ِ 
 .الترجيح 
 .الاقتراح 
 .النصح 
 .الضغط 
 .]التدخؿ العممي ]السمطة المينية 
 أساليب العلاج البيئي وتتضمن : -2
 اشر.العلبج البيئي المب 
 .العلبج البيئي غير المباشر 
 .الدفاع 

 ساثؼبً: ًَٕرط ؽم انًؾكهخ: 

أْ حً اٌّشىٍخ ٘ٛ فٟ الأعبط ػ١ٍّخ، ٌّب ٠زصف ثٗ ِٓ  [2111]ػجذ انؼضٚض انُٕؽٙ،٠شٜ 
فٟ  ٗخطٛاد ِؼ١ٕخ ِزغٍغٍخ رٙذف ئٌٟ اٌٛصٛي ئٌٟ ٔز١غخ ِشغٛثخ، ٌٚىٓ ثؼذ أْ رُ رطج١م

ِٓ رؼذ٠ً ٚرط٠ٛش ٚرٛعغ فٟ الاعزخذاَ فمذ ارغغ ٘زا  اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، ِٚب أض١ف ئ١ٌٗ

اٌّفَٙٛ ثبٌفؼً، ٚصبس أوجش ِٓ ِغشد ػ١ٍّخ ثح١ش ٠ّىٓ أْ ٠طٍك ػ١ٍٗ ِغ١ّبد أوضش ارغبػبً 
ٚشّٛلاً 

(55)
 .  

٠ّٚىٓ رحذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ لاعزخذاَ ٘زا إٌّٛرط فٟ ِٛاعٙخ ِشىلاد الأطفبي رٚٞ اٌظشٚف 
عبءح ٌٍطفً[ ف١ّب ٠ٍٟ : اٌصؼجخ ]رحذ٠ذاً ِشىٍخ الإ  

ئ٠غبد اٌذافؼ١خ ٌذٜ أعشح اٌطفً ٌزغ١١ش أعب١ٌت ِؼبٍِزٙب ٌٍطفً ئٌٟ الأفضً ِٓ خلاي رم٠ٛخ  -1
 ئحغبعٙب ثبلاعزملاي ٚرمذ٠ُ اٌذػُ إٌفغٟ اٌلاصَ فٟ ِحبٌٚخ ٌخفض ِؼذي الإ٠زاء ٌٍطفً. 



ث١ّٕٙب ثح١ش لا رذس٠ت اٌٛاٌذ٠ٓ ػٍٟ رحذ٠ذ أ٘ذافّٙب ٚرّى١ٕٙب ِٓ حذٚس اٌزٛافك الأعشٜ  -2

 ٔؼىظ ٘زا ػٍٟ عٍٛن اٌطفً أٚ أعب١ٌت ِؼبٍِزٗ.

رم١ًٍ ِؼذلاد حذٚس إٌضاع ث١ٓ اٌٛاٌذ٠ٓ ٚاٌزحبٌفبد اٌّشض١خ داخً الأعشح ِٚب ٠زشرت  -3

ػ١ٍٙب ِٓ عٛء رٛافك ٌٍطفً ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٟ عٍٛوٗ ٚثبٌزبٌٟ رؼشضٗ ٌلإ٠زاء ِٓ عبٔت 

 أحذ اٌٛاٌذ٠ٓ.

أفشاد الأعشح ِٓ عبٔت ٚاٌطفً ِٓ عبٔت آخش ح١ش ِحبٌٚخ فزح لٕٛاد ارصبي ث١ٓ  -4

ً أفضً ٌّٕٛ الأطفبي ٠ٚشؼشُ٘ ثبٌزمجً  اٌزؼج١ش ػٓ اٌّشبػش ثشىً ئ٠غبثٟ ١ٙ٠ئ فشصب
 ٚرمذ٠ش اٌزاد ِٚٓ صُ ػذَ اٌزّشد أٚ اٌؼذٚاْ اٌزٞ لذ ٠غٍت ػ١ٍُٙ عٛء اٌّؼبٍِخ ٚالإ٠زاء.

 الأعبنٛت انؼلاعٛخ انزٙ ًٚكٍ اعزخذايٓب فٙ ئطبس ًَٕرط ؽم انًؾكهخ: 

 اٌؼلالخ ا١ٌّٕٙخ.  -1

 اٌزٕج١ٗ. -2

 اٌزشغ١غ. -3

 الإلٕبع. -4

 اٌزفغ١ش. -5

 اٌزذػ١ُ. -6

 الاعزخذاَ اٌغ١ذ ٌٍٛلذ. -7

 إٌّزعخ. -8

 ٌؼت اٌذٚس. -9

 تحسيف وسائؿ الاتصاؿ. -11
 التجزئة. -11
 المناقشة والحوار السميـ. -12

وفي الختاـ يأمؿ الباحث أف يكوف قد قدـ رؤية مستقبمية لتطوير خدمة الفرد في التعامؿ 
ع مشكلبت الأطفاؿ ذوي الظروؼ الصعبة )تعميما وممارسة( تتصؼ بالواقعية والقابمية م

لمتطبيؽ تحقؽ تجويدا لمممارسة المينية لمخدمة الإجتماعية مع تممؾ الفئة مف الأطفاؿ 
 والتي لا تزاؿ في حاجة ماسة إلي إىتماـ أكثر مما ىو الآف .

‘‘‘ دي إلي الصراط المستقيـ والله مف وراء القصد وىو الموفؽ واليا        
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 أطفبل انؾٕاسع

يًذٔػ يؾًذ 

 دعٕلٙ

يغهخ دساعبد فٙ 

انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 ٔانؼهٕو الإَغبَٛخ

2118 

اعزخذاو ًَٕرط انزشكٛض 

ػهٗ انًٓبو نزًُٛخ انمٛى 

ػٛخ لأطفبل الاعزًب

 انؾٕاسع

ؽؼجبٌ ػجذ 

 انصبدق ػضاو

يغهخ دساعبد فٙ 

انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 ٔانؼهٕو الإَغبَٛخ

2118 

ثشَبيظ يمزشػ يٍ 

يُظٕس انًذخم الاَزمبئٙ 

فٙ خذيخ انفشد نزؾمٛك 

انؾًبٚخ الاعزًبػٛخ نفئخ 

 الأطفبل فٙ خطش

علايخ يُصٕس 

 يؾًذ

انًإرًش انؼهًٙ انغبثغ 

خ نهًؼٓذ انؼبنٙ نهخذي

 الاعزًبػٛخ ثبنمبْشح

2119 

اعزخذاو انغبػذ 

كًُٕرط نلالزذاء فٙ 

انزؼبيم يغ يؾكهخ 

انؼذٔاٌ نذٖ أطفبل 

 انؾٕساع

أيبَٙ يؾًذ 

 سفؼذ لبعى

ثؾش يُؾٕس فٙ 

انًإرًش انؼهًٙ انذٔنٙ 

انضبَٙ ٔانؼؾشٌٔ نكهٛخ 

انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 عبيؼخ ؽهٕاٌ

2119 

Does child 

labour 

Displace 

Martin 

Ravallion 

Journal of the 

economic 

V. 110 

Mar 

2000 



 انجبؽش ػُٕاٌ انجؾش انًغبل
انذٔسٚخ انًُؾٕس 

 ثٓب
 انغُخ

scholling 

ئعٓبيبد خذيخ انفشد 

يغ انطفٕنخ انؼبيهخ فٙ 

ضٕء انٕالغ : دساعخ 

 يطجمخ ػهٗ انجؾشٍٚ

عًبل ؽكش٘ 

 يؾًذ ػضًبٌ

انًإرًش انضبَٙ ػؾش 

كهٛخ انخذيخ 

الاعزًبػٛخ عبيؼخ 

 انمبْشح فشع انفٕٛو

2111 

Enduring 

poverty and the 

conditions 

childhood 

Caroline 

harper 

Journal of world 

development 

Vol. 31 

Mar 

2003 

دساعخ يؾكلاد الأطفبل 

انًغبء ئنٛٓى انؼبيهٍٛ 

ثبنصٛذ ٔرصٕس يمزشػ 

نًٕاعٓزٓب يٍ يُظٕس 

 خذيخ انفشد

دػبء فإاد ػجذ 

 انغُٙ طّ

يبعغزٛش كهٛخ انخذيخ 

 الاعزًبػٛخ ؽهٕاٌ

2113 

نًشرجطخ انؼٕايم ا

ثؼًبنخ الأطفبل 

كًإؽشاد نزؾغٍٛ 

 َٕػٛخ انؾٛبح

عهٕٖ سيضبٌ 

 ػجذ انؾهٛى

انًإرًش انؼهًٙ انغبثغ 

ػؾش/ كهٛخ انخذيخ 

 الاعزًبػٛخ / ؽهٕاٌ

انؼذد انشاثغ 

2114 

يؼٕلبد دٔس أخصبئٙ 

خذيخ انفشد فٙ انزؼبيم 

يغ الأطفبل انًغبء 

 ئنٛٓى انؼبيهٍٛ ثبنصٛذ

يؾًذ ػجذ 

 انؾًٛذ ؽشؽش

رًش انؼهًٙ انضبيٍ انًإ

ػؾش / كهٛخ انخذيخ 

 الاعزًبػٛخ / ؽهٕاٌ

2115 

انؼلالخ ثٍٛ يًبسعخ 

ثشَبيظ نهزذخم انًُٓٙ 

فٙ ئطبس انًُظٕس 

الأٚكٕنٕعٙ فٙ خذيخ 

انفشد ٔرخفٛف ؽذح 

الإعبءح نهصجٛخ 

 انؼبيهٍٛ ثبنٕسػ

علايخ يُصٕس 

 يؾًذ

انًإرًش انؼهًٙ انزبعغ 

ػؾش كهٛخ انخذيخ / 

 ؽهٕاٌ

2116 

نؼلالخ ثٍٛ يًبسعخ ا

ًَٕرط انزشكٛض ػهٗ 

انًٓبو فٙ خذيخ انفشد 

ٔرؾمٛك انزٕافك 

الاعزًبػٙ نلأطفبل 

 انؼبيهٍٛ

اًٍٚ يؾًٕد 

يؾًذ ػجذ 

 انؼبيم

سعبنخ يبعغزٛش كهٛخ 

انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 عبيؼخ ؽهٕاٌ

2116 

يًبسعخ انؼلاط 

انًؼشفٙ انغهٕكٙ فٙ 

خذيخ انفشد نزؾغٍٛ 

َٕػٛخ انؾٛبح نلأطفبل 

ؼبيهٍٛ ثبنٕسػ ان

 انؾشفٛخ

يؾًذ ػجذ 

انؾًٛذ أؽًذ 

 يغؼٕد

يغهخ دساعبد فٙ 

انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 –ٔانؼهٕو الإَغبَٛخ 

كهٛخ انخذيخ 

ؽهٕاٌ –الاعزًبػٛخ   

انؼذد 

انغبدط 

ٔانؼؾشٌٔ 

أثشٚم 

2119 

انؼلالخ ثٍٛ يًبسعخ 

ًَٕرط انزشكٛض ػهٗ 

انًٓبو فٙ خذيخ انفشد 

ٔرؾمٛك انزٕافك 

بل الاعزًبػٙ نلأطف

 انؼبيهٍٛ

أًٍٚ يؾًٕد 

يؾًذ ػجذ 

 انؼبل

دكزٕساِ كهٛخ انخذيخ 

الاعزًبػٛخ عبيؼخ 

 ؽهٕاٌ

و2116  



 انجبؽش ػُٕاٌ انجؾش انًغبل
انذٔسٚخ انًُؾٕس 

 ثٓب
 انغُخ

انؼلالخ ثٍٛ يًبسعخ 

عٛكٕنٕعٛخ انزاد فٙ 

خذيخ انفشد ٔرؼذٚم 

يفٕٓو انزاد نذٖ 

 الأؽذاس انغبئؾٍٛ

ؽُبٌ ثؼذ 

 انشؽًٍ ٚؾٛٗ

يبعغزٛش كهٛخ انخذيخ 

ؽهٕاٌ –الاعزًبػٛخ   

1991 

فٙ خذيخ انفشد  

يإعغبد سػبٚخ 

 الأؽذاس انضجبد

عؼٛذ ػجذ 

 انؼبل ؽبيذ

انًإرًش انؼهًٙ 

انغبدط كهٛخ انخذيخ 

 الاعزًبػٛخ ثبنفٕٛو

انغضء 

الأٔل 

1993 

انٕالغ الاعزًبػٙ ثٍٛ  

الأعش الأؽذاس انغبؽٍٛ 

يٍ انغُغٍٛ دساعخ فٙ 

يضًٌٕ انٕلبٚخ يٍ 

الاَؾشاف يٍ يُظٕس 

 انخذيخ الاعزًبػٛخ

ؽًذ٘ يؾًذ 

 يُصٕس

نًإرًش انؼهًٙ ا

كهٛخ  –انغبدعخ 

انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 ثبنفٕٛو

انغضء 

الأٔل 

1993 

يفٕٓو انزاد نذٖ  

انؾذس انغبَؼ ٔػلالزّ 

ثزٕافمّ يغ رصٕس نذٔس 

خذيخ انفشد يٍ يُظٕس 

 الارغبِ انًؼشفٙ

عٓٛش يؾًذ 

 خٛش٘

يشكض  –انًإرًش الأٔل 

الإسؽبد انُفغٙ عبيؼخ 

 ػٍٛ ؽًظ

1994 

ًؼشفٙ فبػهٛخ انؼلاط ان 

فٙ رؼذٚم الأفكبس 

انخبطئخ نذٖ انًُؾشفبد 

 عُغٛبً 

ٔفبء يؾًذ 

 فضهٙ

يغهخ ػهٕو ٔفٌُٕ 

 عبيؼخ ؽهٕاٌ

انؼذد الأٔل 

انًغهذ 

انغبثغ 

1995 

اعزخذاو ًَٕرط انزشكٛض  

ػهٗ انًٓبو فٙ رٓٛئخ 

انغبَؾبد نهزٕافك يغ 

 انجٛئخ ثؼذ الإفشاط ػٍُٓ

يؾًذ عٛذ 

 فًٓٙ

انًإرًش انؼهًٙ انضبيٍ 

نخذيخ كهٛخ ا

الاعزًبػٛخ عبيؼخ 

 ؽهٕاٌ

1995 

َظشح رؾهٛهٛخ نًؾكهخ  

اَؾشاف الأؽذاس فٙ 

 انًغزًغ انًصش٘

عٛذ ػجذ انؼبل 

 ؽبيذ

يغهخ دساعبد فٙ 

انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 –ٔانؼهٕو الإَغبَٛخ 

كهٛخ انخذيخ 

عبيؼخ  –الاعزًبػٛخ 

 ؽهٕاٌ

انؼذد 

انخبيظ 

أكزٕثش 

1998 

اعزخذاو انذسايب  الأؽذاس

فٙ خذيخ انفشد انُفغٛخ 

ٔيٕاعٓخ انًؾكلاد 

الاعزًبػٛخ ٔانُفغٛخ 

لأطفبل انًإعغخ 

 الإٕٚائٛخ

يؾًذ يذؽذ 

 أثٕ ثكش

انًإرًش انؼهًٙ انذٔنٙ 

كهٛخ  –انضبَٙ ػؾش 

 –انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 عبيؼخ ؽهٕاٌ

1999 

انؼلالخ ثٍٛ اعزخذاو  

الارغبِ انًؼشفٙ فٙ 

خذيخ انفشد ٔرًُٛخ 

انٕػٙ ثًؾكلاد 

عزًبػٙ الاَؾشاف الا

نذٖ الأؽذاس انًؼشضٍٛ 

 لاَؾشاف

يشٚى ئثشاْٛى 

 ؽُب

انًإرًش انؼهًٙ انذٔنٙ 

كهٛخ  –انضبَٙ ػؾش 

 –انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 عبيؼخ ؽهٕاٌ

1999 

 1999ًإرًش انؼهًٙ انذٔنٙ انيًذٔػ يؾًذ َؾٕ دٔس فبػم نهؼلاط  



 انجبؽش ػُٕاٌ انجؾش انًغبل
انذٔسٚخ انًُؾٕس 

 ثٓب
 انغُخ

الأعش٘ فٙ خذيخ انفشد 

فٙ رخفٛف ؽذح 

يؾكلاد الأؽذاس 

انخبضؼٍٛ نهًشالجخ 

 الاعزًبػٛخ ٔأعشْى

كهٛخ  –انضبَٙ ػؾش  دعٕلٙ

 –انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 عبيؼخ ؽهٕاٌ

َؾٕ رصٕس يمزشػ  

نزؼبيم طشٚمخ خذيخ 

انفشد يغ انمبصشاد 

انًُؾشفبد انًٕدػبد 

ثبنًإعغبد 

 الاعزًبػٛخ.

يبعذح عؼذ 

 يزٕنٙ

يغهخ دساعبد فٙ 

انخذيخ الاعزًبػٛخ 

ٔانؼهٕو الإَغبَٛخ كهٛخ 

ٛخ انخذيخ الاعزًبػ

 عبيؼخ ؽهٌٕ

انؼذد 

انزبعغ، 

أكزٕثش 

2111 

انؼلالخ ثٍٛ ًَٕرط  

ػًهٛخ انًغبػذح فٙ 

خذيخ انفشد ٔصٚبدح 

رمذٚش انزاد نذٖ 

انفزٛضبد انمبصشاد 

 انًُؾشفبد عُغٛبً 

علايخ يُصٕس 

 يؾًذ

انًإرًش انؼهًٙ انضبَٙ 

ػؾش كهٛخ انخذيخ 

 الاعزًبػٛخ ثبنفٕٛو

انغضء 

انضبَٙ 

2111 

فشدٚخ ئداسح انؾبنخ ان 

ثبنًإعغبد الإٕٚائٛخ 

ٔدٔس الأخصبئٙ 

 الاعزًبػٛخ فٙ ئعشائٓب.

فٕص٘ يؾًذ 

 انٓبد٘

انًإرًش انؼهًٙ انضبَٙ 

كهٛخ انخذيخ  –ػؾش 

 الاعزًبػٛخ ثبنفٕٛو

2111 

انؼلاط الأعش٘ فٙ  

خذيخ انفشد ٔرؾغٍٛ 

الأداء الاعزًبػٙ لأعش 

 الأؽذاس انًُؾشفٍٛ

ػشفبد صٚذاٌ 

 خهٛم

انًإرًش انؼهًٙ 

كهٛخ  –بيظ ػؾش انخ

 –انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 عبيؼخ ؽهٕاٌ

2112 

ارغبْبد يًبسعخ خذيخ  

انفشد فٙ يغبل انطفٕنخ 

 فٙ انًغزًغ انًصش٘

ٔفبء يؾًذ 

 فضهٙ

انًإرًش انؼهًٙ 

كهٛخ  –انغبدط ػؾش 

 –انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 ؽهٕاٌ

انًغهذ 

انضبَٙ 

2113 

انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛشاد  

الاعزًبػٛخ ٔانغهٕن 

افمٙ نلأطفبل انلارٕ

 انًؼشضٍٛ نلاَؾشاف

أيٛشح ػهٙ 

عبثش ػٕاد 

 َبفغ

 –سعبنخ يبعغزٛش 

كهٛخ انخذيخ 

عبيؼخ  –الاعزًبػٛخ 

 ؽهٌٕ

2118 

انصؼٕثبد انزٙ رٕاعّ  

الأخصبئٍٛٛ 

الاعزًبػٍٛٛ انؼبيهٍٛ 

ثًكبرت انًشالجخ 

الاعزًبػٛخ نلأؽذاد 

ٔانزصٕس انًمزشػ 

 نهزخفٛف ػٍ ؽذرٓب

يؾًذ انغٛذ 

أثٕ انًغذ 

 ػبيش

يغهخ دساعبد فٙ 

انخذيخ الإعزًبػٛخ 

 –ٔانؼهٕو الإَغبَٛخ 

كهٛخ انخذيخ 

ؽهٕاٌ –الاعزًبػٛخ   

 21انؼذد 

3عـ  

2119 

انزذخم انًُٓٙ نطشٚمخ  

خذيخ انفشد ثبعزخذاو 

ًَٕرط انؼلاط انًزًشكض 

ؽٕل انؼًٛم نهزخفٛف 

يٍ ؽذح انغهٕن 

انؼذٔاَٙ نلأطفبل 

 انًؼشضٍٛ نلأَؾشاف

يُٗ انغٛذ 

ٕٚعف 

نؾشلبٔ٘ا  

يغهخ دساعبد فٙ 

انخذيخ الاعزًبػٛخ 

ٔانؼهٕو الإَغبَٛخ كهٛخ 

 –انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 ؽهٕاٌ

 21انؼذد 

 1عـ 

أكزٕثش 

2119 



 انجبؽش ػُٕاٌ انجؾش انًغبل
انذٔسٚخ انًُؾٕس 

 ثٓب
 انغُخ

أصش انؼلاط انًؼشفٙ  

انغهٕكٙ فٙ خفض 

يغزٕٖ انمهك 

الاعزًبػٙ نذٖ الأطفبل 

انًؾشيٍٛ يٍ انشػبٚخ 

 الأعشٚخ.

فزؾٙ فزؾٙ 

 أؽًذ انغٛغٙ

ٙ انًزًش انؼهًٙ انذٔن

انضبَٙ ٔانؼؾشٌٔ نكهٛخ 

انخذيخ الاعزًبػٛخ 

 عبيؼخ ؽهٕاٌ

انًغهذ 

انؼبؽش 

2119 

 

 
 
 
 
 
 
 

 


