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 مدخل التسويق الاجتماعي من منظور مهنة الخدمة الاجتماعية
 

 إعداد

 الأستاذ الدكتور / مدحت محمد أبو النصر

 تنمية وتنظيم المجتمع أستاذ 

 جامعة حموان –بكمية الخدمة الاجتماعية  رئيس قسم المجالات سابقا

 رئيس لجنة ترقية الأساتذة قطاع الخدمة الاجتماعية

 ويمز ببريطانيادكتوراه من جامعة 

 

 مقدمة :

الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية يوجد مداخل عديدة ومتنوعة . وىناك محاولات عديدة لتصنيف ىذه في 
المداخل ، منيا : مداخل علاجية ومداخل وقائية ومداخل تنموية ، ومنيا من صنف ىذه المداخل عمي 

 المتوسطة أو عمي مستوي الوحدات الكبيرة ...مستوي الوحدات الصغيرة أو عمي مستوي الوحدات 

ومن ىذه المداخل الشائعة والأكثر استخداما في الوطن العربي ومنيم مصر : المدخل الروحي والمدخل 
الوقائي ومدخل العدالة الاجتماعية ومدخل الحماية الاجتماعية ومدخل التمكين الاجتماعي ومدخل التسويق 

 سوف يعرض لمدخل التسويق الاجتماعي كمثال عمي ىذه المداخل. الاجتماعي ... والبحث الحالي

والبحث الحالي يري أن الباحث والممارس في مينة الخدمة الاجتماعية عميو أولا تحديد أىداف بحثو العممي 
أو أىداف تدخمو الميني ، وبناء عميو يمكن أن يختار المدخل العممي المناسب لبحثو العممي أو لتدخمو 

ثم يمي ذلك تحديد النظرية المناسبة لبحثو العممي أو لتدخمو الميني. ثم يمي ذلك اختيار النموذج الميني. 
المناسب لبحثو العممي أو لتدخمو الميني. ثم يمي ذلك اختيار الاستراتيجية أو أكثر المناسبة في ضوء ما 

 المناسبة... سبق ، ثم ينتقي الأدوار المينية المناسبة ، ثم ينتقي الأدوات والوسائل 

 : تعريف مصطمح مدخل 
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من الناحية المغوية مكان الدخول وزمانو، فيو اسم مكان واسم زمان Approach يشير مصطمح المدخل 
 معاً ، أي يناط بو تحديد نقطة البداية المكانية، وزمان البداية في أي لون من ألوان النشاط .

http://www.alukah.net/social/0/81066/#ixzz4XGi 
وفي الخدمة الاجتماعية يعني المدخل العممي الترجمة الاجتماعية لمنظريات الاجتماعية في صورة برامج 

 لعملاء مينة الخدمة الاجتماعية. اجتماعية تتحقق فييا فمسفة عممية المساعدة المينية 
 ومن تعريفات المدخل العممي : 

العممي بأنو اتجاه عممي ينبثق منو نماذج المدخل ( : 6002تعريف أحمد محمد السنيوري ) -1
 لمممارسة. 

( : المدخل العممي بأنو اتجاه عممي يفسر الواقع والعلاقات 6005تعريف جمال شحاتو حبيب ) -2
 والعناصر المتداخمة ، وينبثق عنو مجموعة من نماذج الممارسة.المتشابكة فيو 

( : المدخل العممي ىو اتجاه عممي يفسر الواقع والعلاقات المتشابكة 6002تعريف شريف سنوسي ) -3
 والعناصر المتداخمة وينبثق عنو مجموعة من نماذج الممارسة. 

       تعريف التسويق : 

 نذكر :  Marketing من التعريفات الأجنبية لمتسويق
( : التسويق ىو عبارة 0551)  Chartered Institute of Marketingتعريف معيد شارترد لمتسويق -0

عن عممية إدارة مسئولة عن تعريف المستيمك وتوقع احتياجاتو والوفاء بيا بصورة مربحة." أىم الكممات 
 قابل السمع أو الخدمات. المستخدمة ىنا ىي المستيمك والربح، فيناك تبادل واضح لممال م

( : التسويق بأنو 0551) American Marketing Associationتعريف الجمعية الأمريكية لمتسويق -6
عممية تخطيط وتنفيذ التصور الكمي لتسعير وترويج وتوزيع الأفكار والسمع والخدمات لخمق عممية التبادل 

ستنتج أن التسويق يعتبر عممية إدارية تيدف التى تشبع حاجات الأفراد والمنشآت . ومن ىذا التعريف ن
نما  إلى تنفيذ عمميات التبادل لصالح الفرد والمنظمة ، والتسويق أيضا لا يقتصر فقط عمى السمع وا 

 يتعدى إلى الأفكار والقيم والخدمات والمنظمات الاجتماعية .
جتماعية واإددارية ، ( : التسويق ىو تمك العمميات الا0553) Philip Kotlerتعريف فيميب كوتمر  -2

المنجزة بواسطة الأفراد والجماعات ، لتحقيق ما يريدونو من حاجات ورغبات ، عبر عمميات تبادل مع 
 الآخرين.

 نذكر : التعريفات العربية لمتسويق ومن

http://www.alukah.net/social/0/81066/#ixzz4XGi
http://www.alukah.net/social/0/81066/#ixzz4XGi
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التسويق عممية تخطيط وتنفيذ مجموعة من الأنشطة ( :0556تعريف محمد سعيد عبد الفتاح ) -0
 الموجية لفئات مستيدفة بغرض إشباع احتياجاتيم .والجيود التسويقية 

( :بأن التسويق ىو العممية الاجتماعية التي يتم التنبؤ بالطمب عمي 6000محمد الصيرفي )تعريف   -6
السمع والخدمات ومن ثم تحقيق ىذا الطمب وذلك بعمميات الترويج والتبادل وتحديد الوسائل اللازمة 

 لمتوزيع المادي لمسمع والخدمات . 
أنشطة الأعمال المتفاعمة والمصممة إدشباع ( : التسويق نظام كمي من 6000تعريف فوزي شعبان ) -2

الاحتياجات من المنتجات والخدمات لممستيمك الحالي والمرتقب من الخطة والسعر والترويج 
 والتوزيع.

( : التسويق ىو ذلك النشاط أو تمك العمميات المختمفة التي تيدف إلي 6060تعريف طارق إلياس ) -1
 المنتج أو الحائز إلي المستيمك. تسييل تدفق السمع والبضائع والخدمات من

 الأطراف الرئيسية لعممية التسويق : 

 ، ىي كالتالي :  ثلاثة أطراف رئيسية لعممية التسويق وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد

المنظمة : التي تنتج سمعة أو خدمة أو ليا أفكار معينة تريد إقناع الجميور بيا ... والتي في حاجة -0
 أو أفكارىا إلي جميور معين . إلي تسويق منتجاتيا

 المسوق : والذي قد يكون المنظمة نفسيا أو وكالات وشركات متخصصة في التسويق .-6 

 الجميور المستيـدف أو الشريـحة المستيدفة ) فئة من الناس أو كل الناس ( .-2 

 عوامل نجاح التسويق :

 ولنجاح التسويق لابد من عمل ميام عديدة ، منيا : 

 الجماىير المستيدفة المناسبة .اختيار  -0
البدء بالعميل والانتياء بو ، بمعني أن التسويق لابد أن يبدأ من خلال التعرف عمي حاجات ومطالب  -6

ورغبات العميل غير المشبعة من خلال بحوث ودراسات التسويق ، وينتيي بالعميل أيضا من خلال 
ذا تم بحوث ودراسات التسويق لمتأكد من أن ىذه الحاجات والم طالب والرغبات تم إشباعيا أم لا ؟ وا 

إشباعيا ىل تم ذلك بالشكل المناسب والميني وبالشكل الذي يحقق رضا العميل وولائو تجاه المنظمة 
. 

 مراعاة مبدأ التخطيط في العمل وليس العمل العشوائي أو الارتجالي أو العفوي. -2
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 التزام الصراحة والوضوح الكاممين في كل اتصال. -1
 معاممة الجماىير المستيدفة بطريقة إنسانية ودية فييا احترام. -1
 الاعتراف بمكانة الجماىير المستيدفة . -2
القيام بالأبحاث والدراسات المتعمقة لرغبات وحاجات ومطالب العملاء أو المستيمكين قبل القيام  -3

 بالحملات التسويقية .
ن كان التأكيد يتم عمى أحدىما بدون  لحملات التسويقيةا -4 يجب أن توجو إلى العقل والعاطفة معاً. وا 

إىمال للأخرى، وذلك حسب مستوى المتمقي من الناحية التعميمية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية 
 وطبيعة المجتمع الذي يعيش فيو.

ة تقدم في الأول حتى تثير الاىتمام ترتيب الحجج التسويقية في الحملات ، فالحجج القوية الأكثر إثار  -5
 والانتباه.

 تقديم الأدلة والشواىد التي تؤيد أىمية الاقتناع بالرسالة التسويقية المرسمة لمجميور المستيدف . -00
 اختيار الأدوات والوسائل التسويقية المناسبة . -00
 اختيار الزمان والمكان المناسبين ليذه الحملات التسويقية . -06
 سويقية بدون ممل من العوامل التي تساعد عمى اإدقناع. تكرار الحممة الت -02
 الاستمرارية في العمل التسويقي . -01

 : الاتصالات التسويقية

ىي اتصالات تجري عبر الحدود، صممت لممساعدة  Marketing communicationالاتصالات التسويقية 
رغبة ثم التـحرك . ويصف نورمـان في نقل المستيمك المرتقب من حالة الجيل إلى حالة اتخاذ القرار، وال

 ( عممية تبني المنتج واستخدامو بواسطة المستيمك كما يمي:  0551)  Norman Hartىـارت 

 : يصبح الفرد واعيا بمنتج جديدأو مبتكر، غير أنو يفتقر إلى معمومات حولو.awarenessالوعي  -0
 الجديد.: يحفز الفرد لمبحث عن معمومات حول المنتج interestالاىتمام  -6
: يحاول المستيمك تجربة المنتج عمى مستوى صغير لتحسين تقديره لفائدة trialالتجربة أو المحاولة  -2

 المنتج الجديد.
 : يقرر الفرد الاستخدام التام والمنتظم لممنتج الجديد.Adoptionالتبني  -1

ىذا وتتألف الاتصالات التسويقية، بالتالي، من أي شكل من أشكال التواصل التي تعين عمى تحول غير 
المستيمك إلى مستيمك، ثم بعد ذلك المحافظة عمى ىذا المستيمك. تسيم العلاقات العامة أكثر مما تسيم في 
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ي تؤثر في قرار شراء المشتري. العنصر الترويجي من المزيج التسويقي، بمعنى وسائل اإدعلام والرسائل الت
 وىنا نجد أن العلاقة العامة تدعم وتكمل اإدعلان والتسويق. 

 المزيج التسويقي :
)انظر الشكل رقم   Marketing mixتعرف بالمزيج التسويقي  P 4 Psالكممات الأربع التي تبدأ بحرف ال 

0 ) 

 أو الخدمة الفعمية المقدمة لممستيمك. : يشير المنتج إلى المنتج المادي الفعميProductالمُنتج -0

 : يشير السعر إلى قائمة أسعار المنتج أو الخدمة.Priceالسعر -6

 أو التوزيع : ويشير إلى قنوات التوزيع اللازمة إديصال المنتج إلى السوق. Placeالمكان -2

 ين المرتقبين.: ويشير إلى العناصر الترويجية والاتصالية لمبيع لممستيمكPromotionالترويج -1

 

 
 (1شكل رقم )

 المزيج التسويقي

 

ويحتاج المديرون إلى السيطرة عمى تمك المتغيرات والمزج بينيا إدرضاء المستيمكين في السوق المستيدف. 
 )المنتج ، الترويج ، المكان ، والسعر(.  P( جوانب الكممات الأربع التي تبدأ بحرف ال 0ويبين الجدول رقم )
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 (1جدول  رقم )
     P4جوانب الكممات الأربع التي تبدأ بحرف ال 

 الترويج :

نقل معمومات حول منتج، أو ماركة تجارية، أو شركةأو جمعيـة ، وىـو كمـا  Promotion  ويتضمن الترويج 
سبق توضيحو واحـدا مـن الجوانـب الأربعـة الرئيسـية لممـزيج التسـويقي، حيـث أن الجوانـب أو العناصـر الثلاثـة 

 المتبقية ىي: المنتج، والسعر، والتوزيع أو المكان . 

 ويقسم الترويج عامة إلى جزأين:
وذلــك بــالترويج فــي وســائل اإدعــلام  Above-the-line promotionتــرويج مباشــر فــوق الخــط:   .0

ــــوني، واإدذاعــــي،  ــــال : اإدعــــلان التميفزي ــــدفع رســــوما مقابــــل النشــــر، مث ــــث  المعمــــن ي ــــة ، حي الجماىيري
 والصحفي، واإدلكتروني عن طريق شبكة اإدنترنت.

: وتشــمل ســائر أنــواع التــرويج Below-the-line promotionتــرويج غيــر مباشــر تحــت الخــط :  .6
الأخــرى، ويمكــن لبعضــيا أن يكــون خفيــا: مثــل الرعايــة أو الكفالــة ، عــرض المنتجــات، عــروض البيــع، 

 ترويج المبيعات، البيع اإدعلاني، البريد المباشر، العلاقات العامة، العروض التجارية، المعارض.

 أنواع التسويق :

لمتسويق أنواع عديدة ، منيا : التسويق الكمي والتسويق الجزئي ؛ والتسويق التجاري والتسـويق الاجتمـاعي ... 
فــــ ن التســــويق ىــــو "العمميــــة  Macro-marketingفـــ ذا نظرنــــا إلــــى التســــويق مــــن وجيــــة النظــــر الشــــمولية 

 الترويج المكان / التوزيع السعر المنتج
 اإدعلان قنوات التوزيع قائمة الأسعار الوظيفة 
 العلاقات العامة تغطية السوق الخصومات المظير
 البيع الشخصي المواقع التمويل النوعية

 الرسالة الدعم التمويني  خيارات اإديجار الماركة التجارية
 وسائل اإدعلام مستويات الخدمة  التغميف
 الموازنة    الضمان
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المستيمكين بالطريقـة التـي تحقـق الاجتماعية التي توجو التدفق الاقتصادي لمسمع والخدمات من المنتجين إلى 
 Perreault, Jr. & McCarlhy  :0555الانسـجام الفعـال بـين العـرض والطـب وتحقـق أىـداف المجتمـع  )

.) 

لا يرتكـز عمـى  Macroوعمى العكس من التسويق الجزئي الـذي سـنعرفو لاحقـاً ، فـ ن ىـذا النـوع مـن التسـويق 
مـل نظـام التسـويق الكمـي، إنـو يشـمل النظـر إلـى الكيفيـة التـي أنشطة المنظمات الفردية بل يؤكد عمى كيفيـة ع

يؤثر بيـا التسـويق عمـى المجتمـع والعكـس صـحيح. أمـا عمـى مسـتوى المنظمـة أو مـا يعـرف بالتسـويق الجزئـي 
Micro-marketing  فقد تباينت وجيات نظر كتـاب التسـويق فـي تعريفـو ، والمتتبـع ليـذه التعريفـات يجـد أن
شـــيوعاً وىمـــا تعريـــف كـــل مـــن : جمعيـــة التســـويق البريطانيـــة وتعريـــف جمعيـــة التســـويق  ىنـــاك تعـــريفين أكثـــر

 الأمريكية السابق ذكرىما .

كذلك من أنواع التسويق : التسويق التجاري والتسويق الاجتماعي . وفي ىذا الشأن يمكن أن نقول بأن 
 Commercial Marketingنبع من بوتقة التسويق التجارى  Social Marketingالتسويق الاجتماعي 

والخدمات  Goods واستفاد منو في كثير من الأبعاد ، فالتسويق التجاري يركز عمي تسويق السمع 
Services   المعروضة لمبيع بيدف تحقيق أرباحProfits  والتي تقدميا الشركات ) القطاع الخاص ( أو

الأفكار والقيم والخدمات  تسويق كل منالمنظمات اليادفة لمربح . بينما التسويق الاجتماعي يركز عمي 
 والمنظمات الاجتماعية .

 تعريف التسويق الاجتماعي :

 من تعريفات التسويق الاجتماعي ، نذكر :

( : التسويق الاجتماعي ىو تسويق للأفكار الاجتماعية التي تعبر 6000تعريف أحمد شفيق السكري ) -1
لة تقديم الحمول المناسبة التي تخدم مصمحة الفرد عن مشكلات اجتماعية يعاني منيا المجتمع ، ومحاو 

 والمجتمع معا مثل خدمة المحافظة عمي البيئة ومحو الأمية ...
( : التسويق الاجتماعي 6004) Philip Kotler & Nancy Leeتعريف فيميب كوتمر ونانسي لي  -2

عداد وتقييم البرامج المصممة لمتأثير في  ىو التطبيق لأساليب التسويق التجاري لتحميل وتخطيط وا 
 السموك الطوعي لمجميور المستيدف لكي يحسن رفاىيتو الشخصية والمجتمعية.

تسويق التجاري ، ( : التسويق الاجتماعي ىو تطبيق لتكنولوجيا ال6004تعريف نبيل أبو الحسن ) -3
ويتضمن عمميات التخطيط والتنفيذ والتقييم للأنشطة التسويقية بيدف التأثير عمي سموك مجموعة من 

 المستيدفين من أجل تحسين أوضاعيم الشخصية والاجتماعية .
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( : التسويق الاجتماعي إستراتيجية لحل المشكلات الاجتماعية 6000تعريف جمال شحاتو حبيب ) -4
 ر اتجاىات الناس وأنماط معيشتيم بشرط إقناعيم بجدوي تمك التغييرات ليم. عن طريق تغيي

( : التسويق الاجتماعي ىو تمك الجيود التي تبذليا المنظمات 6002تعريف ماىر أبو المعاطي عمي ) -5
غير اليادفة لمربح إدتمام مبادلات مرضية مع الأسواق المستيدفة ، بحيث يتم إشباع حاجات 

خدماتيا ، في الوقت الذي يتم فيو أيضا تحقيق الأىداف التي تسعي إلييا ىذه المستفيدين من 
 المنظمات . 

دارية لتسويق   Ideasالأفكار وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف التسويق الاجتماعي بأنو عممية اجتماعية وا 
 Organizationsالمنظمات و الاجتماعية  Servicesالخدمات و الاجتماعية  Valuesالقيم و الاجتماعية 

الاجتماعية )أو المنظمات غير اليادفة لمربح( لجميور مستيدف لتمبية رغباتو وحاجاتو ومطالبو بشكل لا 
 ييدف إلي تحقيق ربح نظير ذلك . عمي أن يتم ذلك بعد دراسة كل ىذه المكونات. 

 مجالات التسويق الاجتماعي :

بصفة خاصة ف نيا تعرض فقط أو تركز فقط عمي في معظم كتب التسويق بصفة عامة والتسويق الاجتماعي 
مجال أو مجالين من مجالات التسويق ، حيث تركز عمي تسويق الخدمات وتسويق المنظمات. عمما بأن 

 مجالات التسويق أكثر من ذلك. ويمكن عرضيا كالتالي :
 Marketing of social ideasتسويق الأفكار الاجتماعية  -1
 Marketing social valuesتسويق القيم  الاجتماعية  -2
 Marketing of social servicesتسويق الخدمات الاجتماعية  -3

 Marketing of social organizationsتسويق المنظمات الاجتماعية  -4

الذين يقومون بتقديم Social people marketing تسويق الأشخاص الاجتماعيين  -5
 خدمات جميمة لممجتمع.

ق الاجتماعي للأفكار الاجتماعية ، يقوم : بتسويق فكرة تنظيم الأسرة ، وفكرة فعمي سبيل المثال ف ن التسوي
، وفكرة البحث عن العمل الحر بدلا من انتظار الوظيفة ترشيد استيلاك المياه ، وفكرة ترشيد الكيرباء 

 الحكومية ...

نبذ العنف بين الشباب ، تسويق قيم لمقيم الاجتماعية ، يقوم عمي سبيل المثال : ب أما التسويق الاجتماعي
وقيم التسامح ، وقيم السلام والتعايش السممي ، وقيم عدم التمييز السمبي بين الناس بسبب الدين أو المون أو 
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النوع أو الأصول العرقية أو الجغرافية أو السن أو الطبقة ، وقيم العمل والانتاج ، وقيم الاخلاص ، وقيم 
 ، ...الولاء والانتماء ، وقيم النظافة 

أما التسويق الاجتماعي لمخدمات الاجتماعية ، فيقوم عمي سبيل المثال : بتسويق خدمات تنظيم الأسرة ، 
وخدمات الصندوق الاجتماعي لمتنمية ، وخدمات الأسر المنتجة ، وخدمات المشروعات الصغيرة ، وخدمات 

 ..رعاية المسنين ، وخدمات رعاية الشباب ، وخدمات رعاية المعاقين ، .

بينما التسويق الاجتماعي لممنظمات الاجتماعية ، سواء كانت مؤسسات حكومية أو منظمات مجتمع مدني 
وعمي رأسيا الجمعيات الأىمية ، فييتم عمي سبيل المثال : بتسويق دور رعاية المسنين ، تسويق مؤسسات 

، مثل ما تفعمو عمي سبيل  رعاية الشباب ،  تسويق مؤسسات رعاية المعاقين ، تسويق الجمعيات الأىمية
المثال الجمعيات الأىمية التالية : جمعية الأورمان وجمعية مصر الخير وجمعية بنك الطعام وجمعية بنك 
الدواء وجمعية مستشفي سرطان الأطفال وجمعية المعيد القومي للأورام ... ومن أىداف ىذا التسويق : 

لذىنية ليذه المنظمات ، تشجيع الناس عمي التطوع في تعريف الجميور بيذه المنظمات ، تحسين الصورة ا
 ىذه المنظمات ، تشجيع الناس عمي التبرع ليذه المنظمات ، ...

أخيرا ف ن تسويق الأشخاص الاجتماعيين الذين يقدمون لممجتمع خدمات جميمة ىدفو تشجيع ىؤلاء الأشخاص 
 خرين ليحذوا حذوىم ،...عمي الاستمرار في فعل الخير والتبرع لو ، وفي استثارة الآ

في ختام ىذا البند نؤكد بأن التسويق الاجتماعي لا ييدف من عممية تسويق ىذه المكونات الاجتماعية إلي 
ن تم تحقيق أرباح فلا بأس ويعتبر ذلك قيمة مضافة . أيضا أرباح التسويق الاجتماعى  تحقيق أرباح ، وا 

 تسويق التجارى الذى يكون أرباحو غالبا مالية .غالبا ما تكون معنوية وليس مادية، عمى عكس ال

وأساليب اإدبداع  Marketing Professionويستخدم التسويق الاجتماعي مبادئ وميارات مينة التسويق 
واإدبيار اإدعلامي واإدعلاني لترويج الأفكار أو القيم اجتماعية أو السموكيات المفيدة لممجتمع أو لمخدمات 

التي يحتاجيا المجتمع أو لممنظمات الاجتماعية وخاصة الجمعيات الأىمية إدعلام ولمبرامج الاجتماعية 
 المجتمع بيا وبخدماتيا وبرامجيا ...

 آليات التسويق الاجتماعي :

وىناك آليات عديدة يمكن لممسوق الاجتماعي استخداميا لتحقيق أىداف التسويق الاجتماعي، نذكر منيا:  
الو، واإدعلان بمختمف أنواعو وأشكالو ، وشبكة المعمومات الدولية )الانترنت( اإدعلام  بمختمف أنواعو وأشك

) مثل : الفيس بوك وتويتير  Social Mediaوما يرتبط بيا من شبكات / وسائل التواصل الاجتماعي 
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مع  والبريد اإدلكتروني والواتس آب...( ، ىذا باإدضافة إلي المقابلات والاجتماعات والندوات حيث التواصل
 الجميور بشكل مباشر وشخصي وجيا لوجو... 

 Marketing ethicsأخلاقيات التسويق 

نتيجــة لمكــم اليائــل مــن الســمع والخــدمات المقدمــة لممســتيمك ورغبــة فــي حمايــة المســتيمكين فقــد وجــو الــرئيس 
 0526خطابو الأول بشأن حمايـة المسـتيمك إلـى الكـونجرس الأمريكـي فـي عـام  Kennedyالأمريكي كيندي 

( Baker  :6000وضــع فيــو رئــيس الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مجموعــة مــن الحقــوق الأساســية لممســتيمك )
 وىي:

وذلـك بحمايتـو ضـد تسـويق السـمع التـي قـد تضـر  The right to safetyالحـق فـي الأمـن والأمـان  -0
 بصحتو أو حياتو.

لحمايتو ضد الغش والخداع وحقو في أن ينقل إليو  The right to informationالحق في أن يعمم  -6
المعمومــات كاممـــة ودقيقـــة وصـــادقة مــن خـــلال اإدعلانـــات أو المعمومـــات الموجــودة مـــع العبـــوة وحـــق 

 ومات المطموبة لصنع الاختيار السميم.المستيمك في أن تصل إليو المعم

مـن خـلال إتاحـة كافـة البـدائل الممكنـة مـن الســمع  The right to chooseالحـق فـي أن يختـار  -2
والخــدمات أمــام المســتيمك لكــي يختــار مــن بينيــا مــا يناســبو فــي ظــل وجــود أســعار تنافســية وجــوده 

 مرضية.

يو في عين الاعتبار عند وضع القوانين وأن يأخذ رأ The right to be heardالحق في أن يسمع  -1
 والتشريعات الحكومية.

ولمتأكد مـن أن مبـادئ وأخلاقيـات التسـويق واضـحة لجميـع العـاممين فـي المنظمـة ، فـ ن العديـد مـن المنظمـات 
تعـد ىــذه المبــادئ والقــيم الأخلاقيـة فــي شــكل مكتــوب وتـوزع عمــى جميــع العــاممين بالمنظمـة. ويجــب عمــى كــل 

 ظمة أن يمتزم بيذه المعايير الأخلاقية في التعامل مع العملاء.عامل في المن

وانطلاقــا مــن ىــذا المفيــوم ، فــ ن جمعيــة التســويق الأمريكيــة أعــدت مجموعــة محــدودة مــن المعــايير الأخلاقيــة 
( ومــن أىــم ىــذه الجوانــب مســئوليات رجــل Cordell  :0552التــي تغطــى جوانــب عديــدة فــي إدارة التســويق )
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ثقــة والعدالــة ، حقــوق وواجبــات أطــراف عمميــة التبــادل ، تطــوير المنــتج ، تــرويج المنــتج ، توزيــع التســويق ، ال
 المنتج ، تسعير المنتج ، بحوث التسويق والعلاقات التنظيمية.

ففي المجال الأخلاقي لرجل التسويق ، ف ن عمى رجال التسويق أن يتحمموا المسئولية عن نتائج أنشطتيم وأن 
شــباع يفعمــوا كــل جيــد  مــن شــأنو التأكيــد عمــى أن قــراراتيم وتوصــياتيم وأفعــاليم إنمــا تمــت مــن اجــل خدمــة وا 

حاجات العملاء والمنظمة ، وأن يمتزمـوا بأخلاقيـات مينـة التسـويق وأن يروجـوا ىـذه المبـادئ والأخلاقيـات لكـل 
 الأطراف داخل المنظمة وخارجيا.

ق يجب أن يتحمموا بالصـدق والأمانـة فـي خدمـة العمـلاء وفي مجال الصدق والثقة والعدالة ، ف ن رجال التسوي
، الموظفين، الموردين، الموزعين وكل فئات الجميور المتعامل مع المنظمة ، ومـن أىـم القواعـد الأخلاقيـة فـي 
مجال حقوق وواجبات أطراف عممية التبادل ، أن السـمع والخـدمات المعروضـة يجـب أن تكـون فـي شـكل آمـن 

عمـــلاء ، وأن جيـــود الاتصـــالات المعـــدة عـــن ىـــذه المنتجـــات يجـــب ألا تكـــون خادعـــة أو وملائـــم لاســـتخدام ال
 مضممة.

وفي مجال تطـوير المنـتج ، فيجـب عمـى رجـل التسـويق أن يوضـح أي عمميـة إحـلال أو اسـتبدال فـي مكونـات 
 المنتج والتي قد تؤثر عمى أدائو أو عمى قرار شرائو.

الخادعـة والمضـممة. والبعـد عـن أسـاليب تـرويج المبيعـات التـي  وعن مجال الترويج ، فيجب تجنـب اإدعلانـات
 تعتمد عمى الغش والتلاعب أو المناورات في الأسعار لتضميل المستيمك.

أما في التوزيع ، فمن أىـم المبـادئ الأخلاقيـة لرجـل التسـويق فيجـب ألا يسـتخدم عامـل اإدكـراه أو اإدجبـار فـي 
ســألة تــوافر المنتجــات فــي المتــاجر لأغــراض الدعايــة. وفــي مجــال منفــذ التوزيــع، والبعــد عــن التضــميل فــي م

التســعير فيجـــب اإدعـــلان عـــن الســعر الكامـــل لأي منـــتج وتجنـــب الأســـعار المبــال  فييـــا. وفـــي مجـــال بحـــوث 
 التسويق فيجب التحمي بالدقة والموضوعية والتكامل من كل القضايا موضوع البحث بطريقة منيجية وعادلة.

ـــة التســـويق الأمريكيـــة أمـــا فـــي مجـــال العلا ـــة فقـــد وضـــعت جمعي مجموعـــة مـــن المبـــادئ  AMAقـــات التنظيمي
الأخلاقية لرجل التسويق ولعل أىميا: تطبيق مبدأ سرية البيانات فيما يتعمق بأي بيانات تخص العملاء وعـدم 

ات المتفق عمييا اإدفصاح عنيا لمغير إلا ب ذن من صاحبيا كذلك الالتزام بالاتفاقيات والوفاء بالوعود في الأوق
والبعـد عــن آخـذ أعمــال أو مسـاىمات الغيــر بشـكل جزئــي أو كمـي دون الحصــول عمـى إذن كتــابي مـن المالــك 

 الأصمي.
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 ( أخلاقيات التسويق في البنود التالية :6060وبكممات أخري حدد طارق إلياس )

 توضيح المخاطر التي قد تنتج عن استخدام الخدمة أو السمعة. -0
 استخدام اإدعلانات المخادعة والكاذبة.الابتعاد عن  -6

 عدم استخدام المنتجات ) سمع أو خدمات ( لمتأثير في العملاء واستغلاليم. -2

 الحرص عمي اإدنصاف أثناء التعامل مع العملاء والموردين وأي أطراف أخري. -1

 مهنة الخدمة الاجتماعية والتسويق الاجتماعي :

تستخدم مينة الخدمة الاجتماعية التسويق الاجتماعي فى تسويق الأفكار الاجتماعية  ) مثل فكرة أسرة 
صغيرة أسرة سعيدة ، وفوائد وسائل منع الحمل ، ومضار التدخين واإددمان ...( وتسويق القيم الاجتماعية ) 

واة وقيمة احترام الناس بما فييم عملاء مثل : قيمة العدالة الاجتماعية وقيمة الكرامة الانسانية وقيمة المسا
الخدمة الاجتماعية مثل الفقراء والأيتام والأرامل والعاطمين والمعاقين ...( وتسويق الخدمات الاجتماعية ) 
مثل : خدمات أندية المسنين ، وخدمات وزارة التضامن الاجتماعي ...(  وتسويق المنظمات الاجتماعية  ) 

تماعي لمتنمية ، وتسويق جياز بناء وتنمية القرية المصرية ، وتسويق مؤسسات مثل تسويق الصندوق الاج
 وجمعيات الرعاية الاجتماعية التي تظير حديثا ...( . 

كل ذلك بيدف تحقيق حياة أفضل لعملاء الخدمة الاجتماعية ، وإدكسابيم أفكارا اجتماعية ايجابية ، ولتدعيم 
عدتيم عمي التعرف عمي الموارد القائمة في البيئة ، ولتسييل عممية قيما اجتماعية ايجابية لدييم ، ولمسا

الاستفادة من ىذه الموارد بواسطة ىؤلاء العملاء ، ولمساعدة المنظمات الاجتماعية عمي تحقيق أىدافيا من 
 خلال تعريف الناس بيا وبخدماتيا وبشروطيا واجراءاتيا وبالتالي ايجاد الطمب عمي خدماتيا .... 

قناع من الممكن استخدام التسويق الاجتماعي في القاء الضوء عمي كذلك  المشكلات القائمة في المجتمع وا 
ولتحقيق ذلك كان لابد المواطنين بيا ثم تشجيعيم عمي اتخاذ الخطوات اللازمة لمواجية ىذه المشكلات ...

الاجتماعي وذلك من حيث : من تزويد الأخصائي الاجتماعي بالمعارف المتعمقة بماىية التسويق والتسويق 
التعريف والخصائص والأنواع والأطراف والعناصر والآليات... أيضا من الميم اكساب الأخصائي 

 الاجتماعي ميارات التسويق بصفة عامة وميارات التسويق الاجتماعي بصفة خاصة . 

سواء كان فكرة اجتماعية أو  ومن ىذه الميارات عمي سبيل المثال : ميارة دراسة وفيم الشيء المراد تسويقو )
قيمة اجتماعية أو خدمة من الخدمات الاجتماعية أو منظمة اجتماعية ( ، وميارة تحديد الجميور المستيدف 
بدقة ، وميارة دراسة ىذا الجميور ومعرفة خصائصو ، وميارة كيفية التواصل الايجابي والمناسب مع ىذا 
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رة الحديث ، وميارة الحوار ، وميارة العرض والتقديم ، وميارة الجميور ، وميارة العلاقات العامة ، وميا
 الاقناع ... 

أخيرا عمي الأخصائي الاجتماعي أن يمتزم ويسترشد بقيم وأخلاقيات التسويق والتي تم الاشارة إلي بعضيا آنفا 
 ، وذلك بشكل متوازي مع التزامو واسترشاده بقيم وأخلاقيات مينة الخدمة الاجتماعية. 

 

 مراجع البحث

، لمنشـر والتوزيـع  )القـاىرة: مجموعـة النيـل العربيـة إدارة الجمعياات الألمياةمـدحت محمـد أبـو النصـر:  -0
6006.) 

)القاىرة: إيتراك  اكتشف شخصيتك وتعرف عمى مهاراتك في الحياة والعملمدحت محمد أبو النصر:  -6
 (.6006لمطباعة والنشر والتوزيع، 

، لمنشـر والتوزيـع  )القـاىرة: مجموعـة النيـل العربيـة الجمعياات الألمياةإدارة مـدحت محمـد أبـو النصـر:  -2
6006.) 

لمنشــر  )القــاىرة : مجموعــة النيــل العربيــةإدارة اجتماعااات العماال بنجاااح مــدحت محمــد أبــو النصــر:  -1
 (.6002، والتوزيع 

دارة الماوارد البشاريةمدحت محمد أبو النصـر:  -1 : مجموعـة  )القـاىرة الاتجالات المعاصرة في تنمياة واد
 (.6003النيل العربية ، 

 (.6003)القاىرة : مكتبة دار السلام ،   : أساسيات عمم ومهنة الإدارةمدحت محمد أبو النصر  -2

)القـــاىرة : إيتـــراك لمطباعـــة مفهاااوم ومراحااال وأخلاقياااات مهناااة التااادريب مـــدحت محمـــد أبـــو النصـــر:  -3
 (.6003والنشر، 

لتـدريب ، لمنشـر وا)القاىرة : المجموعة العربية التفكير الابتكاري والإبداعي مدحت محمد أبو النصر:  -4
6004.) 

)القــاىرة : دار الفجــر لمطباعــة فاان ممارسااة مهنااة الخدمااة الاجتماعيااة مــدحت محمــد أبــو النصــر:  -5
 (. 6005والنشر والتوزيع، 
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ـــدار العقااايم وأخلاقياااات العمااال والإدارة مـــدحت محمـــد أبـــو النصـــر:  -00 ـــة لمنشـــر )الجيـــزة: ال المي
 (.6004والتوزيع، 

) القاىرة : كمية التربية ، جامعـة حمـوان ،  الشباب وفرص التنميةمدحت محمد أبو النصر :  -00
6001 . ) 

 )القـاىرة : المجموعـة العربيـةمهارات الاتصال الفعال ماع اخخارين  مدحت محمد أبو النصر: -06
 (. 6001،  2، ط  لمتدريب لمنشر و

معيـد العــالي : الدمنيـور  )الممارسااة العاماة لمخدماة الاجتماعيااة  مـدحت محمـد أبـو النصـر: -02
 (. 6005لمخدمة الاجتماعية ، 

صاناعة الساعادة لتحقياق جاودة الحيااة  :وأحمد عبد العزيز النجار  مدحت محمد أبو النصر -01
 (. 6060،  لمتدريب لمنشر و )القاىرة : المجموعة العربية والعمل

الخاصااة والتااراخيص المهنياة فااي الخدمااة الاجتماعيااة  الممارساةمـدحت محمــد أبـو النصــر:  -01
 (. 6060) الاسكندرية : المكتب الجامعي الحديث ، الالكترونية 

) الأخطاااو والمخاااطر المهنيااة فااي ممارسااة الخدمااة الاجتماعيااة مــدحت محمــد أبــو النصــر:  -02
 (. 6060الاسكندرية : المكتب الجامعي الحديث ، 

) الاســكندرية : المكتـب الجــامعي الخدماة الاجتماعيااة الالكترونياة مـدحت محمـد أبــو النصـر: -03
 (. 6066الحديث ، 

) الاســـكندرية : ماااداخل الممارساااة العاماااة لمخدماااة الاجتماعياااة  مـــدحت محمـــد أبـــو النصـــر: -04
 (. 6066المكتب الجامعي الحديث ، 
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