gﬁ:\,,\JM\ dpaiil) gudant! ulhaiag dslaial) daadd) &igay Basa
) ol

gdall Gaua daaa daa) ddsal /3
aiaall dpaii g Ao Laia¥) dasdl) 31 giSa
AV dnala — 4 51 A4l

Colaglaall Lnsl i€ s dalgall jome 8 dlaiag dagye ity Bipal) Clading)
iy Y laall JS5 (gl IS cllla 3508 38 il (sdlly e laal) Jualsill calSudi
Agatyy slaa¥) Sl dasll cligine el I Jsasll ddlinl) cllead) aelas Lie

dga Y Bagall dulee 3aT # s Dilasie ad) (e Ayl 2l
sinsar ¢ O Lgihlea Jiay lgdjlen gk () iV lawe D) o gl IS orui

e laaY) dedll Lige lgin e Age IS o Ll (1S Gl gy Aalal) sasall juleay

Al yal) Ao Cinpual 1) Zrg ) iy sail) AiaSlal el sl e 35



i ) o adine OIS elg Ay pa Jaleliys Je iy ()i pdine @l of LS
saly @A yral) adinall Liagl llig dabia ) alicalgey 4dlaaf ) alle adine 5 o8
Cipal) il Sl 03 (pas L iy Banlid] Wl g€a (PIA e paiing A iy (1
(FIYY (Yt agh:
Y Adha) Calla¥) I Ll g gdiaty Loty ddyeall 585 ) Ay i) (gl
Alasiu) e dyaes dalaie 558 b oyl adinall 435Sl Al gl Lealatiny
Rgaal) il o bl
Y_ logleall s A0 Ayl las gllg 3ea¥) JSG 8 ek lly dgalall il
A yrall.
Y Aabaall iy Jilasll A (e Adjead) ae Jalaill,
f pe anliy S8 Apaal) olasinl 488 gealally Lo gl CDA) e Ayl il
4 ddasyall Jladl.
My yma bl o Lgiagan 18V bashi (38a0 b 4o Lial) deadd) dige adiady
Uige Ay bl pshiy Jia M zliag (5)len (bl I ddlal (o)l L5 (e
B JS ASlpas gl skl Ayl Al dpalel) Sl e Ao LainV] denall
ranll Gilpatia pe 815 AN Gleall Slasilg
Glay Lo elgus Ayral) o Jsemall Bpulul) A1 doe Laa¥) daadll 4 Sl iy
Lelas Ll Lllae Csad) yyshai (8 o (pa s Asigual) Funjlaall sl (gpbaill UaY) ae iy
Lgall Basa (aaail.
slalall 4hans o mllaial Lo (385 02085 Ly d8jmall (e aliie Jaaty oaledl Gl Jasiyy
O st adll ol cliaall asgde o alall asgia Hlal (gshaing ¢ caladl Gl g
sty alall i) ol dalall ddyylall oy M) Cand) (g1 ¢ alal) Cnl) a3 gusiiall
2y Gl g Gl Adbial) Glanadill jeedag aglall g @l daiig calall Calaal (3a8a0
Tl (ealall Sl SVl e Jlae 2 dpelaia¥) daodd) (8 Gl de guage ) allae
(VA Y AALsaa o dan) Do laa) CDISES
" ged pabel @l Gy o e laal) deaddl 4 Gl ol g 13" utilitarian «
DIy duslats Dlpual ot Lo 1S asinall 3 sl e LiaY) IS
Gl ) Aalall ) s dglie Al ale) Gl s cOSE 38 ¢ ulil) (e il
DY) e aliil) o all) ae L Ll Atlail) Cupadl daaalsadis clgigalse dal (e
s il il o aladl Gl DA (e lihal) e o ) claiiaally 28050



ol Bac ey adinall Gy ¢ oo liia¥) Jagladil) dal e cilaslead) 855 8 5ac Ll

(TR ) Y AES Cagiand) xdine ) gyl ol gd pela) e 6l

e laa¥) el g by ae s Ao laal) Laxdd) 3 caa) Caill g cipel
aaays dge L) JalSil 5588 il e J3 Tropodi' duelaal) dessdl bl Lald
L lse ot s Agatil) Congy lldg alill pmgiall Cilehay) de sanal alaial) Godaill asly
(YO) ¥ e a8 hla ik dasl)

Gyl i) Sy Faedae Lial) COSAl; alshll agd 4 oo ldal) Gl adyg
el Ll (ailiad aghs clgigalsad dain) L) adaiong & (s dldial

Dsal dung b \ghad daaall @iy Y slall 8 adad) oo Gl 135 capad)

OsS ale (el e Al Ao Laa) Epandly G Laal) daadll cadial 131y ¢adinl
(VN0 Y Y £ agd b daaa) JlaiyY) e ues (lul) 13 e Wil Lelee

5o LS 50y e ain Y ) Aeadll dplailly Gdpeall sac ) o)y Ay e ldia¥l Cindl ey
o Ll adied Lo laaV) deadl) 8 Gpulu¥) Gyl alasiud dmgie o) WS dijladl)
Gl aladin) Bylge o lial) Slhad¥V) dlliay o) cany & (e oo laa¥) Caall
(YO ¢ 0)Sd Bawaasac Yord: JhlA Ldhiaa daal) wildly e laaY)

Jaadl (B lgle ddiey o)) (S il mah PR e Jlad e dpeldal) Sl 468 <l
Laadll gl Addal) Egad) JYA (e YIS Baa Yy due Liay) il s
JpeLaay).

oS 43 3 edparill Jaglazl) hlllie (e asbis) allaie Fe Liia) daddl) Cigmy 7%
Gl sl s calalinl¥) aaats dabiall dmaiaal) ClilCeY] jan Eigadl o3 sac Luay
Aslhaall Claxall g5 Gl el dlee 248 §exi Al COSA aal o Cajailly
cAailandl Cagall e lya) MA (ye Sl

iaias 4o Laial) Aaddd) Eigay Sagay (3lati jglaa 5ac 48,80 020 B 5Ll Cigmug
teand) gl B A i) i) et

e laal) el Cisny 8 Lenaals 3asal) A8 2V

doe LiaY) deadll 8 Cial Caillag aal :Lals

dae LiaY) deadll 8 Cisad) g 15l WG

e Laa¥) daal) 8 Gl djlas cllali ey,

oo ia¥) daadl) 8 Ead) el die Gfinlil Led oy A Aailal) ¢ UadV): Lsals



Aale ddiay ALV aslall Cigny 8 alal) meiall pladind Gean ) sl Lol
Lald Aoy delaial) daadll
Lelaay) dasl) b Ciadl sasa 33 ) 5058 3 Gl bl
Aoe Laal) Aeal) Cheay 3asa (Ba8ah il jiaar Ll
ol el luadh aye b Leds
— 4o Laia¥) el igay B \giaaaly Bagad) ABLES oY
Jadll Y axe aalias) paad DA e Sy Al Gunliall aal e Basall jnlaa jiial
- eDleall ilallaiy Culadsh pe cunliiy Loy Aaddl) gty o 12V (ggiase Gpuenis
lebye BDeming” pals adivall cladgiy cilalial Gaias s

)2hsivs Dmening,w.Edward;2005:129 ¥+ V +:gad ) uiglae: eda:
(877
Ciiamise dall 5l Ao sl (g Adlall Aoyl in 25l G pald 8 ad) LS Ba5ally
A ailiadlly (aleal) de gans )liicls 3a5al) colallaiaal 4 gal) duulial) dical sl
oapadl Aglad) i ¢ liaylly colala¥) Gaiadl 4y dessd) o il lelaay Al
fitness for use (yll 4adlalls Quality is fitness for use s gugall LSy g)

(s ASIY) adgall: 3yl
Cun (e 323nall Aihlually GlaladY) (e de sane e lada ) deadd) A& Gl 3250 4l
dae) A 5uSal e ot aeg L o5V gy Al 43Sl 350als LNy () sanadll

- Lgdlaal Gaia i Cisadd)

fueLaa¥) dedl) et Cluge daliy Lnalal) ailel) Cilussall alea yhaal (e il
dnpsla o Jaally allall & calal) andil] AS)se Lol S50 i (calall Cinill doga oo
Al Glalia¥) ol dpallally dpmdinal)l Lliadll udd lahag Slagl o )pals aalainls
(Y YN Y o) daae Ghpa )adiaal poshig daat 8 aleuy
o Aplagall saniall ASLaall 3 Ao Lain) dandl) ailad 8 535alls dlaieY) allai yiays
an Lguli) oy Al leally Jog i) Dl Lalle sa3lal) alaie¥) akas Juadl

) Ul gl e Ll 5LEY) (S saaeie cuilsad dapletl) ciluwsadiHaug G ;
2003,124 :(£+ 04 ¢ YoV il (uiglae e M

el alde ) - el Baga andl -

OOl s anlye — Eindl i dujlen —



. 33}#\ 3.&‘\)4 -

o o) oS Ao L) Gugaid) dpanl ilayyll slaie) Al (he sy
Rpladly indl o Aigall adind Gy Ll Babaill Gl jaall 82555 Kigall ks
on Jla sl e Laal) 2asill ulaty dige b Olislaal) (s Josb (S Yy

- sy

platl) Clisnspe (o dusiia () sl (ssiune (ull (8 (sasn Hlme palall Cigad) i
Ssie Gl 5 skl Sadll sl ) et Jadl Gl b Glaaladlye el
RS ol et O Ol Leilasdie el it (B oalal) ol 2 ) B o)A
o 5aSyly lealudly LIS skl calell Canll dpaa) o Curdial S Ll V) dalad)
salsealall agilgines Chlaalall ayd Lo Cojlaall Chlaaladl Lt 1) cilos Lusall
i e lypas ssiue o Gaala JS il Baall 0L 465Kl Cilaladl)
Glaslaal) 48 alasind o lgipsd ~a)) dalee 84S0l o i)y« skl
Lnalal) lnsal) Saa slmes ssine G Al Ladlall Cligiaill =3l (e yaal) Slliag
Sl Aallal) laatl) adiat g GoeWia¥] daadl) (anads iy e Al lobaads JS
o Gaiatl) Alee 8 U5 lely uledl oda aal 005 iiliae ofyshs e ules
8l Jalee @3 dgalle EBlas 8 siially a8l aladl Caadl Impact Factor «
Al Al Gl e se 58l e deass Al Glal) s Slal) dlls Juzidly
Jlas et 8 482 Gl Tanye dilen Ale dpdde dad Al piiadl Gl of iny Lae
Can ) (A AN dgall (¥ 0y 0: jaall b
o) A LaiaN) Aasdl) Gigay B Bagall lada (g8ad Lraal aais
3say oy (el Aeale JLG Dpalal) Cupadl daaal (o lasa A adind il -
Juadl) o) s Laxie 1l Vs oalad) Conall S5em 35ms (153 (00 Leagmrs Vs Al
Gl asen ) ey AnlaadV) 4l ciliag Lo JS 8 g ailass di) aay
pabiaia) Gl calad) Ganall Y ld ((oade Cuay (5F Gl ASEIL 81 oalall
A5 8 2 Glae ) s alall g558 e led Gy Slialiaidl) (s (e
alaill alis 5550 alall ) dayg ¢ Sleall alie pren Jady dlagadag 4 sy

adde o alell Canil) ilaias 3Shal (5585al) Cargll ey 4l cila e gxalal)



t\j.m\@m; dﬂm&:\jb}ﬁ ‘;ASJJ‘ a_t;J\aJP uLQ.\A ulﬂ
o 1 e a) sl g AL Aol e LY el e o i€l el

( AR ‘Yd\':@l.hl\

e lia¥l dedll 8l ale JS5 el Gandly 5l Slaa) aon s e -
e lda¥) uanll 8 Jelb juaie Ayl 28 duatiiras @Y oals JSi
Aaat ddae (o Ayl Apatil) CilS 1y a5l ills Al dplandly dpalaidy )
53 22ay Bl Ayalall Cigal b cagihas aghlaas gl uiall 2 g
OSSN Ja (A S S0 Gl Lhasmy Gigaallae 63 Gyl LSS ¢ )yl
Aahad) Agball aaylel el e A1 Bsad Al Aggally Aabai@ly dadial)
Agatill NV ame Gpeaty (35 S e laal) deadll 8 Csall Baga agip Gl
el (ggine adsi A Clendly pailadll adadlilil GLS) P e Al
Al giSilly Adly dpuluadly deldally Lala@) dS)all addiy Ayl
R
& ) Slagiad) a Ally delaa¥) daxdl) sl Sl aalos A -
Al el Al ATl agilal sk e e lia¥l Guleall 330 lus
3llaall Jagise Cluwyall o il jigy Guujladl Jeseall jis Al
- ( Eileen. Gambrill ; 2010,27)sMeall e &y siaally d3alall 5)luall
ol Aads a8 ) A Laa) el Cigay B sapall sl el el pdyy -
Olalis nlee 30 G dyigall el 85 Khal) AENAY) LN as
Aadllly dadally AIAY) Cile gaa sall JalSil 5)shaia L sl 55 aladiulg Badins
Eileen. ) duledly cunidl G s9ndll JI& 0ana g daialy Cilglad ¢ il
Gambrill ; 2006,339-340)
— 40 Jalad) b Lo Laiay) desdd) B ) Ciilliy aal wasd oSay 1Ll
Agatil) (38a5 A Canll 138 agan o dpelaa¥) deaddl 8 Canll Apuli) Aada gl o
Aia & Gage ol AahS e alaally ALlall dle s slall die 6 ety 4y i)
Pt daeh il
doe Wiay) clalia¥ly cOEal paas =)
Adde lally e Sl e Lige YA 3ia3 Al Sl slin) Juadl e Gl -
gl lgas N laad) s -F



e LaaY) cileaall saaa Lalal i<y - €
el Jaxill Jilg gygm -0
daladds Jlaa) sl I pia 8 2ol 38 Al 380 Gl slaall a1
Yol Yoy yila all ayjaccuas
Hab Oyl sy O i e LaY) Gigad) B Sasall gt g
Gl Jale JS b oalall gLl b el lly leY) -
Al g s sale JS e Gl PIA e dpaailly aaailly SN -
—rdge V) daadl) B Eigad) g gl WG
Adlal Aaliall cilesbeal (sgie caa e Lo Laa¥) daxil) b Al g5 2y
a4l Gyl alg Cuas il gpage IS 1A A3 Cuae il (e Caagl) )
Gyl ey @l IS 13 Ll (e DUaind) 1038 Al ehal e 20 8
Dl IS 13 Lele Ay Ay elya) (Siay Ligh Jnilly Gl g guim g sl )
Ayl Al elial Sy Ligh 48y laaas caayl)
: (Apddstl) e SUaiu) digad) -
e S Claglea il axe Jla b Gl 4 asi Slabal G paill
U8 Gfialdl e aa) 4l Gk o Cuns pomsa (6 ol 5) inll g guiage
s il (adails aalial) 2ay Lgie Lay Al A5 550y ) el
Laily (s Ao gsind My Al salilly 43 pall dpeDin¥) Cluhall e lry
e cild e a o
: dalagl) Eigant) - Y
Ayl hal) 3 Al Aagadall aghs LY als ) il Ganl) gy
e Sa A D) Jsm ologbaall ngh ) g gmanss (sl s (g l) ) il
O Agiiasll bkl aeads syallall Jalads CalSl il sandiun s (il
Jojalall sda (pe (yilay cpdll (S LialIKathleen
M.Wiliamson;2009,203. (
OIS elsm abdl gl e sana o L gy pallad (e (8 Gigall s34 juaa
13) Lee 20n3 Aghua gl Csall Gl 4550 ol Canll Bl (alyidl e oLy el
oailad 58 dhiagll Gl Coagiud g Al dalga Jasi i W)LSS 8 calS
leldaty Bl pon (o adiaty 20l ddia dde il Cilge o) dima bl
sigal) Adbiaall Jalsall uany Grganll ol Jighs LYY (DAY Ly



aaii Ll LS S 5 cppiie G dangi Aiae g b (el 85 3a Lkl b
g lia adl) e paccmadilad Jlay) sallll 4kl 5 S Caagll
.(*\ . ‘Q)S:i d,\u

A 2l Gigad) - Y
os padll HlaaY il sl oo asfis ladad Gl 5SE
Sl Gyl o causality relationship ) ALl 4l Bk
o sad laiSls Leanls Ao Lainl) Cisadl (8 il greial) apaail Culll sae
¢ Opll dijdg5sd) Aalall delaally Ayl delaall claladiin) |l
(oA
tdiay gBil) Cygat) - ¢
daxall Cile g piiay doe LaiaW) Alesll malys 56 S5 dyle iy duha aigh ) Caganll ag
el O \gille 3 Cugand) o5 dpe i) Ale il uabie 8 Alalad) Cilissssalls 3362V
(Gl gaal)) (55t
—:delaiay) dasdl) B dad) dujlas cl@al: ey
sy llg ale Jy gl CLEBAT (e e laia) daadd) B ) GLBAT s
p LAY 038 sl Crage Giganl) Baga ulaa aal (e Lgy AN
L S5 opaiis 4dle) DA (e dangd) 6 i Lo e Sl dagpal) dsilodl -
- lshaly Glsha e il (B i
JSE b oyl 5 adde Laraall (0 Canll ALl gl & Ciganall By Y
Y OIS
Cand) Lpngiag 2o lshy IMAY) ade pe sl Lalad) Cilagledl) ppy Bliay) -F
Yov—Youc Y. . a: hld dhas daal) Lpagadlly 4yl LliaY) e clilall g
- (283 e

Ll 13 e slall dadid] IS,

A ) bl gl Gag S )aY Al Gl maag -0



GBlisally due LainY) Al Aiga afs tsole ae ol Calaal paplai ¥ of -1
RV VERY]
2l zhaiul I bl ses Jy) e Gl dalye IS G Gaall (a8 -V
S Apludl oye Ll apaty Gl e hal ¢ W) Gl (e daliadly dpepiasall Gl A
Aglay)
Db Ay e Blaial) Bl 380 ) dag ehal oW Saldl el o) a8
- gainall lggan adgidl)
O Al sty o) Ganlall ey D alilig e and) ble B85 o)) any <) 0
- AR Cbladly Blugll 685 ) A Al
—: Lo lada¥) dasdll A Eigald) el die Gald) Lgd ady Al Aadlid) ¢ UadY): Luals
& el (g0 iy A HLEAL Gl ol ol —rduagdl alasy) FIEGW P sl =)
dilagalas 4L e LeBlitls Leisanl
Call ALl ye gl diaale Dluajd # )58 -
¢ AL Ll deale JielSe Gl als Jalal dpumic s gl dgaie Jig) -
Clld) iy Jalaty pen cadlals Jilu s 2aas axe
Akl Glagy) @bl LU 448N gl ae -
o Jsanll Shgud (s s o Gl Glpriia 5l Al Cialll Cayyat -
bl
Gl a8 A0V jobadll Jlely gl jolad) Je slaeY) -
Sl 13g) Alad) S s o alal) 0l e e sylagdl Ciali) 58 e —
—:éayd) Lagia B e Uadf -
Gl dlae ) Jalpe A8IS] Aadle dpngia LAl s —
Gl pas dagiar 43D agadl Gadl o) Galase e lily aala o slaie¥) -
g Badatg
Al adine Jiag g2 SN aaally (585 Y @) f Al pan a -
e sngag dushall dpe il Aade e Ll 5l Gunlie (e Cilsal sl -
it Asilial Ay puall Ailan V) cubinal) aladinly Slas¥) dilaill Jla) -
Gyl
Gl daplal daslie ye dflian) chlials Jiluy Jlexiad -



3aie dgthie Calabivin) deluas lee lgaed g0 (G5laall 8 olEgY) —
Gl il bl jundl) —
Gl Uil jandiy Clehal) 8 Jaxl) dpaddll Japell 7 lawdl —
Call e Adlid il cilae ) 65 a8 Al A5 cluhall ) 5Ly ae -
— i) a8 glad] ¥
Gl o aSalldgpae julee jigiaae -
dapfll (puaiadial jial Gall llae) -
Cpd dadil e gl pall) aniill Al 8 Apadil) julealls olal) pamy Jam -
VA=Y Y Yyl A plie
Lale dhay 0Ly aglal) Gigay B aladl gl aladia) (§gad A1) il gal): sl
—: dald dday delaiaY) daadlly
Gamiays 451 Lgd Jaxi (5ally sl 5l Caalll (e ¢ g dpad ) dalgall (lizda -)
4badly dae g sall Lgxa
AL ) di mad) e i ) Al ddall delsall e splasd) B gaa -
e iaadllS Agegalall aglall 6 LS 38y Afall Clsa¥) Bkt Lysraa -F
Cisaall e lal ie Lol gsa)ll oSy Ao L) dandd) 8 A5l uplie 2 Y -
Ginall 245 e dilaie e Jo Jpasll Lp2a -©
Jl 4 graa) bl die HHSS Ay graal Lelaa¥) Ledd) Sigay & arenill Aygaia -1
(@A) L e Al die
—: Lo laiay) daadl) B Gigad) Bagy (S8 ) 955 AN il byl
Lol Gl dpe Lan¥) et lgiay (anads gl 3 il agen il
sl GSay Asall sl o) S Agall o ldia¥ly (galiai®Yy byl
A Bygea (&ai AL Sl 8 yixiall Agally ¢ laylasls daalal) Sipaill
a3 Lan ) Al JSLaad) o8 s (ase L Casall Basan i Camaal
el Candly Lualall Aa gl i) Coraa A Lgiesia A Sl g Jagadl)
die Gl Aaglaie o DUy aliu Gla¥) e S LS Lk
v““i Crage( A Y o) Vi dlall Cpuase daaa) Sl Baga st Aglag
—: Lo laia¥) dasdl) Eigay Baga (A8 ) 5358 A lu)
adinally Lladll DG e cpfiall) Ly ) gl Jladil -



o3 35 Y Cune dhexia s ASS) duhd dpigally Lo Laial) COUSEA Ly - Y
Aigall sleall AN 8 gl £ sasll )

Ciaay el Gilaslal) b il e e canti illy Lpalal) Cila i) CGiana =Y
o S SN Coria g Apandadl) el yall

aadl) Guylae caled ) Lpallall ulppail) 2iadla pae g Lpusgyailly Afinal) Jilussl) 008 - €
Dabie b Jall sy agie Ja Ll W) Gua ¢ dgpal) Joall 8 L laiaY!

8 o) Al e ldal) deadll b Gal) dlee dlial daaly Cbadlin) gl -0
- gdinall ilalgial (g Ll

sald IS8 Lelaiay) deadll aaless LSS ale JS5 cladal) e ADEN) Qe -1

pesinally Aaludl gl L Sy g Apuslpndd) 5191 o il

3 A aplie gsiue o el Balall il alie (OlSe gad e oalanl) -V
L) o olSall (e Cle sl 038 3)5had (S BhsiSally bl Ciga (g5l o
Aaadall Gigail) Bagn 2ag8 lly aladl Qi) o) il o) LA Gl ) &5
Lalil) (e dpadall diia e Canl) 3 Sialall apelailly dGpudd) SISEY) 038 () G
Gaee Jilats dapman seli (50 ¢ 5yl il e 8 Caldl Jas LY dgal)
(Y Al aapall ) Auhall ¢ gmge syallall Baliay

oals g alall ol il Afing dawie JS b Bageayall Gl aalsi <A
- sl sl e alal) canil) Al

Gl gale o Apmalall U8 Jaball b DUl g ) Ayl dued) Gl -9
cemalall adail) dlspe ) JESY) 08 adad) el

okl alsall Ay Alaligyul) Laily sl Jead) daglal GO Fldl Gl -
@ai®ly e lany) dhall L) cilill Coaay Al dilly dualel) Lol
(VYY) daaa i)

any b jlanily e lda¥) dadl) Cipay 8 Laradial sl Shall a0 -))
Gl Ao 585l ¢ Gl e gl Zlial dplasil 85Y Al ALE s)l)
ssa e Jin Lee dpupynill Aleally agllids) pe apiil) A5 slmeY dpaslal)
i ganl

e oty ol Gl Afingd) AadiV) aed Ageal Lnplall cleadl Jaxs )Y
o Laa el Allall J53 3 dalds dinl ddadal) Joai ) dpallall bl
- Giladall Basa Gigadl) @il e gy odiall) e AL o) JS8 laaa



—deladiay) Aaadl) Eigay Baga (Galad cilayiia Lial
DUl cnd WIS all lagll 8 Lpelaia ) daadll alall Cinll dagliia gad - )
Alhyally dpnlaalls Josailly bYWy Jahaddll Gladia @lliay aaly oo
B ge Aay julaal amdng
Lolaal) el aded Cluwse apen Jalll Baage Lagilinl o ~Sdaayl -Y
dediiy ouall Ghsll & dpeldal) dedll Ll 3Shally Aoy Ll aaf )
P oh Glgha 3ae Al iuY) oda
5 dusiragl Al slew cpelaa¥) ofialdl uadl saase dele e @Y
coalall il e agalill ety HLaiaY) e agan
s Jees 2aall Gfialll Al clpalls 5ysiall apaiil Lgall ¢y Dl
Al agihlee okl A8Sa Jas ()59 4
GO Gl (i ol e STy Aen 0o ST (e ASS0D) Afa ) L) e
- Clpadly ChlalEl)
Sy Ao pagally dpball o aeluy Gl aladl cuilal cpeSae 2bany)
- Gl o sl
b el Al dpalally dpalal)l ClISQY) gy Gfinlll ale) clidall Qi dgla
cOdaldl gla) ek
glia ae Jualsilly e laa¥) deadll 3 Sadl pyehail Zpnliall Afiadl sy -V
Agatill lgally adinall aoldial) deaddl Gigan duad) =liayly Alsall (& )l
Oe oSl da B sl 2935 e Ld Loy dpeldnal) Gl ekl (e
LY ) DS 3 Lprdinall OIS
pind) Sliwgas duelaial) dardl) ailat Ciliwye G Adind) ASHAN s - €
cilall Je g Glugall oda lgaliag Al Gigall dpe g d8jma PA e Sl
Neie gold) acall il AN
llally sl (sgivall o dfanll JShall f dpalall QLY Jala) el Jae -©

28yl Aaaa) Cleonspalls Ligall fanslaall (e Wia¥) GailaaVl dileial) -1
o Csnll L) TES e pean s Gl Bantival) Ayigall CDISEA) aa)
Agadlall bl ae ) e Gl B drigal) agias



idagia dralall Y e laia¥) Lardl) 3 Afal 3Shall 2 5243 ) el -V
papadill o) S Gl i lpabaia) e JS) Caleal) alsd dolesy
Agagbeilly Al ialendl 3p5n3l s

e o Cua duelaia) deadl) b Giad) Y G e Cpfialy ilaial) <A
ool aglikily age i e G Lgiagn (e Jliy uy ) Aisa climel e

OV il aSaill gl e sl g Grgall (g uaSaa Ailain) -4
el paSaally Al

delaal¥) dadll &isay A LaadiqDatabases) by sacld jés -V
JSI g (053 Al ARM0 Cugny e by A pal Wibedina dualdl)
el gsinn e piabil

i8lal IS el Glagll (giiue Je ()90 JSI dle Cljaine e -))
S Eaadl gk AT nyy e Leia) Aaal) b alel) ol Cilanione
alladl dae Laia) deadll ¢ygay

foe Lia) Aexdll Sy Adad) SShall DM Jaw Jaadiy Cany haaly Y
S isnr Upmaslly e snsay il Aflaas Gisdl dlpall Al oo
sallall (g5t



—:pabal) daild
— Gusyledll malio — L3l 5yla1) Loelaia¥) Aaadll 1a Yoo d: LA ilaias deaf -)
cpaall aelad) CaSalle A€l el
Gl GlBIAl malip 1 YY) Gupnl) & elacl i dpanl gl S5l -V
bl apail) A eliae] a4 maly Audu( il Jil)  alell
L laalall eV el
ApuSyle byalaall e laa¥) Loxall 1Y) ) ilis sl apeccus &l Jlea -V
caall aalall CoSal
sai dgpall Gladdall Dlgd egll el Gl YoYo—A=YY:jaall alu -f
el
www.huffpostarabi.com/sami—
alsadder/story_b_7975866.html
TS el Amala " yhally gl Qb Ao LainY) el s (s cpall Cipd gysh -0
gl aude ldY)
www.pdffactory.com
iSalle LJAASMY\‘EEJ\ < sac bl (pe gainal) alat 1Y 0 ) VicliS gy dens -1
il aslall

il ralad) CaSalleiynaY e Ao laal deadd) uulia¥ o) €1 agd das deas -V
Gl 8 335ad) Glacal Aleld daphiul sad 1nV ) Vi Jlall fpus 2o desa -A
w335 Glawad Lppall Alsally jpdite Cinseguyall laglly (oalal
AARU0o Alsalle) Jdﬂ\cww\
upaall aalad) Coalledy il e laal) dadll ta) AA 0 an o daaa -9


http://www.pdffactory.com/

Glaalall A palall Sl pygail - 86 el 1aY 0 ) Vi oalidens Cidpa =)
¢l el 33gn lanal G opall ainallyypia Condanll
sagall asehe 1aY 01 0=A=Y vt Biall degusall LanSys <))
https: //ar.wikipedia.org
12-Demening,W.Edward;2005:Total Quality Management,

U.S.A published by the Massachusetts Institute of

Technology

L e lmel G sapal) A8E il ddadads chbga Y o) visndll Guidlue: e
Lelda¥) sl & cluhilae fe Laa¥) dodl) adad 5asa (38ai) JA06S (gl
bl Aaalaciie Laa¥) Aeadl) LT 25all YA 202l dilas¥) o lally
13-Haug G.;2003: Quality Assurance and Accreditation in the Emerging
European, Higher Education Area, Blackwell publishing, L .T.D, Oxford
B cloae (psasal) 488 il Adagdads Clpdsa Yo ) v zeand)ll Ganidllne: e D
doelaaY) dexdll b cludilae Lo LaaV) deadl) aded 5aga Baiail J20eS (uyyil
14-Eileen Gambrill ;2006: Evidence- Based practice and policy :Choices
Ahead ,published by SAGE http:www.sagepublication.com
15- Eileen Gambrill ;2010:Evidence-based practice and the ethics of
discretion, published by SAGE http:www.sagepublication.com
16-Kathieen M. Williamson; 2009: Evidence — based practice: Critical

Appraisal of Qualitative Evidence, ,published by SAGE
http:www.sagepublication.com


https://ar.wikipedia.org/

