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 الكويتدولة رؤية مستقبلية لتطوير الشرطة المجتمعية في 
 دراسة ميدانية مطبقة علي فريق العمل بإدارة الشرطة المجتمعية

 
 ملخص

الدراسة الحالية تهتم برصد واقع الشرطة المجتمعية في الكويت بهدف تقديم رؤية 
العاملين بها ، بما يساهم هذا في تحقيق مزيد من مستقبلية لتطويرها وتحسين أداء 

الفاعلية لجهاز الشرطة في الكويت ، ولمزيد من المشاركة الشعبية في تحقيق الأمن 
 :وتهدف الدراسة الحالية إلي تحقيق الأهداف التالية . في الكويت ومكافحة الجريمة

والأهداف توضيح مفهوم الشرطة المجتمعية بصفة عامة ، من حيث التعريف  -1
 ...والأهمية والمهام أو الاختصاصات

إلقاء الضوء علي واقع الشرطة المجتمعية في الكويت ، من حيث النشأة  -3
والأهداف والاختصاصات والأقسام وفريق العمل والمعوقات ومقترحات التغلب 

 .علي هذه المعوقات

 .تقديم رؤية مستقبلية لتطوير الشرطة المجتمعية في الكويت -2

ة الدراسة تم تقديم رؤية مستقبلية لتطوير الشرطة المجتمعية في الكويت ، وفي نهاي
وذلك في ضوء الاطار النظري الذي تم تقديمه وفي ضوء نتائج الدراسة الميدانية 

من العاملين في أقسام وفروع  32التي تم تطبيقها علي عينة غير عشوائية حجمها 
 .إدارة الشرطة المجتمعية بالكويت

 .التعريف والأهداف والأهمية والمبادئ: الشرطة المجتمعية  :لمفتاحية الكلمات ا

 
Abstract 

The current study was concerned with monitoring the 
reality of community policing in Kuwait with the aim of 
presenting a future vision for developing it and improving 
the performance of its employees, as this contributes to 
achieving more effectiveness of the police force in Kuwait, 
and for more citizens participation in achieving security in 
Kuwait and combating crime.  
The current study aimed to achieve the following aims: 
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1- Clarifying the concept of community policing in 
general, in terms of definition, goals, importance, 
tasks or specializations  ...  

2- Shedding light on the reality of community policing in 
Kuwait, in terms of origins, objectives, 
specializations, departments, work teams, obstacles, 
and proposals to overcome these obstacles. 

3- Presenting a future vision for developing community 
policing in Kuwait. 

At the end of the study, a future vision for the development 
of community policing in Kuwait was presented, in light of 
the theoretical framework that was presented and in light 
of the results of the field study that was applied to a non 
random sample of 25 employees in the departments and 
branches of the Kuwaiti Community Police Department. 
Key Words: Community Policing: Definition, Objectives, 
Importance and Principles. 

 :مقدمة 
تهرردف إلررف إنفرراذ القرروانين الترري مدنيررة نظاميررة غيررر عسرركرية ،  هيئررةPolice الشرررطة 

من والأمرا  الأتسنها الحكومة، وتحقيق الأمن والنظام فري المجتمرع، واعراعة الشرعور بر
 .في نفوس الناس

يماً كررا  هرردفها حفرر  الأمررن والنظررام فرري الدولررة، ظررم أضرريفت لهررا و ررائ  والشرررطة قررد
ضرب  المكاييرل والمروازين والمقراييم، ومراابرة الأسرواب، ظرم بردأت الشررطة : أخرى مثل

تلعررب دوراً وقائيرراً تمثررل فرري وقايررة النرراس مررن الاسررتغاع والمجاعررة والطرراعو ، وتشرربه 
) الإسررامي فرري عصرروره الزاهرررة  هررذه الاختصاصررات مررا كررا  للمحتسررب فرري المجتمررع

 (. 322،  3212: مدحت أبو النصر 
وفرري الوقررت الحاضررر، لررم تعررد الشرررطة مكت يررة بأنشررطتها التقليديررة فرري المحافظررة علررف 
الأمررن والنظررام والتعامررل مررع الخررارجين علررف القررانو  ، بررل أصرربحت للشرررطة و ررائ  

 يفرررة التشرررريعية والو يفرررة الو يفرررة الإداريرررة والو : أخررررى غيرررر الو يفرررة الأمنيرررة هررري 
للشررطة إلا منرذ   Social Function ولرم تعررف الو يفرة الاجتماعيرة .الاجتماعيرة

: وقرررت قريرررب، فأصررربحت تقررردم خررردمات اجتماعيرررة لفئرررات عديررردة فررري المجتمرررع، مثرررل
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بمهرام عديردة ، مثرل والقيرام ... الشباب والمررأة والمعراقين والمسرنين والتاميرذ والأحردا 
الارعررررراد الاجتمررررراعي والخررررردمات الاجتماعيرررررة والتوعيرررررة والتثقيرررررف للمرررررواطنين تقررررديم : 

 ...والمساهمة في حل بعض المشكات الاجتماعية التي يمكن أ  تسبب خلل أمني
كررذلك اتسررع نطرراب اختصررا  الشرررطة ليشررمل كثيررراً مررن الميررادين التر ويررة والسررياحية 

ة للشررطة فري القرر  التاسرع عشرر والإعامية والاقتصادية، وهي ميادين لرم تكرن مألوفر
 .وأوائل القر  العشرين

وهكذا تشعبت أعماع الشررطة فري الوقرت الحاضرر لدرجرة كبيررة، بحيرث أضرحت تمرم 
أمررروراً كثيررررة تتعلرررق بالحيررراة اليوميرررة للمرررواطنين، ولعرررل تطرررور النسرررق الشررررطي وتعررردد 

 :و ائفه يرجع إلف عدة عوامل نذكر منها
ت المجتمعرررات تطررروراً  زادت مشررركاته وتحدياتررره، تطرررور المجتمعرررات، فكلمرررا زاد .1

 .وتشعبت بالتالي الأعباء الملقاة علف عاتق رجاع الشرطة
رغبرررة أجهرررزة الشررررطة فررري توطيرررد عاقتهرررا مرررع الجمهرررور، وتحسرررين صرررورة رجرررل  .3

الشررررطة فررري خدمرررة المجتمرررع أو الشررررطة فررري خدمرررة )الشررررطة، وتحقيرررق عرررعار 
 (.أو الشعب والشرطة معا  الشعب

أجهررررزة الشرررررطة لأهميررررة تعرررراو  الجمهررررور فرررري منررررع الجريمررررة ومكافحتهررررا،  إدراك .2
 .وعاج الآظار المترتبة عليها، وتحقيق الاستقرار الأمني في المجتمع

، والإيمررا  المتزايررد بررأ  Social Defense   هررور أفكررار الرردفاع الاجتمرراعي .2
القرانو   مكافحة الجريمة أو الوقاية منها لا يجوز أ  يقتصرر علرف إعمراع أحكرام

الجنائي والقيام بالإجراءات والتدابير التقليدية للشرطة فق ، وانما ينبغري أ  تمترد 
إلررف ميررادين أخرررى ظقابيررة تر ويررة واقتصررادية واجتماعيررة وصررحية، وذلررك بعررد أ  
ظبرررت أ  الجريمرررة هررري وليررردة عوامرررل مختلفرررة تتصرررل بالإنسرررا  و رررالمجتمع الرررذي 

 .( 122،  1111: مدحت أبو النصر )  نعيش بيه

مقصررورا علررف الواجبررات التقليديررة المعروفررة  و كلمررات أخررري فلررم يعررد العمررل الشرررطف
نظامرراً أوسرع بكثيررر ممرا كررا  ليتبنري علرف مردى العصررور ، برل فرررأ عليره أ  يتعرردها 
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الجذريرة التري حردظت فرف المتسرارعة و ت اللتغييرر وذلرك نتيجرة علية الحراع فرف السرابق ، 
المجتمعرات المعاصررة ، ونظررا لارتفراع معرردلات الانحرراف والجريمرة ، ونتيجرة لظهررور 

الإرهرررراب والجرررررائم الإلكترونيررررة والجرررررائم عررررن بعررررد والسررررطو : مثررررل ) جرررررائم مسررررتحدظة 
الإلكترونررررري والتنمرررررر الإلكترونررررري والتحرررررر  الإلكترونررررري والتزويرررررر وتجرررررارة الأعضررررراء 

 . ...(رة غير الشرعية وتهريب المخدرات والهجالبشرية 
والاستفادة  الواضح تتسم بطابع التعقيد والخطورة والتنظيمأصبحت التي تلك الجرائم 

جماع عحاته وأميرة : انظر ) من تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بشكل خطير 
 (. 22،  3211: عبد العزيز 

وسائل الكفيلة لمواجهة التطور البحث عن الكل ما سبق ولهذا كا  طبيعيا ازاء 
تطورا فف المفهوم التقليدى الأمر الذى استلزم ، المتاحق للجريمة كما ونوعا 

، ومن هذه  هذه التغييرات كلالشرطة للوقوف علف الوسائل الكفيلة لمواجهه  لو ائ 
 .Community Policing فكرة الشرطة المجتمعيةتطبيق الوسائل 
منية الحديثة أ  أهمية الشرطة المجتمعية قد ازدادت بعد أكدت الدراسات الأولقد 

فالشرطة في خدمة . إدراك أهمية العاقة العضوية المتبادلة بين الشرطة والشعب
والشعب لابد أ  يكو  لديه دور ايجابي في مكافحة الجريمة سواء علي ، الشعب 

سلبي في  بمعني أ  الشعب لا يجب أ  يكو  دوره. مستوي الوقاية أو العاج
مكافحة الجريمة ، وذلك من خاع الاباغ عن الجريمة فق  أو من خاع الإدلاء 

: جماع عحاته وأميرة عبد العزيز )  فق  بالمعلومات أو الخوف من حتي القيام بذلك
3211  ،22 ). 

  أحيث ، بحق نقلة نوعية في مفهوم العمل الشرطي الشرطة المجتمعية تعد و 
أمر يفرأ نفسه لحسن استتباب الأمن والحفاظ علف  شعبوال التعاو  بين الشرطة

  تسعف إلف خلق أ، والشرطة يجب عليها من هذا المنطلق والوطن  أمن المواطن
 .هداف الأمنيةعاقة ايجابية مع المواطنين لتحقيق الأ

ومن هنا كا  الهدف الرئيسي للشرطة المجتمعية هو تدعيم العاقات الايجابية بين 
والشعب ، بما يساهم ذلك في الوقاية من الجريمة أو التقليل من معدلاتها الشرطة 

ومن هذه الأساليب غير التقليدية هو تشجيع الشعب علي . بأساليب غير تقليدية
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المشاركة المجتمعية في المحافظة علي الأمن ومكافحة الجريمة بمزيد من التعاو  
 . ( 12،  3221: محمد إبراهيم )  مع جهاز الشرطة

 والحاجة والمساءلة ، حقوب الإنسا  ، تعمل علي تأكيد احتراموالشرطة المجتمعية 
المحلية بما فيها من سكا   ة فاعلة بالتشارك مع المجتمعاتعرط عمليات إلف

تحاوع أيضا المشاركة في حل بعض مشكات الأسرة والمجتمع حتي ومنظمات ، و 
ادة الأعباء علي جهاز العدالة في الدولة لا تتحوع إلي قضايا في المحاكم و التالي زي
أعضاء الأسرة الواحدة و ين بين الاجتماعية ، وقبل كل ذلك حتي لا تزداد العاقات 

 . نظرا لوصوع مشكاتهم إلي المحاكمبصفة عامة الناس الأقارب و ين الجيرا  و ين 
وحدها بل لما كانت مسؤولية تحقيق الأمن والاستقرار ليست مسؤولية الشرطة و 

هلية كافة، اضافة إلف المواطنين جهزة الرسمية والأأصبحت مسؤولية تشارك فيها الأ
فقد  هرت الحاجة إلف ضرورة ابتكار أساليب جديدة للعمل الشرطي تتفق مع 

 (. 26،  3211: جماع عحاته وأميرة عبد العزيز )  المفهوم السابق للأمن
الو يفرة الاجتماعيرة للشررطة يمكرن عررأ  و الرجوع إلرف الأدبيرات المرتبطرة بموضروع

أ  علرررف جهررراز الشررررطة أ  Larry Hoover (1113  ،2-11 ) يقررروع  :الترررالي 
، ويسرراهم فرري  يلعررب أدواراً اجتماعيررة فرري المجتمررع، فعليرره أ  يشررارك فرري إدارة الجيرررة

 ...فر الإرعاد الاجتماعيو تقديم الخدمات العامة، وأ  وي

R. Trojanowicz & B. Bucqueroux (1112  ،31-33  )ويشررير كررل مررن 
مسررراعدة الأسرررة علررف التغلرررب علررف بعرررض : إلرري أدوار اجتماعيررة أخرررري للشرررطة هرري

 –مسرراعدة الشرررباب علررف كي يررة عرررغل أوقررات فررراغهم بشررركل نررافع ومفيرررد  –مشرركاتها 
 –مساعدة الأطفاع من خاع توعيتهم وتنظيم بعض البرامج الترويحية والرياضية لهرم 

تقليرل التروترات  –تنظريم حمرات تنظيرف الجيررة  –ناس با مأوى أو مسكن مساعدة ال
نشررر المعلومررات  –مسرراعدة المسررنين  –مسرراعدة السررائحين  –بررين الجماعررات العرايررة 

 . عن الإيدز

أ  أجهررزة الشرررطة M. Moore & R. Stephen (1111  ،32  )ويقرروع كررل مررن 
ليديرررة إلرررف أدوارهرررا الجديررردة وذلرررك يجرررب أ  تتحررروع مرررن تركيزهرررا فقررر  علرررف الأدوار التق
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حتف تساهم بشكل كبير فري تحسرين نوعيرة الحيراة فري المجتمعرات المحليرة التري تعمرل 
 . بها

أ  أجهزة الشرطة حتف تستطيع أ  تنجح Dnnis Kenny (1113  ،332 )ويؤكد 
في تحقيق ذلك، لابد أ  تنصت للمواطنين، وتتعرف علف وجهات نظرهم، وتساهم 

 . ات وخاصة التي لها تأظير مباعر بحالة الأمن في المجتمعفي حل المشك

الامارات العر ية مصر و : ومن أبرز الدوع التي طبقت فكرة الشرطة المجتمعية 
الكويت في ف ...الأرد و وقطر  البحرينوالكويت و  والمملكة العر ية السعودية المتحدة

تأسيم إدارة جديدة تسمي ب 3222عام الفي علي سبيل المثاع قامت وزارة الداخلية 
قرار )  مديرية عؤو  الأمن العام ضمن هيكلها الجديدإدارة الشرطة المجتمعية تابعة ل

 (. 3211رقم وزاري 
  :في الكويت في الآتيأهداف الشرطة المجتمعية وحدد هذا القرار الوزاري 

التعامل مع قضايا العن  الاسري التي لا تحتاج فتح باغات رسمية  -1
ومعالجتها بطريقة ودية تعزز من فر  التسامح بين الاطراف المتنازعة، 
والتعامل مع قضايا الهروب او التغيب عن منزع الاسرة واتخاذ الاجراءات 

 .الوقائية والعاجية

التعامل مع قضايا العن  المدرسي ومتابعة الحالات الأكثر عرضة للجنوح  -3
 .لعاجية بالتنسيق مع الجهات المعنيةوالانحراف واتخاذ الاجراءات الوقائية وا

التدخل المبكر لحل الخافات والمشاجرات البسيطة التي تحد  بين الجيرا   -2
والعمل علف احتوائها وازالة مسبباتها حاع وقوعها ومنع تفاقمها بالتنسيق مع 

 .الجهات المختصة

صة تقديم الرعاية والدعم النفسي والاجتماعي لضحايا العن  والجريمة، خا -2
من النساء والاطفاع وكبار السن في مختل  القضايا والحواد  التي تتطلب 

 .ذلك والعمل علف حمايتهم من الاساءة والتسل  وتنظيم الرعاية الاحقة لهم

المشاركة في حماية الكيانات الأسرية والتعرف علف الجرائم التي تقع في  -2
ت الازمة تجاهها محيطها ولا تبلغ مراكز الشرطة بها، واتخاذ الاجراءا
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والمساهمة في وقاية المجتمع من الآظار السلبية للمشكات الاسرية 
 .والاجتماعية وانعكاسها علف أمنه

سرة في مجالات الوقاية من الجريمة وتعميق اوجه تنمية الوعي بدور الأ -6
التعاو  والتنسيق بين الشرطة والمؤسسات الاجتماعية وتنمية وتعميق قنوات 

 .الشرطة والمجتمع تفعيا للدور الاجتماعي للشرطة الاتصاع بين
 :مشكلة الدراسة 

الدراسة الحالية تهتم برصد واقع الشرطة المجتمعية في الكويت بهدف تقديم رؤية 
مستقبلية لتطويرها وتحسين أداء العاملين بها ، بما يساهم هذا في تحقيق مزيد من 

ن المشاركة الشعبية في تحقيق الأمن الفاعلية لجهاز الشرطة في الكويت ، ولمزيد م
 .في الكويت ومكافحة الجريمة

 :أهداف الدراسة 
 :تهدف الدراسة الحالية إلي تحقيق الأهداف التالية 

توضيح مفهوم الشرطة المجتمعية بصفة عامة ، من حيث التعريف والأهداف  -2
 ...والأهمية والمهام أو الاختصاصات

المجتمعية في الكويت ، من حيث النشأة إلقاء الضوء علي واقع الشرطة  -2
والأهداف والاختصاصات والأقسام وفريق العمل والمعوقات ومقترحات التغلب 

 ...علي هذه المعوقات

 .تقديم رؤية مستقبلية لتطوير الشرطة المجتمعية في الكويت -6

  :البحوث والدراسات السابقة 
الشرطة المجتمعية بالكويت والي قام الباحث بالرجوع إلي أكثر من مصدر في إدارة 

المنظومة  بصفة عامة وموقع دار( الإنترنت ) بعض مواقع عبكة المعلومات الدولية 
لمعرفة هل هناك ( Ask Zad)و نك المعلومات العر ي المصري و نك المعرفة 

فتوصل إلي أ  ... دراسة سابقة ميدانية أجريت عن الشرطة المجتمعية في الكويت 
الية هي أوع دراسة في هذا الموضوع في الكويت ، ولكنها ليست الأولي الدراسة الح

 .  علي مستوي الدوع العر ية الخليجية وخاصة السعودية والإمارات
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منها نذكر البحو  والدراسات السابقة حوع موضوع الشرطة المجتمعية ، ومن 
 :التالي بإيجاز 
 .بين الماضي والحاضر الشرطة المجتمعيةJ. Brown(1171 : ) دراسة -1

الدور الاجتماعي والإنساني للشرطة في ( : 1123)دراسة محمد نيازي حتاتة  -3
  .مفهومها الحديث

عاقة الشرطة بالجمهور وأظرها علف ( : 1112)دراسة محمد نيازي حتاتة  -2
 . الأمن العام

استراتيجيات الفاعلية الاجتماعية ( : 1112)دراسة أحمد عبد العزيز النجار  -2
 .للمؤسسة الشرطية

قواعد العمل الشرطي لتنمية وعي ( : 1112)دراسة محمد فاروب عبد الحميد  -2
 . ومشاركة الجماهير في عمليات الشرطة الوقائية

الو يفة الاجتماعية للنسق الشرطي ، ( : 3222)مدحت أبو النصر دراسة  -6
 .دراسة حالة عرطة دبي مع توضيح إسهامات مهنة الخدمة الاجتماعية

 .  النماذج العر ية للشرطة المجتمعية( : 3221)اسة محمد أحمد عبد الرحمن در  -1
النشأة والمفهوم :  عرطة المجتمع( : 3221)دراسة عباس أبو عامة  -3

 .والأهداف والمهام

الشرطة المجتمعية ، مفهومها ( : 3222)دراسة محمد الأمين البشري  -2
 .وتطبيقاتها

الشرطة Linda S. Miller  &Karen M. Hess (3222 : )دراسة  -2
 .المجتمعية ، عراكة تعاونية في حل المشكات

الشرطة المجتمعية نحو استراتيجية جديدة ( : 3222)دراسة خالد سعيد  -2
 .لمشاركة الجماهير في العمل الأمني

بناء نموذج مقترح للشرطة المجتمعية ( : 8002)دراسة زياد بن محمد اللحيد  -6
دراسة ميدانية علف الضباط بشرطة منطقة : ني يسهم في تعزيز الانتماء الوط

  .الرياأ وجمهور مدينة الرياأ
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نحو : نماذج الشرطة المجتمعية ( : 3221)دراسة أحمد بن علي البشري  -7
  .بناء أنموذج تطبيقي في المملكة العر ية السعودية

 .المفاهيم المعاصرة للشرطة المجتمعية( : 3221)دراسة عناد عدس  -2

في الوطن  تجر ة الشرطة المجتمعية( : 3221)أحمد فؤاد دراسة مجدي  -1
 .العر ي

الشرطة المجتمعية ( : 3211)دراسة جماع عحاته وأميرة عبد العزيز  -12
  .والدفاع الاجتماعي

دور الشرطة المجتمعية في ( : 3216)دراسة عصام حسني حسن  -11
واطنين دراسة مقارنة بين وجهة نظر رجاع الشرطة والم:  الوقاية من الجريمة
 .بدولة فلسطين في الضفة الغر ية

دور الشرطة ( : 3217)وآخرو   Melinda Holmesدراسة  -13
ين أهمية الشراكات بو المجتمعية في منع التطرف العنيف وحماية الحقوب 

  .لأمنيالمجتمع المدني والقطاع ا

 :تعقيب علي البحوث والدراسات السابقة 
رطة برالمجتمع   تدعيم وتفعيرل عاقرة الشر :أهمية أكدت هذه البحو  والدراسات علف 

( سرواء الرداخلي أو الخرارجي) ايام أجهزة الشرطة بتقديم خدمات اجتماعيرة للجمهرور و 
تعرود علري كرل  تدعيم الو يفة الاجتماعية لجهاز الشررطة لمرا لهرا مرن فوائرد عديردة  و 

لمرا لره مرن وجود إدارة للشرطة المجتمعية في جهاز الشرطة من الشرطة والمجتمع   و 
وفرري مكافحررة ( الشرررطة فرري خدمررة الشررعب ) فوائررد عديرردة فرري تطبيررق عررعار الشرررطة 

 . الجريمة بالتعاو  المشترك بين الشرطة والمجتمع

التطرررف العنيرر  كافحرة الجريمرة و   مأيضا أوضحت بعرض هرذه البحرو  والدراسرات أ
 سرررتطيع وحرردهيلرررن فقرر  لأنرره منررري لأالحررررل اوالإرهرراب لررن تررتم بشرركل فعرراع مررن خرراع 

، وأ  النسق الشررطي فري حاجرة ملحرة للتعراو  مرع كرل الأطرراف  تالمشركاهذه حرل 
وسركا  ( وعلري رأسرها الجمعيرات الأهليرة ) المعنية وخاصة منظمات المجتمع المدني 

 .المجتمعات المحلية
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الدراسرات السرابقة فري كرل جوانرب الدراسرة البحرو  و استفاد الباحث من كرل هرذه كذلك 
 . النظري أو المنهجي أو الميدانياطارها في الحالية سواء 

وتركيرز الاختاف الوحيد برين الدراسرة الحاليرة والبحرو  والدراسرات السرابقة هرو اهتمرام 
 .الكويت في الشرطة المجتمعيةدولة تجر ة الدراسة الحالية علي 

 :تساؤلات الدراسة 
 ما أهداف الشرطة المجتمعية في الكويت ؟  -1

 اختصاصات الشرطة المجتمعية في الكويت ؟ما  -3

 ما أقسام الشرطة المجتمعية في الكويت ؟ -2

 ما هو فريق العمل في الشرطة المجتمعية بالكويت ؟ -2

 ما المعوقات التي تواجه الشرطة المجتمعية في الكويت ؟ -2

 ما مقترحات التغلب علي المعوقات التي تواجه الشرطة المجتمعية بالكويت ؟ -6
 :ي للدراسة الاطار النظر 

 النظرية العلمية الموجهة للدراسة -1

 النموذج العلمي الموجه للدراسة -3

 .المفاهيم الرئيسية للدراسة -2
 :النظرية العلمية الموجهة للدراسة 

حيررث . تعتبررر نظريررة الأنسرراب الاجتماعيررة أكثررر النظريررات السوسرريولوجية قر ررا للدراسررة
لشررطي بردلًا مرن لفر  الشررطة يفضل علماء علم الاجتمراع اسرتخدام مصرطلح النسرق ا

أو جهرراز الشرررطة أو مؤسسررة الشرررطة أو البرروليم أو الداخليررة، وذلررك لتأكيررد التكامررل 
الرررررو يفي والتسررررراند البنرررررائي برررررين الشررررررطة كنسرررررق والأنسررررراب المجتمعيرررررة الأخررررررى فررررري 

النسرررررق العرررررائلي، النسرررررق التعليمررررري، النسرررررق الاقتصرررررادي، النسرررررق : مثرررررل ) المجتمرررررع 
 .والتأظيرات المتبادلة بيما بينهم( دينيالصحي، النسق ال

علرف أنره نسرق متكامرل  عريء لأىحوع النظر  نظرية الأنساب الاجتماعيةوتدور فكرة 
فررالمجتمع نسررق والمؤسسررات القائرره برره أنسرراب فرعيررة تتكامررل مررع بعضررها للحفرراظ علررف 
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، ساسرريات مرن الأإلرف مجموعرة  هررذه النظريرة تسرتندو . ترواز  المجتمرع واسرتمرار بقائره 
 : نذكرها كالتالي 

 . النسق يتأل  من عدد من الأجزاء المرتبطة  -1
  .بكل نسق احتياجاته الأساسية التف لابد من الوفاء بها حتف لا يتغير أو يفنف -2
 .لابد للنسق أ  يكو  فف حالة تواز  لذا من تلبية احتياجاته  -3
 . يمكن إعباع احتياجات النسق بواسطة عدة متغيرات أو بدائل  -4
 .وحدة التحليل هف الأنشطة التف تتم داخل النسق  -5

وتري هذه النظرية أ  إحدا  التغيير في النسق أو في البيئة المحيطة بالنسق يتطلب 
م تحسين مكونات أو عناصر النسق وزيادة تفاعل النسق مع البيئة المحيطة والعك

أحمد ذكي    449-444   1191: محمد عاط  غيث وآخرو  : انظر ) صحيح 
 (. 125-123،  2002: القريوتي قاسم   محمد  1113: بدوي 

 :النموذج العلمي الموجه للدراسة 
 Bridge من أقرب النماذج العلمية التي توجه الدراسة الحالية نموذج الجسر

Model.  علف قائمة وتفاهم ات ِّصاع وسيلةمن منظور اجتماعي الجسر  يمثلو 
مصالح وأهداف  جمعهمت الذين المنظمات بينالأفراد أو  بين سواءالتنسيق والتعاو  

 :وتدور فكرة نموذج الجسر حوع  .مشتركة
الخدمات والمؤسسات والجمعيات التري يمكرن بالموارد و جهل أو عدم معرفة الناس  -1

 .مشكاتهمالاستفادة منها في إعباع احتياجاتهم وحل 
قلة معرفة المؤسسات والجمعيات باحتياجات ومشركات النراس و المنراطق الأكثرر  -3

الأعرخا   عردم ايرام: وقلة المعرفة هذه قد ترجع إلف عدة أسرباب منهرا . احتياجاً 
إلا  – زيررارات ميدانيررةبالمهنيررين ومررنهم رجرراع الشرررطة والأخصررائيين الاجتمرراعيين 

ودراسرة ي الناس والمؤسسات والجمعيات والمناطق للتعرف عل –في القليل النادر 
 .احتياجاتهم ومشكاتهم علف الطبيعة

و التررررالي كررررا  لابررررد مررررن ايررررام المؤسسررررات والجمعيررررات مررررن التواصررررل مررررع النرررراس  -2
وزيررررارتهم فررررري أمررررراكن معيشرررررتهم للتعررررررف علررررريهم عرررررن قررررررب ودراسرررررة احتياجررررراتهم 
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حررل هرذه المشرركات مررن ومشركاتهم والتعرراو  معهرم فرري اعرباع هررذه الاحتياجرات و 
-13،  3211: مررردحت أبرررو النصرررر : انظرررر ) خررراع عمليرررة مسررراعدة تشررراركية 

133 .) 

ومرررن هرررذا المنطلرررق ابتكررررت المؤسسرررات الشررررطية مفهررروم الشررررطة المجتمعيرررة كجسرررر 
المرردني  المجتمررعمنظمررات والنرراس أو الشررعب أو مررن ناحيررة يررر   بررين جهرراز الشرررطة 

ل فري اتجراهيين برين هرذين الطررفين أو برين هرذين تكو  حلقرة وصرل،  من ناحية أخري 
 .   الشريكين في تحقيق الأمن والأما  في المجتمع

 :مفاهيم الدراسة 
 مفهوم الرؤية المستقبلية: 

 : المستقبلية تشير الرؤية 
 . السيناريو الإيجابي لمستقبل مرغوبهي : الرؤية المستقبلية  -1
تحديدا لتعني المستقبل المرغوب الذي  أكثرطريقة هي : الرؤية المستقبلية  -2

 .يمكن أيضا إدراكه كمستقبل ممكن
مجموعة من النوايا العريضة والشاملة وتفكر جميعها هي : الرؤية المستقبلية  -3

 . المستقبلفي 
هي فكرة تقوم علف التوقع الخا  بالمستقبل وآليات : الرؤية المستقبلية  -4

الاستعداد له مع وضع إطار عمل قابل للتطبيق يتناسب مع ما تم توقعه لهذا 
  .المستقبل

مجموعة من التصورات والاستراتيجيات المستقبلية هي : الرؤية المستقبلة  -5
،  2222: حمد عفيق أ: انظر )  الواقع المقترحة والقابلة للتنفيذ لتطوير

 .( 222   2216:   مدحت أبو النصر  161
  الشرطة المجتمعية مفهوم: 
مدحت أبو : انظر )  :لمفهوم الشرطة المجتمعية ، منها تعريفات عديدة هناك 
جماع عحاته وأميرة عبد    11،   3222: خالد سعيد    132،  3212: النصر 
 .R. Trojanowicz  :1114   12  R   31-32،  3211: العزيز 

Trojanowicz & B. Bucqueroux   :1112  ،13 : )  
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الشرطي بمنظور وابعاد اجتماعية ممارسة العمل  :المجتمعية  الشرطة -1
باستخدام اساليب من عأنها تحقيق الأهداف الامنية والاجتماعية المتمثلة في 

الاجتماعي  والحفاظ علف الكيا والحد منها حف  الأمن والنظام ومنع الجريمة 
  .فراد المجتمعأع المشاركة الفعالة بين الشرطة و بجميع عناصره وذلك من خا

هي فلسفة واستراتيجية تنظيمية تدفع إلي مشاركة جديدة : الشرطة المجتمعية  -3
 .وجديرة بين أعضاء المجتمع والشرطة

هي مشاركة المجتمع للشرطة في مكافحة الجريمة بكافة : الشرطة المجتمعية  -2
رها والوقاية منها وفي ععور المواطنين بالأمن ، وفي حل المشكات صو 

 .الاجتماعية التي يمكن أ  تسبب خلل أمني

هي استراتيجية جديدة لمشاركة الجماهير في العمل : الشرطة المجتمعية  -2
 .الأمني

 ومشاركة; المجتمع  مع عراكة في رطةعمل الشهي : الشرطة المجتمعية  -2
 الموارد دمعاً لحش الأظنين، وعمل  ي الخا  بهالشرط العمل في المجتمع

من  لاف المدى الطويل، بدعل الشعب أمن علف تؤظر التي المشكات لحل
ستجابة للحواد  علف المدى القصير عند لاا اععمل الشرطة لوحدها من خ

 .حدوظها
عمل لمفهوم حديث لفي ضوء ما سبق يمكن تعريف الشرطة المجتمعية بأنها و 

بين الشرطة والشراكة ي قائم علي تحقيق الأهداف الأمنية من خاع التعاو  الشرط
 .والشعب أو المجتمع

 :مرادفات لمفهوم الشرطة المجتمعية 
 هرت عدة مرادفات أو مفاهيم مكافئة لمفهوم الشرطة المجتمعية وكلها توضح معني 

ولقد حصر . أو توضح جانب من جوانب هذا المفهومأو تشرح فلسفته هذا المفهوم 
أو عرطة المجتمع : الباحث هذه المرادفات من خاع الأدبيات المرتبطة فوجد أنها 

الأداء المجتمعي الشرطة التعاونية أو الشرطة الوقائية أو أو الشرطة الديموقراطية 
الأمن الشعبي أو الشرطة الشعبية أو العمل الشرطي مع المجتمع أو للشرطة أو 

محمد    2،  1112: أحمد عبد العزيز : انظر ) ل الشرطي الأداء الامركزي للعم
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،  SEESAC   :3227    12،  3221: عباس أبو عامه    2،  3221: علي 
2   ICAN  :3217  ،12 )  . 

 : ام الشرطة المجتمعية تتمثل فى الآتيأهداف ومه
 .تدعيم الثقة المتبادلة بين الشرطة والشعب -1

والإنسانية للجمهور والمساهمة في حل  تقديم بعض الخدمات الاجتماعية -3
بعض المشكات الاجتماعية في المجتمع ، بما يساهم في تحسين نوعية 

 .الحياة في المجتمع

التعاو  مع منظمات المجتمع المدنف وخاصة قطاع الجمعيات الأهلية ،  -2
وتفعيل دورها في مكافحة الجريمة وفي الارعاد والتوعية والتثقيف في هذا 

 .الشأ 

شجيع سكا  المجتمع علي المشاركة في تحقيق الأمن في المناطق التي ت -2
الحر  علي تأمين : يقطنو  بها ، وذلك من خاع أمور عديدة منها 

السيارات والمساكن والمرافق والمشاركة فف الحراسات والدوريات الليلية 
 ...وتأسيم جمعيات أهلية لمنع الجريمة

مهور في تطوير العمل الشرطف وفي الاستفادة من أفكار ومقترحات الج -2
 .مكافحة الجريمة

التشاور الدائم مع أفراد ومنظمات المجتمع ، بما يساهم في كسب ظقتهم الذى  -6
بدوره يضمن تعاونهم مع جهاز الشرطة في توفير المعلومات التي لديهم 
والتي يمكن أ  تساهم في منع وقوع الجريمة وفي الاباغ عنها وعن 

هذا التشاور سيكو  قناة جيدة لتوصيل المعلومات التي يريد  أيضا ...الجناة
من هذه المعلومات علي . جهاز الشرطة توصيلها لأفراد ومنظمات المجتمع

الارعادات الأمنية والقوانين الجديدة المتعلقة بالأمن ومكافحة : سبيل المثاع 
 ...الجريمة

كا  هذا الدعم نفسي تقديم الدعم المطلوب لضحايا الجريمة ولأسرهم ، سواء  -7
 .أو اجتماعي أو قانوني أو مادي
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اقتراح حلوع اجتماعية مبتكرة للمشكات الأمنية ، في ضوء فشل المعالجات  -2
الأمنية التقليدية في بعض الأحيا  عن مكافحة الجريمة في المجتمع ، وعن 

 .التعامل الفعاع مع الجرائم المستحدظة

اجراء البحو  والدراسات التي توضح دور العوامل الاجتماعية والبيئية في  -1
 هور الانحراف وفي حدو  الجريمة في المجتمع ، واقتراح الحلوع لكي ية 

: جماع عحاته وأميرة عبد العزيز : انظر ) التعامل الفعاع مع هذه العوامل 
 3221:   ممدوح عبد الحميد  3221:   حمدي ععبا   22-22،  3211

). 

 :دور الشرطة في المجالات الاجتماعية 
حدد المؤتمر العر ري الخرامم لقرادة الشررطة والأمرن والرذي عقرد فري الريراأ بالمملكرة 

دور الشرررررررررطة فرررررررري المجررررررررالات ( 1177إبريررررررررل عررررررررام  12 – 1)العر يررررررررة السررررررررعودية 
 : الاجتماعية كالتالي

 .ل السجو  الاهتمام الازم بعمليات إصاح وتأهيل المسجونين داخ -1

 .عدم إغفاع الرعاية الاحقة للمفرج عنهم وأسرهم -3

توعيرررة المرررواطنين بكافرررة وسرررائل الإعرررام بحيرررل المجررررمين وكي يرررة الوقايرررة مرررن  -2
 .الجريمة وأحكام القانو  

التعررررراو  مرررررع الهيئرررررات والمنظمرررررات والجامعرررررات التررررري ترعرررررف الشرررررباب لمراابرررررة  -2
 .مصادر انحراف الشباب للقضاء عليها

إيجرررابي فررري تنظررريم الهجررررة الداخليرررة والخارجيرررة والسررريطرة عليهرررا  ممارسرررة دور -2
 .للحيلولة دو  انتشار الجريمة

 .حسم النزاعات والخصومات والاهتمام بها بالقدر الذي يرضي الخصوم -6

 .وجوب مشاركة الشرطة في التخطي  السكاني والاجتماعي -7

 .لأدبي إلف جانب الأجهزة الأخرى رقابة الإنتاج الفني وا -2

دراً ام برررردور المعاونررررة الاجتماعيررررة والإنسررررانية للمررررواطنين وأ  تكررررو  مصرررررالقيرررر -1
 .للمعلومات التي يحتاجونها
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إدخررراع العنصرررر النسرررائي فررري أجهرررزة الشررررطة بالقررردر الرررذي تسرررمح بررره  -12
الظررررررروف الاجتماعيررررررة والحضررررررارية بكررررررل دولررررررة، وأ  يوكررررررل إليهررررررا الخرررررردمات 

 . المهام التي تتفق وطبيعة المرأة  الاجتماعية وأداء

 :أهمية الشرطة المجتمعية 
 فلس ية مؤسسة كأفضل متزايد بشكل المجتمعية شرطةازداد الوعي بأهمية اللقد 

من لأا منهج للشرطة قادر علف حل النزاعات وتوفير اأنه كما. الديمقراطية للشرطة
المجتمعية ليست  الشرطةعتبار أ  لاخذ بعين الأالمهم او  .في أي مجتمع ما لأوا

عبارة عن منهج هي بل فعل مؤقت أو وقتي حسب الحاجة أو فعل مظهري ، 
بطريقة فنحن نحتاج إلي تطبيق الشرطة المجتمعية  المدي ، لذلك طويل تراتيجيسا
 . ومنظمة ستدامةم

 : ويمكن تحديد بعض النقاط التالية التي توضح أهمية الشرطة المجتمعية 
الشرطة المجتمعية يمكن الحصوع علي بعض المتطوعين من خاع برامج  -1

الذين يمكن أ  يكملوا النقص فف القوة البشرية في جهاز الشرطة ، عن 
 .طريق اعراكهم فف المهام والواجبات الأمنية البسيطة

تطبيق فكرة الشرطة المجتمعية من خاع اعراك الشعب في الأمور الأمنية  -3
ة القائمة علي مشاركة المواطنين في مختل  هو نوعا من التطبيق للديمقراطي

 .جوانب حياتهم

الشرطة المجتمعية تساهم في تحقيق الدعم الجماهيرى لرجاع الشرطة مما  -2
 .يساعدهم في القيام بو ائفهم وخاصة الو يفة الاجتماعية علف أفضل وجه

الجماهير هم أكثر قدرة علف التصدى للجرائم والسلوك المنحرف لأنهم أعلم  -2
 .يدور فف مجتمعاتهم بما

خلق عاقة طيبة مع أفراد المجتمع يسهل فف وضع الخط  لتطوير العمل   -2
 .الأمنف المشترك للقضاء علف الجريمة والخوف منها وتخ يضها

تطبيق نظام الشرطة المجتمعية يساهم فف خفض التكلفة المالية  -12
طي الضخمة التف تتحملها الدولة فف تحقيق الأمن بواسطة الفكر الشر 
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   23-21،  3211: جماع عحاته وأميرة عبد العزيز : انظر )  التقليدي
 .( 7-6،  3221:   ممدوح عبد الحميد  3221: حمدي ععبا  

 :مبادئ الشرطة المجتمعية 

يوجد بعض الكتابات التي حاولت تحديد بعض مبادئ الشرطة المجتمعية ، من هذه 
 :المبادئ علي سبيل المثاع 

 .منفصلة عنه تجزءاً من المجتمع وليسالشرطة المجتمعية  -1

 .خرى لأالمنظمات االأجهزة و تعمل بشكل مشترك مع الشعب و   -3

 .المجتمعومشكات ل العمل الشرطي ليتوافق مع حاجات يتشك  -2

 .من قبل الشعب اوأداءه عرضة للمحاسبة عن خدماتهاقابلة و  -2

 .توفر خدمات ذات جودة عالية لابد من أ  -2

 .قوة ليستو مة خد هي -6

 .هاوالتواصل مع اهالتعرف عليالوصوع إليها و مفتوح يسهل  هي نظام -7

  .للمجتمع استشاريةتقدم خدمات  -2

  .( SEESAC  :3227  ،2) وعاجية للمجتمع  قائيةتقدم خدمات و  -1

ليها الشرطة أر عة مبادئ أساسية تستند إ(  7-2،  3221 )حددت هدى بدرا  بينما 
 :المجتمعية هف

 .ظقة بين الشرطة والمواطن  عاقة -1

 .عراكة بين الشرطة ومؤسسات المجتمع الاخرى  -3

 .منهاج تعاو  لحل المشكات -2

 .ت الوقائيةءاراتعزيز الإج -2

 :بين الشرطة والمواطن الثقة

هناك من الشواهد ما يؤكد وجود عاقة بين فعالية دور الشرطة وععور المواطنين 
مناطقهم بشكل يجعله يسرع لنجدتهم اذا لزم بتواجد رجل البوليم بصوره  اهرة فف 
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الامر كما يؤدى تواجد لفتره معقولة فف خدمة نفم المنطقة الف ادراكه بمشكات 
 .المجتمع الذى يعمل به و متطلباته و سكانه

ويتطلب التقارب بين مؤسسة الشرطة والمواطنين تنظيما خاصا للمؤسسة مثل إعادة 
ة أو استقراهم ولمدة طويلة فف مكا  عملهم أو انتشار أفراد الشرطة فف المنطق

الاكثار من أفراد الشرطة المترجلين ولا مركزية اتخاذ القرارات ويتطلب ذلك علف وجه 
من  تمكنهالخصو  اعطاء دور ومسئولية أكبر للشرطف الموجود فف الشارع 

قفا مو  ة أو يتصدى لعمل إجرامي او ليواجهالتحرك بسرعه و سهولة لكف يفض مشاجر 
 .بع مشكلة معينة داخل حدود منطقتهاو يتأ معينا

انشاء عاقة تعاو  متبادلة وهناك فوائد كثيره لتفاعل رجل الشرطة مع المواطنين و 
فتواجد رجل الشرطة الظاهر علف قرب من المواطنين يشعرهم بالأمن والثقة . معهم

دى البعيد إلي فف الاجهزة المختصة وفف رجل الامن ، وهذا بدوره يؤدى علف الم
 .نقص في عدد الجرائم وكفاءه دور الشرطة وتحقيق الأمن المطلوب

 :بين مؤسسة الشرطة ومؤسسات المجتمع الأخرى  الشراكة
يشير هذا المبدأ إلف قدره مؤسسة الشرطة علف إنشاء عاقه عركة حقيقه بينها و ين 

وهذه الشراكة . مؤسسات المجتمع الأخرى وخاصة التي لها عاقة بمفهوم الأمن العام
. لها أهمية خاصه فف ضوء تعدد وتشابك وتعقد العوامل المؤدية إلي حدو  الجرائم

بالدراسة والتشخيص والمواجهة باستخدام  وهذا يتطلب التصدى لهذه العوامل
مهنة المحاماة ومهنة الطب : استراتيجيات مستندة إلف مهن متعددة ، منها بالطبع 

 ... وخاصة الطب الشرعي والطب النفسي ومهنة الخدمة الاجتماعية ومهنة الهندسة 
ها من ومن المعروف أ  مؤسسة الشرطة لا تملك كل هذه الوسائل والموارد التف تمكن

القيام بذلك لذا من المفيد أ  تلجأ مؤسسة الشرطة إلف مختل  مؤسسات المجتمع 
الأخرى والف المواطنين والف المتخصصين من المهن المختلفة سواء فف القطاع 

ومواردهم الخا  لاستفادة من معارفهم وخبراتهم القطاع الحكومف أو الأهلي أو 
 ... المتنوعة
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رجاع القانو  : نيين الذين تحتاج إليها مؤسسة الشرطة ومن أمثلة الأعخا  المه
والأطباء والاخصائيين الاجتماعيين والأخصائيين النفسيين والباحثين الاجتماعيين 

 ... والمهندسين والمعلمين ومو في المجالم المحلية
ويجب وضع آليات لتبادع المعلومات بين مؤسسة الشرطة ومؤسسات المجتمع 

أيضا مطلوب تحقيق . عزلة للمؤسسة الشرطة وتقليل الخوف منهاالأخري لتقليل ال
التنسيق والتعاو  بين مؤسسة الشرطة ومؤسسات المجتمع الأخري بشكل دائم وليم 

 . مؤقت ، وأ  يكو  قائم علي الاعتماد والاحترام المتبادع
 :منهجيه الحلول للمشكلات

لف جرائم التف وقعت للوصوع إوالتحليل الحواد  المنهجية العلمية للمشكات تطلب ت
علمي سليم ودقيق للحالة الأمنية فف المجتمع الذى وقعت به هذه الحواد  تشخيص 
عن الوقائع والمشكات والمعلومات جمع البيانات  يةجوتتضمن هذه المنه. والجرائم

وكيف تفاعلت معا وأدت إلي حدو    دايقا لمعرفة العوامل المؤديةالمختلفة تحليا
السليمة حلوع مشكات ، ظم القيام بالتشخيص السليم والمناسب ، ظم اقتراح الهذه ال

  .المناسبالسليم و تنفيذ بالشكل والمناسبة ، ظم ال
ية الحلوع للمشكات في ظقافة الشرطة المجتمعية عادة علف مشاركة جوتعتمد منه

فف تحديد وتشخيص منظمات المجتمع المدني وعلي رأسها الجمعيات الأهلية 
. وتقييم النتائج التف تحققتالمشاركة في اقتراح الحلوع وتنفيذها المشكات وفف 

تخ يض عدد الأوع : إلف تحقيق هدفين فف وقت واحد جية المنه دى تطبيق هذهويؤ 
هو استخدام موارد مؤسسة الشرطة بشكل أكثر كفاءة والتف تتحرك والثاني  الحواد 
  .بشكل فردى ة وتتعامل مع كل حالةبعد وقوع الجريم عادة

وعاده ما تعرف الشرطة أ  هناك مناطق معينة ومجموعات معينة من السكا  يحد  
فيها أو بينها الحواد  ومن أنواع معينة من الجرائم ، وهذا يستدعف تدخل قوات 

وفف غياب تحليل دقيق لهذه الحواد  للوصوع إلف حلوع ناجحة لها . الشرطة
ومن الواضح أ  تكرار التدخل بهذا . دائما للتدخل و شكل مستمرتضطر الشرطة 
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الشكل لا يحقق نجاحا وينهك قوى وموارد الشرطة بشكل غير مرضف لهذا فا  اتباع 
 . منهاج حل المشكات يعتبر المنهاج المناسب لتجنب هذه المواق 

همها تعاو  ولتحقيق ذلك يتطلب ايام الشرطة بإحدا  تغييرات فف اجراءاتها ، ومن أ 
الضباط والمباحث واستخدام البيانات ووضع آليات ظابتة لتبادع المعلومات بين أجهزة 

 تقوية ...الأمن المختلفة والتعاو  مع المواطنين ومؤسسات المجتمع الأخري 
 :الاجراءات الوقائية

تعمل كل مؤسسات الشرطة علف الحد من وقوع الحواد  والجرائم وترى أنه من 
حدوظها أو تفاديها بدلا من الانتظار والتحرك بعد وقوعها ، وهذا هو  المفيد منع

وهذا يتطلب العمل علي منع أو تقليل أو تخ يف . مفهوم الوقاية من الجريمة
فعلي سبيل المثاع من هذه . الأسباب والعوامل المؤدية إلي الجريمة قبل حدوظها

القيم السلبية والأخاايات غير ار طالة والمناطق العشوائية وانتشالفقر والب: العوامل 
 ...الحميدة

أيضا يمكن أ  تلعب الشرطة دورا هاما علف المستوى الوقائف من خاع التعرف 
علف الفر  التف تسهل ارتكاب الجريمة ومنع وجودها ويسمف ذلك بنظرية غياب 

والتي تشير إلي أ  ) الظروف المواتية أو المسهلة للجريمة ونظرية السلوك الرتيب 
  إلي العمل في مواعيد ظابتة الناس لديها نظام رتيب متكرر كل يوم بيخرجو 

ويعودو  إلي مساكنهم في مواعيد ظابتة ، مما يسهل للمجرمين ارتكاب جرائمهم في 
 (. مواعيد مختلفة عن المواعيد السابقة 

 :وقات التى تواجه الشرطة المجتمعيةالمعالتحديات و 
 ات المعوقو  Challengesالتحديات تواجه ممارسة الشرطة المجتمعية العديد من 

Obstaclesفي كل دوع العالم تقريبا وليم فق  في الدوع العر ية أو في الكويت . 
سليم ، وهذا يتطلب من جهاز الشرطة رصد هذه المعوقات بشكل علمي وميداني 

وتنفيذ هذه المقترحات لتحقيق مزيد من الكفاءة ، واقتراح كي ية التغلب عليها 
 (. D. Baylely )   :1111  ،12والفاعلية للشرطة المجتمعية

اجراء تغييرات ذلك الشرطة المجتمعية يتطلب فعلي سبيل المثاع لتفعيل ممارسة 
متعددة حيث لا يقتصر الأمر علف إعادة النظر فف سياسات واجراءات الأجهزة 
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الأمنية فحسب بل يجب ا  تمتد هذه التغيرات إلف أفراد المجتمع بجميع فئاته وكذلك 
سات المطبقة من قبل مؤسسات الدولة المختلفة حكومية أو غير حكومية إلف السيا

 حتف يمكن التحوع من النظام المركزى للأداء الشرطف إلف الأداء الامركزى للعمل
مجتمعية ايجابية من قبل وعراكة   هناك مشاركة الشرطف حينئذ من الممكن القوع بأ

المجتمع من الأخطار التف يتعرأ  ةع فف المجالات الأمنية بهدف حمايأفراد المجتم
 .أو العاج لها الوقاية منهاسواء علي مستوي لها ومواجهه الجريمة 

التف لا يمكن مواجهتها إلا المعوقات ويكش  لنا الواقع العملف أ  هناك كثير من 
بمزيد من التنسيق والتعاو  بين إدارات الشرطة و ين جهاز الشرطة ومنظمات 

م وفق خطة زمنية معينة يتم متابعتها سليوالتنفيذ التخطي  والالمجتمع الأخري ، 
الشرطة  ممارسة يضا يستدعفأ ...من قبل الأجهزة المعنية وتقييمها وتقويمها

هيكله جهاز  يرات التف لا تقتصر علف إعادةيالكثير من التغاحدا  المجتمعية 
لف ضرورة تطوير أو تغيير الاجراءات والسياسات الشرطية الشرطة فق  بل تمتد إ

تدعيما واضحا لتطبيق تطوير الشرطة المجتمعية ولاعك فف أنه فف سبيل تطبيق 
 من المعوقات من جانب هذا الجهاز الشرطة العديدجهاز هذه الفلسفة الجديدة تواجه 

للمتابعة آليات أو من جانب المجتمع مما يستوجب الوقوف عليها ومواجهتها ووضع 
  .( 22،  3211: جماع عحاته وأميرة عبد العزيز : انظر ) للتقويم المستمرللتقييم و و 
وقات المعالتحديات و هذه في ضوء البحو  والدراسات السابقة يمكن رصد بعض و 

 :التالي في ، التف تواجه الشرطة المجتمعية 
 ضعف الضبط الاجتماعى في المجتمع: أولا 

فراد وتشكيل طباعهم الاجتماعية دورا رئيسيا فف ضب  سلوكيات الأب البيئة تلع
فالبيئة تعكم نفسها علف عخصية الفرد وتساهم بشكل كبير فف صوغ اخااياته 
وميوله النفسية والثقابية والاجتماعية كما توفر البيئة الاجتماعية قوه ردع معنوية 

رار الاجتماعف أو اقتحام حريه مؤظره تحوع دو  اختراب النظام العام وتهديد الاستق
 .المقدسات الاجتماعية بما فيها العادات والتقاليد الموروظة

صل أ  مجتمعاتنا و فعل امتثالها لتعاليم الدين الحنيف تعتبر بيئة صحية لتر ية والأ
رة أ  ظمة تراخيا وضعفا أفراد ملتزمين ديننا وأدبيا ، ولكن ياح  فف السنوات الاخي
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البيئة الاجتماعية أدي إلي  هور حالات كثيرة من اختراب للنظام العام لف قد تسرب إ
 .والقيم العامة

ع الفردى فف لف تنامف الميوع الانعزالية ذات الطابولعل أسباب ذلك عائده إ
مل فف صاح الحاع بعد أ  أتسعت رقعه الفساد واخذت اعكالا مجتمعاتنا وفقدا  الأ

: انظر ) ...جتماعية  والأخاب العامةالعاقات الامتعددة فف المعامات التجارية و 
 (. 23-21،  3211: جماع عحاته وأميرة عبد العزيز 

 اطنين عن التعاون مع جهاز الشرطةعزوف المو : ثانيا 

هناك أسباب وعوامل عديدة لعزوف معظم المواطنين عن التعاو  مع جهاز الشرطة 
 :، منها 

 .رجاع الشرطةوجود خوف لدي معظم المواطنين من  -1

 . سوء المعاملة من قبل رجل الشرطة -3

 .الثقة المفقودة بيما بين الشعب والشرطة -2
 .ضع  مصدااية رجاع الشرطة لدي معظم المواطنين -2

 .البعد عن المشكات والاستدعاء من قبل رجاع الشرطة -2

اعتبار الشهادة والارعاد عن المجرمين والاباغ عن الجرائم تعد من قبيل  -6
 . بأعضاء العائلة أو القبيلة أو المنطقةدم الوفاء عالخيانة و 

 .الارعاد عنهم خوف من رد فعل المجرمين فف حالةالت -7

هود بأقسام مع المبلغين والش دارية التف يتم اتخاذهاالاجراءات الإوتعقد طوع  -2
 . بعد العرأ علف النيابة العامة لاالشرطة مع عدم صرفهم إ

واستقرار نحو مسئوليه المواطن تجاه أمن والديني ضع  الوعف الاجتماعف  -1
 .وحمايته من الأخطار والمخاطر مجتمعه

 ضعف روح الولاء والانتماء والمواطنة: ثالثا 

الولاء روح  في ضع ... عديدة اجتماعية وسياسية واقتصادية ساهمت عوامل 
وهذا يترتب عليه عدة أمور منها علي . والانتماء والمواطنة لدي كثير من المواطنين

كثير من المواطنين في التطوع والمشاركة في أي عيء يخص عزوف : سبيل المثاع 
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ومن الأسباب والعوامل التي أدت ومازالت تؤدي إلي ضع  روح الانتماء . المجتمع
 :نين والمواطنة لدي كثير من المواط

المشكات الاقتصادية التي يعاني منها المواطنين وخاصة الفقر وقلة الدخل  -1
 ...والبطالة وارتفاع أسعار السلع والخدمات والضرائب

 . ضيق مساحة الحرية والديموقراطية التي يسمح بها النظام السياسي -3

  .انعدام الثقافات التف تزكف روح الوطنية والمواطنة لدى المواطنين -2

الصح  والمجات : مثل ) بعض وسائل الإعام والاتصاع الجماهيرية ايام  -2
 بتقديم مواد ظقابية هابطه و عيده تماماً عن تزكية ...(والتليفزيو  والمسرح 

 .الولاء والانتماء والمواطنةروح 

ال يم بوك والواتم : مثل ) التأظيرات السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي  -2
بواسطة كثير من المواطنين وخاصة الشباب ...( ير أب والانستجرام والتوت

والأطفاع ، والتي تساهم في إضاعة الوقت وتشتيت الانتباه والدخوع في 
زياد بن : انظر ) ...، وذلك في حالة سوء استخدامها... متاهة القيل والقاع 

    .( 82-82،  8002: محمد اللحيد 

 الشرطة المجتمعية بالشكل الكافي عدم تدريب العاملين في : رابعا 
 :من معوقات الشرطة المجتمعية والمتعلقة بجهاز الشرطة 

 .عدم الاختيار السليم للعاملين في إدارة الشرطة المجتمعية -1

 .عدم تدريب العاملين في إدارة الشرطة المجتمعية -3

والفهم الكافي للعاملين في إدارة الشرطة بمفهوم وفلسفة عدم وضوح الوعف  -2
 .وظقافة ومبادئ الشرطة المجتمعية

مو فف تصور البعض من العاملين في الشرطة المجتمعية أنهم أصبحوا مثل  -2
  .أو التضامن الاجتماعي جتماعيةالاشئو  ال

تخوف بعض العاملين من أ  تطبيق الشرطة المجتمعية يسهل تدخل  -2
 . هم ويقلل منهاصاحياتالمدنيين في 

في شرح  الإيجابيبدورها الجماهيرية علام الإالاتصال و عدم قيام وسائل : خامسا 
 وتوضيح فكرة الشرطة المجتمعية  
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للأس  نادرا ما نري أو نشاهد أو نسمع أو نقرأ عن الشرطة المجتمعية في وسائل 
من . بل علي العكم نجد رسائل إعامية مضادة. الاتصاع والإعام الجماهيرية

ذج السيئة لرجل الشرطة ، تصوير رجل الشرطة تقديم النما: أمثلة هذه الرسائل 
بصورة غير لائقة ، ا هار رجل الشرطة الذي يتبني ايم سلبية وأخاايات رديئة ، 
ا هار فشل أو عدم قدرة رجل الشرطة في اكتشاف الجريمة ومعرفة الجاني وكي ية 

ثقة كل هذا الانطباع ينعكم بالسلب علي ال ...حدو  الجريمة والقبض علي الجاني
:  Eric Pelser: انظر )  ...في رجل الشرطة وعلي مصداقيته وعلي التعاو  معه

1111  ،32-32 .) 
 : إدارة الشرطة المجتمعية في الكويت 

لما كانت مسؤولية تحقيق الأمن والاستقرار ليست مسؤولية الشرطة وحدها بل 
اضافة إلف المواطنين هلية كافة، جهزة الرسمية والأأصبحت مسؤولية تشارك فيها الأ

فقد  هرت الحاجة إلف ضرورة ابتكار أساليب جديدة للعمل الشرطي تتفق مع 
 .المفهوم السابق للأمن

تأسيم إدارة جديدة ب 3222 عام فيوفي ضوء ذلك قامت وزارة الداخلية بالكويت 
 ضمن هيكلها الجديدمديرية عؤو  الأمن العام تسمي إدارة الشرطة المجتمعية تابعة ل

 :، هي قسام أ أر عةمن هذه الإدارة تتكو  و . ( 3211قرار رقم ) 
 الدعم الاجتماعيو لبحث قسم ا -1

 نشطة الاجتماعية لزيارات والأقسم ا -3

 لدراسة والتحليل والاحصاء قسم ا -2

 .لخدمات المساندةقسم ا -2
محافظة الأحمدي      )  بالكويت لها في المحافظات الست كذلك لهذه الإدارة فروعا

فظة الجهراء ، محافظة حولي ، محافظة العاصمة ، محافظة الفروانية      ، ، محا
 (.محافظة مبارك الكبير 

 : وحددت وزارة الداخلية أهداف إدارة الشرطة المجتمعية في التالي 
 .سبابهاأتقليل الجرائم ودراسة  -1
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ضع الرسمي والذي لن يحل   تصل إلف الو أقبل المشكات  حل الكثير من -3
 .لا عن طريق القنوات القضائيةإالمشكلة 

و قاصرين، أو جيرانا أسرا أات البين بين الخصوم سواء كانوا صاح ذإ -2
 .المحاكمبعيدا عن و التالي حل المشكات بينهم 

صة من م الرعاية والدعم النفسي والاجتماعي لضحايا العن  والجريمة خايتقد -2
 .واد  التي تتطلب ذلكقضايا والحطفاع وكبار السن في مختل  الالنساء والأ

والعن   ساءة والتسل من الإالفئات الضعيفة في المجتمع  ةالعمل علف حماي -2
  ...والاستغاع

 .العقابيةالإصاحية و لخريجي المؤسسات تنظيم الرعاية الاحقة  -6

والتعرف علف الجرائم التي تقع في ، سرية المشاركة في حماية الكيانات الأ -7
  .الشرطة بهامحيطها ولا تبلغ مراكز 

 :تشمل فإنهادارة الشرطة المجتمعية وفقا للقرار الوزاري إاختصاصات 
تنمية وتعميم مفاهيم الشرطة المجتمعية لدى العاملين في جهاز الشرطة  -1

 .وأفراد المجتمع المدني
تدعيم العمل الاجتماعي في جهاز الشرطة عكا ومضمونا وتفعيل الدور  -3

المجتمع في هذه المسؤولية وكسر الحاجز الوقائي من الجريمة، واعراك 
 .النفسي لدى افراد المجتمع والقضاء علف مسببات الخوف من رجل الشرطة

تعميم اسلوب الاصاح واعادة التأهيل الاجتماعي والادماج الاجتماعي في  -2
 .التعامل مع الحالات السلوكية المنحرفة والجنائية

استخدام السلطة ضد الاعخا  متابعة وتوظيق الانتهاكات والتجاوزات في  -2
 .من قبل جهاز الشرطة، والعمل علف تقديم المشورة لحماية حقوب الإنسا 

الاعراف علف متابعة ضحايا الجريمة وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي لهم  -2
والاعراف علف حل المشكات الفردية والصراعات والخافات الاسرية وما 

 .تماعيبين الجيرا  بأساليب الوفاب الاج
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تطوير آليات تكوين اصدقاء الشرطة والعمل التطوعي في جهاز الشرطة  -6
كأحد وسائل تقوية عاقة الشرطة بالمجتمع والعمل علف تفعيل دور 

 .المؤسسات الاجتماعية والتر وية في الدولة لمعالجة المشاكل الاجتماعية

قديم الإعراف علف التنسيق مع الجهات الخدمية والخيرية في الدولة لت -7
المساعدة المادية والطبية والمعنوية للأعخا  المحتاجين والمتعرضين 
لازمات عارضة، والعمل علف تعميم وتثبيت القيم الايجابية في المجتمع 
ومحار ة العادات الضارة والخاطئة بالتنسيق مع المؤسسات الاجتماعية 

 .والتر وية والدينية
 :بالكويت اختصاصات أقسام إدارة الشرطة المجتمعية 

 ومن مسئولياته : الدعم الاجتماعيو لبحث قسم ا -1

 .تدعيم العمل الاجتماعي في جهاز الشرطة-1
 .تفعيل الدور الوقائي من الجريمة-3
 .إعراك المجتمع في هذه المسئولية-2
 .تقديم الدعم النفسي والاجتماعي لضحايا الجريمة-2
والخافات الأسرية وما الإعراف علي حل المشكات الفردية والصراعات -2

 .بين الجيرا  بأساليب الوفاب الاجتماعي

 ومن مسئولياته : نشطة الاجتماعيةلزيارات والأ قسم ا -3

تنمية وتعميم مفاهيم الشرطة المجتمعية لدي العاملين بجهاز الشرطة -1
 .وأفراد المجتمع المدني

 .الشرطةتطوير آليات تكوين أصدقاء الشرطة والعمل التطوعي في جهاز -3
تفعيل دور المؤسسات الاجتماعية والتر وية في الدولة لمعالجة المشكات -2

 .الاجتماعية
التنسيق مع الجهات الأخري لتنظيم الزيارات وحضور الأنشطة الاجتماعية -2

 .والمشاركة في المؤتمرات والندوات وور  العمل

 :لدراسة والتحليل والاحصاء قسم ا -2
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الإحصائية للحالات التي تصل لإدارة الشرطة إعداد قواعد البيانات  -1
 .المجتمعية

 .إجراء البحو  والدراسات التي تخدم مجالات عمل الشرطة المجتمعية -3

 .إعداد استراتيجية إدارة الشرطة المجتمعية والخط  التشغيلية لها -2

 : لخدمات المساندةقسم ا -2

 .القيام بكافة أعماع البريد والصادر والوارد والأرعيف -1

 .الإدارة إداريا سواء كانوا عسكريين أو مدنيينة عئو  العاملين بمتابع -3

 .صيانة المبني -2

 .توفير احتياجات الإدارة -2
 :الإطار المنهجي للدراسة 

  :نوع الدراسة  -1

 Descriptive   تحليليةالوص ية ال تعتبر الدراسة الحالية من الدراسات

Analytical Studies   / والتي تهدف إلي رصد واقع إدارة الشرطة المجتمعية في
دولة الكويت ، والتعرف علي أهدافها واختصاصاتها وأقسامها وفروعها وفريق العمل 

وهذا النوع من  ...بها وتحديد معوقاتها واقتراح كي ية التغلب علي هذه المعوقات
صفة  هتغلب عليو موق  أرتكز علي تقرير خصائص  اهرة معينة ي الدراسات

مكن التحديد وتعتمد علي جمع الحقائق وتفسيرها وذلك لاستخا  دلالتها ومن ظم ي
و الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها أ  الموق  ألي اصدار تعميمات بشالوصوع إ

 (.891 ، 8991 :عبد الباس  محمد ) ويعمل علي استكشاف حقائقها 
التي تلجأ إلي Field Studies سات الميدانية أيضا تعتبر الدراسة الحالية من الدرا

الميدا  لجمع البيانات من مجتمع الدراسة لمعرفة رأيهم ووجهات نظرهم في موضوع 
 .الدراسة
  :منهج الدراسة  -2

باعتباره Method     Social Surveyمنهج المسح الاجتماعيمنهج الدراسة هو 
وذلك لأنه ينصب علي الوقت ، نسب المناهج للدراسات الوص ية التحليلية  أمن 

عياء موجودة بالفعل وليست ماضية فضا عن كشفة للأوضاع أالحاضر ويتناوع 
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: عويم محمد  )جل النهوأ بها ووضع التوصيات للتطوير أالقائمة في المجتمع من 
5002  ،870 ). 
 :مجالات الدراسة  -3

 عرؤو  الأمرن العرامإدارة الشررطة المجتمعيرة التابعرة لمديريرة : المجال المكاني  - أ
أقسررام والفررروع  والأقسررام التابعررة لهررا وعررددها أر عررةبرروزارة الداخليررة فرري الكويررت 

 .التابعة لها في محافظات الكويت الست

  :المجال البشري  - ب

لشررطة المجتمعيرة تمثل مجتمرع الدراسرة فري فريرق العمرل أو جميرع العراملين فري إدارة ا
.  50وكرا  عرددهم. فظرات الكويرتكل محا وفي فروعها الست في في أقسامها الأر ع

 .من مجتمع البحث% 50مفردة بنسبة  25وتمثلت عينة الدراسة في 

  :المجال الزمني  - ت

 .  2020نوفمبر عهر تم جمع البيانات من الميدا  خاع 
 :جمع البياناتأداة  -4
فادة مررن بالاسررت لجمررع البيانررات مررن المبحرروظين  Questionnaireاسررتبيا بنرراء تررم 

. فرري موضرروع الشرررطة المجتمعيررةاسررتبيانات سررابقة السررابقة ومررن دراسررات البحررو  وال
  .بناء الاستبيا  بحيث يجيب عن تساؤلات الدراسة الحالية ويحقق أهدافهاتم أيضا 

 : خمسة بنود هي كالتالي سؤالا موزعين علي  11ولقد تكو  الاستبيا  من 
 البيانات الأولية:  أولاً 

  التأهيل والتدريب: ظانيا  
 برامج وأنشطة الشرطة المجتمعية: ظالثاً 
 المعوقات أو التحديات التي تق  أمام ممارسة الشرطة المجتمعية لمهامها: رابعا 

مقترحات للتغلب علف معوقات ممارسة الشرطة المجتمعية لمهامها وتطوير : خامسا 
 أدائها

 Hand معررره باليرررد بواسرررطة الباحرررث والاسرررتبيا  مرررن نررروع الرررذي ترررم توزيعررره وج

Delivered Questionnaire . 
 : صدق وثبات أداة جمع البيانات  -5
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 : الاستبيان  صدق -‌أ
مرررن المحكمرررين مرررن  5عررردد عرضررره علررري  ترررم الاسرررتبيا Validity لاختبرررار صررردب 

، ومرررن قسرررم علرررم الاجتمررراع والعمرررل بالكويرررت  العبررردالله للعلررروم الأمنيرررةسرررعد أكاديميرررة 
ومررررررن كليررررررة الخدمررررررة الاجتمرررررراعي بجامعررررررة السررررررلطا  قررررررابوس فرررررري سررررررلطنة عمررررررا  ، 

لمعرفررة رأيهرم فري مردي صراحية الاسرتبيا  مررن الاجتماعيرة بجامعرة حلروا  فري مصرر 
ولقرد حيث السامة اللغوية والمهنية للعبرارات والأسرئلة ومردي ارتباطهرا بأسرئلة الدراسرة 

، واجررراء التعررديات والأسررئلة  لحو رراتهم ، واعررادة صررياغة بعررض الفقررراتتررم الأخررذ بم
 . المطلو ة
  :ثبات الاستبيان  -‌ب

 ألفررا ر كرونبررا  )الاسررتبيا  باسررتخدام معامررل الثبررات Reliability تررم حسرراب ظبررات 
alpha-cronbach coefficient  )سرررتبيا الاسرررتمارة لقررريم الثبرررات التقديريرررة لا 

معامررل الثبررات لاسررتبيا  عررالي ، و ررذلك يمكررن ويعتبررر .  %0. 22ووجررد أنرره حرروالي 
 . في الإجابة عن تساؤلات الدراسة الاعتماد علف نتائج الاستبيا 

 : عملية جمع البيانات 
تم توزيع الاستبيا  باليد علي جميع العاملين في أقسام وفروع إدارة الشرطة 

وقام الباحث بإلقاء الضوء علي أهمية الدراسة . المجتمعية  وذلك في أماكن عملهم
وعرح أهدافها وتم التأكيد علي سرية معلوماتها وأ  الإجابات سيتم التعامل معها 

افظة علي سرية المعلومات ، وأ  هذه بشكل جماعي وليم فردي وأنه سيتم المح
ظم قام الباحث بعد عدة أيام . المعلومات سيتم استخدامها فق  لتطوير العمل بالإدارة

  .بجمع الاستبيا  باليد أيضا
 :المعالجات الإحصائية

كذلك تم استخدام عدة أساليب إحصائية سواء . آليا  بحثتم تفريغ وجدولة بيانات ال
(  24.0نسخة )  SPSSوذلك باستخدام البرنامج  الإحصائي  وص ية أو تحليلية ،

 .تساؤلات الدراسةللإجابة عن 
  :العرض الجدولي والتحليلي لبيانات الدراسة 

 (1)جدول رقم 
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 النوع لعينة الدراسة
 %النسبة المئوية  التكرار  ك النوع م

 % 82 7 ذكر 1

 %78 12 أنثي 8

 % 111 82 المجموع 

من % 73أ  معظم العاملين في عينة الدراسة بنسبة ( 1)رقم  يتضح من الجدوع
الإنا  ، ولعل ذلك يرجع إلي سهولة تقبل المجتمع للعنصر النسائي عند العمل معه 

 .أو عند ممارسة الشرطة المجتمعية
 (2)جدول رقم 

 السن لدي عينة الدراسة/ العمر 
 % ك السن/ العمر  م 

1 82- 2 81% 

8 01- 2 08% 

0 02- 7 82% 

 %81 2 فأكثر -41 4

 111 82 المجموع 

 
أ  عينة الدراسة لها فئات عمرية متعددة ، وأ  حوالي ( 3)يتضح من الجدوع رقم 

 22سنة إلي أقل من  22تقع في الفئة العمرية % 23أكثر من ظلث العينة بنسبة 
وأكبر سن سنة   36واتضح من البيانات أ  أصغر سن في عينة الدراسة هو . سنة
. سنة 17= أصغر سن  –أكبر سن = سنة ، و التالي يمكن حساب المدي  22هو 

 .سنة 22و حساب المتوس  الحسابي لأعمار عينة الدراسة وجد أنه حوالي 
 (3)جدول رقم 

 مدني أم شرطي : عينة الدراسة من حيث كونه 
 % ك عرطي/ مدني  م

 %14 11 مدني 1
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 %01 9 عرطي 8

 111 82 المجموع 

من % 62أ  أكثر من ظلثي عينة الدراسة بنسبة ( 2)يتضح من الجدوع رقم 
المدنيين ، وهذا قد يرجع إلي طبيعة عمل الشرطة المجتمعية وطبيعة أنشطتها 
المرتبطة بالمجتمع ، والتي تتطلب في كثير من الأمور والموضوعات والمواق  

واصل معهم بدو  خوف أعخا  مدنيين من السهل علي المجتمع التعامل معهم والت
فما زاع هناك لدي كثير من أفراد وجماعات المجتمع عيء من . أو رهبة أو عك

 . الخوف والرهبة والشك عند التعامل مع رجاع الشرطة
 (4)جدول رقم 

 الشهادات التعليمية لعينة الدراسة
 % ك الشهادات التعليمية م

 %4 1 ماجستير 1

 %08 2 جامعي 8

 %42 18 دبلوم 0

 %4 1 ظانوي  4

 %18 0 متوس  2

 111 82 المجموع 

من % 22أ  حوالي نص  عينة الدراسة بنسبة ( 2)يتضح من الجدوع رقم 
، وأ  حوالي ظلث عينة الدراسة ( سنتا  بعد الثانوية العامة ) الحاصلين علي الدبلوم 

و صفة عامة يمكن التوصية . من الحاصلين علي الشهادة الجامعية% 23بنسبة 
من الحاصلين علي الشهادة بضرورة زيادة عدد العاملين في الشرطة المجتمعية 

الجامعية والماجستير والدكتوراه حيث أ  أنشطة و رامج الشرطة المجتمعية تحتاج 
فريق عمل متخصصين ومهنيين ومؤهلين للتعامل والتواصل مع المجتمع وايادته 
ومنظماته المختلفة والتأظير بيه وكسب تعاونه في تحقيق الأمن والأما  في المجتمع 

 .   حاجة إلي كوادر مؤهله وعلي مستوي تعليمي عالي ، وكل ذلك في
 (5)جدول رقم 
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 تخصص الشهادات التعليمية لعينة الدراسة
 % ك تخصص الشهادات التعليمية م

 %84 1 علوم أمنية/ عرطة  1

 %4 1 قانو   8

 %81 2 علم نفم 0

 %18 0 علم اجتماع 4

 %4 1 خدمة اجتماعية 2

 %18 0 محاسبة 1

 %18 0 سكرتارية 7

 %18 0 خدمات إدارية 2

 111 82 المجموع 

من الحاصلين % 32أ  حوالي ر ع عينة الدراسة بنسبة ( 2)يتضح من الجدوع رقم 
ظم باقي عينة الدراسة لديهم . علي عهادات تعليمية تخصص علوم عرطية وأمنية

ولكن الماح  أ  طبيعة عمل الشرطة . تخصصات أخري متنوعة وهي كلها مطلو ة
اعية ومع ذلك لا يوجد إلي المجتمعية مرتبطة أكثر بتخصص مهنة الخدمة الاجتم

عخص واحد لديه هذا التخصص ، لذا يقترح زيادة عدد العاملين من تخصص 
 .    الخدمة الاجتماعية في هذه الإدارة

 (6)جدول رقم 
 مدة العمل أو الخبرة في إدارة الشرطة المجتمعية

 % ك مدة العمل أو الخبرة  م

1 1- 9 01% 

8 0- 2 81% 

0 4- 1 4% 

4 2- 7 82% 

 %18 0 سنوات فأكثر 1 
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 111 82 المجموع 

أ  عينة الدراسة لديها مدد عمل أو خبرة مختلفة في ( 6)يتضح من الجدوع رقم 
لديهم مدة % 62وأ  أكثر من ظلث عينة الدراسة بنسبة . إدارة الشرطة المجتمعية

 . عمل أو خبرة محدودة جدا من سنة إلي سنتين فق 
أقل مدة عمل أو خبرة كانت سنة واحدة ، وأ  أكبر مدة  أيضا اتضح من الجدوع أ 

سنوات والمتوس  الحسابي لمدد  6وكا  المدي . سنوات 7عمل أو خبرة كانت 
 .سنوات 2العمل أو الخبرة حوالي 

 (7)جدول رقم 
 الأقسام التابع لها عينة الدراسة في إدارة الشرطة المجتمعية

 % ك القسم م

 %41 11 الاجتماعيقسم البحث والدعم  1

 %82 7 قسم الخدمات المساندة  8

 %11 4 قسم الدراسة والتحليل والإحصاء 0

قسم الزيارات والأنشطة  4
 الاجتماعية 

4 11% 

 111 82 المجموع 

أ  عينة الدراسة تم أخذها من كل أقسام إدارة الشرطة ( 7)يتضح من الجدوع رقم 
 %.22والدعم الاجتماعي بنسبة المجتمعية ، وخاصة من قسم البحث 

 (8)جدول رقم 
 الفروع التابع لها عينة الدراسة في إدارة الشرطة المجتمعية/ المحافظة 

 % ك الفروع/ المحافظة  م

 %71 19 محافظة الفروانية  1

 %2 8 محافظة حولي  8

 %4 1 محافظة الجهراء  0

 %4 1 محافظة العاصمة 4
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 %4 1 محافظة الأحمدي  2

 %4 1 محافظة مبارك الكبير 1

 111 82 المجموع 

أ  عينة الدراسة تم أخذها من كل فروع إدارة الشرطة ( 2)يتضح من الجدوع رقم 
المجتمعية الموزعة علي كل محافظات دولة الكويت، وا  كانت أغلبية العينة بنسبة 

 . من محافظة الفروانية% 76
 (9)جدول رقم 

تأهيلية في بداية العمل في إدارة الشرطة حصول عينة الدراسة علي دورات 
 المجتمعية

حصوع عينة الدراسة علي  م
 دورات تأهيلية

 % ك

 %82 7 نعم 1

 %78 12 لا 8

 111 82 المجموع 

أ  معظم عينة الدراسة لم تحصل علي دورات تأهيلية ( 1)يتضح من الجدوع رقم 
في بداية عملهم في إدارة الشرطة المجتمعية ، ويعتبر ذلك من جوانب الضع  في 
هذه الإدارة ، حيث كا  من المتطلب تدريب العاملين في بداية عملهم في هذه الإدارة 

لديهم المعرفة والفهم والمهارات والقيم  علي ماهية الشرطة المجتمعية حتي يتوفر
والاتجاهات المطلو ة لممارسة الشرطة المجتمعية بشكل واعي ومدروس ومهني 

 . سليم
 (11)جدول رقم 

 ( 7= ن ) أسماء الدورات التأهيلية التي تم الحصول عليها 
 % ك أسماء الدورات التأهيلية م

 %18 0 ماهية الشرطة المجتمعية 1

 %2 8 التعامل مع الجمهورمهارات  8

 %4 1 مهارات كتابة التقارير 0
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مهارات الارعاد التر وي  4
 والاجتماعي

1 4% 

التوعية بمضار المخدرات  2
 وكي ية الوقاية منها

1 4% 

 %4 1 مشكلة التحر   1

 %4 1 حقوب المرأة  7

 ----- 11 مجموع الاستجابات  1

أسماء أو عناوين الدورات التأهيلية التي حصل عليها ( 12)يتضح من الجدوع رقم 
ومن الماح  أ  كل هذه الدورات مهمة وضرورية . بعض العاملين في عينة الدراسة

 . ومتخصصة ومرتبطة بطبيعة عمل الشرطة المجتمعية
 (11)جدول رقم 

 إدارة الشرطة المجتمعية تدريبية أثناء العمل فيحصول عينة الدراسة علي دورات 
حصوع عينة الدراسة علي  م

 دورات تدريبية

 % ك

 %81 2 نعم 1

 %21 81 لا 8

 %111 82 المجموع 

لم تحصل علي % 22أ  معظم عينة الدراسة بنسبة ( 11)يتضح من الجدوع رقم 
ويعتبر ذلك من جوانب . دورات تدريبية أظناء العمل في إدارة الشرطة المجتمعية

في هذه الإدارة ، حيث أ  المطلوب من هذه الإدارة تقديم دورات تدريبية  الضع 
بشكل مستمر للعاملين بها بناء علي خطة تدريبية سنوية ، حتي يتوفر لدي العاملين 
بها المعارف والمهارات والقيم والاتجاهات المطلو ة لممارسة الشرطة المجتمعية 

 .بشكل واعي ومدروس ومهني سليم
 (11)جدول رقم 

 ( 5= ن ) أسماء الدورات التدريبية التي تم الحصول عليها 
 % ك أسماء الدورات التدريبية م
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 مهارات التعامل مع الجمهور 1
 

8 2% 

 %4 1 مهارات اجراء المقابات  8

فنيات العاج النفسي السلوكي  0
 المعرفي

1 4% 

 %4 1 مهارات الارعاد التر وي والاجتماعي 4

 %4 1 القيادة الأسريةرخصة  2

 ----- 1 مجموع الاستجابات 1

أسماء أو عناوين الدورات التدريبية التي حصل عليها ( 13)يتضح من الجدوع رقم 
ومن الماح  أ  كل هذه الدورات مهمة وضرورية . بعض العاملين في عينة الدراسة

زيادة عدد هذه ويقترح البحث . ومتخصصة ومرتبطة بطبيعة عمل الشرطة المجتمعية
الدورات واتاحتها لعدد أكبر من العاملين كل حسب تخصصه وتعليمه والقسم الذي 

 .يعمل به
 (11)جدول رقم 

 ( 11= ن) أوجه الاستفادة من الدورات التأهيلية والتدريبية 
 % ك أوجه الاستفادة من الدورات  م

أعطت لي فكرة جيدة عن تعريف  1
 الشرطة المجتمعية

4 11% 

أعطت لي فكرة جيدة عن أهداف  8
 الشرطة المجتمعية

4 11% 

أعطت لي فكرة جيدة عن أهمية  0
 الشرطة المجتمعية

4 11% 

أعطت لي فكرة جيدة عن مبادئ  4
 الشرطة المجتمعية

4 11% 

أعطت لي فكرة جيدة عن برامج  2
 وأنشطة الشرطة المجتمعية

4 11% 
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حسنت من مهارات التواصل مع  1
 المواطنين في المجتمع  

0 18% 

حسنت من مهارات التواصل مع  7
 القيادات المحلية في المجتمع

0 18% 

حسنت من مهارات التواصل مع  2
 المنظمات في المجتمع  

0 18% 

 ---- 89 مجموع الاستجابات 

التأهيلية والتدريبية لدي أوجه الاستفادة من الدورات ( 11)يتضح من الجدوع رقم 
 2عددها ) ومن الماح  لهذه الأوجه أنها عديدة . العاملين بإدارة الشرطة المجتمعية

ومتنوعة ومهمة وكلها تصب في زيادة معارف وتحسين مهارات وتدعيم ايم ( 
ولكن الماح  علي أوجه الاستفادة هذه أنها تصب . واتجاهات العاملين بهذه الإدارة

لذا يقترح أ  يتم . لمعارف أكثر من خانة المهارات والقيم والاتجاهاتفي خانة ا
مراعاة تحقيق التواز  بين هذه المكونات في الدورات التي يتم تقديمها للعاملين في 

 .إدارة الشرطة المجتمعية
 

 (12)جدول رقم 
البرامج والأنشطة التي شاركت بها عينة الدراسة عند ممارسة عملها في الشرطة 

 ( 25= ن) مجتمعية ال
 % ك البرامج والأنشطة م

 %41 11 التعريف بدور الشرطة المجتمعية  1

 %81 2 توعية تاميذ المدارس  8

 %11 4 توعية طاب الجامعة  0

 %18 0 المشاركة في المعارأ 4

 %18 0 حضور الندوات في مؤسسات المجتمع 2

تشجيع جماعات أصدقاء الشرطة في  1
 المؤسساتمختل  

0 18% 
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 %2 8 تقديم برامج تنمية بشرية 7

 %2 8 حضور المؤتمرات 2

 %2 8 حضور فاعليات اليوم العالمي للطفل 9

 %2 8 حضور فاعليات اليوم العالمي للمرأة  2

 ---- 01 مجموع الاستجابات 9

البرامج والأنشطة التي عاركت بها عينة الدراسة عند ( 12)يتضح من الجدوع رقم 
 1عددها ) ومن الماح  عليها أنها متعددة . ممارسة عملها في الشرطة المجتمعية

ومتنوعة ومرتبطة بطبيعة وخصائص الشرطة المجتمعية ، وتساهم في تحقيق ( 
مج والأنشطة ضرورة زيادتها وتنوعها والماح  علي هذه البرا. أهدافها في المجتمع

 .   وعدم تركيزها فق  علي العمل مع تاميذ وطاب المدارس فق 
 
 

 (13)جدول رقم 
المعوقات أو التحديات التي تقف أمام ممارسة الشرطة المجتمعية من جانب 

 ( 25=ن ) العاملين في إدارة الشرطة المجتمعية 
أمام ممارسة المعوقات أو التحديات التي تق   م

الشرطة المجتمعية من جانب العاملين في 
 إدارة الشرطة المجتمعية

 % ك

 %41 11 عدم الإلمام الكامل بمفهوم الشرطة المجتمعية 1

 %08 2 صعو ة ممارسة الشرطة المجتمعية 8

ضع  الإمكانات والموارد المتوافرة لإدارة  0
 الشرطة المجتمعية

2 08% 

والتعاو  الكافي بين أقسام عدم وجود التنسيق  4
 إدارة الشرطة المجتمعية

2 81% 

 %01 9 صعو ة التواصل مع المواطنين 2

 %01 9 صعو ة التواصل مع المنظمات في المجتمع 1
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 ---- 49 مجموع الاستجابات 

المعوقات أو التحديات التي تق  أمام ممارسة الشرطة ( 12)يتضح من الجدوع رقم 
وهذه المعوقات أو . المجتمعية من جانب العاملين في إدارة الشرطة المجتمعية

 : هي حسب ترتيبها كالتالي 6التحديات  وعددها 
 %22عدم الإلمام الكامل بمفهوم الشرطة المجتمعية بنسبة  -1
 %26ع المواطنين بنسبة صعو ة التواصل م -3

 %26صعو ة التواصل مع المنظمات في المجتمع بنسبة  -2

 %23صعو ة ممارسة الشرطة المجتمعية بنسبة  -2

 %23ضع  الإمكانات والموارد المتوافرة لإدارة الشرطة المجتمعية بنسبة  -2

عدم وجود التنسيق والتعاو  الكافي بين أقسام إدارة الشرطة المجتمعية بنسبة  -6
32.% 

 (14)ل رقم جدو
 معوقات أو تحديات ممارسة الشرطة المجتمعية من جانب الجمهور أو المواطنين 

 ( 25= ن) 
معوقات ممارسة الشرطة المجتمعية من  م

 جانب الجمهور أو المواطنين

 % ك

 %82 7 عدم إلمام المواطنين بدور الشرطة المجتمعية 1

عدم ظقة كثير من المواطنين بصفة عامة في  8
 الشرطةرجل 

2 08% 

خوف كثير من المواطنين من التعامل مع  0
 رجل الشرطة

7 82% 

الشك لدى كثير من المواطنين في أسباب  4
تقديم الشرطة لبعض الخدمات الإنسانية 

 والاجتماعية

4 11% 

عزوف كثير من المواطنين عن فكرة التطوع  2
 والمشاركة مع الشرطة المجتمعية

2 81% 
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فعل المجرمين في حاع التخوف من رد  1
 الإرعاد عنهم

0 18% 

إعراأ كثير من المواطنين عن التعاو  مع  7
رجاع الشرطة حتف لا يفهم ذلك بأنهم خيانة 
منهم لأهليهم أو لأهالي الحي الذي يقيمو  
بيه أو يصنفو  علف أنهم جواسيم أو 

 مرعدو  للشرطة

0 18% 

 ---- 07 مجموع الاستجابات 

المعوقات أو التحديات التي تق  أمام ممارسة الشرطة ( 12)يتضح من الجدوع رقم 
 7وهذه المعوقات أو التحديات وعددها . المجتمعية من جانب الجمهور أو المواطنين

 : هي حسب ترتيبها كالتالي
 %23عدم ظقة كثير من المواطنين بصفة عامة في رجل الشرطة بنسبة  -1
 %32ور الشرطة المجتمعية بنسبة عدم إلمام المواطنين بد  -3

 %32خوف كثير من المواطنين من التعامل مع رجل الشرطة بنسبة  -2

عزوف كثير من المواطنين عن فكرة التطوع والمشاركة مع الشرطة المجتمعية  -2
 %32بنسبة 

الشك لدى كثير من المواطنين في أسباب تقديم الشرطة لبعض الخدمات  -2
 %16الإنسانية والاجتماعية بنسبة 

 %13التخوف من رد فعل المجرمين في حاع الإرعاد عنهم بنسبة  -6

إعراأ كثير من المواطنين عن التعاو  مع رجاع الشرطة حتف لا يفهم ذلك  -7
بأنهم خيانة منهم لأهليهم أو لأهالي الحي الذي يقيمو  بيه أو يصنفو  علف 

 %13أنهم جواسيم أو مرعدو  للشرطة بنسبة 

 (15)جدول رقم 
 معوقات أو تحديات ممارسة الشرطة المجتمعية لمهامها من جانب المجتمع 

 ( 25= ن ) 
 % كمعوقات ممارسة الشرطة المجتمعية لمهامها من  م
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 جانب المجتمع

 %11 12 النظرة السلبية للمواطن نحو رجل الشرطة عامة 1

سلبية بعض المواطنين نحو تحمل المسؤولية  8
 تجاه أمن المجتمع

18 42% 

الدور السلبي لبعض وسائل الإعام وتخليها  0
عن دورها في بث الوعي لدى المواطن بمهام 

 الشرطة المجتمعية

11 44% 

تقديم رجل الشرطة في بعض الأعماع الفنية  4
 ووسائل الإعام بصورة غير لائقة

11 41% 

 ---- 42 مجموع الاستجابات 

معوقات أو تحديات ممارسة الشرطة المجتمعية ( 12)يتضح من الجدوع رقم 
هي حسب  2وهذه المعوقات أو التحديات وعددها . لمهامها من جانب المجتمع

 : ترتيبها كالتالي
 %62النظرة السلبية للمواطن نحو رجل الشرطة عامة بنسبة  -1
 %22المجتمع بنسبة سلبية بعض المواطنين نحو تحمل المسؤولية تجاه أمن  -3

الدور السلبي لبعض وسائل الإعام وتخليها عن دورها في بث الوعي لدى  -2
 % 22المواطن بمهام الشرطة المجتمعية بنسبة 

تقديم رجل الشرطة في بعض الأعماع الفنية ووسائل الإعام بصورة غير  -2
 %22لائقة بنسبة 

 (16)جدول رقم 
 طة المجتمعية لمهامهامقترحات التغلب على معوقات ممارسة الشر 

 ( 25= ن ) وتطوير أدائها 
مقترحات التغلب علف معوقات ممارسة الشرطة  م

 المجتمعية لمهامها وتطوير أدائها

 % ك

 %21 81 زيادة عدد العاملين في إدارة الشرطة المجتمعية 1

 %11 12تقديم دورات تدريبية للعاملين بإدارة الشرطة  8
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 المجتمعية

تشجيعية للعاملين بإدارة الشرطة صرف مكافآت  0
 المجتمعية

11 41% 

اعطاء مزيد من الصاحيات للعاملين بالشرطة  4
 المجتمعية

7 82% 

تطوير العمل بأقسام وفروع إدارة الشرطة  2
 المجتمعية

1 84% 

 %84 1 زيادة التواصل مع وسائل الإعام الجماهيرية 1

إدارة الشرطة زيادة استخدام التكنولوجيا في عمل  7
 المجتمعية

2 81% 

زيادة التعاو  بين إدارة الشرطة المجتمعية و اقي  2
 إدارات وزارة الداخلية

4 11% 

توفير ملجأ أو مأوي لبعض الحالات التي تحتاج  9
 إلي ذلك 

4 11% 

زيادة التعاو  بين أقسام و ين فروع إدارة الشرطة  11
 المجتمعية

0 18% 

 ----- 21 مجموع الاستجابات  

مقترحات التغلب علف معوقات ممارسة الشرطة ( 16)يتضح من الجدوع رقم 
) والماح  علي هذه المقترحات أنها عديدة . المجتمعية لمهامها وتطوير أدائها

ومتنوعة وهامة وضرورية لزيادة كفاءة وفاعلية إدارة الشرطة ( مقترحات  12عددها 
ولقد أجابت كل مفردات عينة الدراسة عن هذا السؤاع وهذا  .المجتمعية والعاملين بها

دليل علي حر  العاملين في إدارة الشرطة المجتمعية علي تطويرها وتحسين أدائها 
 .بما يساهم في تحقيق أهدافها القيمة في تحقيق الأمن والأما  لشعب ودولة الكويت

  :في الكويت إدارة الشرطة المجتمعية رؤية مستقبلية مقترحة لتطوير 

المحلري ، برل لابرد مرن  عالمجتمررطة المجتمعية فررري شيمكررن فرررأ عمررل اللا  -1
س هررذه الثقافررة مررن خرراع المؤسسررات التعليميررة ووسررائل الإعررام والاتصرراع غررر 
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الناس بين الشرطة و لسد الفجوات الموجودة ... الجماهيرية والمؤسسات الدينية 
  .والمجتمعات المحليررة

 لأولررياء الثقررة بررين الشرررطة والمجتمعررات المحليررة، تتمثررل الخطرروة امررن أجررل بنرر -3
نسررررراني علرررررف الشررررررطة، مرررررع لإالحاسرررررمة فررررري الحاجرررررة إلرررررف إضفررررراء الطابرررررع ا

جعلهررا فرري الوقرت نفسرره أكثررر قر ررا مررن المواطررن العررادي، ويشررمل هررذا تمكيررن 
رجرررراع الشرررررطة مررررن خدمرررررة مجتمعاتهرررررم قررررررب أماكرررررن سررررركنهم، وضمرررررا  أنهرررررم 

مرررع احتررررام الاخرررتاف والتنررروع فررري  المحليرررررةببسررراطة وود و اللهجرررات يتحدظرررررو  
أو  الديرررررن وأالعررررررب أو اللرررو  أو النررررروع سرررواء كرررا  ذلرررك يرجرررع إلررري  مجتمرررررعال

 ...الطبقة 

أهمية الشراكات مع منظمات المجتمع المدني ورأسها الجمعيات الأهلية بصرفة  -2
العامررررة والجمعيررررات الأهليررررة العاملررررة فرررري مجررررالات الرررردفاع الاجتمرررراعي بصررررفة 

 . خاصة

والقرردرة علررف التواصررل مررع المجتمعررات المحليررة، يتمترع المجتمرع المدنري بالثقرة  -2
صالرررة وأنهرررا ذات صلرررة بالسرررياب، لأكمرررا يمكنررره أ  يضمرررن أ  البرامرررج تتسرررم با

مررن، وتيسررير التفاعررل بينهررا الأطررراف الفاعلررة فرري مجرراع لأمرع تقديرم المشرورة ل
 .والحرد منهراتهاكات لانت لمنرع ااو يرن المجتمعرات المحليرة، ورصرد التدخر

غنرررف عنهرررا بيرررن  طرررراف الفاعلرررة فررري المجتمرررع المدنرري بمثابرررة جسرررور لالأتعررد ا -2
الدولرررررة والمجتمعرررررات المحليرررررة، وكثيرررررر منهرررررا يديرررررر برامرررررج مبتكررررررة ذات صلرررررة 

 .ةالشررطلأمن أو بقطراع ا

والشررراكة مررع مختلرر  منظمررات المجتمررع المرردني  التشرربيكضرررورة تطبيررق آليررة  -6
 .لضما  تعاونها في مكافحة الجريمة وتحقيق الأمن في المجتمع

الجريمررة الشرررررطة إذا تمتعرررت بثقرررة مجتمعاتهرررا المحليررررة، يمكنهررررا أ  تحررررذر مررررن  -7
 . موتمنررع حدوظررهوالإرهاب التطرررف العنيرر  و 

 لأهميررةلرررف مسرررتوى المجتمرررع المحلررري أمررررا بالرررغ ايعررررد تمتررررع الشرررررطة بالثقرررة ع -2
علررررف مواجهررررة خطرررراب الجماعررررات المتطرفررررة  السررركا مررررن أجررررل تعزيررررز قرررردرة 

وقمعهرا وفسرادها مرن أجررل الأمنية تنردد بظلرم الجهرات  التري غالبرا ماوالإرهابية 
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اصرررة لهرررذه الجماعرررات واسرررتقطاب بعرررض مرررن هرررؤلاء السررركا  وخ حشررررد التأييررررد
 .عنصر الشباب وعنصر العاطلين عن العمل

أهميرررررة وضررررررورة اسرررررتمرار أجهرررررزة الشررررررطة فررررري تقرررررديم الخررررردمات الاجتماعيرررررة  -1
للمجتمررررع، لمررررا لررررذلك مررررن نتررررائج إيجابيررررة تعررررود علررررف الشرررررطة نفسررررها، وعلررررف 

 .المجتمع ككل في النواحي الاجتماعية والاقتصادية والأمنية

تقدمها الشرطة المجتمعية والتأكيرد ضرورة زيادة البرامج والأنشطة التي  -12
 .علي تنوعها وعدم تركيزها فق  علي العمل مع تاميذ وطاب المدارس فق 

المطالبررررة بمزيررررد مررررن الإعررررام عررررن البرررررامج الاجتماعيررررة الترررري تقرررردمها  -11
الشرررطة والاسررتفادة مررن ذلررك بمختلرر  وسررائل الإعررام والاتصرراع الجمرراهيري، 

اصر الجاذبيرة والانتشرار والتنروع ونقرل الحرد  وخاصةً التليفزيو  لما له من عن
 .في حينه

إذا كررا  رجررل الشرررطة فرري تحقيقرره للو يفررة المنيررة يحترراج إلررف مسرراعدة  -13
زمائررررره فررررري الشررررررطة، وفررررري تحقيقررررره للو يفرررررة الإداريرررررة يحتررررراج إلرررررف مسررررراعدة 
المو فين الإداريين، فإنره فري تحقيقره للو يفرة الاجتماعيرة يحتراج إلرف مسراعدة 

الاجتمررراعيين ومرررن هنرررا كرررا  واجبررراً الاسرررتعانة بهرررؤلاء الأعرررخا   الأخصرررائيين
المهنيررررين المررررؤهلين لممارسررررة مهنررررة الخدمررررة الاجتماعيررررة، فررررا عررررك أ  لررررديهم 
المعررارف والمهررارات المطلو ررة لإدارة وتخطرري  وتنفيررذ وتقررويم البرررامج والخرردمات 

لضرباط الاجتماعية التي تقردمها الشررطة، علرف أ  يعراونهم فري ذلرك عردد مرن ا
الرررذين لرررديهم الاسرررتعداد للعمرررل فررري الميررردا  الاجتمررراعي، مرررع أهميرررة حصرررولهم 

 .علف التدريب المناسب لتفهم طبيعة وأهداف العمل في هذا الميدا 

أهميررة أخررذ رأي المجتمررع والفئررات المسررتهدفة فرري جميررع مراحررل العمررل،  -12
ومررروراً بعمليررات برردأً مررن فكرررة البرنررامج الاجتمرراعي الررذي تريررد الشرررطة تقديمرره 

التخطررررري  والتنفيرررررذ والاسرررررتفادة والمتابعررررررة والتقيررررريم والتقرررررويم، فاعرررررتراك الفئررررررات 
الأعررخا ، وفرري  كالمشرراركة الفاعلررة سرروف تسرراعد فرري تعررديل اتجاهررات أولئرر

تنمية عخصياتهم، و التالي إكسابهم القدرة علرف المواجهرة وحرل المشركات فري 
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ن الاجتمررررراعيين فررررري تحقيرررررق هرررررذه المسرررررتقبل، ويمكرررررن الاسرررررتعانة بالأخصرررررائيي
 .التوصية لما لديهم من خبرات في هذا الشأ 

علف النسرق الشررطي أ  يقروي لديره حاسرة الاستشرعار المبكرر للتغيررات  -12
الاجتماعيرررة الآتيرررة أو المحتملرررة أو الطارئرررة، ضرررماناً للحرررد مرررن آظارهرررا السرررلبية 

 .المتوقعة في الوقت نفسه

لمناسبة والتري يتروفر لرديها الكفراءة ضرورة استقطاب العناصر البشرية ا -12
 . والفاعلية المطلو ة للعمل في أقسام وفروع إدارة الشرطة المجتمعية

أهميررررة ايرررراس مرررردي جررررودة الخدمررررة الاجتماعيررررة الترررري تقرررردمها الشرررررطة،  -16
وذلك بشكل دوري، بما يسراعد فري التعررف علرف وجهرة نظرر الجمهرور المتلقري 

يتعلرق بإيجابيرات وسرلبيات هرذه الخردمات  للخدمة أو المستفيد منها، وذلك بيمرا
 .ومقترحات تطويرها

سكا  ) أهمية إجراء دراسات ميدانية تطبق علف الجمهور الخارجي  -17
عن رأيهم وتقييمهم لجهود وأنشطة و رامج الشرطة المجتمعية في ( المجتمع 
 .الكويت

ضرورة التغلب علي المعوقات أو التحديات التي تواجه إدارة الشرطة  -12
 .المجتمعية والعاملين بها

أيضا أضافت عينة الدراسة مجموعة من المقترحات للتغلب علي المعوقات أو 
  :التحديات التي تواجه إدارة الشرطة المجتمعية في الكويت كالتالي 

 .زيادة عدد العاملين في إدارة الشرطة المجتمعية -1
 .رطة المجتمعيةتقديم دورات تأهيلية للعاملين في بداية عملهم بإدارة الش -3

 .زيادة عدد الدورات التدريبية للعاملين بإدارة الشرطة المجتمعية -2

 صرف مكافآت تشجيعية للعاملين بإدارة الشرطة المجتمعية -2

 اعطاء مزيد من الصاحيات للعاملين بالشرطة المجتمعية -2

 تطوير العمل بأقسام وفروع إدارة الشرطة المجتمعية -6

م الجماهيرية لكسب تأييدهم للعاملين بإدارة زيادة التواصل مع وسائل الإعا -7
 .الشرطة المجتمعية
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 .زيادة استخدام التكنولوجيا في عمل إدارة الشرطة المجتمعية -2

 .زيادة التعاو  بين إدارة الشرطة المجتمعية و اقي إدارات وزارة الداخلية -1

 .زيادة التعاو  بين أقسام و ين فروع إدارة الشرطة المجتمعية -12
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رة العامة ، مؤتمر الشرطة المجتمعية ، الإدا( والأهداف والآليات والتطبيق 

 .3221: أبو بي: لشرطة أبو بي 

النماذج العر ية للشرطة المجتمعية ، ندوة : محمد أحمد عبد الرحمن  -16
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