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Summary 

The present study aimed at identifying the nature of practicing good 
governance mechanisms in NGOs to build institutional capacities from 
the perspective of community organization. These mechanisms were : 
transparency, accountability, democracy and empowerment. The study 
tried to answer a major question: What is the nature of practicing good 
governance mechanisms and building institutional capacities for NGOs? 

Several sub-questions emerged from the main question, namely: 
1- What is the nature of practicing transparency mechanisms and 

building institutional capacity for NGOs? 
2- What is the nature of practicing accountability mechanisms and 

building institutional capacity for NGOs? 
3- What is the nature of practicing the mechanisms of democracy and 

building the institutional capacity of NGOs? 
4- What is the nature of practicing empowerment mechanisms and 

building institutional capacities of NGOs? 

The study was based on descriptive / analytical studies, and the social 
survey method was used by the sample method when selecting the 
NGOs on which the research tool was applied, and the comprehensive 
social survey was used with members of the executive committees in the 
NGOs that were applied to them, which are 20 NGOs in Aswan 
Governorate . Data were collected using a scale prepared by the 
researcher. At the end of the study, all the study questions were 

answered. 
key words  :  

Governance, institutional capacity building, NGOs. 
  :مشكلة الدراسة 

انتشرت فى الآونة الأريرة الدعوة إلى تفعيل الجمعيات الأهلية كجةءء مةن الاهتمةان سنمةو المجتمةع  
الديمقراطية التى تعتبةر مكونةاً أساسةياً مةن مكونةات التنميةة المدنى ، وتأثراً ستصاعد الدعوة إلى الممارسات 

الشاملة المعتمدة على الموارد البشرية، وفى هةذا اططةار أ ةب  العمةل الأهلةى أحةد أهةم وسةائا سةد الفجةوة 
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سين المجتمع والدولة من ناحية وبين الفرد والحياة العامة من ناحية أرةر،، ممةا يسةهم فةى مواجهةة السةلبية 
  (1) .ق انتشار المشاركة وإقامة أسس المجتمع الديمقراطىالتى تعو 

، أن هنةةةاج مجموعةةةة مةةةن المتطلبةةةات (2) ( 2222أحمةةةد مرعةةةى ، ) وهةةةذا مةةةا أشةةةارت إليةةة  دراسةةةة  
إنشةاء وحةدة : القةدرة التدريبيةة، مثةل: والاحتياجات اللازمة للجمعيات الأهلية لبناء قدرتها المؤسسية، ومنهةا

معرفةةة مصةةادر : ريب المسةةتمر والتنميةةة البشةةرية الفعالةةة ، والقةةدرة التمويليةةة ، مثةةلدارليةةة مسةةئولة عةةن التةةد
تةةوافر المعلومةةات : وتةةدسير المةةوارد الماليةةة الدارليةةة والخارجيةةة، والقةةدرة علةةى التخطةةيا اطسةةتراتيجى ، مثةةل

أيضةةاً القةةدرة والبيانةةات واطحصةةاءات الد يقةةة عةةن الجمعيةةة و ةةيامة رسةةالة الجمعيةةة ورؤيتهةةا المسةةتقبلية، و 
 .الاتصالية والمعلوماتية

حيةج تواجةة  الجمعيةةات الأهليةةة العدلةةد مةةن الصةةعوبات التةةى تةةنعكس سةةلباً علةةى أدائهةةا  ممةةا لةةؤد،  
ضةع  نظمهةا اطداريةة، ونقةك الرةوادر الفنيةة، والخبةرة المعرفيةة : إلى قصور فةى أدوارهةا، وقةد تمثلةت فةى

تقادها إلى الريان المؤسسى، وعدن وجود رطا واضحة للعمةل والمهارية لد، العاملين سهذه الجمعيات، واف
توجةة  نشةةاطها وبرامجهةةا، وعةةدن كفايةةة المعلومةةات ودقتهةةا وحاجاتهةةا إلةةى اسةةتخدان الأسةةاليب المتطةةورة فةةى 
إنجاز أعمالها ، وحاجة المتطوعين إلى التدريب، وعدن قةدرتها علةى التعامةل مةع المجتمةع المحةيا ودراسةة 

بالواقع، ناهي  عن الع بات الخا ة بالتمويل  مما لةنعكس علةى كفةاءة الأداء ويكشة  مشكلات  المرتبطة 
 (3) .عن قصوره باستمرار

، مؤكةةدة علةةى ضةةرورة  (4) ( Chrastil, Natalie, A. 2011 )وهةةذا مةةا جةةاء فةةى دراسةةة  
ة لتجويةةد المسةةاهمة المجتمعيةةة فةةى تطةةوير أداء المؤسسةةات مةةن رةةلال دعةةم سنةةاء القةةدرات المؤسسةةية اللازمةة

رةدمات الجمعيةات الأهليةةة، وتفعيةل الأداء المهنةةى للعةاملين سهةةا  ممةا قةد لءيةةد مةن فاعليةةة المخرجةات لهةةذه 
 .المؤسسات فى جودة الخدمة المقدمة لعملائها

مةن هنةةا كانةةت الضةةرورة إلةةى تفعيةةل وتطةةوير دور الجمعيةات الأهليةةة مةةن رةةلال سنةةاء متطلبةةات القةةدرات 
عنا ةةةر التخطةةةيا اطسةةةتراتيجى ، : الخةةةدمات ورضةةةا المسةةةتفيدلن، والتةةةى تتمثةةةل فةةةىالمؤسسةةةية لتحسةةةين نوعيةةةة 

والقدرات التدريبيةة والتمويليةة والترنولوجيةة، لةذا فةزن تعءيةء وبنةاء هةذه القةدرات وتنميتهةا بكفةاءة وفاعليةة مةن شةأن  
وأداء رسةةةالتها  أن لةةةؤثر علةةةى الةةةدور التنمةةةو، الةةةذ، تؤديةةة  هةةةذه الجمعيةةةات، ومةةةد، قةةةدرتها علةةةى تحقيةةةق رؤيتهةةةا

 (5) .ويجعلها أكثر استجابة لبيئتها الخارجية ومواردها الدارلية والجمهور الذ، تتعامل مع 
، مةةع الدراسةةة السةةابقة فةةى ضةةرورة تحدلةةد المتطلبةةات (6) ( 2212هيةةان حمةةد، ، ) واتفقةةت دراسةةة  

تنظةةةيم المجتمةةةع، وكلةةة   اللازمةةةة لبنةةةاء القةةةدرات المؤسسةةةية لتطةةةوير أداء الجمعيةةةات الأهليةةةة كزحةةةد، أجهةةةءة
لمساعدتها على ال يةان سةدورها التنمةو، بشةكل فعةال، وأكةدت علةى أهميةة دعةم القةدرات فةى جوانةب متعةددة، 
منها تنمية الموارد الماليةة، وتنميةة القةدرات التدريبيةة، والتطةوير المؤسسةى، إلا أنة  مةازال هنةاج قصةوراً فةى 

يةةةة والاتصةةةالية، وكةةةذل  التةةةدريب دارةةةل هةةةذه الجمعيةةةات، القةةةدرات المعلومات: بعةةةل القةةةدرات الأرةةةر،، مثةةةل
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 .وغياب التنسيق والشراكة الفعالة
، إلةى أنة  علةى الةرمم مةن تفعيةل الاهتمةان (7) (Peter james, 2010 )سينمةا جةاءت دراسةة 

بالجمعيةةات الأهليةةة، وكثةةرة الآمةةال المعقةةودة عليهةةا حيةةج تلعةةد الشةةري  الأول للحكومةةات فةةى تحقيةةق عمليةةة 
ميةةة وأهةةدافها إلا أنهةةا تعةةانى مةةن القصةةور فةةى سنةةاء متطلبةةات القةةدرات المؤسسةةية اللازمةةة لتطةةوير أدائهةةا التن

الخةةةدمى، وأو ةةةت الدراسةةةةة بضةةةرورة تطبيةةةةق نظةةةان الحكةةةةم الرشةةةيد مةةةةن رةةةلال ممارسةةةةة الشةةةفافية اطداريةةةةة 
سةةدعم القةةدرات البشةةرية  والمحاسةةبية الاجتماعيةةة، والمسةةاءلة وديمقراطيةةة الحكةةم الةةدارلى ، وهةةذا لا لتةةأتى إلا

 .والمؤسسية للجمعيات الأهلية
ولذل  أ بحت هناج مفاهيم مستحدثة يجب أن تسعى من رلالها الجمعيةات الأهليةة إلةى تطةوير  

منظومتهةةا المؤسسةةية والتةةى مةةن سينهةةا تعءيةةء آليةةات الحكةةم الرشةةيد، والتةةى تعنةةى المةةدرل الأساسةةى لمواجهةةة 
ؤسسات الخدمية باعتباره اتجاه تطةور، معا ةر، وحيةج أ ةب  فةى إطةار التحديات الدارلية والخارجية للم

زيادة الاهتمان بما يسمى بالتنمية المؤسسةية للجمعيةات الأهليةة كمطلةب هةان يمكةن أن يسةاهم فةى مسةاعدة 
 (8) .الجمعيات على التغلب على العدلد من المعوقات التى تواجهها

مؤسسية للجمعيات الأهلية على الرمم من أهميتهةا وفى ضوء ما تم عرض  لمتغير سناء القدرات ال 
فةى تطةةوير أداء الخةدمات المقدمةةة للمسةةتفيدلن منهةا إلا أنهةةا تواجةة  العدلةد مةةن التحةةديات مثةل القصةةور فةةى 
العدلةةةةةد مةةةةةن القةةةةةدرات بمةةةةةا لةةةةةنعكس سةةةةةلباً علةةةةةى كفةةةةةاءة المؤسسةةةةةات الخدميةةةةةة وفاعليةةةةةة الأنشةةةةةطة والبةةةةةرامج 

المعرفةة الترنولوجيةة المةوارد واطمكانةات والةدعم المةالى، وضةع  مسةتو،  قلة: والمشروعات التنموية، ومنها
والمعلوماتيةةة، وعةةدن اسةةتفادة الجمعيةةات مةةن ربةةرات  يةةادات المجتمةةع، وعةةدن الاهتمةةان بةةالموارد البشةةرية وإكسةةاسهم 

اليب التخطةيا المهارات اطدارية والفنية، وقلة اطنفةاق علةى التةدريب الفعةال والمسةتمر والقصةور فةى اسةتخدان أسة
 .اطستراتيجى لتحقيق البرامج التنموية والأهداف المعلنة والمنشودة

فةةةى أوارةةةر الثمانينةةةات مةةةن القةةةرن العشةةةرين فةةةى أدسيةةةات وبةةةرامج حيةةج رهةةةر مفهةةةون الحكةةةم الرشةةةيد  
المؤسسةةات النقديةةة الدوليةةة وبالتحدلةةد البنةة  الةةدولى و ةةندوق النقةةد الةةدولى بعةةد أن تبةةين أن إرفةةاق جهةةود 
التنمية ترجع إلى القصور فى التعامل مع الأبعاد السياسية والاجتماعية التى تحيا بالعملية التنموية، وفى 

د سةةةدأ الحةةةدلج عةةةن  ةةةيغة للحكةةةم الرشةةةيد يقةةةون علةةةى الشةةةراكة سةةةين الحكومةةةة ستطبيةةةق القةةةانون، هةةةذا الصةةةد
وتحةةدلج الجهةةاز اطدار،، واتخةةاك سياسةةات ترفةةل المسةةاواة والمواطنةةة، والحفةةاو علةةى البيئةةة ويقةةون القطةةا  

الحيةاة  الخاص بزيجاد ورائ  ودرل ماد، للأفراد ويساعد المواطنين على إطلاق طاقةاتهم وتطةوير جةودة
Quality of Life  الحكوميةةة ستعبئةةة وتنظةةيم مشةةاركة الأفةةراد وتقةةديم رةةدمات ميةةر ، وتقةةون المنظمةةات

 (9) .إنتاجية واجتماعية ودمج الفئات المهمشة فى النسيج الاجتماعى
، إلةى أهميةة  (10) (Plumptere Tim and Others, 1999 )وهةذا مةا أشةارت إلية  دراسةة 

لحكةةم الرشةةيد بالجمعيةةات الأهليةةة فةةى تطةةوير الأداء المؤسسةةى وتحسةةين نوعيةةة ممارسةةة آليةةات متطلبةةات ا
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الخةةةدمات بمةةةا لتطةةةاسق مةةةع رضةةةاء المسةةةتفيدلن منهةةةا، وتقويةةةة العلاقةةةة المتبادلةةةة سةةةين المشةةةاركة المجتمعيةةةة 
والجهةةود الحكوميةةة فةةى تحقيةةق الأهةةداف التنمويةةة ، وتو ةةلت إلةةى ضةةرورة مشةةاركة المةةواطنين فةةى عمليةةة 

ك القةةرار بمةةا لةةؤد، إلةةى التفاعةةل اطيجةةاسى سةةين المةةواطنين ومنظمةةات المجتمةةع المةةدنى، وأكةةدت  ةةنع واتخةةا
علةةةةى غيةةةةاب منهجيةةةةة الشةةةةفافية والمسةةةةاءلة الماليةةةةة والمحاسةةةةبية الاجتماعيةةةةة التةةةةى قةةةةد تةةةةؤد، إلةةةةى عةةةةءوف 

 .الأعضاء عن المشاركة الفعالة فى أنشطة الجمعيات الأهلية

معيةةات الأهليةةة بمثابةةة نظامةةاً للرقابةةة والتوجيةة  علةةى المسةةتو، المؤسسةةى، ويلعةةد الحكةةم الرشةةيد بالنسةةبة للج 
والةةةذ، يحةةةدد المسةةةئوليات والحقةةةوق والعلاقةةةات مةةةع جميةةةع الفئةةةات المعنيةةةة ، ويوضةةة  القواعةةةد واطجةةةراءات اللازمةةةة 

لة المؤسسةةةية لصةةنع القةةرارات الرشةةيدة المتعلقةةة بعمةةل الجمعيةةة، كمةةا يعتبةةر نظامةةاً لةةدعم العدالةةة والشةةفافية والمسةةاء
 (11) .وديمقراطية ال يادة ودعم المشاركة والتمكين ويعءز الثقة والمصدا ية فى سيئة العمل

، إلةةةى أهميةةةة المسةةةألة وتحقيةةةق الأداء (12) ( 2222أسةةةو النجةةةا العمةةةر،، ) وهةةةذا مةةةا أكدتةةة  دراسةةةة  
المنظمةةات وكفالةةة حريةةة المتةةوازن الرشةةيد بالجمعيةةات الأهليةةة بأنهةةا عمليةةة تتضةةمن جميةةع المعلومةةات عةةن 

تدفق المعلومات على جميع المستويات، وتعءيء الو ول إليها، وزيادة المسةاءلة فةى شةئون الحكةم واطدارة 
الرشةةيدة، والتمسةة  بمبةةاد،ء الحريةةة وديمقراطيةةة ال يةةادة والمشةةاركة والتمكةةين والتسةةام  الاجتمةةاعى والحةةوار 

ليات الحكم الرشيد يجعل العاملين بالجمعيات الأهلية أكثر المجتمعى الفعال، وأكدت الدراسة أن التمس  بآ
حر ةةةاً علةةةى تنفيةةةذ مسةةةئولياتهم وتسةةةاعد الجمعيةةةة علةةةى تحقيةةةق أهةةةدافها المعلنةةةة وفةةةق المةةةوارد واطمكانةةةات 

 .المتاحة

و ةة  وتحدلةد مفهةةون الحكةةم  (13) (2212أمةةانى الجةوهر،، ) وهةذا مةةا جةاءت متفقةة  علية  دراسةةة  
التنمية البشرية المستدامة من أجل تحسين نوعية الخدمات المقدمةة لرعايةة الأفةراد فةى شةتى الرشيد كمدرل لتحقيق 

مجةةالات الحيةةاة، وأكةةدت الدراسةةة علةةى ضةةرورة تبنةةى المنظمةةات المجتمعيةةة مةةا يطلةةق عليةة  منظومةةة الحكةةم الرشةةيد 
يةةةةات الممارسةةةةة اطداريةةةةةة، مفةةةةاهيم المسةةةةاءلة، والشةةةةفافية ، والمشةةةةاركة، والتمكةةةةةين، محاربةةةةة الفسةةةةاد، وأرلا : مثةةةةل 

 .وديمقراطية ال يادة حتى تستطيع هذه المنظمات أداء الأدوار المنوط سها فى المجتمع

إلةى أن تطبيةق مفهةون الحكةم الرشةيد فةى (14)( Robert Marie, 2011)  واتفقةت معهةا دراسةة  
الشةةةةةفافية،  المنظمةةةةةات ميةةةةةر الحكوميةةةةةة لةةةةةتم مةةةةةن رةةةةةلال العدلةةةةةد مةةةةةن المعةةةةةالير والمتطلبةةةةةات والتةةةةةى منهةةةةةا

المساءلة،التمكين، وتنمية المةوارد البشةرية ، والأرةذ بالمشةاركة ، والممارسةة الديمقراطيةة الدارليةة، وأو ةت 
الدراسةةة بضةةرورة إعةةادة  ةةيامة الةةرؤ، نحةةو تطبيةةق الحكةةم الرشةةيد فةةى منظمةةات المجتمةةع المةةدنى مةةن أجةةل 

مار الأمثل لقدرات هذه المنظمات فى تحقيق تفعيل دورة فى مكافحة الفساد اطدار، والقضاء علي ، والاستث
 .أهدافها التنموية

وتأسيساً على ما سبق لمتغير ممارسة الحكم الرشيد لتبين أن مفهون الحكم الرشيد لا يقتصر على  
السةةةياق السياسةةةى والاقتصةةةاد، فقةةةا سةةةل يمتةةةد إلةةةى السةةةياق الاجتمةةةاعى، وكلةةة  فةةةى ضةةةوء تحقيةةةق التنميةةةة 
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فهون الحكم الرشيد فى الدراسات السابقة بمفاهيم الفقر، ومحاربة الفساد، وعمليات المجتمعية، ولذا ارتبا م
الشةةفافية، المسةةاءلة، ) التنميةةة ، وتناولةةت متطلبةةات وآليةةات الحكةةم الرشةةيد، والتةةى تمثلةةت فةةى مجملهةةا فةةى 

علةةى الفسةةاد  بمةةا لرسةةو أدوار الجمعيةةات الأهليةةة فةةى القضةةاء( التمكةةين، ديمقراطيةةة ال يةةادة، تنميةةة المةةوارد 
اطدار، والةةذ، انتشةةر فةةى الآونةةة الأريةةرة وتمكةةين هةةذه الجمعيةةات مةةن تطةةوير وتجويةةد أداء الخةةدمات التةةى 
يقةةدمها للمسةةتفيدلن فةةى إطةةار مشةةاركة المةةواطنين فةةى عمليةةات  ةةنع واتخةةاك القةةرار بمةةا لؤكةةد قةةوة العلاقةةة 

 .المتبادلة سين الجمهور ومنظمات المجتمع المدنى
زن قضةةية ممارسةةة الحكةةم الرشةةيد بالجمعيةةات الأهليةةة لةةم تلعةةد مسةةئولية الجمعيةةات وجةةدلر بالةةذكر فةة

وحةدها سةل لتطلةب كلة  كافةة المهةن والطةرق المهنيةةة أن يكةون لهةا دور حيةو، فةى مواجهةة تلة  التحةةديات، 
حيج تمثل الجمعيات الأهلية أساإ مهنى قامت فى مهنةة الخدمةة الاجتماعيةة، وطريقتهةا تنظةيم المجتمةع 

اهتمت فى مراحل تطورها بأسس العمل التطوعى، ومقومات  فى المجتمعات الأهلية، وعلى هةذا فةزن حيج 
الاهتمان سدراسة مثل هذه المنظمات والمدارل والأنظمة الحدلثة التى يمكن استخدامها فى تطوير وتحسين 

 .(15)أداء الخدمات سها يعد كا أهمية فى إطار الفرر الاجتماعى بطريقة تنظيم المجتمع

لةةذا يجةةب علةةى الخدمةةة الاجتماعيةةة كمهنةةة دلناميكيةةة ،وطريقتهةةا فةةى تنظةةيم المجتمةةع ألا تةةنرم  وينحسةةر 
دورهةةةةا فةةةةى حةةةةدود العمليةةةةات العلاجيةةةةة والتأهيليةةةةة فحسةةةةب سةةةةل عليهةةةةا أن تسةةةةعى إلةةةةى تحسةةةةين وتطةةةةوير الأحةةةةوال 

التغييةةرات العصةةرية، ممةةا يفسةة   الاجتماعيةةة لتحقيةةق أبعةةاد وعمليةةات تنميةةة القةةدرات المؤسسةةية والبشةةرية، ومسةةالرة
 .مكانًا لمفهون ممارسة الحكم الرشيد بالجمعيات الأهلية فى إطار مهنة الخدمة الاجتماعية 

كمةا يجةةب علةى طريقةةة تنظةيم المجتمةةع أن تنطلةق ونتعةةاون مةع قضةةايا التطةور والتحةةدلج والتغييةةر 
لةةة فةةى إيجةةاد الحلةةول المناسةةبة لهةةا، ولهةةذا الاجتمةةاعى، والثقةةافى والتفاعةةل مةةع تلةة  القضةةايا والمسةةاعدة الفعا

فةةةزن قضةةةايا ومتطلبةةةات سنةةةاء القةةةدرات المؤسسةةةية للجمعيةةةات الأهليةةةة ومةةةد، تحقيةةةق ممارسةةةة الحكةةةم الرشةةةيد 
سةةدارلها فةةى حاجةةة ماسةةة لجهةةود طريقةةة تنظةةيم المجتمةةع، ولا سةةيما فةةى الآونةةة الأريةةرة فةةى ضةةوء الاهتمةةان 

د طدارة البرامج والمشروعات التنموية للجمعيات الأهلية لما تعانية  المجتمعى، بمعاليره وآليات الحكم الرشي
 .من المعوقات والصعوبات التى تق  حائلًا دون تحقيق هذه الجمعيات لأهدافها 

الحكةةم الرشةةيد بالجمعيةةات الأهليةةة ممارسةةة وإيمةةاءً إلةةى مةةا تقةةدن فقةةد حاولةةت الباحثةةة التعةةرف علةةى مفةةاهيم 
د متطلبةةةات سنةةةاء القةةةدرات المؤسسةةةية اللازمةةةة لتح يقهةةةا والاعتبةةةارات التةةةى يجةةةب أن والتعةةةرف علةةةى أهميتهةةةا وتحدلةةة

تراعيهةةةا تلةةة  الجمعيةةةات عنةةةدما نسةةةعى لتطبيةةةق معةةةالير وآليةةةات الحكةةةم الرشةةةيد والةةةذ، يلعةةةد موضةةةوً  جةةةدلراً بالبحةةةج 
والدراسةةةةة مةةةةن رةةةةلال التعةةةةرف علةةةةى اسةةةةتجابات بعةةةةل ربةةةةراء العمةةةةل الاجتمةةةةاعى مةةةةن أعضةةةةاء مجةةةةالس إدارات 

بأن تحقيةق آليةات الحكةم الرشةيد لةن لةتم إلا إكا اقتنعةت اطدارة العليةا وكافةة  ةالجمعيات الأهلية، وكل  لقناعة الباحث
 .المستويات اطدارية بأهمية كل  فى إطار الءيادة المطردة لنمو الجمعيات الأهلية فى مصر 
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 :أهداف الدراسة

الحكةةم الرشةةيد بالجمعيةةات الأهليةةة لبنةةاء  ممارسةةة آليةةاتتهةةدف الدراسةةة إلةةي التعةةرف علةةي طبيعةةة 
المسةةةاءلة و الشةةةفافية : وتتمثةةةل هةةةذه الآليةةةات فةةةي . القةةةدرات المؤسسةةةية مةةةن منظةةةور طريقةةةة تنظةةةيم المجتمةةةع

 .التمكينالديمقراطية وو

 :أهمية الدراسة وأسباب اختيارها

التنميةةة وأهةةدافها لةةذا لتطلةةب تلعةةد الجمعيةةات الأهليةةة هةةى الشةةري  الأساسةةى للحكومةةات فةةى تحقيةةق عمليةةات  -1
  .الأمر تحدلد وبناء القدرات المؤسسية اللازمة لتطوير أداء الخدمات التى تقدمها هذه الجمعيات

هناج ضرورة أكاديمية وميدانية لتحليةل أبعةاد مفهةون القةدرات المؤسسةية والحكةم الرشةيد علةى أر   -2
التةةى تحقةةق هةةذا المفهةةون فةةى السةةياق السياسةةى الواقةةع مةةن رةةلال ممارسةةة آلياتةة ، ومكوناتةة  ومتطلباتةة  

والاجتماعى والاقتصاد،، ويأتى كل  مواكبًا لطبيعة الأدوار المستحدثة الملقاة على عاتق الجمعيةات 
 .الأهلية فى الآونة الأريرة 

تلعد ممارسة آليات الحكةم الرشةيد بالجمعيةات الأهليةة بمثابةة الحةارإ الأمةين عليهةا وعلةى المجتمةع  -3
فآليةةات الحكةةم الرشةةيد مةةن شةةأنها أن تعةةءز مفةةاهيم الشةةفافية والمسةةاءلة والمحاسةةبية، وديمقراطيةةة  ككةل،

 .الحكم الدارلى، والمشاركة، والتمكين، ومحاربة الفساد، ودعم أرلا يات اطدارة وسيادة القانون 

إجةراء المءيةد  تأتى هذه الدراسة استجابة للعدلد من التو ةيات للبحةوو والدراسةات السةابقة بضةرورة -4
مةن الدراسةات حةول ممارسةة آليةات الحكةم الرشةيد بالجمعيةات الأهليةة ودورهةا فةى تطةوير أداء رةدمت 

 .وأنشطة وبرامج هذه الجمعيات بما لتطاسق ورضا المستفيدلن
 :تساؤلات الدراسة 

وبنةةاء مةا طبيعةة ممارسةةة آليةات الحكةم الرشةيد  :تسةةاؤل رئيسةى مةؤداه الاجابةة عةن الدراسةة  حةاولت
 :وينبثق من التساؤل الرئيسى عدة تساؤلات فرعية، مؤداها. القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية ؟

 ما طبيعة ممارسة آليات الشفافية وبناء القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية ؟  -5

 ما طبيعة ممارسة آليات المساءلة وبناء القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية ؟ -6

 سة آليات الديمقراطية وبناء القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية؟ ما طبيعة ممار  -7

 ما طبيعة ممارسة آليات التمكين وبناء القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية؟ -2

 :مفاهيم الدراسة 

  Good Governance : مفهوم الحكم الرشيد -أولاا 
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ة والرفةةةاءة، وتعتةةةرف بقواعةةةد يشةةةمل المشةةةاركة والشةةةفافية، والمحاسةةةبي: ويعةةةرف الحكةةةم الرشةةةيد بأنةةة  
القةةانون، وتحقيةةق العدالةةة، ويمةةارإ مةةن رةةلال القطةةا  الخةةاص، ومنظمةةات المجتمةةع المةةدنى كمةةا تمارسةةها 

 . (16) الدولة، فرل ل  أدوار مهمة فى تحقيق التنمية اطنسانية المستدامة
 :ويعرف الحكم الرشيد فى الجمعيات الأهلية بأنه 

كل ما لنطو، على مجمةل الورةائ ، والخطةوات، والعمليةات التةى لةتم تنفيةذها فيمةا لتعلةق بالعمةل 
الةةدارلى، والعلاقةةات الخارجيةةة للجمعيةةات الأهليةةة لضةةمان مشةةاركة فعلةةة مةةن المسةةتفيدلن والجمهةةور فةةى وضةةع 

لحكم الرشةةةةيد فةةةةى السياسةةةةات ومتابعةةةةة تنفيةةةةذها، وهةةةةذا يختلةةةة  عةةةةن إدارة المنظمةةةةات ميةةةةر الحكوميةةةةة اليوميةةةةة فةةةةا
المنظمةةات ميةةةر الحكوميةةةة لركةةةء علةةةى قضةةةايا السياسةةةة والهويةةة وميرهةةةا مةةةن القضةةةايا المهمةةةة ولا لنصةةةرف إلةةةى 

 .(17)القضايا التنفيذية الصغيرة والمتعلقة ستنفيذ البرامج والتى تعتبر من أعمال اطدارة فى تل  المنظمات
 :لىويقصد بآليات الحكم الرشيد فى الدراسة الحالية ما ي

أسةةلوب ممارسةةة الحكةةم والسةةلطة واطدارة بالجمعيةةات الأهليةةة بمةةا يحقةةق الجةةودة والرفةةاءة فةةى أداء " 
والتىى ممكىن أي يىتم  ،"ردمات الجمعيات عن طريق ارتيار الأساليب المناسبة والفاعلةة لتحقيةق كلة  

 :من خلال المؤشرات التالية 

وتعنةةةى تقةةةديم كشةةة  حسةةةاب عةةةن تصةةةرف مةةةا، وتشةةةمل المسةةةاءلة  Accountabilityالمسةةةاءلة  -1
،ويعنى أن لتم تقيةيم العمةل،  Sanctionوالثواب أو  العقاب  Appraisalالتقييم : جانبين هما

 .ثم محاسبة القائمين علي  

وتعنةةى العلنيةةة فةةى مناقشةةة الموضةةوعات ،وحريةةة تةةداول المعلومةةات  Transparencyالشةةفافية -2
 .بالجمعية الأهلية بشأن مفردات العمل 

، وتعنةةةى أفضةةةل أسةةةاليب اطدارة فةةةى تطبيةةةق مبةةةاد  الحكةةةم الةةةدارلى Democraticالديمقراطيةةةة  -3
 Dialogueوتوفير سيئة را ة لها هو الأسلوب الديمقراطى والقرار يأتى حصيلة حوار تفاعلى 

املين، لةيس فقةا مةن جانةب العة Participationسين المدلر والعاملين، وأيضًا حصةيلة مشةاركة 
 .ولرن من جانب المستفيدلن 

، ويعنى توسيع قدرات الأفراد ومساعدتهم على تطوير الحيةاة التةى Empowerment:التمكين  -4
فةةةاعلين، " مشةةةاركين "سةةةلبيين إلةةةى " متلقةةةين"يعيشةةةون ، ويشةةةمل تمكةةةين المسةةةتفيدلن وتحةةةويلهم مةةةن 

إلةةةى المبةةةادرة إلةةةى عنا ةةةر  يفتقةةةرون " سيروقةةةراطيين " وتمكةةةين العةةةاملين بالجمعيةةةة وتحةةةويلهم مةةةن 
 .دلناميكية فاعلية تتمتع بالقدرة على تحمل المسئولية واتخاك القرار 

 (18):أهمية ممارسة الحكم الرشيد بالجمعيات الأهلية فيما يلى
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يقاون الحكم الرشيد أشكال الفساد اطدار، والمالى عن طريق  يامهةا ستةوفير الشةفافية والمحاسةبة دارةل  -1
 .الجمعية 

إتاحةةة الفر ةةة لأ، مةةواطن أن لتأكةةد بةةأن الجمعيةةة تتةةرجم المةةوارد إلةةى أنشةةطة وبةةرامج تحقةةق التنميةةة المنشةةودة  -2
 .وكل  عن طريق معرفة آليات  نع القرار، وترلفة تقدن الخدمة وجودة أداء الخدمة المقدمة 

المسةةتقبلية، وتمنةةع تسةةاعد علةةى سنةةاء كةةوادر فةةى الجمعيةةات الأهليةةة، وإعةةداد  ةة  ثةةانى مةةن ال يةةادات  -3
 .إملاق باب العضوية على عدد محدود من الأعضاء 

تساعد فى تحدلد الأهةداف وسةبل تح يقهةا ،والرقابةة علةى الأداء، وضةمان الاسةتمرارية بأسةلوب علمةى  -4
 .يعتمد على دراسة احتياجات وأولويات المجتمعات والفئات المستهدفة 

 .وتساعد على الخروج بأقل الخسائر، وتضمن استمرارية وبقاء الجمعيةتقلل من الأزمات المالية واطدارية،  -5

 .تحقق الرفاءة فى الأداء المؤسسى، والفعالية فى استخدان الموارد لتلبية الاحتياجات المجتمعية -6
إقامة ممارسة ديمقراطية قوية ورشيدة وتوفير نماكج لل يادة السليمة ووضوح الأدوار التنظيمية ، وكل   -7

 .رلال ارتيار أفضل الممارسات والخبرات العالمية الفاعلة من
 .تحقيق الشفافية فى العمليات اطدارية والأمور المالية أمان الأعضاء والعاملين بالجمعيات الأهلية -2
تسةةاعد فةةى سنةةةاء منظمةةات كات رسةةالة مةةةا للحكةةم الرشةةيد ضةةةرورة فةةى توريةة   يةةةادة الجمعيةةة لتحدلةةةد  -2

 .مة وضمان استمرار تركيءها على رسالتها الجوهرية فى عملياتهاالهدف الشامل للمنظ
القدرة على التحدلد الدقيق لاحتياجات الأعضاء والتعامل معها فى إطار المصدا ية فى دفةع قضةايا  -12

 .الديمقراطية واط لاح الاقتصاد، 
سةين احتياجةات الأعضةاء التركيء علةى القضةايا اطسةتراتيجية التةى تواجة  المنظمةة والفصةل الواضة   -11

 .الفردية وأهداف المنظمة

 (19) :من منظور تنظيم المجتمع مؤشرات ممارسة آليات الحكم الرشيد بالجمعيات الأهلية
ألا يفرق الحكم الرشيد تحت أ، رةروف سةين الرجةال والنسةاء، وهةو يضةمن التسةاو، التةان :المساواة  -1

يفرق لأ، سبب سين المواطنين على أساإ العقائد فى الحقوق والواجبات سين الجنسين، كما ان  لا 
 .أو الأديان أو مير كل  

لرةةن تتةةوافر شةةروط تطبيةةق الحكةةم الرشةةيد لتعةةين أن يكةةون لةةد، كةةل  مةةن القةةادة : رؤيةةة إسةةتراتيجية  -2
والشعب على حد سواء رؤيةة بعيةدة المةد، عةن أسةلوب تطبيةق الحكةم الرشةيد والتنميةة البشةرية، مةع 

اللازمة لتحيق هذه التنمية، كذل  وجةود إدراج بالتعقيةدات التاريخيةة، والثقافيةة  استثمار الاحتياجات
 .والاجتماعية التى تركء عليها تل  الرؤية 
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لجميةةةةع أفةةةةراد المجتمةةةةع سةةةةواء بطريقةةةةة مباشةةةةرة أو مةةةةن رةةةةلال ممثلةةةةين عبةةةةر مؤسسةةةةات : المشةةةةاركة  -3
لقةةرار، سةةواء بصةةورة وسةةيطة، كمةةا يجةةب أن يكةةون لرةةل الرجةةال والنسةةاء  ةةوت فةةى عمليةةة  ةةنع ا

مباشرة أو من رلال مؤسسات وسيطة شرعية تمثل مصالحهم وتستند هذه المشةاركة الواسةعة علةى 
 .حرية تروين الجمعيات وحرية تروين الجمعيات وحرية التعبير

لتم سناء الشفافية على التلقى الحر للمعلومةات، فبةدون إتاحةة للمعلومةات لا يمكةن القةول : الشفافية  -4
ات الحكةةم الرشةةيد مطبقةةة ويجةةب أن ترةةون المعلومةةات المتاحةةة فةةى متنةةاول فهةةم وتفسةةير بةةأن سياسةة

 .الفئة المستهدفة ليمكن لها أن تقون بعمليات الرقابة بشكل  حي  

هى حةق الجمهةور الأسةاإ للجمعيةة، وتختلة  الأطةراف المعنيةة فةى أن تسةأل وتحاسةب : المساءلة -5
إعداد حيثيات مقنعة  عةن كةل قراراتهةا وسياسةتها فهةى  أعضاء الأجهءة الحاكمة، وعلى أجهءة الحكم

العلاقةةةة التةةةى تةةةربا الأفةةةراد والجماعةةةات دارةةةل ورةةةارج الجمعيةةةة بعلاقةةةات مسةةةاءلة أمةةةان الأعضةةةاء 
 .(20) العاملين، المتبرعين، الممولين، وفقًا لل يم والمعالير الأرلا ية

تمعيةةةةة مةةةةن رةةةةلال مجموعةةةةة مةةةةن هةةةةى نظةةةةان  ةةةةناعة القةةةةرارات والسياسةةةةات المج: ديمقراطيةةةةة ال يةةةةادة  -6
المؤسسةةات والسةةلطات واطجةةراءات والضةةمانات، والتةةى ترفةةل أن لتمتةةع كةةل مةةواطن بحقةةوق متسةةاوية فةةى 
 ةةناعة القةةرارات العامةةة، مةةن رةةلال أداء الحقةةوق وممارسةةة الواجبةةات المدنيةةة والديمقراطيةةة التةةى تضةةمن 

 .(21) الأقلية أن تأتى القرارات طبقًا لرأ، الأملبية مع حفظ حقوق وحريات

وتعنى أن الجهود التى تبذلها المنظمة لاسد وأن تؤد، طشبا   رغبات المجتمةع، سينمةا : الرفاءة والفعالية -7
لتم استخدان الموارد المتاحة لأقصى درجة ممكنة، كما يجب الاهتمان ب ياإ فاعلية وكفةاءة الخةدمات ، 

 .سواء من العملاء الدارليين والخارجيين 

يجةب أن تتسةةم الأطةر القانونيةةة بالعدالةة ، ولاسةةد مةن تةةورى الحيةاد فةةى تطبيقهةا وبخا ةةة : ن سةيادة القةةانو  -2
القوانين المتعلقة بحقوق اطنسان، كما لتضمن كذل  أطر قانونية لتم إنفاكها بحيادية بما يحمةى حريةات 

 .وحقوق الأفراد

       Institutional Capacity Buildingمفهوم بناء القدرات المؤسسية  -ثانياا 

تلةةةة  العمليةةةةات التةةةةى مةةةةن رلالهةةةةا لةةةةتم تجهيةةةةء الأفةةةةراد : وتعةةةةرف سنةةةةاء القةةةةدرات المؤسسةةةةية بأنهةةةةا 
والمجموعات والمؤسسات بالمهارات والمعارف والرفاءات والموارد والقدرات وأيضًا الاتجاهةات والخصةائك 

ومهةةان وأنشةةطة معينةةة وكلةة  مةةن أجةةل أن تحقةةق التنميةةة السةةلوكية مةةن أجةةل أن تجةةدد وتنجةةء رسةةالة محةةددة 
 .(22)المستدامة وتقضى على الفقر 

عمليةةة متراملةةة يمكةةن مةةن رلالهةةا تحسةةين وتطةةوير : وأيضًةةا تعةةرف سنةةاء القةةدرات المؤسسةةية بأنهةةا 
تنسةةي ية، تمويليةةة، تخطيطيةةة، معلوماتيةةة، تدريبيةةة، ) أداء المنظمةةات وتشةةمل تنميةةة عةةدة جوانةةب مؤسسةةية 
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 . (23) وتستهدف أحداو تغييرات فى المنظمات بما يحقق أهدافها( حوار مجتمعى
مجموعةةة الشةةروط والاحتياجةةات  ببنىىاء القىىدرات المؤسسىىية فىىى الدراسىىة الحاليىىة ةقصىىد الباح ىىوت

 :والتى تتم ل فيما يلى اللازمة لتحقيق آليات الحكم الرشيد بالجمعيات الأهلية، 
 .رل مخطا مقصود عملية متراملة تحدو نتيجة تدا -1
 .تهدف إلى تحسين وتطوير أداء الجمعيات الأهلية بما يحقق آليات الحكم الرشيد سدارلها  -2

 .تراعى العلاقة سين الجمعيات الأهلية والسياق المجتمعى الذ، تعمل ب   -3

 (24):من منظور تنظيم المجتمع بناء القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية
 .القدرات منذ نشأتها بمفهون الجمعيات الأهلية ارتباط مفهون سناء  -1
سناء القدرات المؤسسية عملية تستوجب التدرل سواء كان التدرل رارجيًا من هيئات مستقلة عن  -2

 .المنظمة المراد سناء قدراتها أو دارليًا تقون سها المنظمة كاتها 
اتيةة والقةدرات اطسةتراتيجية، وقةدرات عملية تشتمل علةى تنميةة المةوارد اطنسةانية والقةدرات المعلوم -3

 .إدارة المشروعات والبرامج التنمية 
 .عملية متجددة مستمرة تراكمية إحد، أدواتها التدريب ومنهجية  نع القرارات أو السياسات بالمنظمة  -4
تشتمل سناء القدرات على قاعدة سيانةات تحقةق الفهةم الأفضةل للمهةان والاتصةالات سةين المعنيةين  - 5
 .نفس الاهتمان س
عمليةةة تحقةةق الاسةةتمرار والاسةةتدامة مةةن رةةلال  يةةان الهياكةةل المؤسسةةية المؤهلةةة ب يةةادة عمليةةات  - 6

 .التغيير المقصود والمخطا سلفًا 
تسةةعى للتةةأثير علةةى رؤيةةة الجمعيةةة الأهليةةة المسةةتقبلية ومسةةاعدتها علةةى تحقيةةق رسةةالتها وال يةةان  -7

 .بالأدوار المفوضة سها 
اء القةةدرات المؤسسةةية ستنميةةة المةةوارد الماليةةة والماديةةة علةةى حةةد سةةواء مةةن رةةلال عنا ةةر بشةةرية تهةةتم سنةة -2

 .مدربة على مستو، عالمى من المهارات والقدرات وموارد مالية تضمن الاستدامة للمنظمة
تةى سناء القدرات المؤسسية تراعى السياق البيئى سواء الاجتماعى، الاقتصاد،، السياسةى والجغرافةى ال -2

 .تتواجد في  المنظمة المراد سناء قدرتها والتى تتفاعل مع الجمعيات والهيئات الأرر، 
  (25) :المكونات الأساسية لبناء القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية

وتتمثةةل فةةى  ةةنع القةةرار، ووضةةع السياسةةات، وبنةةاء كةةوادر  ياديةةة قةةادرة  :قىىدرات نظىىام المنظمىىة -1
 .على التخطيا واتخاك القرار، وإدارة الموارد المالية للجمعيات الأهلية 

وتتمثل فى سناء قاعدة سيانات الجمعيات الأهلية التى تحتو، على البيانات  :القدرات المعلوماتية -2
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تفيدلن ،والخةةةةدمات المقدمةةةةة، واحتياجةةةةات المجتمةةةةع المحلةةةةى، والمعلومةةةةات الخا ةةةةة بةةةةالعملاء المسةةةة
ومشةةةةكلات ، والبحةةةةوو العلميةةةةة التةةةةى تتنةةةةاول القضةةةةايا التةةةةى تهةةةةم الجمعيةةةةات الأهليةةةةة والمشةةةةروعات 
المستقبلية، والموارد الماليةة الموجةودة حاليًةا، والعمةل علةى أن تتةدفق هةذه المعلومةات بسةهولة ويسةر 

 .وكذل  المجتمع المحلى المحيا سين إدارات الجمعية المختلفة، 
والتى تتمثل فى عمليات التعليم والتدريب التى تقدن للعاملين بالجمعية، وكذل   :القدرات البشرية -3

فريق عمل قو، قادر على عمل المهان والمسئوليات التى توكل إلي  من قبل الجمعية فةى رةل  سناء
لازدواجيةةة والمصةةال  الذاتيةةة  التةةى تعرقةةل العمةةل جةةو مةةن التعةةاون والتنسةةيق  بعيةةدًا عةةن التنافسةةية وا

 .دارل الجمعية
والتةةةى تتمثةةةل فةةةى إيجةةةاد العلاقةةةات مةةةع الجمعيةةةات الأهليةةةة الأرةةةر،  :قىىىدرات الشىىىراكة والتشىىىكي  -4

 .(26)ومؤسسات التمويل والدعم الفنى
ة، وكةذل  والتةى تتمثةل فةى مصةادر التمويةل الةلازن طدارة مشةروعات الجمعية :القدرات التمويلية  -5

 .القدرة على إدارة الموارد المالية، والحفاو على رأإ المال الماد، وتنميت  
والتةةةى تتمثةةةل فةةةى القةةةدرة علةةةى ال يةةةان بالعمليةةةات اطداريةةةة، والأساسةةةيات، والتخطةةةيا  :القىىىدرات ارداريىىىة -6

  .المستمرييم، والتطوير التنظيمى والتنظيم، والتنفيذ، والرقابة، والتوجي ، والمتابعة، والتق
وتعنةةى قةةدرة الجمعيةةات الأهليةةة علةةى تحدلةةد الأولويةةات، وتقةةدلر  :قىىدرات التخطىىيس ارسىىتراتيج  -7

الاحتياجةةات، واسةةتخدان البيانةةات والمعلومةةات، واطحصةةائيات المتةةوفرة عنةةد وضةةع وتصةةميم الخطةةة 
عةن اطستراتيجية، وكةذل  قةدرتها علةى  ةيامة رسةالة توضة  الغةر  مةن وجودهةا ورؤيةة واضةحة 

 .مستقبلها التنمو، فى المجتمع 
  Non Governmental Organization: مفهوم الجمعيات الأهلية  -ثال اا 

تلةةة  الأجهةةةءة التةةةى تسةةةتهدف مواجهةةةة مشةةةكلات يعةةةانى منهةةةا : " تعةةةرف الجمعيةةةات الأهليةةةة بأنهةةةا 
كمةةةا تسةةاعد هةةةذه  المجتمةةع، ويعجةةء الأجهةةةءة القائمةةة علةةى مواجهتهةةةا إمةةا لةةنقك المةةةوارد الفنيةةة أو البشةةرية

الأجهءة على فاعلية المؤسسات الأرر، الموجودة فى المجتمع على تحقيق أهدافها التى أنشأت مةن أجلهةا 
 . (27) فى  يامة أهدافها أو تنمية مواردها أو مدها بالعنصر الفنى والبشر، 

المسةاهمة فةى كل جماعة كات تنظيم تهدف إلى : بأنها  2212لسنة ( 142)يعرفها القانون رقم 
تنمية الفرد والمجتمع وتحقيق متطلبات  وتعظيم قدرات  على المشةاركة فةى الحيةاة العامةة والتنميةة المسةتدامة 
دون أن تهةةدف إلةةى الةةرب  ويةةتم تأسيسةةها وفقةةاً لأحكةةان هةةذا القةةانون وتتةةأل  بحةةد أدنةةى مةةن عشةةرة أشةةخاص 

 .طبيعيين أو اعتباريين أو منهما معاً 

 :ما يلى  حاليةمعيات الأهلية فى الدراسة الوم الجوتقصد الباح ة بمفه
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إحد، نماكج منظمات المجتمع المدنى التى تناولةت مةن تنظةيم رسةمى لة   ةفة الاسةتمرارية لمةدة  -1
 .معينة أو مير معينة 

فةةي ان قةةانون الجمعيةةات الأهليةةة تترةةون مةةن أشةةخاص طبيعيةةين أو اعتبةةاريين ومشةةهرة طبقًةةا لأحكةة -2
 . 2212لسنة ( 142)رقم  مصر

 .تدار من رلال مجلس إدارة جمعية عمومية ولا تسعى إلى تحقيق الرب  الماد،  -3

 .تعتمد بقدر كبير فى مواردها على المساندة المجتمعية، والدعم لحكومى أو مير الحكومى  -4

 .تركء على سناء تنظيمى يمكنها من إنجاز سرامجها ومشروعات التنموية  -5

 .حتى يمكن تلبية احتياجات المجتمع المتغيرة تتسم سرامجها بشئ كبير من المرونة  -6

تسةةعى فةةى عملهةةا إلةةى تحسةةين أداء الخةةدمات التةةى تقةةدمها، وتحةةرص علةةى إيجةةاد رطةةوات لبنةةاء  -7
 .القدرات المؤسسية اللازمة لتعءيء آليات الحكم الرشيد مراحل تل  الجمعيات

 :للدراسة المنهج الاطار 
 :نوع الدراسة -أولاا 
لةةةى نمةةةا الدراسةةةات الو ةةة ية التحليليةةةة التةةةى تعتمةةةد علةةةى الو ةةة  والتحليةةةل تنتمةةةى هةةةذه الدراسةةةة إ 

الرمى والريفى للظواهر المختلفةة، ولةذل  تهةتم هةذه الدراسةة لو ة  وتحليةل طبيعةة وممارسةة آليةات الحكةم 
الرشيد لد، أعضاء اللجان التنفيذية بمجالس إدارات الجمعيات الأهليةة بأسةوان فةى رةل دعةم وبنةاء قةدرات 

 .ة قوية فى الجمعيات الأهليةمؤسسي
 :المنهج المستخدم -ثانياا 
اعتمةةةدت الدراسةةةة الحاليةةةة علةةةى مةةةنهج المسةةة  الاجتمةةةاعى بطريقةةةة العينةةةة عنةةةد ارتيةةةار الجمعيةةةات  

الأهلية التى تم عليها تطبيق أداة البحج، واستخدمت المس  الاجتماعى الشامل وكلة  مةع أعضةاء اللجةان 
 .ا وتفويضها من مجالس إدارات الجمعيات الأهلية المختارةالتنفيذية، والتى لتم تشكيله

 :أدوات جمع البيانات -ثال اا 
ممارسة آليةات الحكةم الرشةيد وبنةاء "استخدمت الدراسة فى جمع البيانات من الميدان م ياإ حول  

تحقيةق ، وكلة  للتعةرف علةى طبيعةة الاحتياجةات المؤسسةية اللازمةة ل"القدرات المؤسسةية للجمعيةات الأهليةة
فةةى جمةةع وترةةوين عبةةارات الم يةةاإ علةةى  ةالباحثةة تولقةةد اعتمةةد .آليةةات الحكةةم الرشةةيد بالجمعيةةات الأهليةةة
 :مجموعة من المصادر، تمثلت فيما للى

 .الرجو  إلى الرتابات النظرية المرتبطة بموضو  الدراسة -1
 .الحالية اططلا  على العدلد من المقاليس والاستمارات المرتبطة بموضو  أداة الدراسة -2

 .الرجو  إلى البحوو والدراسات السابقة كات الصلة بقضية الدراسة -3
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تةةم  ةةيامة المحةةاور الرئيسةةية للم يةةاإ، و ةةيامة المؤشةةرات الفرعيةةة ، ومجموعةةة العبةةارات تحةةت  -4
 .كل بلعد تتلاءن مع ، وتناسب  وتنتمى إلي 

 :صدق وثبات أدوات الدراسة
 :الصدق الظاهرى  -
وات الدراسةةةة بعرضةةةها علةةةى بعةةةل المحكمةةةين مةةةن السةةةادة أعضةةةاء هيئةةةة تةةةم التأكةةةد مةةةن  ةةةدق أد 

كليةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة بأسةةةوان، وكليةةةة التربيةةةة  -جامعةةةة حلةةةوان -التةةةدريس بكليةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة
والآداب بأسوان، والمعهد العةالى للخدمةة الاجتماعيةة بأسةوان، وقةد طلبةت الباحثةة مةن سةيادتهم تحكةيم هةذه 

رتباط العبارات بالمؤشرات والمحاور التى ت يسها، ومد، ارتباطها بموضو  الدراسة، وكةذل  الأدوات وفق ا
مةةد، سةةهولتها ووضةةوحها للمبحةةوثين، وفةةى ضةةوء اطجابةةات التةةى وردت مةةن السةةادة المحكمةةين تةةم حسةةاب 

، ونةةتج عةةن كلةة  % (  22) نسةةبة الاتفةةاق، وحةةذف الأسةةئلة والعبةةارات التةةى لةةم تحصةةل علةةى نسةةبة اتفةةاق 
عبةةارة ليصةةب  عةةدد عبةةارات الم يةةاإ فةةى  ةةورت  (  25) إجةةراء بعةةل التعةةديلات فةةى الم يةةاإ، وحةةذف 

 .عبارة باطضافة إلى البيانات الأولية(  42) النهائية 
 :ثبات أدوات الدراسة -

( 11)تةةم التأكةةد مةةن ثبةةات أداة الدراسةةة عةةن طريةةق إعةةادة الارتبةةار حيةةج تةةم التطبيةةق علةةى عينةةة قوامهةةا 
) مةةن أعضةةاء اللجةةان التنفيذيةةة بمجةةالس إدارات الجمعيةةات الأهليةةة وتةةم ر ةةد الةةدرجات والاسةةتجابات، وبعةةد مفةةردة 
سةةةين نتةةةائج " سةةةبيرمان " لومةةةاً تةةةم إعةةةادة التطبيةةةق مةةةرة أرةةةر، علةةةى نفةةةس العينةةةة، وبحسةةةاب معامةةةل الارتبةةةاط (  15

 (. 23.47) ثبات الم ياإ الارتبار الأول والثانى، وكل  لتحدلد ثبات أداة الدراسة، وكان معامل 
 :الصدق الذاتى

تةةم حسةةاب الصةةدق الةةذاتى مةةن رةةلال حسةةاب الجةةذر التربيعةةى لمعامةةل الثبةةات الم يةةاإ، وجةةاءت  
، وهةذا لؤكةةد ارتفةةا  معامةةل الثبةةات ( 2.212) ، حيةةج سلغةةت ( 1) نتيجتة  كمةةا هةةو موضةة  بالجةدول رقةةم 

، ونظةةةةةةةراً لتعمةةةةةةةيم أداة الدراسةةةةةةةة % ( 22) والصةةةةةةدق لةةةةةةةلأداة، ممةةةةةةةا لؤكةةةةةةد الاعتمةةةةةةةاد عليهةةةةةةةا سدرجةةةةةةةة ثقةةةةةةة 
، (ميةر موافةق -موافةق إلةى حةد مةا –موافةق )الثلاثية حيةج تضةمنت كةل اسةتجابة( طريقة ليكرت)باستخدان

حيج أعطيت موافق ثلاثة درجات، وموافق إلى حد ما درجتان، ومير موافق درجة واحدة، وكلة  فةى حالةة 
نةت العبةارة سةلبية، ولقةد تراوحةت درجةات تصةحي  الم يةاإ مةا ما إكا كانت العبةارة إيجاسيةة، والعكةس إكا كا

 .درجة(  122 – 42) سين 
 :مجالات الدراسة

 :المجال المكانى( أ ) 
هةةةذه وقةةةع ارتيةةةار الباحثةةةة علةةةى عةةةدد عشةةةرون جمعيةةةة أهليةةةة فةةةى نطةةةاق مدلنةةةة أسةةةوان ولقةةةد تةةةم ارتيةةةار  

الشةةئون الاجتماعيةةة بمحافظةةة أسةةوان ، ولةةم ترتفةةى الجمعيةةات الأهليةةة سنةةاء علةةى ترشةةي  إدارة الجمعيةةات بمدلريةةة 
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الباحثةةة سةةذل  سةةل تةةم ارتبارهةةا لهةةذه الجمعيةةات سنةةاء علةةى ترشةةي  الاتحةةاد اطقليمةةي للجمعيةةات والمؤسسةةات الخا ةةة 
 :بأسوان، فضلًا عن كل  فقد تم ارتياره لهذه الجمعيات الأهلية وفقاً للشروط التالية

 .مج فعلية تمارسهاأن ترون الجمعية لدلها أنشطة وبرا -1
 .أن ترون الجمعية فى النطاق الجغرافى لمدلنة أسوان -2

 .2222لسنة ( 24)أن تخضع الجمعية لقانون الجمعيات والمؤسسات الأهلية رقم  -3

 .لاسد أن يكون لها أنشطة ومشروعات معتمدة من قبل مدلرية الشئون الاجتماعية -4

 :التالية وقد وقع اختيار الباح ة للجمعيات الأهلية للأسباب
 .وجود تقارب سين أهداف الجمعيات الأهلية والأهداف التى تسعى الدراسة الحالية لتح يقها -1
 .إيمان أعضاء مجالس إدارات الجمعيات الأهلية والأهداف التى تسعى الدراسة الحالية لتح يقها -2

هةةا اللجنةةة لتةةوافر فةةى هةةذه الجمعيةةات اللجةةان الدائمةةة والأنشةةطة المشةةكلة مةةن مجلةةس اطدارة ، ومن -3
 .التنفيذية بما يساهم فى تحقيق أهداف الدراسة الحالية

 : المجال البشرى ( ب ) 
لقد وقع ارتيار الباحثة على جميع أعضاء اللجنة التنفيذية، والتى تلعد من اللجان الدائمة بمجالس  

) المةادة إدارات الجمعيات الأهلية، والمفوضة فى بعل ارتصا ةات مجلةس اطدارة، والتةى تشةكل حسةب 
الةةرئيس أو نائبةة  ، وأمةةين الصةةندوق ، ) ، ولائحتةة  التنفيذيةةة مةةن 2222لسةةنة (  24) مةةن القةةانون (  25

ومةةن يختةةاره المجلةةس مةةن سةةين الأعضةةاء ، بحيةةج لا لءيةةد عةةدد أعضةةاء اللجنةةة " السةةكرتير " والأمةةين العةةان 
، اجتماعةةةات، 2222نة لسةةة(  4 2) مةةةن القةةةانون (  26) التنفيذيةةةة عةةةن رمةةةس أعضةةةاء وحةةةددت المةةةادة 

وارتصا ةةات وأهميةةة قةةرارات اللجنةةة وعرضةةها علةةى مجلةةس اطدارة للتصةةدلق عليهةةا، وكةةان عةةدد أعضةةاء 
أعضاء لرل جمعية أهلية، (  5) مفردة، وهم سواقع (  122) اللجان التنفيذية بالجمعيات الأهلية المختارة 

 :تم هذا الاختيار للأسباب التالية وقد .مفردة(  25) والذلن أرجعوا المقاليس الموزعة عليهم 
 .يلعد مجلس اطدارة ولجان  أكثر الأجهءة احتراكاً بالمستفيدلن بالخدمات -1
دائمةةاً مةةا تقةةع علةةى عةةاتق هةةؤلاء الأعضةةاء مسةةئولية تطةةوير الأداء المؤسسةةى والهيكةةل التنظيمةةى  -2

 .واطدار، بالجمعيات الأهلية

 .بمجالس إدارات الجمعيات الأهليةتعتبر اللجان التنفيذية سين اللجان الدائمة  -3

بالعمةةل بالجمعيةةات الأهليةةة أن أكثةةر الأعضةةاء تواجةةداً وفاعليةة  فةةى أداء  ةمةةن واقةةع ربةةرات الباحثةة -4
 .الخدمات واتخاك القرارات ومتابعتها بالجمعية هم أعضاء اللجنة التنفيذية 

 :المجال الزمنى -جى
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وتضةةمنت جمةةع  32/2/2212حتةةى  2/7/2212اسةةتغرقت إجةةراء الدراسةةة مةةدة سةةتة أشةةهر مةةن  
تةم جمةع البيانةات مةن الميةدان، وتعريفهةا  32/1/2222حتةى  5/12/2212المادة النظرية ، والفترة سةين 

 .وتحليلها والتو ل إلى نتائج الدراسة
 :لدراسةأهم نتائج ا

 :وصف عينة الدراسة -أولاا 

ثين مةةن الةذكور، وأن نسةةبة مةةن المبحةو % ( 22.63)أسةفرت نتةائج الدراسةةة الميدانيةة عةةن أن نسةبة  -1
 .من اطناو %( 17.37)

 42) من المبحوثين يقعون فى الفئة العمرية من % ( 22.25)أشارت نتائج الدراسة إلى أن نسبة  -2
 (.فأكثر  62) تقع فى الفئة العمرية %( 16.31)ونسبة ( سنة  52لأقل من 

على مؤهلات عليةا، ونسةبة  من المبحوثين حا لون %( 41.5)وأوضحت نتائج الدراسة باًن نسبة  -3
 . حا لون على مؤهل متوسا( 26.24)حا لون على دراسات عليا ونسبة % ( 5.26)

من المبحةوثين يعملةون بالقطةا  الحكةومى وأن نسةبة %( 52.63)وأسفرت نتائج الدراسة عن نسبة  -4
 .يعملون بالأعمال الحرة%( 15.72)

أعضةةةةةاء باللجنةةةةةة التنفيذيةةةةةة ونسةةةةةبة يشةةةةةغلون منصةةةةةب %( 42)أكةةةةةدت نتةةةةةائج الدراسةةةةةة بةةةةةان نسةةةةةبة   -5
يشةةغلون منصةةب %( 12.53)يشةةغلون منصةةب رئةةيس مجلةةس إدارة بالجمعيةةة، ونسةةبة %( 7.22)

 .نائب رئيس المجلس

 :وبناء قدراتها المؤسسية النتائج الخاصة بممارسة آليات الحكم الرشيد بالجمعيات الأهلية -ثال اا 

قةةد جةةاءت اسةةتجابات المبحةةوثين مةةن أعضةةاء اللجةةان التنفيذيةةة بمجةةالس إدارات الجمعيةةات الأهليةةة  
 .الجمعيات الأهلية كما للى وبناء القدرات المؤسسيةحول آليات الحكم الرشيد 

 :آليات الشفافية بالجمعيات الأهلية وبناء قدراتها المؤسسيةممارسة  -أ

 .لمعلومات والبيانات اللازمة عن أنشطتها تمد الجمعية الأهلية الباحثين با -

 .توض  الجمعية الأهلية رطوط الاتصال سين ال يادات والعاملين سها -

 .تلتءن الجمعية الأهلية سنظان إدار، ومالى شفافين ومعلن عنهما -

 .توجد بالجمعية الأهلية سياسة عامة لنشر المعلومات والبيانات -

 .للإعلان عن اجتماعاتها وكي ية إدارتها تتبنى الجمعية الأهلية أنظمة -

 .توفر الجمعية الأهلية المعلومات لأعضائها والعاملين سها -
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 .تلتءن الجمعية الأهلية ستطبيق إجراءات لتعظيم آليات الشفافية -

 .تحرص الجمعيات الأهلية على توعية العاملين بأنظمة تعءيء آليات الشفافية -

 .نظان الاجتماعات المعلن عنها والمفتوحة تعءز الجمعيات الأهلية من -

 .تلتءن الجمعية الأهلية سنظان مشتريات شفاف ومعلن للأعضاء والعاملين -

أن اسةةةتجابات المبحةةوثين تؤكةةةد علةةةى مةةد، احتيةةةاج الجمعيةةةات الأهليةةة للتمتةةةع بآليةةةات  ونسةةتخلك 
ن فةى المعلومةات والحقةائق والبيانةات الشفافية لبناء قدراتها المؤسسية التى تمتل  الاسةتعداد طشةراج الآرةري

والقرارات الخا ة بعملها، وهذا يشير إلى ضرورة إطلا  الأعضاء والعاملين والمهتمين على تفا يل تل  
 .الحقائق، مما لنعكس على تحقيق أداء الحكم الرشيد المنشود بالجمعيات الأهلية وبناء قدراتها المؤسسية 

 :وبناء قدراتها المؤسسية عيات الأهليةممارسة آليات المساءلة بالجم -ب

 .توفر الجمعية الأهلية آليات متنوعة للإجابة عن شكاو، العملاء -

 .تؤد، المساءلة بالجمعيات الأهلية إلى زيادة أداء وفاعلية الخدمة -

 .توجد بالجمعية الأهلية وثائق منشورة تتفق مع رسالتها المعلنة -

 .نظان المتابعة والمرا بة المستمرة لأنشطتهاتحرص الجمعية الأهلية على  -

 .تسعى الجمعية الأهلية إلى نشر المساءلة على المستويين الرأسى والأفقى -

 . تحدد الجمعية الأهلية آليات لربا المساءلة بالثواب والعقاب - 

 .تهتم الجمعية الأهلية بالمساءلة الهادفة للإلدا  والاسترار فى العمل -

 . ية تقارير مالية وإدارية للجهات الحكومية المختصةتقدن الجمع -

 .توفر الجمعية أنظمة ل ياإ مد، التءان العاملين سرسالتها المعلنة  -

 .تر، الجمعية الأهلية أن المساءلة تحقق الحكم الرشيد وليست ماية فى حد كاتها -

إن استجابات المبحوثين تؤكد على مد، حاجة الجمعيات الأهلية إلى تطبيق آليات المساءلة  ونستنتج
كحةةق للجمهةةور علةةى الجمعيةةات الأهليةةة وحةةق الأطةةراف المعنيةةة فةةى أن تسةةأل وتحاسةةب أعضةةاء الأجهةةءة 

أهةم  الحاكمة عن كل قراراتها وسياستها، وهةذا يشةير إلةى ضةرورة تعءيةء أنظمةة المسةاءلة بالجمعيةات كأحةد
آليات تحقيق الحكم الرشيد فى تحقيةق متطلبةات سنةاء القةدرات المؤسسةية والبشةرية وتطةوير الأداء المؤسةس 

 .للجمعيات الأهلية
 . وبناء قدراتها المؤسسية ممارسة آليات دممقراطية القيادة بالجمعيات الأهلية -جى 
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 .جهءة الحاكمة تحقق الجمعية الأهلية حرية انتقال المسئوليات سين الأعضاء بالأ -

 .إتاحة الفرص المتساوية لأعضاء الجمعية للترش  لعضوية مجلس إدارة الجمعية الأهلية  -

 .تسعى الجمعية الأهلية لمشاركة كافة الأطراف المعنية فى  نع القرارات  -

 .تهتم الجمعية الأهلية بالتنو  العمر، لضم الشباب بجانب كو، الخبرة -

 .جدد للاستمرارية التطوير والتجدلد تحرص الجمعية على درول أعضاء  -

 .تحرص الجمعية الأهلية على إتاحة الفر ة لمشاركة المرأة فى عضوية مجلس اطدارة   -

 .تسعى الجمعية الأهلية إتاحة الفر ة للأعضاء للاستفادة من قواعد العمل بمجلس اطدارة  -

 تحرص الجمعية الأهلية على تداول السلطة فى أجهءه الحكم سهآ -

 .تحرص الجمعية على أرذ نتائج الانتخابات بالأملبية النسبية  -

أن اسةةتجابات المبحةةوثين جةةاءت مؤكةةدة علةةى أهميةةة تطبيةةق مؤشةةرات لممارسةةة ديمقراطيةةة  ونسةةتخلك
ال يادة بالجمعيات الأهلية والمتمثلة فى المشاركة فى  نع القرارات ومعةدل دوران النخبةة وتةداول السةلطة، 

أة والشةةباب فةةى الأجهةةءة الحاكمةةة بالجمعيةةات الأهليةةة، بمةةا يشةةير إلةةى ضةةرورة تعءيةةء وتفعيةةل مشةةاركة المةةر 
آليات الديمقراطية والتى تلعد مطلباً أساسيًا لتحقيق الحكم الرشيد بالجمعيات الأهلية وتحقيق متطلبات سنةاء 

 .قدراتها المؤسسية وتفعيل أدائها التنمو، المنشود

 :وبناء قدراتها المؤسسية ت الأهليةممارسة آليات التمكين بالجمعيا -د

 .حرص الجمعية الأهلية على سناء القدرات البشرية للعاملين والأعضاء سهآ-

 .تحرص الجمعية الأهلية على تنمية المعرفة المعلوماتية للعاملين والأعضاء سهآ -

 .تهتم الجمعية الأهلية ستفعيل دور الشباب فى إدارة العمل بأجهءة الحكم -

 .الجمعية إلى إتاحة الفر ة للمرأة فى الترشي  لعضوية مجلس ألا دارهتسعى  -

 .تهتم الجمعية بزكساب العاملين المهارات اطدارية اللازمة للحكم الرشيد -

 .تحرص الجمعية الأهلية على تحويل المستفيدلن من متلقين سلبيين إلى مشاركين فاعلين -

 .مؤسسى لل يادات والعاملين سهآتسعى الجمعية الأهلية لتطوير الأداء ال -

 .حرص الجمعية الأهلية على إعداد القادة الاجتماعيين لتقرير آليات الحكم الرشيد -

 .تهتم الجمعية الأهلية بالبرامج التدريبية لتطوير أداء العاملين والأعضاء سهآ -
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 .تحرص الجمعية الأهلية على تهيئة مناخ اطلدا  والاسترار لد، العاملين -

استجابات المبحوثين علةى مةد، ضةرورة تطبيةق أسةاليب وآليةات التمكةين مةن أجةل توسةيع  نستنتج أنو 
سةةةةلبيين إلةةةةى " متلقةةةةين" قةةةةدرات الأفةةةةراد ومسةةةةاعدتهم علةةةةى تطةةةةوير الحيةةةةاة التةةةةى يعيشةةةةونها وتحةةةةويلهم مةةةةن 

فةةةةاعلين لتمتعةةةةون بالقةةةةدرة علةةةةى اتخةةةةاك القةةةةرار، وتحمةةةةل المسةةةةئولية، وهةةةةذا لؤكةةةةد مةةةةد، احتيةةةةاج " مشةةةةاركين"
عيات الأهلية إلى ترسةيو وتعءيةء التمكةين كأحةد آليةات الحكةم الرشةيد الهادفةة إلةى تحقيةق سنةاء وتفعيةل الجم

 .أداء وقدرات الجمعيات الأهلية
 :المراجع

                                      
بحى  منشىورا المىؤتمر استخدان نموكج إدارة الجودة الشاملة فى تحسين أداء الخةدمات بالجمعيةات الأهليةة، :أسو النجا محمد العمر،  (1)

 .2617، ص 2116كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان،  العلمى التاسعا
دراسةةة مةةن منظةةور تنظةةيم المجتمةةع، متطلبةةات سنةةاء القةةدرات المؤسسةةية للمنظمةةات ميةةر الحكوميةةة : أحمةةد مرعةةى عاشةةم( 2)

 .2118، كلية الخدمة الاجتماعي، جامعة الفيون، رسالة ماجستير غير منشورة
بحىى  منشىىور فىىى المىىؤتمر التةةدرل المهنةةى لطريقةةة تنظةةيم المجتمةةع لتعءيةةء آليةةات الحوكمةةة بالجمعيةةات الأهليةةة، : أمةةل محمد سةةلامة( 3)

 .2571، ص2102ة الاجتماعية، جامعة حلوان، كلية الخدمالعلمى الدولى الخامس والعشرويا 
(4) Chrastil, Natalie, A: Socio- Economic Challenges by Sbased Non- Governmental 

Organization, Dissertation Abstracts International, Humanities and Social 

Sciences, Vol. 71, 2011.   

(5) Yankey. Johon, A: Strategic Planning, Encyclopedia of Social Work, Prt3 NASW, 

PRESS 19 Edition, 1995, P2321. 

متطلبات تنمية القدرات المؤسسية للمنظمات الحكومية كزحد، أجهءة تنظيم المجتمةع لل يةان سةدورها : هيان حمد،  اسر( 6)
لخدمةةة الاجتماعيةةة، كليةةة ا بحىى  منشىىور فىىى المىىؤتمر العلمىىى الىىدولى الخىىامس والعشىىروياالخةةدمى، 

 .2080، ص 2102جامعة حلوان، 
(7) Peter James: Non- Governmental Organization and Managing in Times of Crisis, 

University of Central Florida, 2010.  

(8) UNDP: Capacity Building for Sustainable Human Development, United Nations, 

1993, P.5. 

المكتبةة الأكاديميةة ، الجيةءة،  ا(ثقافىة جديىدة مىن أجىل الفاعليىة ) المنظمىة غيىر الحكوميىة مىن الىداخل : سام  فوز، ( 9)
 .21، ص2117

(10) Plumptre Time and Others: Governance and Good Governance, International and 

Aboriginal Perspective, Decmber, 3, 1999. 

 مرجع سبق ذكىر،االتدرل المهنى لطريقة تنظيم المجتمع لتعءيء آليات الحوكمة بالجمعيات الأهلية، : أمل محمد سلامة( 11)
 . 2572ص

فىىى مجلىىة بحىى  منشىىور المسةةاءلة وتحقيةةق الأداء المتةةوازن الرشةةيد بالمنظمةةات الاجتماعيةةة، : أسةةو النجةةا محمد العمةةر،  (12)
 .2119كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم ارنسانيةا 

، كليةة رسىالة دكتىوارة غيىر منشىورةالحكم الرشيد ونوعية الحياة دراسة للحالة المصرية، : أمانى عبد الهاد، الجوهر،  (13)
 .2118الاقتصاد والعلون السياسية، جامعة القاهرة، 
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