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  ملخص البحث

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فعالیة خدمة الفرد الجماعیة في الحد من التنمر   

الاجتمـاعي، تمثل في (التنمر الجسمي، واللفظـي، و المدرسي لدى طلاب المرحلة الإعدادیة والم

، وقــد اعتمــدت علــى المــنهج شــبه التجریبــي واســتخدمت المقیــاس فــي ) والتنمــر ضــد الممتلكــات

) مفـــردة مـــن طـــلاب الفرقـــة الأولـــى ١٥جمـــع البیانـــات ، وأجریـــت الدراســـة علـــى عینـــة قوامهـــا (

 الفــرض الــرئیسلدراســة إلــى صــحة والثانیــة بالمدرســة الإعدادیــة بالمنشــأة بســوهاج، وتوصــلت ا

وهو : وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصـائیة بـین ممارسـة خدمـة الفـرد الجماعیـة والحـد مـن 

التنمــــــر الجســــــمي، واللفظــــــي، (المتمثــــــل فــــــي التنمــــــر المدرســــــي لطــــــلاب المرحلــــــة الإعدادیــــــة 

  والاجتماعي، والتنمر ضد الممتلكات) 
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Abstract :  

 This study aimed to identify the actual collective work of the 

individual in limiting school bullying among prep students namely physical 

and verbal. 

 Bullying social bulling and bullying against property it was based on 

advice and semi experimental eloquence . 

 The scale was used to collect data and the study was conducted on 

as ample of fifteen single of the first and second year students from the 

middle school in Mansha. Sohag, The study reached a sentence for the 

main purpose which is the presence of a positive relationship with statistical 

significance between the practice of individual collective work and the 

reduction of school bullying for secondary school such as physical bullying 

verbal bullying, social bullying and property bullying.     
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  أولاً : تحدید مشكلة الدراسة : 

تعـــد المـــدارس هـــي الوســـط الثـــاني مـــن أوســـاط التنشـــئة الاجتماعیـــة بعـــد الأســـرة، هـــذا 

ه، ومــن هنــا فــإن دورهــا وزملائــه ومدرســی الطالــب،الوســط الــذي یســوده التفاعــل والاحتكــاك بــین 

واجتماعیًا بما یحقق له النمو المتوازن في  ،انفعالیًاو جسمیًا، وعقلیًا،  :أساسیًا في بناء شخصیته

لیكـون قـادرًا علـى الانـدماج والمشـاركة الفعالـة فـي  ؛وإكسـابه السـلوك السـوي ،كافة هذه الجوانـب

  مدرسته وفي المجتمع . 

تربویًـــا،  طـــلاب دارس یحـــاولون دائمًـــا رعایـــة الوعلــى الـــرغم مـــن أن العـــاملین فـــي المـــ

ـــة، إلا أن عـــددًا كبیـــرًا مـــن ال ـــوفیر بیئـــة صـــحیة آمن ـــا، وت ـــا، وأكادیمیً ـــا، واجتماعیً  طـــلاب وأخلاقیً

ـــة وتـــؤثر علـــى هـــؤلاء ال  طـــلاب یعـــانون مـــن المشـــكلات التـــي تـــؤثر علـــى ســـیر العملیـــة التعلیمی

ــا، ومــن هــذه المشــ ،واجتماعیًــا ،ســلوكیًا كلات مشــكلة التنمــر المدرســي فهــي تعــد ظــاهرة وأكادیمیً

  تشكوا منها العدید من المدارس في جمیع المراحل التعلیمیة . 

ــا، والتنمــر المدرســي یعتبــر ســلوك عــدواني یأخــذ أشــكالاً مختلفــة، فقــد    یكــون تــارة لفظیً

ســلبیة ا، وتــارة یكــون فــي شــكل ســخریة وابتــزاز، ویترتــب علیــه العدیــد مــن الآثــار الوتــارة جســمانیً 

  . )١(التنمر، وعلى البیئة المدرسیة بأكملها  ضحیةالقائم بالتنمر، أو على  الطالبسواء على 

ـــد الباحـــث    ولقـــد بـــدأ الاهتمـــام ببحـــث ظـــاهرة التنمـــر المدرســـي بصـــورة علمیـــة علـــى ی

م أجـرت منظمــة ١٩٨٠ومنـذ أواخـر عــام   Dan Olweus ) ١٩٧٨دان أولـیس (النرویجـي 

ومـن هنـا ، شـاملة علـى المسـتوى الـوطني للتنمـر بـین طـلاب المـدارس الصحة العالمیة دراسـات

  تزاید الاهتمام بهذه الظاهرة على مستوى العالم. 

) ملیون طفل في أمریكـا یتعرضـون للتنمـر، وأن ٤‚٥وتشیر الإحصاءات بأن حوالي (  

  . )٢(٪) منهم یعانون من المشكلات النفسیة والاجتماعیة٢٠حوالي (

ر إلى حال مدارسنا سوف نجـد أنهـا ملیئـة بالمشـكلات السـلوكیة، ومـن وإذا أمعنا النظ  

وهـو مـن المشـاكل  «School Bullying التنمـر المدرسـي «هـذه المشـكلات السـلوكیة مشـكلة 

  التي أخذت طابع الذیوع والانتشار والخطورة في مجتمعنا المدرسي . 

متعــــددة، ووفقًــــا  وقـــد حظــــى موضـــوع التنمــــر باهتمـــام البــــاحثین الواســـع فــــي مجـــالات  

 Bational Institute of Child »للدراسـات التـي قـام بهـا المعهـد القـومي لصـحة الأطفـال 

Health and Human Development, 2000»  فقد اتضح أن أكثر من ملیون تلمیذ مـن

أم كــانوا ضــحایا أفــي التنمــر، ســواء یــات المتحــدة الأمریكیــة متــورطین المــدارس فــي الولا طـلاب 

أكثر من مائة وسبعین ألف تلمیذ یهربـون یومیًـا مـن المـدارس خوفـًا مـن تنمـر أن  ن، كمامتنمری
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أنواعًــا مختلفــة مــن التنمــر فــي ) ســنة یواجهــون ١٨ – ١٠الآخــرین، كمــا أن الأطفــال مــن ســن (

  . )٣(أثناء وجودهم بالمدرسة 

لهـــا مـــن  كمـــا أثـــارت مشـــكلة التنمـــر قلـــق المهتمـــین بالعملیـــة التربویـــة والتعلیمیـــة لمـــا  

الاجتمـــاعي والنفســـي والمعرفـــي علـــى جمیـــع أطـــراف المشـــكلة، فقـــد و مـــتـــأثیرات ســـلبیة علـــى الن

إلى أن المتنمـرین وضـحایاهم » Brown and Taylor 2018 ربراون وتایلو « أشارت دراسة 

لـــدیهم مســـتویات مرتفعـــة مـــن الاضـــطرابات النفســـیة مـــن أولئـــك اللـــذین لا یشـــاركون فـــي عملیـــة 

   . )٤(عنف فة إلى أن التنمر قد یؤدي إلى الالتنمر بالإضا

 طــلاب ٪ مــن ال٣١‚٥علــى أن نســبة »  م٢٠٠٨دراســة نــورة القحطــاني «كمــا أكــدت   

  . )٥(یتعرضون للتنمر في المجتمع السعودي

أن الطـــلاب ضـــحایا التنمـــر یعـــانون مـــن » م٢٠١٠دراســـة هالـــة ســـناري «وأوضـــحت   

، وفقـدان الثقـة بـالنفسالجسدیة وفقدان الثقـة الأمراض في أعراض مرضیة قصیرة المدى تتمثل 

بـــالآخرین، واضـــطرابات النـــوم، بالإضـــافة إلـــى الأعـــراض المهنیـــة طویلـــة المـــدى والمتمثلـــة فـــي 

التمسك بالأفكار السلبیة عن النفس، والإخفاق في العمل، والقلق الاجتماعي، والعزلة، والتشاؤم 

  . )٦(المفرط وتزاید الرغبة في الانتحار

م فإن ظاهرة التنمـر المدرسـي تمثـل مشـكلة خطیـرة تهـدد المجتمـع المدرسـي بـل ومن ث  

أن  «Faririgton, et al 2012 »المجتمـع المصـري بأكملـه، وهـذا مـا أكـدت علیـه دراسـة : 

الأطفــــال اللــــذین یعــــانون مــــن التنمــــر المدرســــي هــــم أكثــــر عرضــــة مــــن غیــــرهم للانخــــراط فــــي 

الشباب، فالتنمر المدرسي هو عامـل قـوي  مرحلة ح فيالسلوكیات الجنائیة، وأكثر عرضة للجنو 

  . )٧(ومؤثر خطیر لظهور المشاكل السلوكیة في الكبر

أن الأطفـال اللـذین تعرضـوا للتنمـر فـي  «Ronning et al 2009 »وأكـدت دراسـة   

   .)٨(المدارس هم أكثر عرضة للمشاكل النفسیة الخطیرة في المستقبل

إلــى أن التنمــر المدرســي فــي مرحلــة  )٩( Okweus 1993 »دراســة « وأشــارت   

 ،الطفولة المتـأخرة قـد یكـون مؤشـرًا بـالغ الخطـورة لظهـور مشـكلات فـي المسـتقبل تتعلـق بـالعنف

، وارتكــاب الأفعــال المضــادة للمجتمــع تتمثــل فــي التخریــب، والقتــال، والســرقة، والسُــكر ،والجنــوح

  اب. والتغیب من المدرسة، والتعرض للاعتقال في مرحلة الشب

أن التنمــر المدرســي یعتبــر ظــاهرة مجتمعیــة لهــا مخاطرهــا  عرضــه یتضــحممــا ســبق   

ومظاهرهــا وأســبابها المختلفــة، الأمــر الــذي یتطلــب تضــافر كافــة التخصصــات داخــل المدرســة 

  . اأو التخفیف من حدته یات،للحد من مظاهر هذه السلوك
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أحـــد هـــذه التخصصـــات  هـــاومهنـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي المحـــیط المدرســـي باعتبار   

، یمكنهــا أن تــؤدي دورًا مهمًــا فــي ذلــك مــن خــلال معاونــة المدرســة علــى أداء رســالتها التربویــة

  وتكنیكات .  ،وأسالیب ، واستراتیجیات،ووسائل ،ما لدیها من طرق والأكادیمیة عن طریق

یمكنهــا مســاعدة  ،وخدمــة الفــرد باعتبارهــا طریقــة مــن طــرق مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة  

ومســاعدتهم علــى حــل مشــكلاتهم التــي  ،لأفــراد علــى تحقیــق أعلــى معــدلات الأداء الاجتمــاعيا

بالشـكل  «School Bullying »» التنمـر المدرسـي« یعـانون منهـا، ومـن بـین هـذه المشـكلات 

الــذي یحقــق لهــم أكبــر اســتفادة ممكنــة مــن العملیــة التعلیمیــة، وذلــك مــن خــلال اعتمادهــا علــى 

  والتكنیكات التي تستند علیها في ممارستها المهنیة .  ،الاستراتیجیاتالنظریات والمداخل و 

، فهـو مـن أشـكال العـلاج التـي »خدمة الفرد الجماعیة«ومن بین هذه المداخل مدخل   

ویصــلح للتعامــل مــع المشــكلات المدرســیة المتماثلــة لســرعة  ،تعتمــد علــى فكــرة العــلاج القصــیر

  . )١٠(اد العملاءوزیادة أعد ،وضیق الوقت، إیقاع العصر

لتنـاول العدیـد مـن  تهوقد كشفت الدراسات عن فاعلیة هـذا النـوع مـن العـلاج وصـلاحی  

أن من إیجابیات هـذا النـوع   )١١(»م١٩٩٦دراسة عبد المنعم السنهوري «المشكلات، فقد أكدت 

، من العلاج أنه یزید من سرعة إیقاع الأداء، ویساعد العمیل على اكتسـاب طـرق جدیـدة للتقلیـد

  والتعامل المقبول، وزیادة ثقته في نفسه، واستبصاره بمشكلته، وزیادة شعوره بالأمن . 

خدمــة الفــرد «علــى أن ممارســة  )١٢(»م ٢٠١١حمــدي حامــد حجــازي «وأكــدت دراســة   

قــد حققـــت فاعلیــة وإیجابیــة فـــي التخفیــف مـــن ســلوك العنــف لـــدى الطــلاب بمرحلـــة  »الجماعیــة

  . التعلیم الثانوي

خدمـــة الفـــرد «عـــن فعالیـــة اســـتخدام  )١٣(»م ٢٠٠٩بهجـــت رشـــوان « ة وكشـــفت دراســـ  

  في تحقیق المساندة الاجتماعیة لمریض الفشل الكلوي .  »الجماعیة

ومـن هنــا تحـددت مشــكلة البحـث الحالیــة فـي محاولــة الإجابـة علــى تسـاؤل مــؤداه هــل   

ة الإعدادیــة المرحلــ طــلاب المدرســي لمــن حــدة التنمــر  »خدمــة الفــرد الجماعیــة«یخفــف مــدخل 

، التنمـر ضـد والتنمـر اللفظـي، والتنمـر الاجتمـاعيعینـة الدراسـة والمتمثـل فـي التنمـر الجسـمي، 

    الممتلكات؟

  الدراسات السابقة : 

  أولاً : الدراسات السابقة المرتبطة بالتنمر المدرسي : 

قـوع الكشـف عـن العلاقـة بـین و  حاولـت الدراسـة )١٤()  Kerryn, 2001دراسـة (كیـرین   - ١

 :ضحیة للتنمر ومعاناته من أعراض القلـق، والاكتئـاب المصـاحبة لـه، وقـد توصـلت إلـىالفرد ك
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ضحایا التنمـر ونظـرائهم مـن غیـر الضـحایا فـي  طلاب وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ال

ضـــحایا  طـــلاب متغیـــري القلـــق والاكتئـــاب ووجـــود أعـــراض لقلـــق مرتفـــع واكتئـــاب شـــدید لـــدى ال

  التنمر . 

فقــد حاولــت الكشــف عــن طبیعــة العلاقــة بــین  )١٥(Pintado 2006)بینتــادو دراســة (   - ٢

وأسفرت النتائج عن انتشار التنمر  طلاب سلوك العدوان والتنمر بالمناخ المدرسي كما یدركه ال

وأن ، یمارســـون التنمـــر بشـــكل منـــتظم طـــلاب مـــن ال )٪٨(وأن حـــوالي ، والعـــدوان فـــي المـــدارس

  وكان التنمر الجسدي أكثر انتشارًا بین الذكور .، نتشارًا هو التنمر اللفظيأكثر أنواع التنمر ا

فقـد حاولـت التعـرف علـى  )١٦(  ,Mccabe et. Al 2003)ي وآخـرون بدراسـة ( مكـا  - ٣

 ،العلاقــة بــین أعــراض القلــق وتقــاریر الفــرد التاریخیــة عــن خبــرات التنمــر، بالإضــافة إلــى القلــق

وجـود  :واضطراب الهلع، وقد كشفت نتائج الدراسة عـن ،الاجتماعیةوالفوبیا  ،والوسواس القهري

علاقة قویة بین شعور الفرد بالقلق وبین خبرات التنمر المقررة ذاتیًا أثناء الدراسـة مـع وجـود مـا 

   الوسواس القهري.یعانون من ممن عاشوا خبرات التنمر ) ٪ ٥٠(یقرب من 

فقـد حاولـت   )١٧( Chaux and Castellanos 2015) (تشـاكس وكاسـتلینوس دراسـة  - ٤

 ،قـــران علـــى التنمـــرتصـــادیة والاجتماعیـــة بـــین الأالتعـــرف علـــى تأكیـــد عامـــل الســـن والحالـــة الاق

أن الطـــــلاب الأكبـــــر ســـــنًا والأعلـــــى فـــــي الحالـــــة الاقتصـــــادیة  :وتوصـــــلت نتـــــائج الدراســـــة إلـــــى

لحالـــة الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة فرصـــتهم أكبـــر فـــي أن یكونـــوا متنمـــرین، بینمـــا الأصـــغر ســـنًا وا

الســـلطویة والجیـــرة العنیفـــة بینمـــا الانتمـــاء للأســـر ، والاجتماعیـــة الأقـــل ارتبطـــت أكثـــر بالضـــحایا

  ترتبط إیجابیًا بالتنمر . 

ــــروق بــــین مرتف )١٨(م) ٢٠١٢دراســــة (حنــــان أســــعد   - ٥ ــــت الكشــــف عــــن الف ي عــــالتــــي حاول

لــى التعــرف علــى المهــارات ومنخفضــي التنمــر المدرســي فــي المهــارات الاجتماعیــة بالإضــافة إ

وجـود فـروق  :الاجتماعیة التي یمكن أن تسهم في التنبؤ بالتنمر المدرسي، وقـد أظهـرت النتـائج

ومنخفضــــي التنمــــر ، ذات دلالـــة احصــــائیة بــــین متوســـطي درجــــات ومرتفعــــي التنمـــر المدرســــي

ج أن المدرســي فـــي المهـــارات الاجتماعیــة لصـــالح منخفضـــي التنمـــر المدرســي كمـــا بینـــت النتـــائ

عامـل  :التي تسهم في التنبؤ بالتنمر المدرسي كانـت علـى الترتیـبعوامل المهارات الاجتماعیة 

   ثم الحساسیة الاجتماعیة .، الانفعاليثم الضبط  ،الضبط الاجتماعي

فقـــد هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن  )١٩(م) ٢٠١٧دراســـة (إســـلام عبـــد الحفـــیظ   - ٦

الإلكترونــي بــین طــلاب التعلــیم مــا قبــل الجــامعي، وأظهــرت نتــائج العلاقــة بــین التنمــر التقلیــدي و 

الدراسة وجـود علاقـة ارتباطیـة موجبـة بـین التنمـر التقلیـدي والتنمـر الإلكترونـي بالنسـبة لضـحایا 
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للمتنمرین، وعدم وجود فروق بین الـذكور والإنـاث علـى مقیـاس التنمـر التقلیـدي التنمر وبالنسبة 

وكذلك للمتنمـرین، بینمـا یوجـد فـروق إیجابیـة بـین الـذكور والإنـاث ، یاوالتنمر الإلكتروني للضحا

  على مقیاس التنمر الإلكتروني لصالح الذكور . 

هــــدفت إلـــى التعــــرف علــــى بعــــض خصــــائص  )٢٠(م) ٢٠١٨دراســـة ( نــــدا نصــــر الــــدین   - ٧

 المرحلـة طـلاب الشخصیة وأنماط العلاقات الأسریة التـي تسـهم فـي تشـكیل سـلوك التنمـر لـدى 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة وموجبة بین سلوك التنمـر وكـل ، الإعدادیة

وعلاقـة ارتباطیـة دالـة وسـالبة بـین ، لدى مجموعـة المتنمـرین ،والصراع الأسري ،العصابیة :من

سـلوك وعلاقـة ارتباطیـة دالـة وسـالبة بـین ، الانبساط والتماسـك الأسـري لـدى مجموعـة المتنمـرین

تنمر وكل من الانبساط والكذب لدى مجموعة ضحایا التنمـر، وكـان المتنمـرین أكثـر عصـابیة ال

  من ضحایا التنمر، وضحایا التنمر أكثر في التماسك الأسري من المتنمرین . 

: استهدفت التعرف على الإطـار  )٢١(م) ٢٠١٧دراسة ( محمد عباس محمد عبد الرحیم   - ٨

، وعلاقته ببعض المفاهیم المرتبطة، ر المدرسي من حیث المفهومالفكري والفلسفي لظاهرة التنم

والآثـــار الناتجـــة ، والخصـــائص، والأنـــواع، والأســـباب، والأمـــاكن، والتطـــور التـــاریخي والعناصـــر

وكـــذلك ، منــع التنمــر المدرســي بــبعض الــدول المتقدمــةلعنــه، وأشــهر البــرامج العالمیــة للتــدخل 

ري المـــدارس فـــي مواجهـــة التنمـــر المدرســـي فـــي ضـــوء یدالتعـــرف علـــى الواقـــع النظـــري لـــدور مـــ

وتوصـــلت الدراســـة إلـــى وضـــع نموذجًـــا مقترحًـــا لتفعیـــل دور مـــدیري ، القـــرارات الوزاریـــة واللـــوائح

، ومرتكـــزات، وفلســـفة، المـــدارس الثانویـــة الفنیـــة فـــي مواجهـــة التنمـــر المدرســـي یتضـــمن مفهومًـــا

لتــي تجعــل التطبیــق ممكنًــا مثــل وضــع وإجــراءات وآلیــات تطبیقــه، ووضــع الضــمانات ا، وأهــداف

ودور  ةمشــروع قــانون یوضــح مظــاهر التنمــر المدرســي، والإجــراءات العقابیــة حیــال هــذه الظــاهر 

وتــوفیر التمویــل ، ، وتعزیــز ســلطة المعلمــین القانونیــة علــى طلابهــمامــدیر المدرســة فــي مواجهتهــ

  اللازم للتدریب ولعقد ندوات للتوعیة بظاهرة التنمر المدرسي . 

: اســـــتهدفت التعــــرف علـــــى  )٢٢( م)٢٠١٧دعــــاء عبـــــد الحمیــــد و ، دراســــة (فاطمــــة علـــــي  - ٩

مشـــكلة التنمـــر، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى المســـئولیة الاجتماعیـــة للمرشـــدة الطلابیـــة فـــي مواجهـــة 

 ،وأســبابه بنســب متفاوتــة، وأن دور المرشــدة یتركــز فــي النصــح ،وأشــكاله ،ارتفــاع حجــم التنمــر

وتنفیــــذ بــــرامج التــــدخل المهنــــي وعقــــد مقــــابلات فردیــــة وجماعیــــة لأمهــــات  ،والتوعیــــة ،والإرشــــاد

  الطالبات المتنمرات . 

: اســتهدفت التعــرف علـــى  )٢٣( م)٢٠١٨دراســة (عبیــر محمــد حســن الصــبان وآخــرین   - ١٠

العلاقــة بــین أســالیب المعاملــة الوالدیــة والتنمــر المدرســي لــدى طالبــات المرحلــة الثانویــة بمدینــة 
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تنمر المدرسي من خلال أسـالیب المعاملـة الوالدیـة لـدى المراهقـات بمدینـة بال ؤبنتجدة، ومدى ال

وخاصـة الأب ، وأظهرت النتائج أن هنـاك علاقـة ارتباطیـة بـین أسـالیب المعاملـة الوالدیـة جدة، 

لما له من نتائج مباشرة وسریعة على الأبناء، وأنـه یمكـن التنبـؤ بظهـور سـلوك التنمـر المدرسـي 

وأوصـــت الدراســـة بإعـــداد بـــرامج تدریبیـــة ، ات مـــن خـــلال أســـالیب المعاملـــة الوالدیـــةلـــدى الطالبـــ

وإعــداد ورش العمــل لتوضــیح أهمیــة هــذا النــوع مــن التفكیــر، والتــدریب  لتنمیــة التفكیــر الإیجــابي

علــى اســتخدام اســتراتیجیات التفكیــر الإیجــابي فــي أعمــال مبكــرة لتؤهــل الطالبــات وتمكــنهم مــن 

  تنظیم دافعیتهم . 

: استهدفت الدراسة تصمیم اختبار  )٢٤(م) ٢٠١٩وآخرون ، دراسة ( أحمد عبد الرحمن  - ١١

المرحلــة الابتدائیـة بســیناء، وكـذلك التعــرف  طـلاب معرفـي لقیـاس ظــاهرة التنمـر المدرســي لـدى 

علــى تــأثیر البرنــامج التثقیفــي الصــحي النفســي المقتــرح لمواجهــة ظــاهرة التنمــر المدرســي لــدى 

 طـلاب حلة الابتدائیة بسیناء، وأظهـرت نتـائج الدراسـة انخفـاض المسـتوى المعرفـي للالمر  طلاب 

البرنـامج  توصـلوقـد ، الدراسـةینـة ع طـلاب انخفـاض المسـتوى المعرفـي لل أیضًـا، عینة الدراسة

   عینة الدراسة . طلاب تحسن واضح في المستوى المعرفي لدى الإلى التثقیفي 

   : »خدمة الفرد الجماعیة«مرتبطة بثانیًا : الدراسات السابقة ال

: اســتهدفت الدراســة اختبــار فعالیــة برنــامج  )٢٥(م) ٢٠١٥دراســة (فتحیــة محمــد القاضــي   - ١

بثقافـة عـي الطالبـات الجامعیـات في تنمیة و  »خدمة الفرد الجماعیة«التدخل المهني القائم على 

ج الدراســة إلــى حــدوث تغیــر إدارتهــا، وتوصــلت نتــائالاختلافــات مــن حیــث ماهیتهــا، وآدابهــا، و 

انتبـاه الطالبـات لمـا  ه:إیجابي في تنمیة وعي الطالبات الجامعیات بثقافة الاختلاف ومن مظاهر 

ــ وآدابهــا، ، ة الاخــتلاف تمثلــت فــي ماهیتهــایســمى ثقافــة الاخــتلاف، تــوافر المعلومــات عــن ثقاف

   فین .أیضًا تصحیح بعض السلوكیات السلبیة في التعامل مع المختل ،إدارتها

استهدفت الدراسـة التخفیـف مـن عنـف  )٢٦(م) ٢٠٠٩(حمدي حامد محمد حجازي دراسة   - ٢

الممتلكـات، و ، الـزملاءو طلاب التعلـیم الثـانوي والمتمثـل فـي عنـف الطـلاب الموجـه نحـو الـذات، 

وإیجابیتهــا فـــي التخفیـــف مـــن ســـلوك  »خدمـــة الفـــرد الجماعیـــة«وقــد أســـفرت النتـــائج إلـــى فعالیــة 

   ب التعلیم الثانوي .العنف لطلا

: اســـتهدفت الدراســـة  )٢٧(م) ٢٠١٣إیهـــاب عبـــد الخـــالق ، دراســـة ( محمـــود عبـــد الـــرحمن  - ٣

التعرف على مدى إدراك الشباب لمنظومة الحقوق الإنسانیة من حیث الفهم والممارسة ومراعاة 

تمـاعي مـن كذلك التوصل إلـى تصـور مقتـرح لتحقیـق الأمـن الاج، الحقوق التبادلیة مع الآخرین

خـلال التعامــل مــع الانحرافــات الإدراكیــة لمنظومــة الحقـوق الإنســانیة لــدى الشــباب، وقــد أســفرت 
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لتعامـل مـع ل »خدمـة الفـرد الجماعیـة«نتائج الدراسة عن التوصل إلى تصور مقترح من منظور 

  لدى الشباب والمرتبطة بمنظومة الحقوق الإنسانیة. الانحرافات الإدراكیة 

: اســـتهدفت الدراســـة تحدیـــد المشـــكلات  )٢٨( م)٢٠١٠حمـــد عبـــد الحمیـــد أحمـــد دراســـة (م  - ٤

خدمــة الفــرد «التوصــل إلــى تصــور مقتــرح لــدور و التــي تواجــه الدارســین بفصــول محــو الأمیــة، 

وتوصـلت نتـائج الدراسـة إلــى ، فـي مواجهـة مشـكلات الدارسـین بفصــول محـو الأمیـة »الجماعیـة

رسین بفصول محو الأمیة وإلى صیاغة التصـور المقتـرح تحدید المشكلات التي یعاني منها الدا

النفســیة، و ، الثقافیــةو لمواجهــة مشــكلات الدارســین الاجتماعیــة،  »خدمــة الفــرد الجماعیــة«لــدور 

  التعلیمیة. ، الاقتصادیةو 

  وقد استفادت الدراسة الحالیة من تلك الدراسات في : 

رســي وخصــائص الشخصــیة كمــا فــي التعــرف علــى العلاقــة بــین الوقــوع فــي التنمــر المد  - ١

ودراسـة (حنـان أسـعد  (Mccabe et. Al 2003)ودراسة   (Kerryn 2001)دراسة 

  م) . ٢٠١٢

التعـرف علــى العلاقــة بــین أســالیب التعامــل فــي البیئــة المحیطــة بــالعملاء والوقــوع ضــحیة   - ٢

 Chaux and castellanos)ودراســة  (Pintado 2006)للتنمـر كمــا فــي دراســة 

  م) . ٢٠١٨ودراسة ( عبیر محمد حسن ، م)٢٠١٨ودراسة ( ندى نصر الدین    (2015

سـلوك التنمـر كمـا فـي دراسـة مـن كات المستخدمة في الحـد التعرف على الأسالیب والتكن  - ٣

( أحمـــــد عبـــــد الـــــرحمن وآخـــــرون م) ودراســـــة ٢٠١٧دعـــــاء عبـــــد الحمیـــــد ، (فاطمـــــة علـــــي

  . م)٢٠١٩

الدراســات الســابقة فــي التعــرف علــى الأســالیب والتكنكــات اســتفادت الدراســة الحالیــة مــن   - ٤

  والاستراتیجیات التي یمكن استخدامها . 

  أهمیة الدراسة : 

اهتمـام الـرأي العـام ووسـائل الإعـلام والمجتمــع ككـل بظـاهرة التنمـر المدرسـي ممـا أصــبح   - ١

  یهدد العملیة التعلیمیة ویشكل خطرًا علیها . 

  .  طلاب راسات السابقة من انتشار ظاهرة التنمر المدرسي بین الما أوضحته نتائج الد  - ٢

قــد تفیــد نتــائج هــذه الدراســة العــاملین بالمجــال المدرســي فــي التغلــب علــى ظــاهرة التنمــر   - ٣

  المدرسي . 
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  أهداف الدراسة : 

  تسعى الدراسة إلى تحقیق الهدف الرئیس التالي :   

لــدى  المدرســي التنمــر مــن حــدالفــي  »ةخدمــة الفــرد الجماعیــ«ة یــلاعالتعــرف علــى ف -

وینبثـــق مــن هـــذا الهــدف مجموعـــة مــن الأهـــداف الفرعیـــة ، الإعدادیــةالمرحلـــة طــلاب 

 التالیة : 

 طـلابالتنمـر الجسـمي لـدى  الحـد مـنفـي  »خدمة الفرد الجماعیـة«التعرف على فاعلیة   - ١

  المرحلة الإعدادیة .

طــلاب التنمــر اللفظـي لــدى الحــد مـن فـي  »خدمــة الفـرد الجماعیــة«التعـرف علــى فاعلیـة   - ٢

  المرحلة الإعدادیة.

لـــدى  الاجتمـــاعيالتنمـــر فـــي الحـــد مـــن  »خدمـــة الفـــرد الجماعیـــة«لیـــة عالتعـــرف علـــى فا  - ٣

  المرحلة الإعدادیة.طلاب 

ى لـد نحـو الممتلكـاتالتنمـر فـي الحـد مـن  »خدمـة الفـرد الجماعیـة«لیة عالتعرف على فا  - ٤

  دیة. لمرحلة الإعدااطلاب 

  مفاهیم الدراسة : 

  »: التنمر المدرسي « مفهوم 

، كــان علــى شــبه مــن النمــر »نمــرًا –نَمِــر  «یقــال ، التنمــر فــي اللغــة : التشــبه بــالنمر  

تنكر له وتوعده «وتنمر فلان أي ، »غضب وساء خُلقه«ونمر فلان: أي ، »أنمر ونمراء«وهو 

  .  )٢٩(»بالإیذاء

عنـدما یسـتخدم فـرد أو ل الإساءة للآخـرین یحـدث شكل من أشكا«ویُعرف على أنه :   

علــى فــرد أو مجموعــة مــن الأفــراد قــوتهم فــي الاعتــداء  - متنمــرون -متنمــر -مجموعــة الأفــراد 

، أو اجتمـاعي، أو لفظـي، أو نفسـي، بأشكال مختلفـة منهـا مـا هـو جسـدي» ضحیة أو ضحایا«

  . )٣٠(والمتنمرین لضحیة وعدم التوازن بین ا، وله خصائص ثلاثة هي أنه مقصود ومتكرر

أو اللفظــي أو النفســي ، ذى الجســميویعــرف التنمــر بأنــه ســلوك : مقصــود لإلحــاق الأ  

لا یتوقــع أن یــرد الاعتــداء ، أو الاجتمـاعي ویحصــل مــن طــرف قـوي مســیطر تجــاه فــرد ضـعیف

  . )٣١(وكذلك لا یبلغ عن حادثة الاستقواء للراشدین من حوله، ولا یتبادل القوة بالقوة، عن نفسه

أو مجموعـــة مـــن ، طالـــبقیـــام « ویقصـــد بـــالتنمر المدرســـي فـــي هـــذه الدراســـة بأنـــه :   

لممتلكــــات  أو اجتماعیًــــا أو ، أو لفظیًــــا ى فــــي الغالــــب بالحــــاق الضــــرر جســــمیًا،أقــــو  طــــلاب ال

أضــعف فـــي الغالــب عــن قصــد ورغبـــة فــي إلحــاق الضــرر مـــرارًا  طــلاب مجموعــة أو ، طالــب
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ــنَ تَ المُ طــلاب أو ال الطالــب،ي دفــاع مــع وجــود الصــعوبة فــ، وتكــرارًا ر علــیهم عــن أنفســهم لعــدم مَّ

  التوازن في القوة . 

ویعــرف التنمــر المدرســي إجرائیًــا وفقًــا للإجــراءات المنهجیــة بأنــه الدرجــة التــي یحصــل   

  على مقیاس التنمر المدرسي المستخدم في الدراسة. الطالبعلیها 

  :  »خدمة الفرد الجماعیة«مفهوم 

مقابلــــة الأخصــــائي «بأنهــــا » العــــلاج الاجتمــــاعي« »خدمــــة الفــــرد الجماعیــــة«رف عَّــــتُ   

الاجتماعي لأكثر من فرد واحد ممن یواجهون من مشكلات متقاربة وفي وقت واحد أثناء الفترة 

  .   )٣٢(»المحددة للعلاج

رف بأنها : شكل من أشكال العلاج القصیر المدى في خدمة الفرد تتعامل مع عَّ كما تُ   

ضمهم موقف إشكالي واحد، وهؤلاء العملاء لیسوا بالضرورة مضطربین عقلیًا أو نفسـیًا عملاء ی

ویتجه هذا العلاج صوب ، والعلاج النفسي »خدمة الفرد الجماعیة«وفي هذا تمییز واضح بین 

ـــیس علاجًـــا للجماعـــة التـــي تســـتخدم كوســـیلة للإســـراع فـــي العـــلاج،  فردیـــة عضـــو الجماعـــة ول

  . )٣٣(الانضمام إلى المجموعة وإكسابهم القدرة على مواجهة مشكلاتهم واستمرار العملاء في 

إجرائیًـا فـي هـذه الدراسـة بأنهـا : أحـد أشـكال العـلاج  »خدمة الفرد الجماعیـة«رف عَّ وتُ   

الظـروف الإشـكالیة المتشـابهة  ذويطـلاب القصیر في خدمة الفـرد، تتعامـل مـع مجموعـة مـن ال

كعضو فـي الجماعـة ولـیس علاجًـا  الطالبیتجه العلاج نحو والتي تتمثل في التنمر المدرسي و 

فــي الانضــمام إلــى الجماعــة متوقــف علــى طــلاب للجماعــة كجماعــة فــي حــد ذاتهــا، واســتمرار ال

اكتســابهم القــدرة علــى الــتحكم فــي انفعــالاتهم والقضــاء علــى ســلوك التنمــر الــذي یعــانون منــه أو 

، اصــــر أساســــیة هــــي الجماعــــة العلاجیــــةالتخفیــــف مــــن حدتــــه، ویــــتم الاعتمــــاد علــــى ثلاثــــة عن

بهــدف تحقیــق الهــدف المنشــود مــن خــلال مراحــل التــدخل ، المحتــوى، والأخصــائي الاجتمــاعي

المهنــي بالاعتمــاد علــى المقــابلات الجماعیــة وعلــى المناقشــات الجماعیــة كأســالیب رئیســة مــع 

  وجود أسالیب أخرى .

  الإطار النظري للدراسة : 

  ـ  التنمر المدرسي :  ١

د ظاهرة التنمـر المدرسـي مشـكلة عالمیـة تحـدث فـي معظـم المـدارس فـي ظـل تعـدد عَّ تُ   

   . )٣٤(الثقافات المتعددة

ویختلـف هـذا المفهـوم »  Lion shipالاستئساد  «التنمر في بعض الأحیان بـرف عَّ ویُ   

الـــذي یســـتخدم فیــه الســـلاح والوعیـــد والتهدیـــد بكافـــة أنواعـــه »  Violence «عــن مفهـــوم العنـــف
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فهــو أخــف مــن حیــث الممارســة فهــو  «Bullying »  أمــا التنمــر، یــؤدي إلــى العنــف الشــدیدو 

وهــو یشــتمل علــى جانــب استعراضــي مــن القــوة ، یتضــمن عنفًــا جســدیًا خفیفًــا، وعنفًــا لفظیًــا كبیــرًا

والأقــران والــزملاء وهــذا الســلوك والســیطرة والرغبــة فــي الــتحكم فــي مقــدرات الآخــرین مــن الرفقــاء 

والطــلاب بكافــة المراحــل التعلیمیــة ویمكــن أن یــؤدي إلــى العنــف بشــكله  طــلاب ال موجــود بــین

   . )٣٥(العام

ـــبعض ولكنـــه ظـــاهرة یرجـــع    ـــد كمـــا یتوقـــع ال والتنمـــر المدرســـي لـــیس بالموضـــوع الجدی

الاهتمام بها إلى مـا قبـل الربـع الأخیـر مـن القـرن الماضـي، وهـو مـن المشـاكل التـي تحـدث فـي 

فسه في ى الأطفال والمراهقین بما یؤدي إلى الآثار السلبیة على الطالب نالخفاء وتؤثر سلبًا عل

  . )٣٦(زملائه ومن ثم على النظام المدرسي بشكل عامجمیع المجالات وعلى جمیع 

  أشكال التنمر : 

  یأخذ التنمر أشكالاً متعددة وهي :   

  ـ  التنمر الجسمي :  ١

، الشــخص جســمیًا بالضــرب ذىأیتــوهــو أكثــر أشــكال التنمــر وضــوحًا ویحــدث عنــدما   

الصفع، شد الشعر، والبصق على الآخرین وأي شـكل مـن أشـكال ، اللكم، العض، الدفع، الركل

  .  )٣٧(الهجوم الجسمي 

  ـ  التنمر الاجتماعي :  ٢

ــــة    ــــا ویتضــــمن التنمــــر اللفظــــي : المكالمــــات التلیفونی ــــا أو غیــــر لفظیً وقــــد یكــــون لفظیً

والوصف بألقاب معینة، ، اللغة المسیئة أو الخبیثة، واستخدام ونشر الإشاعات المزیفة، المسیئة

أمـا التنمـر غیـر اللفظـي فقـد یكـون مباشـرًا ، والصراخ، والانتقاد، العرقیة والسخریة، أو التعلیقات

  أو غیر مباشرًا . 

فـــالتنمر المباشـــر غیـــر اللفظـــي یصــــاحب عـــادة التنمـــر اللفظـــي والجســـمي ویتضــــمن   

هیـــة المؤذیـــة ویتضـــمن التنمـــر غیـــر اللفظـــي وغیـــر المباشـــر لتعـــابیر الوجوا، یمـــاءات البذیئـــةالإ

  . )٣٨(التجاهل المتعمد والاستثناء من النشاط 

  ـ  التنمر على الممتلكات :  ٣

  وإتلاف الكتب، وأخذ الأشیاء والتصرف فیها. ، تمزیق الملابس ویتضمن   

  ـ  التنمر الجنسي :  ٤

كلمات خسیسة قذرة، أو لمسًا جنسیًا أو ، بها ویتضمن استخدام أسماء جنسیة وینادي  

  التهدید بالممارسة الجنسیة . 
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  التنمر النفسي :   - ٥

  والإذلال والرفض من الجماعة. ، والتهدید، والتخویف، المضایقةویتمثل في :   

  التنمر الإلكتروني :   - ٦

، ومواقـــع ةوالرســـائل النصـــی، رونـــي والهواتـــفمثـــل المضـــایقة عـــن طریـــق البریـــد الإلكت  

   . )٣٩(التشهیر 

  أسباب التنمر المدرسي : 

  ـ  الأسباب الشخصیة :  ١

عنـد  الطالـبفقـد یكـون سـلوكًا طائشَـا یصـدر عـن ، هناك دوافع مختلفة لسـلوك التنمـر  

المتنمـر علیـه یسـتحق  الطالـبشعوره بالملل، أو عدم إدراكه لخطأ هذا السلوك، أو الاعتقاد أن 

أو عــدم الانســجام والســعادة فــي بیــوتهم، أو نتیجــة ، ناتجًــا عــن القلــق أو قــد یكــون التنمــر، ذلــك

   .ي السابق، أو لخصائص انفعالیة مثل الخجلالمتنمر ضحیة للتنمر ف الطالبلوقوع 

  ـ  الأسباب النفسیة :  ٢

وهـذه مبنیـة أساسًــا علـى الغرائـز والعواطــف والعقـد النفسـیة والإحبــاط والقلـق والاكتئــاب   

مهمــلاً ولا یجــد مــن یهــتم بــه وبشخصــیته، فــأن  الطالــبي المدرســة عنــدما یكــون مثــل الإحبــاط فــ

لد لدیه الشعور بالغضب والتوتر والانفعال لوجود عوائق تحول بینـه وبـین تحقیـق أهدافـه وَّ ذلك یُ 

كــذلك القلـــق النــاتج عـــن الضــغط علـــى ، ممــا یــؤدي إلـــى ممارســة ســـلوك التنمــر علـــى الآخــرین

صول على مستوى تحصیل فـوق قدرتـه وإمكاناتـه، ممـا یـؤدي بـه إلـى داخل الأسرة بالح الطالب

  . )٤٠(وتفریغ هذه الانفعالات من خلال سلوك التنمر، الاكتئاب

  ـ  الأسباب الاجتماعیة :  ٣

والمجتمــع المحلــي، والرفــاق، ووســائل  ،المحیطــة مثــل الأســرةالظــروف البیئیــة وتشــمل   

والتـدلیل ، اخل الأسرة التـي تتصـف بـالعنف والإرهـابفالتنشئة الاجتماعیة د، والمدرسة، الإعلام

ومرض الأم، ومشاكل الطلاق، والعنف الأسري كلها أسـباب قـد تـؤدي إلـى ، الزائد وغیاب الأب

    .فالمجتمع الخارجي له دور أساسي في تشكیل السلوك ، التنمر عند الأبناء

  ـ  الأسباب المدرسیة :  ٤

والعقــاب  الطالــبودور المعلــم وعلاقتــه ب، المدرســة وثقافــة، وتشــمل  السیاســة التربویــة  

وقــد یصــل إلــى حــد ، طــلابن رأیًــا عامًــا مضــادًا لــه بــین الالزائــد عــن الحــد مــن الممكــن أن یكــوَّ 

، للطالــبأیضًــا ضــعف التحصــیل الدراســي ، التنمــر المضــاد ســواء كــان مباشــرًا أم غیــر مباشــر
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، عف العلاقـة بـین المدرسـة والأسـرةغیـر السـویة، وضـ للطالـبوالخصائص الشخصـیة والنفسـیة 

  .  )٤١(وضعف شخصیة المعلم كل هذه عوامل قد تؤدي إلى سلوك التنمر المدرسي 

  المتنمرین : ب المتصلةـ  الأسباب  ٥

المتنمـــرین  طـــلاب مـــال بعـــض الأســـباب العامـــة للتنمـــر مـــن وجهـــة نظـــر الإجیمكـــن   

درجاتـه فــي ، دقاء یـدافعون عنــهلأنــه لـیس لدیـه أصــ، أنفسـهم وهـي : التظــاهر بأنـه شــخص مهـم

غیـر ، یتجاهل الطلبـة الآخـرین، بأنه شخص غني التظاهر، متكبر على زملائه، المدرسة سیئة

  الرغبة في إظهار قوته على الآخرین .... وغیره . ، منسجم مع زملائه

  ر علیهم : مَ نَ المتَ ب المتصلةـ  الأسباب  ٦

: الصـمت تتمثـل فـير لـدى الضـحایا توجد مجموعة من الأسباب للوقـوع ضـحیة للتنمـ  

الـدائم وعـدم التحـدث مـع أحـد، إطاعـة كـل مـا یقولـه المعلـم وتنفیـذ تعلیماتـه وتوجیهاتـه، المظهـر 

، المتمیز، الفقر، حب المعلم لي، كثرة تدخلي فیما لا یعنیني، احضار نقود كثیرة معي للمدرسة

  .  )٤٢(ارتباطي بصلة قرابة بالمدیر أو المعلم

  لمفسرة لسلوك التنمر : النظریات ا

  ـ  النظریة السلوكیة :  ١

مـن ، ةومتكرر من أجل تحقیـق أهـداف جدیـد متعلم،تنظر إلى سلوك التنمر على أنه   

لكي یحصـل علـى شـيء مـا، بالإضـافة إلـى أنـه سـلوك مـتعلم  الطالبهنا فالتنمر سلوك یتعلمه 

ـــا مـــن خـــلال ملاحظـــة  وأصـــدقائهم، ، ومدرســـیهم، منمـــاذج التنمـــر عنـــد والـــدیه الطـــلاباجتماعیً

أي أن الأنمـاط السـلوكیة » لسـكنر« وهو منطلق نظریة الأشراط الإجرائي ، والقصص، والأفلام

   محكومة بتوابعها اجتماعیًا . 

  ـ النظریة التحلیلیة :  ٢

 :فــإن القــوى المحركــة لســلوك الإنســان هــي» فرویــد«النفســي لـــ  التحلیــل وطبقًــا لنظریــة  

زة الحیـاة، وتفسـر هـذه النظریـة سـلوك التنمـر مـن منطلـق غریـزة المـوت عنـد وغری ،غریزة الموت

التعبیـر یسـیطر التنمـر وعندما تجد هذه النزعة الطریـق إلـى ، الإنسان حیث إنها نزعة الكراهیة،

د خـــارجي تتنبـــه غریزتـــه العدوانیـــة فتتجمـــع علـــى الإنســـان، أي أن الإنســـان عنـــدما یشـــعر بتهدیـــ

ــــداخل ،ویغضــــب الإنســــان ،طاقاتهــــا أو التنمــــر لأي إثــــارة  ،ویتهیــــأ للعــــدوان ي،ویختــــل توازنــــه ال

النفسي  توترهحتى یفرغ طاقته العدوانیة ویخفف  وقد یعتدي بدون آثار خارجیة، خارجیة بسیطة

وهـي مراحـل التطـور النفسـي  للطـلاببـین التنمـر والعـدوان والمراحـل المبكـرة » فرویـد«كما ربـط 

  .للطالب
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  لوجیة : النظریة الفسیو ـ   ٣

نــاتج عــن تلــف فــي الجهــاز  :یمكــن تفســیر ســلوك التنمــر فــي ضــوء هــذه النظریــة بأنــه  

ـــف الـــدماغي«العصـــبي  ـــه نتیجـــة لزیـــادة فـــي هرمـــون » التل حیـــث أثبتـــت » التبستســـتیرون«أو أن

  . الدراسات أنه كلما زادت نسبة هذا الهرمون في الدم، زادت نسبة حدوث سلوك التنمر 

  جتماعي : ـ  نظریة التعلم الا ٤

یتعلمـــون ســـلوك التنمـــر عـــن طریـــق ملاحظـــة نمـــاذج  الطـــلابتـــرى هـــذه النظریـــة أن   

وتزیـد احتمالیـة ، ووسائل الإعلام ثـم یقومـون بتقلیـدها ،ورفاقهم ،ومدرسیهم ،العدوان عند والدیهم

مقلـد علـى السـلوك ال الطالـبفـإذا عوقـب ، ممارستهم لسلوك التنمر إذا توافرت لهم الفرص لذلك

  . ،أما إذا كوفئ علیه فسوف یزداد عدد مرات تقلیده لهذا السلوك تقلیده ه لا یمیل إلىفأن

  :  »خدمة الفرد الجماعیة«

، مــــن الاتجاهــــات الحدیثــــة نســــبیًا فــــي خدمــــة الفــــرد »خدمــــة الفــــرد الجماعیــــة« تعتبــــر  

 أو اللــــذین تــــربطهم، ویُمــــارس هــــذا الأســــلوب مــــع مجموعــــة الأفــــراد ذوي المشــــكلات المتشــــابهة

وفـــي حاجـــة إلـــى خبـــرة جدیـــدة تســـهم فـــي تعـــدیل ســـلوكهم، وتعتبـــر ، ظـــروف اجتماعیـــة مشـــتركة

ــوالمناقشــات الجماعیــة الأســلوب الرئیســي فــي هــذا الاتجــاه، وتُ ، المقــابلات الجماعیــة رف بأنهــا عَّ

مقابلة الأخصائي لأكثر من فرد واحد ممن یعانون ویواجهـون مشـكلات متقاربـة فـي وقـت واحـد 

  .  )٤٣(المخصصة للعلاج أثناء الفترة

هو استثمار الجماعة وما توفره من قـوة  »خدمة الفرد الجماعیة«والهدف من ممارسة   

الجماعة ككل لتحسـین قـدرتها علـى  لأغراض العلاج، ولهذا فإن هذا النوع من العلاج لا یعالج

داخــل  ولكــن الجماعــة تعــالج مــن أجــل أعضــائها كــأفراد ومــن ثــم فــالعلاج عــلاج الفــرد، الأداء

   . )٤٤(الجماعة 

 »خدمــة الفــرد الجماعیــة«ویؤكــد كثیــر مــن العلمــاء علــى ضــرورة أن تتضــمن ممارســة   

المقابلات الفردیة بجانب المقـابلات الجماعیـة حیـث إن إقامـة برنـامج علاجـي متـرابط: یتضـمن 

وأخرى جماعیة مما یساعد علـى نجـاح عملیـة العـلاج حیـث یسـتطیع العمیـل أن مقابلات فردیة 

كشـف عــن مشــاعره أثنـاء المقابلــة الفردیــة، بینمـا المقابلــة الجماعیــة تظهـر نمــاذج الســلوك التــي ی

یصعب أن تظهر في مواقف العلاقات الفردیة، كـذلك فـإن الأفـراد فـي المقـابلات الفردیـة التالیـة 

قـداتهم للمقابلات الجماعیة یكونوا أكثر تفهمًا لمشكلاتهم واستعدادًا لقبـول تعـدیل اتجاهـاتهم ومعت

رغم عدم مناقشة مشكلاتهم ذاتها خلال المقـابلات الجماعیـة بـل مناقشـة مشـكلات ، وسلوكیاتهم

  .  )٤٥(لها مع الآخرین 
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  إلى تحقیق الأهداف الآتیة :  »خدمة الفرد الجماعیة«وتهدف   

من مشاعر العزلة النفسیة والإحساس بأنه الشخص الوحیـد الـذي یعـاني مـن  الطالبحمایة   -

وهـــذا یقلـــل مـــن المشـــاعر الســـلبیة والاتجـــاه نحـــو اســـتخدام الحیـــل » التنمـــر«مشـــكلة هـــذه ال

  الدفاعیة .

  اتجاهات جدیدة نحو المواقف والزملاء  الطالبإكساب   -

وتبـــادل وجهـــات النظـــر حـــول أســـالیب تبـــادل ، التواصـــل النفســـي والاجتمـــاعي مـــع الآخـــرین –

  . )٤٦(یهدة الاستبصار لدالمشكلة وزیادة قدرته على التفكیر الموضوعي وزیا

  :  »خدمة الفرد الجماعیة«عناصر 

  أولاً : الجماعة العلاجیة : 

] عضـــو، ١٥ – ٥هنــاك شـــبه اتفـــاق علــى أن یتـــراوح عـــدد الجماعــة العلاجیـــة مـــن [   

ویفضل في خدمة الفرد العلاجیة ألا یزید عدد أعضاء الجماعة العلاجیة حتى لا یتأثر العلاج 

  ة . لأعضاء الجماع يالفرد

   )٤٧(وللجماعة العلاجیة تأثیرات على الأفراد یمكن إجمالها فیما یلي:    

، وبــذلك للطالــبتـوفر الجماعــة العلاجیــة مناخًـا اجتماعیًــا تعــالج فیــه المشـاكل الشخصــیة   - ١

یكــون أكثــر واقعیــة مــن العــلاج الفــردي الــذي لا یمكــن فیــه تهیئــة البیئــة الاجتماعیــة التــي 

  .  مكانیاته الاجتماعیة ویتفاعل مع غیرهإ الطالبیمارس فیها 

آخــرین یعــانون مــن طــلاب تهیــئ الجماعــة العلاجیــة للتلمیــذ فرصــة التعــرف علــى وجــود   - ٢

مشكلة متشابهة لمشكلته، مما یؤدي إلى اطمئنانه وخاصة إذا اعتقـد أنـه أفضـل مـن غیـره 

  وذلك یكون دافعًا له لاستعادة ثقته بنفسه وسعیه نحو العلاج . 

المواجهة المباشرة مع الآخرین وقد تفید الجماعة العلاجیة في  طلاب قد یتهیب بعض ال  - ٣

على التعرف على الأخصائي الاجتماعي في ظل جماعة العملاء طلاب مساعدة هؤلاء ال

ـــا لـــدیهم، وقـــد یجـــد ممـــا یجعلهـــم أقـــل مقاومـــة لمقابلتـــه  بنفســـه حیـــث أصـــبح شخصًـــا مألوفً

مــر فــي الجماعــة العلاجیــة مجــالاً یشــجعه علــى التحــدث عــن الــذي یعــاني مــن التن الطالــب

مشـكلاته إذا مــا وجــد غیـره یفعــل ذلــك فیخفــف مـا لدیــه مــن المشـاعر الســلبیة مثــل الحــزن، 

  التوتر، القلق وغیره . 

  :  »خدمة الفرد الجماعیة«ثانیًا : أخصائي 

قیــة فــي مجــال وهـو الممــارس المهنــي الــذي یتــوفر لدیــه الإعـداد النظــري والخبــرة التطبی  

خدمــة الفــرد وخدمــة الجماعــة ویعمــل كخبیــر ومرشــد للجماعــة، ویقــوم بدراســة الحــالات وتحدیــد 
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فـــي إطـــار نســـق اجتمـــاعي  طـــلاب أوجـــه المســـاعدة وتصـــمیم البـــرامج التـــي تناســـب حاجـــات ال

  . )٤٨(علاجي

بـــأداء عملـــه مـــع الجماعـــة أن یقـــوم  »خدمـــة الفـــرد الجماعیـــة«ویجــب علـــى أخصـــائي   

لــى أســاس ثابــت مــن علاقــة إیجابیــة بینــه وبــین كــل عضــو بالجماعــة، وتؤســس هــذه عالعلاجیــة 

والتوجیــه الــذاتي، والســریة، ، العلاقــة علــى عناصــر تشــكل جــوهر العلاقــة المهنیــة وهــي:  التقبــل

  . )٤٩(وتجنب إدانة العمیل، والتفاعل الوجداني المتزن

  : كما یلي  »خدمة الفرد الجماعیة«ویمكن تحدید دور أخصائي * 

یجب أن یبدأ الأخصائي مع كل حالة على حدة، وذلك من خلال إعداد ملف لها والقیام   - ١

 ،وجمـع البیانـات الأولیـة، بالمقابلات الفردیة الأولى لتطبیـق مبـادئ خدمـة الفـرد مـن ناحیـة

  ودراسة المشكلة من ناحیة أخرى .

تشــجیعهم علــى الــدخول فــي و  ،تكــوین الارتبــاط العــاطفي والتفاعــل اللفظــي بــین الجماعــة  - ٢

مـن خــلال المحادثـات والمناقشـات، وتقــدیم المعونـة النفســیة ، علاقـات مـع بعضــهم الـبعض

  للعملاء .  

توجیه المناقشات إلى المشكلات المشتركة بین الأعضاء، ومسـاعدتهم علـى التعبیـر عـن   - ٣

  مشاعرهم سواء تجاه الجماعة، أو الأعضاء، أو الأخصائي .

علاجــي، وذلــك مــن  الأخصــائي لطاقاتــه لتحویــل الجماعــة إلــى نســق اجتمــاعيممارســة   - ٤

وتوجه التفاعل الداخلي في الجماعـة، واسـتبعاد السـلوك  ،تحكم السلوكخلال وضع قواعد 

لأحكــام الجماعـــة، طــلاب غیــر المرغــوب فیـــه وذلــك مــن خـــلال دوره كخبیــر فــي إرشـــاد ال

ودوره كمشارك في وضـع نمـوذج السـلوك ، وتعلیماتها، وغرس قواعد السلوك المرغوب فیه

  . )٥٠(المرغوب فیه 

والســریة، والفردیــة، وحــق تقریــر  ،تقویــة العلاقــة المهنیــة مــن خــلال مراعــاة مبــادئ التقبــل  - ٥

  المصیر . 

والبـدء بالموضـوعات طـلاب ات حول المشكلات المشتركة للشالعمل على أن تدور المناف  - ٦

  .  المباشرة التي لها صفة الأولویة

طــلاب الاهتمــام بتســجیل المقــابلات الجماعیــة بمــا تتضــمنه مــن مناقشــات، وتفــاعلات ال  - ٧

ــــــة الســــــابقة ، وملاحظاتــــــه عــــــن الجماعــــــة وأعضــــــائها مــــــع تلخــــــیص مــــــا دار فــــــي المقابل

  . )٥١(للأعضاء
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یقــوم الأخصــائي بالأعمــال الســابقة بالإضــافة إلــى التــدخل المهنــي بالاتجــاه الفــردي الــذي   - ٨

  خصائي . یتبناه الأ

  ثالثاً : المحتوى : 

ویتضمن أنشطة ذات صبغة علاجیـة وقـد تكـون هـذه الأنشـطة موضـوعات للمناقشـة،   

یغلـب علیهـا  »خدمـة الفـرد الجماعیـة«أو ترویحیة، والمناقشة كأسـلوب فـي ، أو أنشطة مسرحیة

ــتعلم وإعــادة الــتعلم دورًا رئیسًــا المناقشــات وتهــدف ، الجــو شــبه التعلیمــي ویلعــب فیهــا عنصــر ال

  .  )٥٢(بدرجة أفضل طلاب الجماعیة إلى تغییر الاتجاهات لدى ال

  الإجراءات المنهجیة للدراسة : 

  ـ نوع الدراسة : ١

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات شــبه التجریبیــة التــي تســعى إلــى اختبــار العلاقــة بــین   

ف مــن حــدة التنمــر التخفیــ« والآخــر تــابع » خدمــة الفــرد الجماعیــة« متغیــرین أحــدهما مســتقل 

  » . المدرسي

  ـ  المنهج المستخدم :  ٢

ب) حیــث یشــیر الرمــز (أ) إلــى  –اســتخدمت هــذه الدراســة تصــمیمًا شــبه تجریبــي ( أ   

والتي من خلالها سوف یتم قیاس عائد ، وضع وحساب خط الأساس لكل حالة فردیة على حدة

بینما یشیر الرمز (ب) إلى التدخل التدخل المهني والوقوف على فاعلیة التكنیكات المستخدمة، 

  المهني لتوضیح التغیر في معدل تكرار السلوك المستهدف . 

  ـ  فروض الدراسة :  ٣

  تسعى الدراسة إلى اختبار صحة الفرض القائل :   

والتخفیــف مــن حــدة » خدمــة الفــرد الجماعیــة«توجــد علاقــة إیجابیــة دالــة إحصــائیًا بــین ممارســة 

  ب المرحلة الإعدادیة . التنمر المدرسي لدى طلا

  ویتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعیة التالیة :   

والتخفیـف مـن » خدمـة الفـرد الجماعیـة«توجد علاقة إیجابیـة دالـة احصـائیًا بـین ممارسـة   - ١

  حدة التنمر الجسمي لطلاب المرحلة الإعدادیة . 

والتخفیـف مـن » رد الجماعیـةخدمـة الفـ«توجد علاقة إیجابیـة دالـة إحصـائیًا بـین ممارسـة   - ٢

  حدة التنمر اللفظي لطلاب المرحلة الإعدادیة . 

والتخفیـف مـن » خدمـة الفـرد الجماعیـة«توجد علاقة إیجابیـة دالـة إحصـائیًا بـین ممارسـة   - ٣

  حدة التنمر اللفظي الاجتماعي المرحلة الإعدادیة. 
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والتخفیـف مـن » الفـرد الجماعیـةخدمـة «توجد علاقة إیجابیـة دالـة إحصـائیًا بـین ممارسـة   - ٤

  حدة التنمر الموجه نحو الممتلكات لطلاب المرحلة الإعدادیة. 

  ـ  مجالات الدراسة :  ٤

  أ ـ  المجال المكاني : 

تحــدد المجــال المكــاني فــي هــذه الدراســة فــي مدرســة المنشــأة الإعدادیــة بنــین بســوهاج   

  وذلك للمبررات التالیة : 

  رسة بتطبیق الدراسة من مدیرین أخصائیین ومدرسین.ترحیب المسئولین بالمد  -

  ما لاحظه الباحثان من انتشار ظاهرة التنمر المدرسي لدى الطلاب بشكل واضح .  -

الكثافة العددیة بالمدرسة حیث إنها تخدم قطاع كبیر من السكان، وبالتالي ضـرورة مواجهـة   -

  لعملیة التعلیمیة . المشكلات التي تنشأ بین الطلاب التي تؤثر على سیر ا

  . )(إنها من أكثر المدارس التي یعاني فیها الطلاب من التنمر 

  ب ـ  المجال البشري : 

) مفردة من الطـلاب المتنمـرین بالصـفین الأول والثـاني ١٥تحددت عینة الدراسة في (  

  الإعدادي واللذین وقع علیهم الاختیار وفق للشروط التالیة : 

  . )(مقید بالصف الأول والثاني الإعدادي أن یكون الطالب   - ١

  أن یكونوا حاصلین على أعلى الدرجات على مقیاس التنمر المدرسي .  - ٢

، أن یكــون ســلوكه المنحــرف هــو ممارســة التنمــر المدرســي والمتمثــل فــي التنمــر الجســمي  - ٣

  والتنمر ضد الممتلكات . ، والاجتماعي، واللفظي

  طریقة سحب العینة : 

  توصل إلى عینة الدراسة على النحو التالي : تم ال  

یمثل حجم مجتمـع البحـث كمـا هـو وارد بسـجلات وقـوائم الطـلاب بالمدرسـة بالصـفین الأول   -

  ) طالبًا . ٤٥١والثاني (

علــى ســجلات الأخصــائیین الاجتمـــاعیین المســجل بهــا أســماء الطــلاب الـــذین  الاطــلاعتــم   -

  ) حالة . ١٢٠حصرهم فبلغوا (وقد تم ، یعانون من التنمر المدرسي

                                                 
)   (ك من خلال المقابلات التي أجراها الباحثان في مرحلة تحدید الموقف للدراسة . وذل  

)   ( حیــث قــد لاحــظ الباحثــان عــدم انتظــام طــلاب الصــف الثالــث فــي الحضــور بدرجــة منتظمــة، ممــا أدى إلــى

  استبعاد طلاب هذا الصف من حجم المجتمع. 
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) طالبًـا متنمـرًا مـن ١٥تم تطبیق مقیاس التنمر المدرسـي علـى جمیـع الحـالات وتـم اختبـار (  -

) درجة فأكثر وهي الدرجـة ٧٢بین الحاصلین على أعلى الدرجات في المقیاس والتي تبدأ من (

  الوسطى للمقیاس وهي تمثل عینة الدراسة . 

  ـ  المجال الزمني : ج 

استغرقت فترة الإعـداد النظـري، والتـدخل مـع الحـالات، وإعـداد أدوات الدراسـة، وجمـع   

إلـى  ١/٣/٢٠١٩البیانات، وتفسیرها، وتحلیلها، وكتابة التقریر النهائي للبحث تسعة شهور مـن 

  م . ١/١١/٢٠١٩

  ـ  أدوات الدراسة : ٥

  اعتمدت الدراسة على الأدوات التالیة :   

مـــع حــــالات الدراســـة ومــــع » المشــــتركة –الجماعیـــة  –فردیــــة ال«المقـــابلات المهنیـــة  - ١

ـــاء  الأخصـــائیین الاجتمـــاعیین، والمدرســـین والمدرســـات، وإدارة المدرســـة وبعـــض أولی

  أمور الطلاب المتنمرین عینة الدراسة . 

وســـوف یطبــق علــى الطــلاب اللـــذین یعــانون مــن مظـــاهر ، مقیــاس التنمــر المدرســي - ٢

 قد أتبعا في إعداده الخطوات التالیة : التنمر وهو من إعداد الباحثان و 

تحدید موضـوع القیـاس : حیـث تـم تحدیـد موضـوع القیـاس الحـالي فـي مواجهـة ظـاهرة  -

  التنمر الذي یعاني منه طلاب المرحلة الإعدادیة أو التخفیف من حدته . 

إجراء بعض المقابلات الفردیة مع بعض المسئولین بالمدرسة فقد تم إجراء المقـابلات  -

بعـــض ، توحـــة مـــع كـــل مـــن مـــدیر المدرســـة والـــوكلاء، والإخصـــائیین الاجتمـــاعیینالمف

ـــدیهم،  المدرســـین، وبعـــض الطـــلاب بهـــدف التعـــرف علـــى مظـــاهر التنمـــر المدرســـي ل

 . لمدرسي أثناء التردد على المدرسةبالإضافة إلى ملاحظة الباحثان لمظاهر التنمر ا

علـى الكتابـات  الاطـلاعحیـث تـم على الإطـار النظـري والدراسـات السـابقة :  الاطلاع -

النظریــة ذات الصــلة بموضــوع التنمــر المدرســي بشــكل عــام، بالإضــافة إلــى الدراســات 

السابقة العربیة والأجنبیة والمقاییس والاستمارات المرتبطة بموضـوع الدراسـة مـن أجـل 

ء التوصـل إلــى الأبعــاد الرئیسـیة والعبــارات الفرعیــة التـي یمكــن الاعتمــاد علیهـا فــي بنــا

ـــاس ومـــن بـــین هـــذه المقـــاییس  ـــاس الاســـتقواء إعـــداد ( معاویـــة أبـــو غـــزال « المقی مقی

ومقیــــاس ، م)٢٠١١) ومقیـــاس ســـلوك المشـــاغبین  إعــــداد (مصـــطفى مظلـــوم ٢٠٠٩

، والقضــاة ومقیــاس ســلوك المشــاغبین» إعــداد (علــي موســى الصــبحین  ســلوك التنمــر

س التنمر إعداد (أسـامة م)، ومقیا٢٠٠٤الضحیة) إعداد (هشام عبد الرحمن الخولي 
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المشــاغبة لــدى « ومقیــاس التنمــر ، م)٢٠١٢فاطمــة هاشــم المــالكي ، حمیــد الصــوفي

أمل محمد فـوزي ، هشام الخولي، طلاب المرحلة الإعدادیة  (إعداد / ناریمان رفاعي

 م ) . ٢٠١٠

وتــم ، تحدیــد أبعــاد وعبــارات المقیــاس : تــم تحدیــد الأبعــاد التــي اشــتمل علیهــا المقیــاس -

اغة العبــارات التـــي تقــیس كـــل بعــد مـــن هــذه الأبعـــاد وبــذلك أصـــبح المقیــاس فـــي صــی

ــــى بعــــدها تــــم عرضــــها علــــى الســــادة المحكمــــین مــــن أســــاتذة الخدمــــة ، صــــورته الأول

ـــة، وذلـــك لاســـتطلاع رأیهـــم فـــي المقیـــاس وقـــد أســـفر التحكـــیم عـــن تعـــدیل ، الاجتماعی

رات التـي تـم تعـدیل ومن العبـا، صیاغة بعض العبارات وحذف وإضافة عبارات أخرى

 صیاغتها ما یلي : 

 أقوم بضرب الطلاب بالید أو القدم : عدلت إلى : أركل زملائي .  -

 أقوم بقرص الطلاب واسبب لهم الألم : عدلت إلى : أقرص زملائي .  -

لا أحــب أن أصــغى للطــلاب أثنــاء حــدیثهم معــي : عــدلت إلــى : أهمــل زملائــي  -

 أثناء التحدث معي . 

، بــارة : أخبــر الآخــرین عــن بعــض نقــاط ضــعف زملائــيفــي حــین تــم حــذف ع -

وعبـارة : أضـع تعلیمــات ، وعبـارة : أضـحك بصـوت مــنخفض علـى أحـد زملائــي

 قاسیة تحول دون مشاركة الطلاب في الأنشطة . 

وفــي ضــوء مــا أســفر عنــه التحكــیم تــم صــیاغة المقیــاس فــي صــورته النهائیــة متضــمنًا  -

 أربعة أبعاد وهي : 

 .  ٨:  ١نمر الجسمي ویتضمن العبارات من البعد الأول : الت -

 . ١٦:  ٩البعد الثاني : التنمر اللفظي ویتضمن العبارات من  -

 .  ٢٤:  ١٧البعد الثالث : التنمر الاجتماعي ویتضمن العبارات من  -

 .٣٢:  ٢٥البعد الرابع : التنمر ضد الممتلكات ویتضمن العبارات من  -

  ـ  صدق وثبات المقیاس : 

ظــــاهري : والــــذي تحقــــق مــــن خــــلال عــــرض المقیــــاس علــــى ســــبعة مــــن الســــادة الصــــدق ال  -

وتــم اســتبعاد ، المحكمــین مــن أســاتذة الخدمــة الاجتماعیــة؛ وذلــك لاســتطلاع رأیهــم فــي المقیــاس

  ٪ . ٨٠العبارات التي حصلت على موافقة أقل من 

راســات صــدق المحتــوى : وذلــك بمراجعــة عبــارات المقیــاس فــي ضــوء مراجعــة الأدبیــات والد  -

والأدوات والبحـــوث العربیـــة والأجنبیـــة التـــي تعرضـــت لموضـــوع التنمـــر المدرســـي بصـــفة عامـــة، 
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حیث تم تضمین المقیـاس فقـط بالعبـارات التـي تقـیس ، وطلاب المرحلة الإعدادیة بصفة خاصة

سلوك التنمر المدرسي واستبعاد العبارات التي لا تقیسـه . انظـر الدراسـات التـي اعتمـدت علیهـا 

  سة في الصفحات السابقة . الدرا

  ـ ثبات المقیاس : 

حیـث تـم   Test. Retestتم حساب ثبات المقیاس باستخدام طریقـة إعـادة الاختبـار   

) طــلاب مــن طــلاب ١٠) یومًــا لعینــة قوامهــا (١٥التطبیــق الأول والثــاني بفاصــل زمنــي قــدره (

معامــل الثبــات باســتخدام  وبإیجــاد، المدرســة ممــن تتــوافر فــیهم شــروط العینــة وغیــر مــدرجون بهــا

  معادلة بیرسون وجدت النماذج التالیة : 

  )١جدول رقم (

  یوضح قیم معاملي الثبات والصدق

  الدلالة الإحصائیة  قیمة معامل الصدق  قیمة معامل الثبات  نوع التنمر  البعد

  ‚٠٥دال عند   ‚٩٤  ‚٨٥  التنمر الجسمي  الأول

  ‚٠٥دال عند   ‚٩٥  ‚٨٦  التنمر اللفظي  الثاني

  ‚٠٥دال عند   ‚٩٢  ‚٩١  التنمر الاجتماعي  الثالث

  ‚٠٥دال عند   ‚٩٦  ‚٩١  التنمر ضد الممتلكات  الرابع

المقیاس 

  ككل
  ‚٠٥دال عند   ‚٩٥  ‚٩٠  الثبات العام للمقیاس

وهـي تشـیر إلـى ثبـات ‚ ٠٥یتضح من الجدول السابق أن هذه القیم دالـة عنـد مسـتوى   

  المقیاس وصلاحیته للتطبیق . 

  قة تصحیح المقیاس : ـ  طری

تم تحدید أوزان عبارات المقیاس مـن خـلال صـیاغة الاسـتجابات علـى التـدرج الثلاثـي   

)  ٣ – ٢- ١نـــادرًا ] وأعطـــت درجـــات قیاســـیة وزنیـــة للعبـــارات الإیجابیـــة ( –أحیانًـــا  –[ دائمًـــا 

  ) .  ١ – ٢ – ٣وللعبارات السلبیة ( 

  ـ  المعالجة الإحصائیة : 

  ة بالأسالیب والمعالجات الإحصائیة التالیة : استعانت الدراس  

 اختبار (ت) لدراسة دلالة الفروق بین متوسطات درجات حالات المجموعة الواحدة. -

 معامل ارتباط بیرسون لقیاس صدق وتباین المقیاس .  -

  .    SPSSوقد استعانت الدراسة ببرنامج   
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(Statistical package for The social science ) حزمـة الإحصـائیة للعلـوم أي ال

الاجتماعیة، باستخدام الحاسب الآلي وذلك لدراسة دلالـة الفـروق بـین القیاسـات القبلیـة والبعدیـة 

  لمفردات عینة الدراسة. 

للتخفیـف مـن حـدة التنمـر » خدمة الفرد الجماعیة«برنامج التدخل المهني من منظور   

  المدرسي لدى طلاب المرحلة الإعدادیة . 

والإجــراءات المنهجیــة تــم وضــع برنامجًــا للتــدخل ، ى الإطــار النظــري للدراســةبنــاءً علــ  

  المهني تم تطبیقه على  عینة الدراسة . 

  أولاً : أهداف برنامج التدخل المهني : 

  ـ الهدف العام : 

فــي الحــد مــن  التنمــر المدرســي لــدى طــلاب » خدمــة الفــرد الجماعیــة«اختبــار فعالیــة   

  المرحلة الإعدادیة . 

  الأهداف الفرعیة :   ـ

فــي الحــد مــن التنمــر الجســمي لــدى طــلاب المرحلــة » خدمــة الفــرد الجماعیــة«اختبــار فعالیــة  -

  الإعدادیة .  

فــي الحــد مــن  التنمــر اللفظــي لــدى طــلاب المرحلــة » خدمــة الفــرد الجماعیــة«اختبــار فعالیــة  -

  الإعدادیة . 

ن التنمـر الاجتمـاعي لـدى طـلاب المرحلـة في الحد م» خدمة الفرد الجماعیة«اختبار فعالیة  -

  الإعدادیة . 

فــي الحــد مــن التنمــر ضــد الممتلكــات لــدى طــلاب » خدمــة الفــرد الجماعیــة«اختبــار فعالیــة  -

  المرحلة الإعدادیة .

  ثانیًا : مراحل التدخل المهني : 

  ـ  اختیار أعضاء الجماعة العلاجیة : ١

شخیص وتحدید نوع المشكلة المتمثلة فـي تم اختیار الجماعة العلاجیة على أساس الت  

مشكلة التنمر المدرسي لـدى طـلاب المرحلـة الإعدادیـة وعلـى الدرجـة التـي حصـل علیهـا هـؤلاء 

الأعضاء الطلاب المتنمرین من نتائج تطبیق المقیاس، وبـذلك یكـون تـم اختیـار الأعضـاء وفقًـا 

ت في مقیاس التنمر المدرسي مع لظروفهم الإشكالیة المتماثلة أي الحاصلین على أعلى الدرجا

وبلـغ أعضـاء الجماعـة ، مراعاة التجانس بینهم أیضًا من حیث السن، والنوع والمستوى التعلیمي
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) خمسة عشـر عضـوًا مـع عـدم السـماح بانضـمام أعضـاء آخـرین للجماعـة حیـث ١٥العلاجیة (

  یبدأ العلاج لجمیع الأعضاء في وقت واحد . 

  لجماعة العلاجیة : ـ  إعداد الأفراد لحیاة ا ٢

تم عمل فترة تمهیدیة تسبق دخول الطالب الذي یعـاني مـن التنمـر المدرسـي الجماعـة   

وذلـــك مـــن خـــلال المقـــابلات ، العلاجیـــة الهـــدف منهـــا إعـــداده لأن یمـــارس هـــذه الخبـــرة الجدیـــدة

الفردیة التي أجریت معه من أجل تكـوین علاقـة مهنیـة مـن أجـل التصـرف علـى اتجاهـات وقـیم 

  وأسلوب تفكیره وقد تم تنفیذ المهام التالیة : ، الب وخصائصهالط

دراســــة وتســــجیل التــــاریخ الاجتمــــاعي للطالــــب المتنمــــر : ویشــــتمل علــــى جوانــــب مشــــكلته،  –أ 

وترتیبــه بــین أفــراد أســرته، وعلاقاتــه ، وتكــوین الأســرة، والعلاقــات الســائدة فیهــا، وخبراتــه

بشــكل عــام بهــدف التوصــل إلــى تشــخیص واتجاهاتــه نحــو المدرســة ، بزملائــه ومدرســیه

  والتعرف على الأسباب المؤدیة إلیها. » التنمر المدرسي « المشكلة التي یعاني منها 

تقریــر موقــف الطالــب المتنمــر : مــن خــلال تحدیــد طبیعــة مشــكلة كــل طالــب علــى حــده،   -ب 

    ونوعیتها، والتعرف على أسبابها، بصورة توضح أكثر العوامل قابلیة للعلاج .

تقـــدیر صـــلاحیة الطالـــب المتنمـــر : وذلـــك بنـــاءً علـــى مـــا یعانیـــه مـــن مشـــكلات مرتبطـــة   -ج 

  بموضوع التنمر المدرسي ونوعیة وعمق هذه المشكلات . 

عــرض فكــرة انضــمام الطالــب المتنمــر علــى الجماعــة : تــم عــرض فكــرة انضــمام الطالــب   -د 

ــــي ســــوف ــــه مــــن هــــذا  المتنمــــر للجماعــــة العلاجیــــة مــــع توضــــیح الفائــــدة الت تعــــود علی

بأنــــه علــــى اســــتعداد لأن یحكــــي مشــــكلاته لأعضــــاء ، مــــع موافقتــــه شــــفهیًا، الانضــــمام

ـــى اســـتعداد أیضًـــا أن یســـتمع إلـــى مشـــكلاتهم والتفكیـــر فـــي ، والاســـتجابة، الجماعـــة وعل

  وضع حلول لها . 

راعــاة وموعــد المقــابلات الجماعیــة مــع م، إعـداد جــو المقابلــة الجماعیــة : تــم تحدیــد مكــان  -ه 

مـع » إدارة المدرسـة  –الطلاب المتنمـرین  –الباحثان «أن یكون مناسب لكل الأطراف 

وقـــد تـــم الاتفـــاق علـــى مكـــان المقـــابلات بمكتـــب ، مراعـــاة الإجـــراءات التنظیمیـــة للمقابلـــة

  الأخصائي الاجتماعي . 

  ـ  العمل مع الجماعة العلاجیة :   ٣

ـــذین یعـــ«مـــن خـــلال مشـــاركة الأعضـــاء    فـــي » انون مـــن التنمـــر المدرســـيالطـــلاب ال

وفـي المقـابلات ، مناقشاتهم وتعلیقـاتهم مـع ملاحظـة أنمـاط السـلوك الـذي یصـدر مـن كـل طالـب

الأولى تم ملاحظة أنه من الصـعب إدارة المناقشـة الجماعیـة أو الـتحكم فـي فهـم واسـتیعاب كـل 
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موقف على حدة؛ وذلك بسبب انتقال الطلاب من نقطة إلى أخرى بصورة غیر منظمة؛ لذا فقد 

ب التأكید علیها تم إعداد برنامجًا دقیقًا للمقابلة الجماعیة مع التأكید على النقاط الهامة التي یج

ـــــة بمـــــا یتناســـــب وأبعـــــاد مشـــــكلة التنمـــــر المدرســـــي التـــــي یعـــــاني منهـــــا الطـــــلاب  خـــــلال المقابل

  وقد تم التركیز على النقاط التالیة : » الأعضاء«

  » .أعضاء الجماعة«عرض بعض الحالات الافتراضیة على الطلاب المتنمرین  -

 لیق علیها . إبداء الطلاب المتنمرین لآرائهم في هذه الحالات والتع -

 عرض أحد الطلاب المتنمرین لمشكلاته الخاصة على أعضاء الجماعة .  -

تلخــیص الباحــث لمــا عرضــه الطالــب المتنمــر مــع التركیــز علــى النقــاط المهمــة التــي  -

 » . أعضاء الجماعة«یرید أن یلفت نظر الطلاب المتنمرین إلیها 

التــي عرضــها زمیلــه فــي إتاحــة الفرصــة لكــل طالــب متنمــر لإبــداء رأیــه فــي المشــكلة  -

 المجموعة . 

اللـــذین لـــم یقومـــوا بعـــرض مشـــكلاتهم بالقیـــام » الأعضـــاء« إقنـــاع الطـــلاب المتنمـــرین  -

 . بدوره في عرض مشكلتهبعرضها على أعضاء الجماعة للتأكید من قیام كل عضو 

التوضیح والتفسیر المطلـوب لكـل حالـة ثـم مطالبـة أعضـاء الجماعـة بالمناقشـة وإبـداء  -

 في كل حالة بهدف استبصار الطالب المتنمر بمشكلاته . الرأي 

ـــــى قـــــراءة الكتـــــب التـــــي تتعـــــرض لمظـــــاهر المشـــــكلة  - تشـــــجیع الطـــــلاب المتنمـــــرین عل

المشـتركة، وتتمشـى معهــا علـى أن یعـرض كــل طالـب متنمـر لبــاقي أعضـاء الجماعــة 

 عن انطباعاته الشخصیة ورأیه فیما قرأه . 

لمســتمدة مــن الــدین الإســلامي الحنیــف والتــي تحــث الاســتفادة مــن المبــادئ والمعــاییر ا -

ـــتقواء علـــــى  علــــى الرفــــق، اللــــین، والتعـــــاون، وحســــن الخلــــق، والاحتـــــرام، وعــــدم الاسـ

الآخــــرین، والتواضــــع، وتنفــــر مــــن الســــلوكیات غیــــر المرغوبــــة مثــــل الفتنــــة، والإیــــذاء، 

 والتعدي على الآخرین، وممتلكاتهم والقسوة وغیره. 

مـن خـلال ممارسـة » أعضاء الجماعة«ن الطلاب المتنمرین إیجاد الفرص للتفاعل بی -

 مع استثمار البیئة المحیطة . ، النشاط، والهوایات

ــــدات الخاطئــــة لــــدى  - اســــتخدام بعــــض التكنیكــــات والأســــالیب لتعــــدیل الأفكــــار والمعتق

وبالتـالي السـلوك ، الطالب المتنمر نحو الآخـرین بهـدف تعـدیل المشـاعر، والانفعـالات

 ». التنمر المدرسي«فیه غیر المرغوب 
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الاشتراك في الألعاب «استغلال قدرات الطلاب المتنمرین الزائدة في الأنشطة النافعة  -

 » . الریاضیة المناسبة لكل طالب متنمر

عــرض بعــرض المشـــاهد المنتقــاة بعنایـــة حــول موضـــوع التنمــر المدرســـي عــن طریـــق  -

المتنمـرین بإبـداء أرائهـم حـول التلیفون المحمول تكون محورًا للنقاش مـع قیـام الطـلاب 

 » . السیكودراما «بعض الأدوار التي تعبر عما یعانوه من مشكلات 

استخدام بعض الفیدیوهات أو المقاطع الصوتیة الدینیة التي تدعو إلى التمسـك بـالقیم  -

ــة فــي اللــین، والرفــق، والصــحبة الصــالحة، والبعــد عــن الاســتقواء علــى  الدینیــة المتمثل

 واجتماعیًا، والتعدي  على ممتلكاتهم . ، ا، ولفظیًاالآخرین جسمیً 

  أدوار الأخصائي الاجتماعي في برنامج التدخل المهني : 

دور المخطـــط : لتعـــدد حاجـــات الطالـــب المتنمـــر واختلافهـــا وتنوعهـــا ممـــا یـــؤدي إلـــى  -

  المشورة المهنیة داخل المدرسة وخارجها . 

« ســب لتقــدیم الخــدمات المباشــرة دور المســاعد : مــن خــلال التــدخل فــي الوقــت المنا -

 الطلاب المتنمرین. » توجیهیة  –تدعیمیة  –نفسیة  –مادیة 

دور المشــــارك : وذلــــك فــــي وضــــع نمــــاذج الســــلوك المرغــــوب فیــــه، وتزویــــد الطــــلاب  -

 المتنمرین بالمعلومات المطلوبة واستثارة قدراتهم . 

ي التعبیـر الحـر عـن دور الخبیـر : بالإرشـاد للجماعـة العلاجیـة ومسـاعدة أعضـائها فـ -

ـــى مـــا یهـــدد الجماعـــة والتفاعـــل معهـــا ویضـــع بعـــض القواعـــد  مشـــاعرهم والتعـــرف عل

 لسلوك الطلاب المتنمرین. 

  المهارات المستخدمة في برنامج التدخل المهني : 

وطبیعــة المرحلــة العمریــة التــي ، المهــارة المعرفیــة : لمعرفــة شخصــیة الطالــب المتنمــر -

وهـــدف البرنـــامج ، وكیفیـــة إشـــباعها وطبیعـــة المدرســـة، هوحاجاتـــه ومشـــكلات، یمـــر بهـــا

  » . خدمة الفرد الجماعیة«ومحتواه والمعارف النظریة لـ

المهــارة الإدراكیــة : وتتمثــل فــي تحدیــد مــا وراء ســلوك كــل عضــو (طالــب متنمــر) مــن  -

أعضــاء الجماعــة وإدراك الأهــداف التــي یســعى لتحقیقهــا وإدراك الهــدف مــن البرنــامج 

 بیق والصعوبات التي قد تواجه تنفیذ أنشطة الجماعة . وكیفیة التط

المهارة العلاقیة : وذلك بهدف تكوین العلاقة المهنیة المناسبة مـع الطـلاب المتنمـرین  -

 وتكوین علاقة مع إدارة المدرسة والمدرسین . ، كأفراد وبین الجماعة العلاجیة ككل
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ه التفاعـــل وتحقیـــق أهـــداف وتوجیـــ، مهـــارة الاتصـــال : للتواصـــل مـــع الطالـــب المتنمـــر -

ـــة المحیطـــة بالطالـــب المتنمـــر (المدرســـة ، التـــدخل المهنـــي الأســـرة  –والاتصـــال بالبیئ

 وغیرها ) . 

مهارة التأثیر : لتحدید أنسب الأسـالیب العلاجیـة للعمـل مـع الطـلاب المتنمـرین داخـل  -

 ل . الجماعة لتغییر اتجاهاتهم السلبیة وذلك مرتبط بالهدف من التدخل المهني كك

المهــــارة فــــي تكــــوین الجماعــــة العلاجیــــة : وذلــــك مــــن خــــلال القــــدرة والــــتفهم لمعــــاییر  -

الاختیــــار فــــي تكــــوین الجماعــــة العلاجیــــة والتصــــرف علــــى الأســــس العلمیــــة للإعــــداد 

 وتحدید الهدف من إعداد برنامج المقابلات . ، وتحدید مشكلات الطلاب المتنمرین

: مـــن خـــلال مســـاعدة الطـــلاب المتنمـــرین  المهــارة فـــي العمـــل مـــع الجماعـــة العلاجیــة -

، مع توظیـف الأسـالیب المهنیـة لتنفیـذ خطـة التـدخل المهنـي، لتعدیل سلوكهم وأفكارهم

 وإكساب الطلاب المتنمرین القدرة على التفكیر الموضوعي .، وإدارة المناقشة

  ثالثاً : أسالیب الممارسة المهنیة : 

علاقــة مهنیــة مــع كــل طالــب متنمــر مــن العلاقــة العلاجیــة : وذلــك مــن خــلال إقامــة  - ١

ومســاعدة ، أعضــاء الجماعــة العلاجیــة مبنیــة علــى التقبــل والاحتــرام المتبــادل والثقــة

الأعضـــاء علـــى إقامـــة علاقـــات بیـــنهم یســـودها الرضـــا، والارتیـــاح، والمحبـــة، وإقامـــة 

  وإدارة المدرسة .، ومدرسین، علاقات بینهم وبین الآخرین من زملاء

وذلك بالتجاوب مع مواقف الطلاب المتنمـرین السـلبیة، والإیجابیـة،  تقدیر المشاعر : - ٢

 لإظهار الاهتمام بهم وبمشاعرهم . 

الإفــــراغ الوجـــــداني : مــــن خـــــلال إتاحــــة الفرصـــــة للطــــلاب المتنمـــــرین للتعبیــــر عـــــن  - ٣

من خلال استثارتهم ببعض الأسئلة وتشجیعهم على ذلك بتعزیز الاستثارة ، مشاعرهم

التعبیـــر عـــن هـــذه الانفعـــالات مـــع اســـتخدام التعلیقـــات كأحـــد لضـــمان الاســـتمرار فـــي 

 أسالیب التشجیع . 

الاستبصـــار لمســـاعدة الطـــلاب المتنمـــرین علـــى فهـــم أنفســـهم وإمكانیـــاتهم وتبصـــیرهم  - ٤

 والاجتماعیة . ، ومدى تأثیر هذا على الحیاة المدرسیة، بأسباب مشكلات التنمر

المتنمــر عضــو الجماعــة بأهمیتــه  العــلاج المتمركــز حــول العمیــل : لإشــعار الطالــب - ٥

 وقیمته، باعتباره محور العلاج ذاته، ولیس باعتباره جزء من العملیة العلاجیة . 

المناقشــة الجماعیــة : مــن خــلال إجــراء الحــوار المــنظم لتبــادل الآراء والأفكــار حــول  - ٦

والعمـــل ، وكیفیـــة مواجهتـــه أو التخفیـــف مـــن حدتـــه، ســـلوك التنمـــر المدرســـي وعواملـــه
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ـــادة علـــى ت ـــا وزی ـــا، واجتماعیً ـــا، وانفعالیً نشـــیط الطالـــب المتنمـــر عضـــو الجماعـــة عقلیً

وتكـــوین رؤیـــة حولهـــا والعمــل علـــى تغییـــر مفاهیمـــه ومعتقداتـــه ، استبصــاره بمشـــكلاته

 الخاطئة، وتبني طرق جدیدة للسلوك الإیجابي.

السوســیودراما : بهــدف إتاحــة الفرصــة للطالــب المتنمــر عضــو الجماعــة للتعبیــر عــن  - ٧

، وإطــلاق طاقاتــه وإكســابه بصــیرة بحقیقــة مشــكلاته التــي یعــاني منهــا، فســه بتلقائیــةن

وإتاحــة الفرصــة للتعبیــر التمثیلــي عــن المواقــف والألفــاظ والعلاقــات التــي تزعجــه عــن 

 طریق التمثیل الاجتماعي المسرحي . 

النمذجــة : مــن خــلال إیجــاد نمــوذج طیــب للطالــب المتنمــر للاقتــداء بــه فــي ألفاظــه  - ٨

ــــك مــــن خــــلال لعــــب بعــــض الأدوار فیمــــا یتصــــل بموضــــوع التنمــــر ، صــــرفاتهوت وذل

وقــد یكــون هــذا النمــوذج أحــد الطــلاب المتنمــرین أو أحــد الأخصــائیین أو ، المدرســي

 المدرسین .  

وتقــدیم ، تعــدیل الســلوك : وذلــك مــن خــلال التــدعیم الإیجــابي للســلوك المرغــوب فیــه - ٩

ل) أو حــــوافز معنویــــة (مشــــاركة نشــــاط كشــــكو  –مقلمــــة  –الحــــوافز المادیــــة ( أقــــلام 

 عبارات الثناء والمدح) . ، محبب إلیه

تنشــیط إرادة العمیــل : وذلــك بتشــجیع الطالــب المتنمــر علــى التعبیــر عــن مشــكلاته  -١٠

 التي یعاني منها، والتخفیف من مشاعر القلق والتوتر لدیه .

بـاالله عـز  أسالیب روحیة : من خـلال مسـاعدة الطالـب المتنمـر علـى تقویـة علاقتـه -١١

وجــــل مــــن خــــلال المواظبــــة علــــى الصــــلاة فــــي جماعــــة، والتحلــــي بقــــیم التعــــاون، 

 والتسامح، والصبر، والتخلي عن كل ما یغضب االله عز وجل. 

تخفیف الضغوط البیئیة : وذلك من خلال العمل مع الأسرة والمدرسة لتوفیر الجو  -١٢

بعیـــدًا عــن الغلـــو النفســي والاجتمــاعي الآمـــن الــذي یســـاعد علــى التربیـــة الوســطیة 

 الزائد أو التساهل مما یؤدي إلى حریة التعبیر عن الرأي للطلاب المتنمرین. 

  رابعًا : الزمن : 

 ٨استغرق تنفیذ برنامج التدخل المهني شهرین بواقع جلسة واحدة كل أسبوع بإجمالي   

  ولا یقل زمن الجلسة الواحدة عن ساعة . ، جلسات

  المهني :  خامسًا : تقییم برنامج التدخل

  تم استخدام بعض الأدوات لتقییم برنامج التدخل المهني وهي :   

  » . إعداد الباحثان « مقیاس سلوك التنمر المدرسي  - ١
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 بعض الاختبارات الإحصائیة والتي سبق ذكرها في أدوات الدراسة. - ٢

  نتائج الدراسة : 

خدمـة الفـرد «نعرض في هذا الجزء اختبـار الفـرض الـرئیس للدراسـة المتصـل بفاعلیـة   

فــي التخفیــف مــن حــدة التنمــر المدرســي لــدى طــلاب المرحلــة الإعدادیــة وذلــك علــى » الجماعیــة

  النحو التالي : 

  )٢جدول رقم (

دلالة الفروق بین متوسطي درجات القیاس القبلي والبعدي لبعد التنمر الجسمي لحالات 

  )١٥الدراسة وعددهم (

  مرحلة القیاس               

  المتغیر

  البعدي  قبليال
  قیمة ت

مستوى 

  ٢ع  ٢س  ١ع  ١س  الدلالة

  دالة  ٢١‚٣١  ١‚٩٠  ١٢‚٠٦  ١‚٤٨  ٢٢‚٥  التنمر الجسمي

تشیر نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاسین القبلـي   

ث والبعدي لحالات الدراسة بالنسبة لممارسة سلوك التنمر الجسمي لصـالح القیـاس البعـدي، حیـ

ـــة ٢١‚٣١بلغـــت قیمـــة (ت) المحســـوبة ( ) وهـــي قیمـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى معنوی

) فـــي حـــین بلـــغ ١‚٩٠) بـــانحراف معیـــاري (١٢‚٠٦حیـــث بلـــغ متوســـط القیـــاس البعـــدي (‚) ٠٥(

) ممـــا یــدل علـــى أن التــدخل المهنـــي ١‚٤٨) بـــانحراف معیــاري (٢٢‚٥متوســط القیـــاس القبلــي (

قــد حقــق نتــائج إیجابیــة فــي التخفیــف مــن معــدلات » الجماعیــةخدمــة الفــرد «باســتخدام مــدخل 

وتشـــیر الدراســـة إلـــى تفـــاوت درجـــات نجـــاح ممارســـة ، حـــدوث مظـــاهر ســـلوك التنمـــر الجســـمي

مــع الحــالات بــالرغم أنــه حقــق نتــائج » خدمــة الفــرد الجماعیــة«التــدخل المهنــي باســتخدام مــدخل 

، ومن عبارة إلى أخرى، ن حالة إلى أخرىوإن اختلفت هذه النتائج م، إیجابیة بالنسبة لمعظمهم

مما سبق یتضح لنا صحة الفرض الفرعـي الأول للدراسـة والـذي یتعلـق باختبـار جـدوى ممارسـة 

، فــي التخفیــف مــن حــدة التنمــر الجســمي لطــلاب المرحلــة الإعدادیــة» خدمــة الفــرد الجماعیــة«

الركـل، والاعتـراض للطریـق، والمتمثلة في الضرب، والقرص، والشد للشـعر، والـدفع، والعرقلـة، و 

  وذلك كما اتضح من نتائج الفروق بین القیاسات القبلیة والبعدیة للدراسة . ، والخربشة للزملاء
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  )٣جدول رقم (

دلالة الفروق بین متوسطي درجات القیاس القبلي والبعدي لبعد التنمر اللفظي لحالات 

  )١٥الدراسة وعددهم (

  مرحلة القیاس            

  یرالمتغ

  البعدي  القبلي
  مستوى الدلالة  قیمة ت

  ٢ع  ٢س  ١ع  ١س

  دالة  ٢٣‚٣٤  ٢‚٥٥  ١١‚٩٣  ٢‚٣٢  ٢٥‚٧  التنمر اللفظي

تشیر نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاسین القبلـي   

ث بلغــت والبعـدي لحــالات الدراسـة بالنســبة لممارسـة التنمــر اللفظـي لصــالح القیـاس البعــدي، حیـ

) ٠‚٠٥) وهــي قیمــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة (٢٣‚٣٤قیمــة (ت) المحســوبة (

فــي حــین بلــغ متوســط ، )٢‚٥٥) بــانحراف معیــاري (١١‚٩٣حیــث بلــغ متوســط القیــاس البعــدي (

) مما یـدل علـى اسـتخدام التـدخل المهنـي مـن ٢‚٣٢) بانحراف معیاري (٢٥‚٧٠القیاس القبلي (

مــع حــالات الدراســة قــد حقــق نتــائج إیجابیــة فــي التخفیــف مــن » د الجماعیــةخدمــة الفــر «خــلال 

مظــاهر التنمــر اللفظــي لــدى معظمهــم وذلــك مــن خــلال ممارســة التكنیكــات وأدوار الأخصــائي 

مــن خــلال المشــاركة فــي » أعضــاء الجماعــة«بالإضــافة لإیجــاد الفــرص للتفاعــل بــین الطــلاب 

ممـا سـاعد علـى الحـد مـن مظـاهر » قصـر الثقافـة  رحلـة إلـى -كرة قدم  « الأنشطة الریاضیة 

وإطــلاق الألقــاب البذئیــة ، ونشــر الشــائعات، التنمــر اللفظــي مثــل الســخریة مــن الــزملاء، والشــتم

  وإلقاء التهم على الزملاء التي لم یقوموا بها .  ، على الزملاء

لیــة ممــا ســبق یتضــح صــحة الفــرض الفرعــي الثــاني للدراســة والــذي یتعلــق باختبــار فعا  

فـــي التخفیـــف مـــن حـــدة التنمـــر اللفظـــي لطـــلاب المرحلـــة الإعدادیـــة » خدمـــة الفـــرد الجماعیـــة«

، والمتمثـــل فـــي الصـــراخ بصـــوت عـــال لإفـــزاع الـــزملاء، والتوعـــد بالإیـــذاء لهـــم، والســـخریة مـــنهم

  واتهامهم بأشیاء لم یفعلوها. ، والمقاطعة لحدیثهم

  )٤جدول رقم (

قیاس القبلي والبعدي لبعد التنمر الاجتماعي لحالات دلالة الفروق بین متوسطي درجات ال

  )١٥الدراسة وعددهم (

  مرحلة القیاس               

  المتغیر 

  البعدي  القبلي
  مستوى الدلالة  قیمة ت

  ٢ع  ٢س  ١ع  ١س

  دالة  ٢١‚١٩  ٢‚٨٩  ١٢‚٠٦  ٢‚٤٢  ٢٥‚٢  التنمر الاجتماعي
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ة إحصائیة بین القیاسین القبلـي تشیر نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلال  

والبعـدي لحـالات الدراسـة بالنســبة للتنمـر الاجتمـاعي لصـالح القیــاس البعـدي، حیـث بلغـت قیمــة 

) حیــث ٠‚٠٥) وهــي قیمــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة (٢١‚١٩(ت) المحســوبة (

توسـط القیـاس فـي حـین بلـغ م، )٢‚٨٩) بـانحراف معیـاري (١٢‚٠٦بلغ متوسط القیاس البعدي (

خدمــة «) ممــا یـدل علــى أن التـدخل المهنــي باسـتخدام ٢‚٤٢) بــانحراف معیـاري (٢٥‚٢القبلـي (

قد حقق نتائج إیجابیة في التعامل مع مظاهر التنمـر الاجتمـاعي لـدى حـالات » الفرد الجماعیة

ـــى ممارســـة الأســـالیب المهنیـــة والتـــي تمثلـــت فـــي إقامـــة العلاقـــات ، الدراســـة وقـــد یرجـــع ذلـــك إل

والـتخلص ، العلاجیة المبنیة على التقبل والاحترام المتبادل مما أدى التخفیف مـن عـدم الارتیـاح

مما ساعد على إقامة علاقات یسودها الرضا، والمحبة بین الزملاء، ، من مشاعر القلق والتوتر

وبــین المدرســین وإدارة لمدرســة ممــا أدى إلــى انخفــاض مظــاهر التنمــر الاجتمــاعي وهــذا یؤكــد 

فـي » خدمـة الفـرد الجماعیـة«الفرض الفرعي الثالـث للدراسـة والـذي مـؤداه اختبـار فعالیـة  صحة

التخفیــف مــن حــدة مظــاهر التنمــر الاجتمــاعي لطــلاب المرحلــة الإعدادیــة والمتمثــل فــي مظــاهر 

والإهمـال لزملائـه أثنـاء ، واتخاذ القرارات بدلاً من زملائه، منع الزملاء في المشاركة في النشاط

  ث معه، والحرص على تخویف زملائه.التحد

  )٥جدول رقم (

دلالة الفروق بین متوسطي درجات القیاس القبلي والبعدي لبعد التنمر ضد الممتلكات  

  )١٥لحالات الدراسة وعددهم (

  مرحلة القیاس               

  المتغیر

  البعدي  القبلي
  مستوى الدلالة  قیمة ت

  ٢ع  ٢س  ١ع  ١س

  دالة  ٢٢‚٩٢  ٢‚٢٤  ١٢‚٧٨  ١‚٥٢  ٢٤‚١٧  تالتنمر ضد الممتلكا

یتضح من نتائج الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین نتائج القیاسین   

القبلــي والبعــدي لحــالات الدراســة بالنســبة للتنمــر ضــد الممتلكــات لصــالح القیــاس البعــدي، حیــث 

ـــة  ) وهـــي قیمـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد٢٢‚٩٢بلغـــت قیمـــة (ت) المحســـوبة ( مســـتوى معنوی

فـي حـین بلـغ ، )٢‚٢٤) بـانحراف معیـاري (١٢‚٧٨) حیث بلـغ متوسـط القیـاس البعـدي (٠‚٠٥(

) ممــا یؤكــد فعالیــة التــدخل المهنــي ١‚٥٢) بــانحراف معیــاري (١٤‚١٧متوســط القیــاس القبلــي (

للحـــد مـــن مظـــاهر التنمـــر ضـــد الممتلكـــات للطـــلاب عینـــة » خدمـــة الفـــرد الجماعیـــة«باســـتخدام 

والاســتعمال لــلادوات ، فقــد انخفضــت معــدلات ممارســة الطــلاب لإخفــاء أدوات بعضــهمالدراســة 

بدون إذن صـاحبها، وتكسـیر الأقـلام والعبـث فـي حقائـب الـزملاء، وقـد یرجـع ذلـك إلـى ممارسـة 
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وتعدیل السلوك، وأسلوب النمذجة من خلال إیجـاد نمـوذج طیـب للطالـب ، أسلوب السیوسودراما

ولعـــب الأدوار أیضًـــا ممارســـة الأســـالیب الروحیـــة مـــن خـــلال تقویـــة  ،للاقتـــداء بـــه فـــي تصـــرفاته

علاقة الطالب باالله عز وجل والذي یتمثل في المواظبـة علـى الصـلاة فـي جماعـة والتحلـي بقـیم 

مما أدى إلى الحد من ممارسة مظاهر التنمر ضد الممتلكـات ، الصدق وعدم الكراهیة، التعاون

خدمــة «ي الرابــع للدراســة والــذي مــؤداه اختبــار فعالیــة للطــلاب وهــذا یؤكــد صــحة الفــرض الفرعــ

، فــي التخفیــف مــن مظــاهر التنمــر ضــد الممتلكــات لطــلاب المرحلــة الإعدادیــة» الفــرد الجماعیــة

  وتكسیر أقلامهم.، والذي یتمثل في تمزیق الكتب للزملاء وإخفاء أدواتهم واستعمالها دون إذن

  )٦جدول رقم (

ات القیاس القبلي والبعدي لبعد التنمر  المدرسي ككل  دلالة الفروق بین متوسطي درج

  )١٥لحالات الدراسة وعددهم (

  مرحلة القیاس               

  المتغیر

  البعدي  القبلي
  مستوى الدلالة  قیمة ت

  ٢ع  ٢س  ١ع  ١س

  دالة  ٥٥‚٦٥  ٧‚٤٦  ٤٥‚٩٣  ٣‚٣٠  ٩٤‚٩  رسي ككلدمقیاس التنمر الم

د فروق ذات دلالة إحصائیة بین نتائج القیاسین یتضح من نتائج الجدول السابق وجو   

القبلــي والبعــدي لحــالات الدراســة بالنســبة للتنمــر المدرســي علــى المقیــاس ككــل لصــالح القیــاس 

) وهـــي قیمـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد ٥٥‚٦٥البعـــدي، حیـــث بلغـــت قیمـــة (ت) المحســـوبة (

، )٧‚٤٦بانحراف معیاري () ٤٥‚٩٣) حیث بلغ متوسط القیاس البعدي (٠‚٠٥مستوى معنویة (

) وهـــذا یؤكـــد صـــحة ٣‚٣٠) بـــانحراف معیـــاري (٩٤‚٠٩فـــي حـــین بلـــغ متوســـط القیـــاس القبلـــي (

فـي التخفیـف » خدمـة الفـرد الجماعیـة«الفرض الرئیس للدراسة والذي ینص على اختبار فعالیـة 

خل المهني من حدة مظاهر التنمر الدراسي لطلاب المرحلة الإعدادیة وقد یرجع إلى فعالیة التد

باســتخدام الأســالیب والاســتراتیجیات والتــداعیات مــع حــالات الدراســة والتــي تمثلــت فــي المهــارة 

مــن أعضــاء الجماعــة » طالــب«لتحدیــد مــا وراء كــل ســلوك لكــل عضــو ، والإدراكیــة، المعرفیــة

والتغلــب علــى ، وإدراك الأهــداف التــي یســعى إلیهــا والأهــداف التــي ینبغــي تحقیقهــا فــي البرنــامج

وتشیر النتائج إلى تفاوت التحسـن بـین حـالات الدراسـة ، لصعوبات التي واجهت تنفیذ الأنشطةا

فــي الأبعــاد، وفــي المظــاهر مــن حالــة إلــى أخــرى مــن مظهــر  إلــى آخــر، وقــد یرجــع ذلــك إلــى 

  النفسیة، الاجتماعیة . ، العقلیة، الاختلاف في النواحي الشخصیة للطلاب الجسمیة
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  : تفسیر نتائج الدراسة 

) صــحة الفــرض الــرئیس للدراســة ٦، ٥، ٤، ٣، ٢أشــارت النتــائج الســابقة بالجــداول أرقــام (   

  وذلك من خلال توضیحها صحة كل فرض فرعي في الفروض الفرعیة وذلك كما یلي : 

  الفرض الفرعي الأول : 

والتخفیـف » خدمـة الفـرد الجماعیـة« توجد علاقـة إیجابیـة دالـة إحصـائیًا بـین ممارسـة   

  حدة التنمر الجسمي لطلاب المرحلة الإعدادیة .  من

) ثـــم ٢٢‚٠٥وهـــذا الفـــرض ثبـــت صـــحته حیـــث كـــان متوســـط درجـــات القیـــاس القبلـــي (  

) وتمثلــت أهــم مظــاهر التحســن فــي ١٢‚٠٦انخفــض بشــكل ملحــوظ بعــد التــدخل المهنــي إلــى (

متنمـرین إلـى التخفیف من حدة التنمر الجسمي للطلاب عینة الدراسة فـي عـدم لجـوء الطـلاب ال

ضـــرب زملائهـــم، وقرصـــهم، ودفعهـــم، وعـــرقلتهم، والاعتـــراض لطـــریقهم، وقـــد یرجـــع ذلـــك إلــــى 

مشــاركة الطــلاب المتنمــرین فــي المناقشــات داخــل الجماعــة العلاجیــة، مــع إتاحــة الفرصــة لكــل 

طالب متنمـر بعـرض مشـكلاته علـى الجماعـة العلاجیـة، ممـا أدى إلـى التفسـیر والتوضـیح لكـل 

ل المناقشة وإبـداء الـرأي بهـدف استبصـار كـل طالـب متنمـر لمشـكلاته؛ بالإضـافة حالة من خلا

كــرم القــدم، « إلــى المشــاركة والتفاعــل مــن خــلال الانضــمام إلــى ممارســته الأنشــطة والهوایــات 

أیضًا، استخدام بعـض المقـاطع الصـوتیة الدینیـة التـي تـدعو إلـى التمسـك بـالقیم الدینیـة » التنس

، والرفـق، والصـحبة الصـالحة، والبعـد عـن الاسـتقواء علـى الآخـرین، ممـا أدى المتمثلة في اللین

إلــى تحســین مســتوى الــوعي للطــلاب المتنمــرین، وبالتــالي التفكیــر الإیجــابي الــذي ســاعد علــى 

تحســن فــي تصــحیح بعــض الأفكــار الخاطئــة عــن الآخــرین مثــل الاعتمــاد بــأن الطالــب المتنمــر 

اعر القلــق، والتــوتر، والإحبــاط، والعصــبیة التــي یعــاني علیــه یســتحق ذلــك، أیضًــا انخفــاض مشــ

منهــا الطــلاب المتنمــرین نتیجــة لعــدم الاهتمــام، وهــذا مــا یتفــق مــع دراســة ( نــدى نصــر الــدین 

  ) من أن الطلاب المتنمرین یكونون أكثر عصابیة من ضحایا التنمر . ٢٠١٨

  الفرض الفرعي الثاني : 

والتخفیـف » خدمـة الفـرد الجماعیـة« ین ممارسـة توجد علاقـة إیجابیـة دالـة إحصـائیًا بـ  

لطــلاب المرحلــة الإعدادیــة، وهــذا الفــرض ثبــت صــحته حیــث كــان » التنمــر اللفظــي«مــن حــدة 

ثـم انخفـض بشـكل ملحـوظ بعـد » التنمـر اللفظـي«) بالنسبة لبعـد ٢٥‚٠٧متوسط القیاس القبلي (

مــن حــدة التنمــر اللفظــي  ) وتمثلــت أهــم مظــاهر التحســن التخفیــف١١‚٩٣التــدخل المهنــي إلــى (

في عدم لجوء الطلاب إلى إصدار الأصوات العالیة في وجوه زملائهم، والتوعد لهـم، والسـخریة 

منهم، ومقاطعة حدیثهم، وشتمهم، ووصفهم بألقاب بذیئة، واتهـامهم بأفعـال لـم یمارسـوها، ونشـر 
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ئهـم، وقـد یرجـع ذلـك الشائعات حـولهم، بالإضـافة إلـى التحسـن فـي المشـاعر السـلبیة اتجـاه زملا

إلـــى اســـتخدام أســـالیب الممارســـة المهنیـــة المتمثلـــة فـــي العلاقـــة العلاجیـــة مـــن خـــلال الممارســـة 

المهنیة المتمثلة في العلاقة العلاجیة من خلال إقامة علاقة مهنیة مع الطلاب المتنمرین مبنیة 

یــنهم ممــا أدى إلــى علــى التقبــل، والاحتــرام المتبــادل والثقــة، ومســاعدتهم علــى إقامــة علاقــات ب

التحلــي بمشــاعر الرضــا، والارتیــاح، والمحبــة، وإقامــة علاقــات مــع الــزملاء، والمدرســین، وإدارة 

المدرسة وبالتالي انخفضت معـدلات مظـاهر التنمـر اللفظـي لـدیهم، أیضًـا التركیـز علـى العـلاج 

متــه، وذلــك المتمركــز حــول العمیــل الــذي ســاعد فــي زیــادة إحســاس الطالــب المتنمــر بأهمیتــه وقی

من خلال اعتباره محور العلاج، وجـزء مـن العملیـة العلاجیـة، ممـا أدى إلـى انخفـاض معـدلات 

ممارسة التنمر اللفظي، فقد تحسنت أسالیب التعامل مع الزملاء بشـكل أفضـل ممـا كانـت علیـه 

قـد أدت إلـى تغییــرات » خدمـة الفـرد الجماعیـة«قبـل التـدخل المهنـي، وبـذلك یتضـح أن ممارســة 

جابیة تمثلت في التخفیف من حدة مظاهر التنمـر اللفظـي للطـلاب عینـة الدراسـة والتـي یمكـن إی

ـــــتعلم  ـــــة ال أن یكونـــــوا لاحظوهـــــا مـــــن الآخـــــرین ومارســـــوها مـــــع زملائهـــــم وهـــــذا یتفـــــق مـــــع نظری

التي ترى أن الأطفال یتعلمون سلوك التنمـر عـن طریـق ملاحظـة نمـاذج العـدوان  )(الاجتماعي

الرفـــاق وســائل الإعـــلام) ثــم یقومـــون بتقلیـــدها إذا  –المدرســین  –لوالـــدین مــن المحیطـــین بهــم (ا

  توافرت لهم الفرص لممارستها . 

  الفرض الفرعي الثالث : 

والتخفیـف »  خدمـة الفـرد الجماعیـة«توجد علاقـة إیجابیـة دالـة إحصـائیًا بـین ممارسـة   

ثبــت صــحته حیــث كــان وهــذا الفــرض ، مــن حــدة التنمــر الاجتمــاعي لطــلاب المرحلــة الاعدادیــة

) ثــم انخفــض بشــكل ملحــوظ بعــد التــدخل المهنــي إلــى ٢٥‚٠٢متوســط درجــات القیــاس القبلــي (

) وتمثلت أهم مظاهر التحسن في عـدم لجـوء الطـلاب المتنمـرین إلـى منـع زملائهـم مـن ١٢‚٠٦

كما انخفضت ، المشاركة في الأنشطة، بالإضافة إلى عدم التدخل في اتخاذ القرار الخاص بهم

عدلات اهمال الطلاب المتنمرین إلى زملائهم أثناء التحـدث معهـم، وانخفضـت أیضًـا معـدلات م

افتعـــال الأســــباب لمضــــایقتهم، وتخــــوفیهم، وقــــد یرجــــع ذلـــك إلــــى تقــــدیم معلومــــات عنــــد الالتــــزام 

والاحتــرام للآخــرین، وعــدم مضــایقة الآخــرین، والتعــدي علــى حریــاتهم، والتعــرف علــى المشــاعر 

معتقدات من خلال المقابلات الفردیة التي تم إجراءها أثناء الدراسة مع الحـالات والاتجاهات وال

التي تم من خلالهـا تغییـر بعـض الأفكـار السـلبیة، والمسـاعدة للطـلاب المتنمـرین عـن زملائهـم، 

                                                 
)( النظریة ا) لسلكویة).انظر: النظریات المفسرة للتنمر المدرسي  
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وبالتـــالي الســـلوك الغیـــر مرغـــوب فیـــه، وبالتـــالي عـــدم ، ممـــا أدى إلـــى تعـــدیل بعـــض الاتجاهـــات

 .Mccمظاهر التنمر الاجتماعي وهذا ما یتفق مع دراسة (مكاي وآخرون اللجوء إلى ممارسة 

Abe et. al  التي حاولت التعرف على أعراض القلق والمشـاعر السـلبیة والتنمـر فقـد كشـفت (

، النتائج عن وجود علاقة قویة بین شعور الفرد بالقلق والتـوتر وبـین ممارسـتهم للتنمـر المدرسـي

بأســـالیبها المختلفـــة قـــد أحـــدثت تغییـــرات »  ة الفـــرد الجماعیـــةخدمـــ«وبـــذلك یتضـــح أن ممارســـة 

إیجابیــة تمثلــت فــي التخفیــف مــن حــدة التنمــر الاجتمــاعي لطــلاب عینــة الدراســة نحــو زملائهــم 

بــدأت فـــي تحســن فـــي العلاقــات مـــع زملائهــم علـــى نحــو أفضـــل ممــا كانـــت علیــه قبـــل التـــدخل 

  المهني .

  الفرض الفرعي الرابع : 

والتخفیـف »  خدمـة الفـرد الجماعیـة«ابیـة دالـة إحصـائیًا بـین ممارسـة توجد علاقـة إیج  

  من حدة التنمر ضد الممتلكات لطلاب المرحلة الإعدادیة .

) ثــم انخفــض ٢٤‚١٧وهــذا الفــرض ثبــت صــحته حیــث كــان متوســط القیــاس القبلــي (  

ن التخفیـف مـ«) وتمثلـت أهـم مظـاهر التحسـن ١٢‚٧٨بشكل ملحـوظ بعـد التـدخل المهنـي إلـى (

فـي عـدم لجـوء الطـلاب المتنمـرین إلـى تمزیـق كتـب زملائهـم، » مظاهر التنمر ضـد الممتلكـات 

وأخــــذ أدواتهــــم دون إذنهــــم، وإخفائهــــا عــــنهم، أیضًــــا قیــــامهم بــــرد أدوات زملائهــــم التــــي یقومــــون 

باســــتخدامها، وانخفضــــت معــــدلات تكســــیرهم لأقــــلام زملائهــــم، والعبــــث فــــي حقــــائبهم، وإتــــلاف 

جـع ذلــك إلــى مسـاعدة الطــلاب عینــة الدراسـة فــي تكــوین اتجاهـات إیجابیــة نحــو أدواتهـم، وقــد یر 

الزملاء ونحـو المدرسـة بشـكل عـام مـن خـلال النـدوات والمناقشـات التـي تـم التركیـز مـن خلالهـا 

علــى أهمیــة التعــاون واحتــرام الآخــرین، وملكیــاتهم والمحافظــة علیهــا، أیضًــا مــن خــلال التركیــز 

لقرآنیــة والأحادیــث النبویــة الشــریفة التــي تحــث علــى التعــاون وعــدم علــى بعــض معــاني الآیــات ا

التعدي على الآخرین، مما أسـهم فـي عـدول الطـلاب عـن الممارسـة للسـلوك الغیـر مرغـوب فیـه 

  ». التنمر ضد الممتلكات للآخرین«

قد أدى إلـى »   خدمة الفرد الجماعیة«وبذلك یكون التدخل المهني من خلال نموذج   

حـــدة التنمـــر ضـــد الممتلكـــات للطـــلاب عینـــة الدراســـة كمـــا هـــو واضـــح مـــن نتـــائج  التخفیـــف مـــن

) حیــث أوضــحت نتائجهــا ٢٠٠٩وهــذا یتفــق مــع نتــائج دراســة (حمــدي محمــد حجــازي ، الفــرض

والتخفیــف مـن حــدة سـلوك العنــف لطــلاب »  خدمـة الفــرد الجماعیـة«وجـود علاقــة بـین ممارســة 

  ملاء، والممتلكات .التعلیم الثانوي الموجه ضد الذات، في الز 
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ومن خلال العرض السابق الـذي أوضـح صـحة الفـرض الـرئیس للدراسـة بمـا یتضـمنه   

قـد حققـت فاعلیـة » خدمـة الفـرد الجماعیـة«من فروض فرعیـة تـرى الدراسـة الحالیـة أن ممارسـة 

إیجابیـة مـع طـلاب المرحلـة الإعدادیــة الـذین یعـانون مـن ممارســة سـلوك التنمـر المدرسـي حیــث 

علـى التخفیــف مــن »  خدمـة الفــرد الجماعیــة«لتــدخل المهنــي باسـتخدام تكنیكــات نمــوذج سـاعد ا

والتنمــــر ضــــد ، الاجتمــــاعي، ســــلوك التنمــــر المدرســــي والمتمثــــل فــــي التنمــــر الجســــمي، اللفظــــي

الممتلكات، وبهذا تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع أكثر نتائج الدراسات السابقة التـي أكـدت علـى 

فـي التعامـل مـع سـلوكیات ومشـكلات أخـرى حیـث تتفـق »  ة الفـرد الجماعیـةخدم«فعالیة تدخل 

) التي استهدفت اختبـار فعالیـة برنـامج التـدخل المهنـي ٢٠١٥مع دراسة (فتحیة محمد القاضي 

فـي تصـحیح بعـض السـلوكیات السـلبیة فـي التعامـل مـع »   خدمـة الفـرد الجماعیـة«القـائم علـى 

) التي استهدفت التعرف على مدى إدراك ٢٠١٣من إیهاب ودراسة (محمود عبد الرح، الآخرین

الشــباب لمنظومــة الحقــوق الإنســانیة مــن حیــث الفهــم والممارســة ومراعــاة الحقــوق التبادلیــة مــع 

) التـــي اســـتهدفت تحدیـــد المشـــكلات التـــي ٢٠١٠الآخـــرین، ودراســـة (محمـــد عبـــد الحمیـــد أحمـــد 

سـیة، والاجتماعیـة، والاقتصـادیة، والتعلیمیـة، والنف، تواجه الدارسین بفصول محو الأمیـة الثقافیـة

فــي المجـــال »   خدمــة الفـــرد الجماعیــة«وبــذلك تعتبــر الممارســـة المهنیــة المنطلقــة مـــن نمــوذج 

التعلیمي، ولا سیما في المرحلة الإعدادیة مع الطلاب اللذین یعانون من ممارسة سلوك التنمر، 

  إضافة جدیدة للنموذج.  
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  ملاحق الدراسة

  )١م (ملحق رق

  الاسم :   - ١

  الصف :   - ٢

  حالة القید :   - ٣

  تاریخ المیلاد :   - ٤

  محل الإقامة :   - ٥

  المستوى التعلیمي للأب :   - ٦

  المستوى التعلیمي للأم :  - ٧

  مهنة الأب :   - ٨

  مهنة الأم :   - ٩

  تعلیمات : 

بعض الأفراد ویوجد فیما یلي مجموعة من العبارات أو السلوكیات التي تصف سلوك   

أمــام كــل عبــارة ثلاثــة خیــارات توضــح شــدة أو حــدة هــذه الســلوكیات، مــن فضــلك وضــح مــدى 

  انطباق هذه السلوكیات علیك . 

  المرجو منك : 

  قراءة كل عبارة بدقة تامة ثم تبدي رأیك بوضع علامة أسفل الاختیار الذي ینطبق علیك.  -

  لا تترك عبارة دون الإجابة علیها .  -

  لا تضع أكثر من علامة أمام عبارة واحدة .   -

  لا تنسى أن تجیب على كل العبارات .  -

لاحظ أنه لا توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة، والإجابـة تعـد صـحیحة فقـط طالمـا تعبـر عـن 

حقیقــة شــعورك تجــاه المعنــى الــذي تحملــه العبــارة وممــا یجــب التأكیــد علیــه إن اســتجابتك علــى 

  ولا تستخدم في غیر أغراض البحث العلمي . ، للمقیاس تحاط بالسریة التامة العبارات المكونة

  ونشكرك على حسن تعاونك
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  أبعاد الاستمارة

  العبارة  م
  الاستجابة

  دائمًا  أحیانًا  نادرًا

  التنمر الجسمي

        اضرب زملائي   .١

        أقوم بقرص زملائي   .٢

        أشد شعر زملائي   .٣

        أدفع زملائي   .٤

        ئيأعرقل زملا   .٥

        أركل زملائي   .٦

        اعترض طریق زملائي   .٧

        أخربش زملائي   .٨
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 )٢ملحق رقم (

  نموذج لمقابلة فردیة

  مكان المقابلة : مكتب الإخصائي الاجتماعي بالمدرسة .

  م . ٥/٣/٢٠١٩تاریخ المقابلة : 

  وقت المقابلة : الساعة الحادیة عشر ظهرًا . 

  ) دقیقة . ٥٠زمن المقابلة : حوالي (

  المقابلة :  أهداف

  بدء تكوین العلاقة المهنیة . -

  إزالة مشاعر الخوف والقلق التي قد تصاحب الطالب المتنمر .  -

 التعرف على المشكلات التي یعاني منها الطالب المتنمر .  -

 محتوى المقابلة :

توجهـــت إلـــى مكتـــب الأخصـــائي الاجتمـــاعي بالمدرســـة فـــي الموعـــد المحـــدد بیننـــا فـــي   

شـعرت ، جلس الطالب مرتبكًا، لب في انتظاري فرحبت به ودعوته للجلوسالسابق فوجدت الطا

فطمأنتـــه بـــأن وجـــودي هــو بهـــدف مســـاعدته علـــى حـــل  قأنــه یعـــاني مـــن بعـــض مشــاعر الضـــی

مشكلته وأوضحت له بأنني أرغب في مساعدته، لاحظت أنه قـد اسـتقر بعـض الشـيء، واسـتقر 

لته عــن أحوالــه فأجــاب الحمــد الله، ثــم فــي جلســته، وبــدأ علیــه الهــدوء أفضــل مــن ذي قبــل، وســأ

سـكت بعـض الشـيء ثـم أوضـح بأنهـا غیـر مسـتقرة، فسـألته عـن ، سألته عن أحوال الدراسة معه

فطمأنتــه بــأن الحــدیث ، الســبب، فأوضــح بأنــه یتعــرض لــبعض المشــكلات، ثــم ســكت ولــم یكمــل

بْـل إدارة المدرسـة بیننا یكون في غایـة السـریة فاسـتكمل حدیثـه بأنـه یتعـرض للـوم والتـوبیخ مـن قِ 

المـــدیر) بالإضـــافة إلـــى تهدیـــده بالفصـــل، كمـــا أنـــه تعـــرض للضـــرب والشـــتم مـــن  –(المدرســـین 

المدرســین، واســتطرد قــائلاً بــأن كــل طــلاب المدرســة یصــدر مــنهم بعــض التصــرفات، ولــیس أنــا 

فعلقــت علــى كلامــه قــائلاً : مــا حــدث منــك مــع زملائــك ؟ فأجــاب : بــنعم بعــض زملائــي ، فقــط

ون مني ما فعلته معهم فهم من قاموا باستفزازي فضربت أحدهم، وقمت بشد شعر طالـب یستحق

آخر، بالإضافة إلى أننـي دفعـت زمیلـي أثنـاء السـیر أمـامي، وذلـك حتـى تكـون شخصـیتي قویـة 

وســـط زملائـــي، فســـألته عـــن ســـبب خلافاتـــه ومشـــكلاته مـــع زملائـــه، فأوضـــح بأنـــه إذا لـــم تكـــن 

مون بالاستهزاء به، والتعدي علیه، وأوضح بأن بعض زملائـه لا شخصیته قویة فإن زملائه یقو 

یســتطیعون الــدفاع عــن أنفســهم ممــا أدى إلــى ســیطرة زملائهــم علــیهم، وأخــذ أدواتهــم وعــدم ردهــا 

إلیهم، كما أنهم محل سخریة من الزملاء، ثم استفسرت منه عن مستواه التحصـیلي، فقـال: بـأن 
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وعــدم التركیــز مــع المدرســین، فســألته عــن الســبب مســتواي ضــعیف وذلــك بســبب عــدم اهتمــامي 

فقـال: بــأن الدراســة لیسـت كــل شــيء فـي هــذا الوقــت وأنـه لا قیمــة للتعلــیم لأنـه لا توجــد وظــائف 

وأنه یحاول یأخـد شـهادة فقـط، وبعـد كـده یحـاول یـدور علـى حرفـة لكـي یسـتطیع مسـاعدة أسـرته 

لده عامل زراعي والحالـة الاقتصـادیة أفراد وهو أكبر أخوته ووا ٨حیث أنه من أسرة مكونة من 

فشكرته على اهتمامه بأسرته وحرصه على تحسین مستواه المادي، وأوضـحت لـه بـأن ، ضعیفة

مستواه الدراسي لو تحسن ربما یسهم في المستقبل في حصوله على فرصة عمل جیـدة تسـاعده 

علاقتـه بـاالله عـز  بشـرط أن یعتمـد علـى نفسـه وأن تكـون عنـده ثقـة فـي نفسـه وأن تكـون، وأسرته

وجل جیدة وأن تكون علاقته بالآخرین حسنة، وأوضحت له بأن مشكلاته هذه سوف تحل بإذن 

علــى  تفــاقاالله بشــرط الانتظــام فــي المقــابلات القادمــة، فوعــدني بالانتظــام، وانتهــت المقابلــة بالا

  . القادمةتحدید المقابلة 

  تحلیل وتعلیق : 

قة المهنیة بین الباحثان والعمیل مـن خـلال الترحیـب تم من خلال المقابلة تدعیم العلا -

  به، وتطمینه بسریة ما یدلي به من معلومات .

تم التعرف على المشكلات التـي یعـاني منهـا مـع زملائـه وأسـبابها التـي یرجـع بعضـها  -

  إلى الطالب نفسه، وبعضها للظروف المحیطة . 

 بین طلاب المدرسة . تم التعرف على أسلوب تفكیر الطالب والثقافة السائدة  -

تم استخدام بعض الأسالیب أثناء المقابلة كالتقبل من أجل بث الثقة في نفس الطالب  -

أیضًـا ، أیضًا التوضیح بهدف تحدید الهدف من المقابلـة، وإزالة المشاعر السلبیة لدیه

كـــذلك احتـــرام لحظــــات ، الملاحظـــة لملاحظـــة مـــا یبـــدو علـــى الطالـــب أثنـــاء المقابلـــة

لما لها في إتاحة فـرص التعبیـر، وكـذلك ، سئلة خاصة الأسئلة المفتوحةوالأ، صمتال

 التعلیقات . 

كــذلك تـــم اســتخدام أســـالیب التعــاطف، وتقـــدیر المشــاعر، والإفـــراغ الوجــداني لتأثیرهـــا  -

 الإیجابي في سرعة وبناء العلاقة المهنیة . 

ـــدعیم الســـلوكیات ا - لإیجابیـــة كـــذلك تـــم اســـتخدام أســـالیب تعـــدیل الســـلوك مـــن خـــلال ت

وبعض الأسـالیب الدینیـة مـن خـلال تحسـین علاقتـه ، للطالب من خلال المدح والثناء

 باالله عز وجل . 
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 )٣ملحق رقم (

  نموذج لمقابلة جماعیة

  مكان المقابلة : مكتب الإخصائي الاجتماعي بالمدرسة .

  م . ١٢/٣/٢٠١٩تاریخ المقابلة : 

  .  وقت المقابلة : الساعة الثانیة عشر ظهرًا

  ) دقیقة . ٥٥زمن المقابلة : حوالي (

  أهداف المقابلة : 

  مساعدة الطلاب على تحقیق التفاعل الإیجابي فیما بینهم.  -

  مساعدة الطلاب على التخلص من مظاهر التنمر المدرسي .  -

 محتوى المقابلة : 

انیـة التقیت بجماعة الطلاب في الموعد المحدد بیننـا سـلفًا، وذلـك فـي تمـام السـاعة الث  

عشــر ظهــرًا بمكتــب الســید الأخصــائي الاجتمــاعي بالمدرســة، وبعــد الترحیــب بهــم ســألتهم عــن 

ثم لم یعلق أحد منهم، فأثنیت على حمدهم وشـكرهم الله، ثـم  –عز وجل  –فحمدوا االله ، أحوالهم

لاحظت نظرات بعضهم إلـى بعـض فسـألتهم هـل تعـرض أحـدهم لمكـروه أو حـدث شـيء بیـنهم؟ 

 فاستفســرت عمــا حــدث، خ ) بالفعــل أنــه تعــرض لموقــف ســيء أول أمــس - فأجــاب أحــدهم ( أ

م ) بالصف الثاني الإعدادي  –؟ فأجاب أنه حدثت مشادة كلامیة بینه وبین أحد زملائه (ج له

؟ ثـم هحیكهـا لزملائـیفسـألته هـل ممكـن أن ، م ) من اللعب في كرة القـدم –انتهت بحرمان ( ج 

یقـص علینـا مـا حـدث واسـتغرق فـي ذلـك بضـع دقـائق موضـحًا  وبـدأ، فوافـق، نتناقش فیهـا سـویًا

   واســتبعاد »  كــرة القــدم« خ ) بتشــكیل فریــق اللعــب  –تمثــل فــي قیــام ( أ تســبب المشــكلة التــي 

ضـعیف  هم) خاصـة وأنـ –م) من هذا التشكیل مما أثار ضحك بعض الزملاء علـى (ج  –(ج 

خ) وهنـا سـألته عـن  –التي تعرض لها مـن (أ لشتائم االبنیة لا یستطیع الدفاع عن نفسه أو رد 

رأیــه فیمــا فعــل؟ فنظــر إلــى الأرض وســكت لحظــة ثــم قــال: إن وقتهــا كــان لا بــد أن یفعــل ذلــك 

خاصــة وأن زمیلــه یتعمــد الظهــور كثیــرًا أمــام المــدرس بالفصــل والإجابــة علــى كــل الأســئلة فــي 

حدیثــه قــائلاً : أنــه  ثــم انتظــر لحظــة أخــرى، ثــم عــاود، الحصــص، وهــو یحظــى بحــب المدرســین

بعد ذلك شعر بالندم على ما حدث منه، وهنا تم عرض الموضوع للنقاش بین الأعضاء لإبداء 

ع ) إذا كـان الطالـب الـذي تـم  –آرائهم فأخذ كل منهم یبدي رأیه فیما حدث، فقال العضو ( ر 

وأكثــر،  اســتبعاده مــن الفریــق یقصــد أن یغــیظ زملائــه أثنــاء الحصــص فإنــه یســتحق مــا حــدث لــه

إلا إذا  مح) أنـه بالتأكیـد لا یقصـد إغاظـة زملائـه والـدلیل أنـه  لا یـتكل –فعلق علیه العضو ( أ 
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ش ) :  –طلب منه المدرس عندما لا یجد أحد یتفاعل معه في الفصل، وهنا قال العضـو ( و 

كرة أنه یعرف هذا الطالب وهو طیب و(غلبان) ولا یقصد ما حدث وأن والده یساعده في المـذا«

ح ) فقــال: أن هــذا  –وأكــد علــى ذلــك العضــو ( س ، لدروســه مــن خــلال الــدروس الخصوصــیة

ك ) موجهًــــا حدیثــــه إلــــى  –ثــــم علــــق العضــــو ( و ، الطالــــب بالفعــــل لا یقصــــد إغاظــــة زملائــــه

صاحب المشكلة قائلاً : لو كـان الطالـب الـذي أبعدتـه غیـر هـذا الطالـب كـان شـيء عـادي فـرد 

س) أنــت بالفعــل غلطــان  –قتي أنــا اللــي غلطــان، فقــال العضــو   (ش علیــه قــائلاً : یعنــي دلــو 

لأنــك عــارف أنــه غلبــان ولا یقصــد إغاظــة زملائــه، وهنــا تــدخلت لتنظــیم المناقشــة والحــوار فیمــا 

بینهم وأثناء الحوار سألتهم مـاذا یمكـن أن یحـدث الآن : فأخـذ كـل مـنهم یـدلي بوجهـة نظـره بعـد 

ثــم علقـت علــى آرائهـم جمیعًــا ملخصًـا مــا دار ، حب المشـكلةمناقشـاته مــع زملائـه بمــا فـیهم صــا

أو نتائجهـا، وأوضـحت لهـم أن الإنسـان لابـد وأن یكـون ، بینهم سواء فیما یتعلـق بسـبب المشـكلة

المسلم مـن سـلم : « -صلى االله علیه وسلم  –متحلیًا بالصبر، والأخلاق الحمیدة لقول الرسول 

أوضح لهم كیف یتجنب كل منهم مواقف التنمر على  وأخذت، »المسلمون من لسانه ویده ... 

ــه الآخــرین، وعــدم التعــدي علــیهم مســتعینًا بالأدلــة علــى ذلــك بآیــات مــن القــرآن الكــریم مثــل  قول

، }٣٤[فصـلت: تعالى : {ادْفَعْ بِالَّتِي هِيَ أَحْسَنُ فَإِذَا الَّذِي بَیْنَكَ وَبَیْنَـهُ عَـدَاوَةٌ كَأَنَّـهُ وَلِـيٌّ حَمِـیمٌ} 

وا مِنْ حَوْلِكَ} و  والإنسان إذا  ،]١٥٩[آل عمران:  قوله تعالى : {وَلَوْ كُنْتَ فَظ�ا غَلِیظَ الْقَلْبِ لاَنْفَضُّ

ما فعل ذلك صار من كان یعتدي علیه أو یسبه صدیقًا وصارت العلاقة به حمیمـة وهنـا أبـدى 

فأثنیـــت علیـــه ، كوقـــال لــن یتكـــرر ذلــ، خ) رغبتـــه فــي الاعتـــذار عمــا حـــدث منــه –الطالــب ( أ 

موضــحًا لــه ولزملائــه أن هــذا هــو التصــرف الــذي یجــب علیــه فعلــه، وهنــا استفســر قــائلاً : هــل 

لـب مـن طفضـحك الطالـب ثـم ، كنت تعرف بهذه المشكلة ؟ فأجبته نعم فقد أخبرنـي الأخصـائي

م ) لیطیب خاطره ویعتذر له عما حدث منـه وأن  –ح) أن یذهب معه إلى زمیله ( ج  –( س 

في الفریق مرة أخرى، وهنا أثنیت علیهما وعلى بـاقي الـزملاء موضـحًا لهـم أننـا لا  بإشراكه یقوم

بد أن نتعلم من أخطائنا بشرط عدم تكرارها مرة أخرى، وهنا انتهت المقابلة بالاتفاق على موعد 

  المقابلة القادمة حیث قاربت الساعة الواحدة ظهرًا .

  تحلیل وتعلیق : 

ة تحقیـق التفاعـل الإیجـابي بـین الطـلاب والـذي بـدأ فـي تعلیقـاتهم تم مـن خـلال المقابلـ -

  على بعضهم البعض واستجابة البعض منهم على مطالب زملائه . 
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تم توجیه التفاعل ووضع بعض القواعـد لسـلوك الأعضـاء وتنظـیم المناقشـات كمـا قـام  -

دور الملاحـــظ، والمشـــارك فـــي وضـــع نمـــاذج الســـلوك مـــن خـــلال مشـــاركة أعضـــاء بـــ

  اعة في التفاعل والمناقشة . الجم

 كما قام بدور المعلم من خلال تزوید الأعضاء بالمعلومات والتفسیرات المطلوبة .  -

ــــة فــــي التــــدخل مــــع الجماعــــة كالمناقشــــة  - ـــث بعــــض الأســــالیب العلاجی اســــتخدم الباحـ

الجماعیة مـن خـلال قیـام الأعضـاء بتبـادل آرائهـم حـول سـلوك التنمـر وأسـبابه وكیفیـة 

ه مـن أجـل زیـادة استبصـار الطالـب بمشـكلاته وتكـوین رؤى مـن شـأنها أن التغلب علی

وتبنـي ، تعمل على تغییر مفاهیمه ومعتقداته الخاطئة المرتبطة بـالتنمر علـى الآخـرین

وكــذلك أســالیب تعـدیل الســلوك بــالتقویم الإیجــابي ، طـرق جدیــدة للســلوك المرغـوب فیــه

 للسلوك المرغوب فیه .           
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