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 ميارات الإتصال لدى مسؤلى العمل الإرشادى الزراعى فى بعض محافظات مصر

 عمرو السيد درويش            طارق محمود أحمد السيد
 الزراعية البحوث مركز -الريفية والتنمية الزراعى الإرشاد بحوث معود

 المستخمص

ات الإتصتتا  المستتتوى العتتام لإىمتتالى درىتتة تتتوا ر موتتار  التعتتر  عمتتىالبحتتث  هتت ا استتتود 
لدى المبحوثين، والتعر  عمى مستوى توا ر ك  موارة من موتارات الإتصتا  المدروستة لتدى المدروسة 

الفتروق بتين محا ظتات البحتث  يمتا يتعمتق بدرىتة تتوا ر موتارات الإتصتا  قيمتة المبحوثين، وك ا تحديد 
ت الإتصتتا  لتتدى المبحتتوثين لتتدى المبحتتوثين وأيحتتا تحديتتد العاقتتة بتتين الدرىتتة الإىماليتتة لتتتوا ر موتتارا

 المتغيرات المستقمة المدروسة. ك  من وبين
وقتتد أىتترى البحتتث  تتى ثتتاث محا ظتتات أاتيتترت عشتتواليا وهتتى محا ظتتة الشتترقية، ومحا ظتتة 

( مستلو  لمعمت  الإرشتادى الزراعتى عمتى 522القميوبية، ومحا ظة بنى ستوي ، وكانتت شتاممة البحتث  
حىتتم العينتتة و قتا لوتت د المعادلتتة وبمت  ، المحا ظتات التتثاث المدروستتةمستتوى الإدارات الزراعيتتة بمراكتتز 

( مستتتلو  لمعمتتت  الإرشتتتادى الزراعتتتى. وىمعتتتت البيانتتتات بالمقابمتتتة الشاصتتتية ب ستتتتادام إستتتتمارة 621 
 .5256شتتتور ديستتتمبر عتتتام تتتتم تصتتتميموا بالشتتتك  التتت ي يحقتتتق أهتتتدا  البحتتتث و لتتت  اتتتا  إستتتتبيان 

التكتتترارات، والنستتتب الملويتتتة، والمتوستتتط الحستتتاب ، والإنحتتترا   اتعتتترض وتحميتتت  البيانتتتواستتتتادم  تتتى 
اتبار   .لتحديد الفروق(  F  المعيارى، والمدى، ومعام  ا رتباط البسيط لبيرسون، وا 

  وتمخصت أىم النتائج فيما يمي: 
المستوى العام لإىمالى درىة توا ر موارات الإتصا  متوسطا بصفة عامة و ل  بمتوسط أن  -

 .% 25,15درىة بما يعاد  متوسط نسبى قدرد  11,66قدرد حسابى 
أن مستوى توا ر ك  موارة من موارات الإتصا  كان    المستوى المتوسط مرتبة تنازليا عمى  -

وأايرا موارة  ،ثم موارة التحدث ،موارة القدرة عمى  وم الآارين ، ثمالنحو التالى: إدارة العواط 
 . عمى الترتيب ا ستماع

بين الدرىة الإىمالية لتوا ر موارات الإتصا  لدى  2,26عاقة معنوية طردية عند مستوى د وىو  -
 ىميع المتغيرات المستقمة المدروسة.المبحوثين وبين 

عدم وىود  روق معنوية بين المبحوثين بمحا ظات البحث  ى درىة توا ر موارات الإتصا  لدى  -
  .المبحوثين
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 البحثية المقدمة والمشكمة
حاىتتتة إىتماعيتتتة حتتترورية لكتتت   كمتتتا يمثتتت عتتد ا تصتتتا  متتتن أقتتتدم أوىتتتن النشتتتاط الإنستتان ، ي
أبتو    لمتعار  بين الناس والتواص  بين الححتارات والتفاعت  بتين الىماعتات البشترية و أساسإنسان، 
 اتصتتتتا بتتتتدون   يمكتتتتن إستتتتتمرار الحيتتتتاة وتطورهتتتتا  الإتصتتتتا  يستتتتاوى الحيتتتتاة و  (66: 5221 النصتتتتر،
(. كما أن القدرة عمى تكوين عاقات تواص  سوية متع الآاترين هتى ىتوهر ىميتع 6: 5262 سميمان،

 الإتصتتتا  هتتتو إنتقتتتا  (. 52: 5221تفتتتاعات البشتتتر متتتع بعحتتتوم التتتبعض   ديمكوستتتكى، وااتتترين، 
المعمومات أو الأ كار أو الإتىاهات أو العواط  من شاص أو ىماعة إل  شاص أو ىماعة أاترى 

الإتصا  هتو عمميتة نقت   كترة  ( أن511: 6192 وي كر درويش، وتكا (، 15، 16: 6111 غيث، 
معينتتة أو معنتتى محتتتدد  تتى  هتتتن شتتاص متتتا إلتتى  هتتتن أاتتر أو أاتتترين كمتتا هتتتى   أى نقتت  الفكتتترة أو 

 المعنى من  هن المستقب  كما هى  ى  هن المرس  .  
أوالإتىاهتات أو  ( أن الإتصتا  هتو إنتقتا  المعمومتات أو الأ كتار 5: 5262سميمان    ويرى

العواط  من شتاص أو ىماعتة إلت  شتاص أو ىماعتة أاتري ستوا  أكانتت أ كتار  ات طبيعتة عمميتة 
و  يمكتن  متن حاىتة الفترد إلتى الكتام وا ستتماع والتفاعت  متع الآاترين. أو اىتماعيتة أو ثقا يتة، وتنبتع

وأدر  المستقب  منوما الآار القو  بأن عممية الإتصا  قد تمت بين المرس  والمستقب  إ  إ ا  وم ك  
وتتتتم عمميتتة الإتصتتا  عتتن طريتتق قيتتام المرستت  بصتتياغة رستتالتن  تت  شتتك  رمتتوز  وىوتتة نظتتر المرستت .

مناستتتبة، ثتتتم إرستتتا  هتتت د الرمتتتوز إلتتت  المستتتتقب  عتتتن طريتتتق وستتتال  الإتصتتتا  الماتمفتتتة، وعنتتتد وصتتتو  
المعمومتتتات المرتتتتدة متتتن  الرستتتالة إلتتت  المستتتتقب  يقتتتوم بفتتت  رموزهتتتا. ويقتتتاس نىتتتاح الإتصتتتا  متتتن اتتتا 

مستقب  الرسالة عاكسا مدي  ومن لمرسالة، وا  ا أظورت التغ ية المرتدة عدم  وم المستقب  لمرسالة يقوم 
  المرس  بتعدي  شك  الرسالة ومحمونوا قب  إرسالوا مرة أاري.

 ستتادام بعمميتة نقت  رستالة متن شتاص لآاتر بأنن الإتصا   (661: 5225حمود   يعر و 
 (  تتى651-651: 5265ا يتت كر حستتين   كمتت وتنبتتع أهميتتة الإتصتتا  .و الإشتتارات أو المعتتانىالمغتتة أ
وتبتاد  المعمومتتات  يمتا بيتتنوم بغترض تحقيتتق التفاعت   تت  ، الأ تترادوستتيمة التااطتب والتفاعتت  بتين كونتن 

  معناد الواسع وبالتال  تحقيق ديناميكية الىماعة.
هاتنتتا نحتتو الأمتتور الماتمفتتة كمتتا أنوتتا تشتتك  أهميتتة كبتترى  تتى تكتتوين وتشتتكي  إتىا ولاتصتتا 

أنتتتتتن عمميتتتتتة تبتتتتتاد  الآرا  بيعتتتتتر  كمتتتتتا  (9-1: هتتتتتتتتتت 6151عتتتتترب،   ستتتتتموكنا  تتتتتى المواقتتتتت  الماتمفتتتتتة
  .hrdiscussion.com): 2017  بغرض تحقيق هد  معين الأ رادوالمعمومات بين 

وهتتى: المرستت ،  وتتكتتون عمميتتة الإتصتتا  متتن امستتة عناصتتر  تتتتم عمميتتة الإتصتتا  إ  بوتتا
 ، والمستقب ، والتغ ية المرتدة.والوسيمةوالرسالة، 
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لت  هو مصدر الرسالة وهو الشاص ال ي يوىن الأمر أو يعرض المعمومات، وهو النقطة ا المرسل:
. ويقوم المرس  بصياغة الرسالة    رموز تعبر عن المعن  تبدأ من عندها عممية الإتصا 

تكويد الرسالة وتحويموا إل  رموز أساس نىاح عممية ال ي يقصدد. ونىاح المرس     
الإتصا  وتكون بمثابة مؤشر لإتمام عممية الإتصا  بنىاح    حالة تو ر الظرو  المواتية 
لإتمام عممية الإتصا . و   حالة  ش  المرس     ترميز الرسالة إنوارت عممية الإتصا  

    مراحموا المبدلية.

وقدرة المرس  عم  إتمام الإتصا  من ه د  عالية  تزيد من  وهنا  عددا من الاصالص الت
 (   (Schermerhorn& et al, 2001:228-230الاصالص المصداقية، والىا بية، والتأثير.

وه  العنصر الثان  من عناصرعممية الإتصا  وتتحمن المعانى والأ كار والآرا  التى  :الرسالة
: 5261من المرس  إلى المستقب ،  سميمان، تتعمق بموحوعات معينة والتى يتم نقموا 

62.) 

وه  المسار ال ي تتبعن الرسالة من المرس  إلى المستقب  ومن الحروري الإهتمام ب اتيار  :الوسيمة
 المناسبة حت  تتم عممية الإتصا  عم  أ ح  وىن.  الوسيمة

ىن إلين الرسالة، ويقع عم   قد يكون  رداً أو ىماعة أو منظمة تو  أما العنصر الرابع وىو المستقبل:
عاتقن العب  الأكبر حيث يستقب  الرسالة ويقوم بف  رموزها ومحاولة  وم الأ كار والمعان  
الت  يقصدها المرس     ا تطابق  كر المرس  والمستقب  تكون عممية الإتصا  ناىحة 

من لمرسالة و عالة والعكس، وأايرا التغ ية المرتدة: وهى ردود  ع  المستقب  عن مدى  و
 (.22: 5261وتفسيرها من عدمن  سميمان، ونىم ، 

،   ن إمتا  موارات الإتصا  أصبح أحد المتطمبات مية التواص  مع الآارينهونظرا لأ
 وة تساعد عمى إنسياب العم  داا   (22: 5261لمنمو الشاصى والمؤسسى   عبدالكا ى، 
يتمكن الفرد من التأثير عمى الآارين  ا بد وأن ولكى  المؤسسات وتساهم  ى تحقيق  اعمية التواص .

تتوا ر  ين العديد من الموارات منوا موارة التحدث، وموارة الكتابة، وموارة القرا ة، وموارة الإنصات، 
 (. 525: 5221 العميم، وموارة التفكير  ىماعة، وعبد

 وهى: (66: 5262 كرد  سميمان، منوا ما وتتعدد موارات الإتصا   
الأ كار وصياغتوا بأسموب سميم  والت  تتطمب الإلمام الىيد بالقدرة عم  تحديد ميارة الكتابة: - 1

ستادام و  كممات  ات معن  واحح   تحتم  التأوي .  قدرة المرس  عم  الكتابة الصحيحة وا 
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بقواعد الكتابة  اح  الإعداد والتحرير والإاراج وا لتزاممفردات المغة بصورة سميمة    مر 
 سميمة يؤثر بدرىة كبيرة عم  نىاح و اعمية الإتصا .ال

وهنا  مىموعة من القواعد الوامة والمرتبطة بموارة الكتابة    إستادام الكممات والىم  
الحد من مات متوالمة مع مستوي المتحدث، و الكم د إستادام الكممات  بد وأن تكونوالفقرات.  عن

ستادام و المصطمحات الفنية عند الحديث،  إستادام ستادام  ع  الأمر للإلتزام والنو  لمتح ير، وا  ا 
 كما يىب أن تكون الكممات واححة ودقيقة كما يىب مراعاة القواعد الإمالية. الكممات الشاصية.

وعند إستادام الىم  يىب أن تكون الىم  قصيرة ، ومفيدة، ومترابطة منطقيا مع مراعاة عامات 
 يىب أن  و يما يتعمق بالفقرات عد عم  تنظيم الأ كار و وم المعن .الترقيم الت  تميز الكام وتسا

تحم  ك   قرة  كرة ىديدة، وأن تكون مترابطة منطقيا، مع وىود  اص  بين ك   قرة طويمة وأاري 
 لمتأم ، وأن تتوالم وتتوا ق الفقرات مع الود  المحدد ونوعية المتدربين.

الشاص عمى اكتساب المواق  ا يىابية عند اتصالن ويقصد بوا مدى قدرة  ميارة التحدث: -2 
بالأارين والت  تتطمب ه د الموارة قدرة لفظية ىيدة  االية من كا ة عيوب النطق الت  قد 

 الإتصا .  يةاعم تؤثر بدورها عم  

 :وىناك أربعة عناصر أساسية تمثل ضرورات الحديث المؤثر وىى
 .التحدث  ين : وتعنى حرورة معر ة الموحوع قب المعرفة .أ 
: حيث ينبغى ان يكون المتحدث مؤمناُ بموحوعن مما يولد لدى المستمع ا ستىابة الإخلاص .ب 

 .ا يىابية
: حيث يىب أن يكون المتحدث تواقاً لمحديث عن الموحوع ويعطى ه ا الحماس الحماس  .ج 

 .انطباعاُ لدى المستمع بأهمية الرسالة
ية موارة أارى يىب ان تصق  من اا  :  الحديث المؤثر   ياتم  عن أالممارسة  .د 

الممارسة التى تزي  حاىز الرهبة والاو  وتكسب المتحدث مزيداً من الثقة تنعكس  ى درىة 
 تأثيرد  ى الأارين.

يتوق  مستوى التفاهم بين أعحا  الىماعات عمى الطريقة التى يستمعون  :ميارة الإنصات -2
ة التى يتحدثون بوا ويشتم  ا نصات عمى ويستىيبون بوا اكثر مما يعتمد عمى الطريق

اطوتى ا ستماع والتفسير ويؤدى ا  تقار الى موارة ا نصات الى حدوث ااطا  عديدة  ى 
  .مواق  ا تصا 
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  :ىى وىناك أربعة انواع من الانصات
ستماع من أى  الحصو  ويتحمن ه ا النوع ا  :بيدف الحصول عمى المعمومات الإنصات .أ 

و ى ه ا النوع  بد من تحديد الفالدة الأساسية التى يقوم عميوا موحوع  ،عمى الحقالق
 .التى يحتوى عميوا ا تصا  والىوانب الرليسية

ويبحث الشاص  ،ويتحمن تقييم المادة التى يدور حولوا موحوع ا تصا  :الناقد الإنصات  .ب 
النوع من ا نصات . وتتحح أهمية ه ا دوا ع المتحدث وأ كارد ومعموماتنالمنصت هنا عن 

 .ا ستماع الى الرسال  الإقناعية عند
: ويشير الى ا نصات ال ى يقوم عمى المشاعر ويقوم بن الفرد  ى اطار الإنصات العاطفى  .ج 

 .اركة المتحدث  ى مشاعرد ومشكاتنا تصا  الشاصى بود  مش
ام بن بود  تحقيق القي: ويشير الى  ل  ا نصات ال ى ياتار الفرد بيدف الاستمتاع الإنصات .د 

،  قد ياتار الفرد ا ستماع الى رسال  اتصالية معقدة باستادام ك  موارات متعة معينة
 . لأنوا تحقق لدين اشباع معينا نصات لدين 

( أن موارات الإتصا  تتمث   ى موارة الإستماع، وموارة 511: 5262المسدى   وي كر
 القرا ة، وموارة الكتابة، ولغة الىسد. 

 ميارة الإستماع:إلى تعدد موارات الإتصا  منوا:  (51 - 55:  5266  أبو أسعد يرويش 
وتتمث   ى  وميارة التحدث: وتتمث   ى القدرة عمى الإستماع أثنا  التواص  مع الآارين بفاعمية.

 وهى قدرة القدرة عمى فيم الآخرين:ميارة و المفظ . القدرة عمى إيصا  الرسالة بنىاح أثنا  الإتصا  
وتتمث   ى  إدارة العواطف:ميارة و . الفرد عمى  وم الرسال  الموىوة إلين لفظيا أو ب ستادام الإيما ات

 القدرة عمى إظوار المشاعر المناسبة والتحكم بو د المشاعر، والقدرة عمى التعام  مع مشاعر الآاري.

وو عنصراً مكماً  ويعتبر ىواز الإرشاد الزراع  أحد التنظيمات الوامة    قطاع الزراعة 
باعتبارد المنظمة الرسمية الت  تسعى إلى تعميم الزراع ، لمنظومة الإنتاج والتنمية الزراعية الشاممة

أساليب الزراعة المتطورة بأساليب غير رسمية    ك  ما يسوم    تغيير الزراع اقتصاديا واىتماعياً 
مع طبيعة التعميم غير الرسم ، ومع مستندة إلى عمميات وبرامج وطرق تعميمية مدروسة تتناسب 

 (.5: 5221 سميمان، لمستود ين بو ا النوع من التعميم اصالص و لات ا
أحد الدعامات الأساسية لمنووض بالإنتاج الزراعى والتنمية وكما يعد ىواز الإرشاد الزراع  

لإقتصادى ، ويود  إلى مساعدة الزراع عمى مساعدة أنفسوم ور ع مستواهم امةالزراعية الشام
سم بالمبادئ والتطبيقات والإىتماعى و ل  من اا  ىواز إرشادى زراعى قوى تقودد إدارة عممية تت

  .(61: 5222  سميمان،الم الادمة الإرشادية  ى الإدارة العامة، مع تكيفوا لتالمقبولة 
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، وهى كما الإدارة الإرشادية حىر الزاوية    نىاح الإرشاد الزراعى    تحقيق أهدا نوتمث  
ولما ( عبارة عن عممية توىين وسيطرة عم  الحياة    المنظمة الإرشادية، 55: 6115الرا ع    يري 
مسلولى العم  الإرشادي هم متا ي القرار    المنظمة الإرشادية الزراعية ويقع عم  عاتقوم  كان

مستوي الإدارات الزراعية  نق  المعار  لمىواز الإشرا   لمعم  الإرشادي الزراع  عمى ا   دورا كبير 
بالمراكز الإدارية لممحا ظات والقالمين بدورهم بنق  تم  المعار  لممرشدين الزراعيين وتنميتوم ليتسن  

لعم  الإرشادى إمتا  مسلولى الوم القيام بتوعية الفلات الماتمفة من الريفيين ولن يتأتى  ل  بدون 
هموم لمتواص  بفاعمية، الأمر ال ى يترتب عمين نىاح موارات الإتصا  التى تؤ  الزراعى لمعديد من

من هنا ىا  البحث لمتعر  عمى   ى العم  الإرشادى وتحقيق أهدا  المنظمة الإرشادية. الإتصا 
والعاقة بين درىة توا ر تم  الموارات وبين المتغيرات   مستوى توا ر موارات الإتصا  لدى المبحوثين

 .المستقمة المدروسة

 بحثأىداف ال
 المدروسة لدى المبحوثين التعر  عمى المستوى العام لإىمالى درىة توا ر موارات الإتصا  -6

دارة العواط   .والمتمثمة  ى موارات الإستماع، والتحدث، والقدرة عمى  وم الآارين، وا 
 .التعر  عمى مستوى توا ر ك  موارة من موارات الإتصا  المدروسة لدى المبحوثين -5
 المدروسة روق بين محا ظات البحث  يما يتعمق بدرىة توا ر موارات الإتصا الف معنوية تحديد -2

 .لدى المبحوثين
ك  لدى المبحوثين وبين المدروسة تحديد العاقة بين الدرىة الإىمالية لتوا ر موارات الإتصا   -5

لإتىاد الإنتاىية، وتنمية العاممين، واالو   التنظيمى، و : المتغيرات المستقمة المدروسة وهىمن 
 الإرشادية. وىودة الادمة نحو التغيير،

لدى المبحوثين المدروسة تحديد العاقة بين إىمالى درىة توا ر ك  موارة من موارات الإتصا   -2
 المتغيرات المستقمة  المدروسة السابقة. ك  من وبين

 أىمية البحث
وى توا ر موارات الإتصا  تتىمى أهمية البحث  يما يمكن الإستفادة من نتالىن  ى التعر  عمى مست

 لدى مسلولى العم  الإرشادى الزراعى والعم  عمى صق  وتنمية تم  الموارات.
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 الفروض البحثية
 تم صياغة الفروض البحثية التالية:والاامس لتحقيق هد ى البحث الثالث والرابع      

المدروسة الإتصا   بين محا ظات البحث  يما يتعمق بدرىة توا ر موارات معنوية توىد  روق -6
 لدى المبحوثين.

توىد عاقة إرتباطية معنوية بين الدرىة الإىمالية لتوا ر موارات الإتصا  لدى المبحوثين   -5
الو   التنظيمى، والإنتاىية، وتنمية : التاليةالمتغيرات المستقمة المدروسة ك  من وبين 

 .العاممين، والإتىاد نحو التغيير، وىودة الادمة الإرشادية
موارات الإتصا  لدى المبحوثين توىد عاقة إرتباطية معنوية بين درىة توا ر ك  موارة من  -2

 .السابقةالمتغيرات المستقمة المدروسة ك  من وبين 

 ه ا وقد تم وحع الفروض الإحصالية المقابمة  ى صورتوا الصفرية لإاتبار الفروض البحثية.

 الطريقة البحثية
 ةالتعريفات الإجرائي أولا:
يقصد بوم رؤسا  أقسام الإرشاد الزراعى والأاصاليون الإرشاديون مسئولى العمل الإرشادى:  -6

 العاممين بالإرشاد الزراعى عمى مستوى الإدارات الزراعية بمراكز المحا ظة.
يقصد بوا الدرىة الكمية التى يحص  عميوا المبحوث نظير إستىابتن لمعبارات ميارات الإتصال:  -5

دارة العواط .المتعمقة بموار   ات الإستماع، والتحدث، والقدرة عمى  وم الآارين، وا 
هى مىموع الدرىات التى يحص  عميوا المبحوث نظير إستىابتن لمعبارات ميارة الإستماع:  -2

 لية.عابف المتعمقة بالقدرة عمى الإستماع أثنا  التواص  مع الآارين
مبحوث نظير إستىابتن لمعبارات هى مىموع الدرىات التى يحص  عميوا الميارة التحدث:  -5

 .المفظ المتعمقة بالقدرة عمى إيصا  الرسالة بنىاح أثنا  الإتصا  
هى مىموع الدرىات التى يحص  عميوا المبحوث نظير ميارة القدرة عمى فيم الآخرين:  -2

 إستىابتن لمعبارات المتعمقة بالقدرة عمى  وم الرسال  المفظية أو ب ستادام الإيما ات.
هى مىموع الدرىات التى يحص  عميوا المبحوث نظير إستىابتن لمعبارات إدارة العواطف: ميارة  -1

المتعمقة بالقدرة عمى إظوار المشاعر المناسبة، والتحكم  ى ه د المشاعر، والقدرة عمى 
 .الآارينالتعام  مع مشاعر 

ن لمعبارات يحص  عميوا المبحوث نظير إستىابت التىهو مىموع الدرىات الولاء التنظيمى:  -1
 بالتنظيمالمتعمقة ب لتزامن بقيم وقواعد ولوالح التنظيم الإرشادى والتمس  بوا، والإرتباط 

 الإرشادى والإستمرار  ين والعم  عمى تحقيق أهدا ن.
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هى مىموع الدرىات التى يحص  عميوا المبحوث نظير إستىابتن لمعبارات المتعمقة الإنتاجية:  -9
الموام والأنشطة المطموب ادالوا من العاممين، وسير العم  داا  بالتزايد المستمر  ى إنىاز 

التنظيم الإرشادى بسوولة ويسر، وسرعة إنىاز العم  داا  التنظيم الإرشادى و ى الأوقات 
المحددة لن، وتقديم العاممين بالتنظيم الإرشادى مقترحاتوم لتطوير العم  وتحديثن، وعدم وىود 

 رشادى.تعط  لمعم  داا  التنظيم الإ
هى مىموع الدرىات التى يحص  عميوا المبحوث نظير إستىابتن لمعبارات تنمية العاممين:  -1

عمى الوسال  الحديثة لتباد  المعمومات كالبريد  العاممينالمتعمقة ب هتمام الإدارة بتنمية قدرات 
ية، وتدريب الإلكترونى، وتشىيع الإدارة الأ راد الراغبين أو الحاصمين عمى شوادات عممية عال
 العاممين عمى إستادام الكمبيوتر، والإستىابة لممتغيرات السريعة  ى بيلة العم .

هو مىموع الدرىات التى يحص  عميوا المبحوث نظير إستىابتن نحو التغيير:  الاتجاه  -62
مع التغيرات الحادثة بنا ا عمى اسس  التىاوبلمعبارات المتعمقة بتوا ر القدرة عمى إحداث أو 

ج عممية قادرة عمى تبنى سياسات وتنفي  تكنولوىيات ىديدة مع تشىيع الأ كار ومناه
 الإبتكارية، وعدم مقاومتوا عمى المستوى التنظيمى أو عمى المستوى الفردى.

هو مىموع الدرىات التى يحص  عميوا المبحوث نظير إستىابتن جودة الخدمة الإرشادية:   -66
صفاتوا الىيدة طبقا للأبعاد الأساسية لمادمة الإرشادية لمعبارات المتعمقة بطبيعة الادمة وموا

 وهى الىوانب المادية الممموسة، والإعتمادية، والإستىابة، والأمان، والتعاط .

أىرى البحث  ى ثاث محا ظات أاتيرت عشواليا وهى محا ظة الشرقية،  منطقة البحث: ثانيا:
 ومحا ظة القميوبية، ومحا ظة بنى سوي .

( مسلو  لمعم  الإرشادى الزراعى عمى 522بمغت شاممة البحث   ممة البحث وعينتو:شا ثالثا: 
مستوى الإدارات الزراعية بمراكز المحا ظات الثاث المدروسة، حيث تحم محا ظة الشرقية 

( بمراكز محا ظة القميوبية، كما يوىد بالإدارات الزراعية بمراكز محا ظة 11( مبحوث، و 91 
 بيانات غير منشورة(.، 5261الإدارة المركزية للإرشاد الزراعى مبحوث   ( 625  بنى سوي 

تحدد حىم العينة بمعمومية  والت  (  Israel, 2013  ولتحديد حىم عينة البحث تم إستادام معادلة
 :وه حىم الشاممة 

  N 
n = ------------- 

1+ N (e) 2 
 2  = %22 .2 (e)اطأ تقدير             = nحىم العينة              Nحىم الشاممة =
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( مسلو  لمعم  الإرشادى الزراعى موزعة 621قد بمغت حىم العينة و قا لو د المعادلة   و 
( مسلو  لمعم  الإرشادى بمحا ظة 56، و  الشرقية( مسلو  لمعم  الإرشادى بمحا ظة 22كالتالى:  
وقد  .(6ىدو   ، كما هو موحح بي بنى سو ( مسلو  لمعم  الإرشادى بمحا ظة 15، و   القميوبية

 العينة بالطريقة العشوالية من كشو  الشاممة. ااتيارتم 
 ( حىم العينة والشاممة وتوزيعوا بالمحا ظات المدروسة6ىدو   

 عدد الشاممة المحا ظات
عدد 
 العينة

نسبة العينة إلى 
شاممة ك  محا ظة 

% 

نسبة العينة 
بالمحا ظة إلى 
 إىمال  العينة%

 52 15 22 91 الشرقية
 51,2 16,5 56 11 القميوبية

 52 16 15 625 بنى سوي 
 622 16,5 621 522 الإىمال 

 
 طريقة وأداة جمع البيانات رابعا:

 استمارة باستادام بالمقابمة الشاصية 5256اا  شور ديسمبر عام  تم ىمع البيانات   
 .ثيحقق أهدا  البح ال ياستبيان تم تصميموا بالشك  

 القياس والمعالجة الكمية خامسا:

 كون منموال  (59ت 55: 5266  أبو أسعد،تم استادام مقياس موارات الإتصا   :أولا المتغير التابع 
عبارات، والتحدث بواقع  9عبارة موزعة عمى أربع موارات أساسية وهى: الإستماع بواقع  25
 ،عبارات 1وأايرا إدارة العواط  بواقع  عبارات، 1 عبارات، والقدرة عمى  وم الآارين بواقع 1

مقياس متدرج من  عمى من العبارات وتم الحصو  عمى استىابة المبحوثين أمام ك  عبارة
 ،5، 2( وأعطيت الدرىات ىدا ةقميم، ةقميم، ةمتوسط، ةكبير ، ىدا ةكبير    امس مستويات ه 

 .درىة 612عم  الأحد الو  ،درىة 25لممقياس دن  الأحد وقد بم  ال بالترتيب (6، 5، 2

 عمى النحو التالى:النظرى قد تم تقسيم المدى لتحديد مستوى توا ر الموارات المدروسة و  
مستوى 
توافر 
 الميارة

 الميارات
القدرة عمى فيم  التحدث الاستماع

 الآخرين
إجمالى  إدارة العواطف

 المقياس
 1,5  من أق  منافض

 درىة(
 1,5أق  من  

 درىة(
 5,9أق  من  

 درىة(
 1,5أق  من  

 درىة(
 21,1أق  من  

 درىة(
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 منأق  
 المتوسط

درىة(  1,5من  
 درىة(   65,5إلى 

درىة(  1,5من  
 درىة(   61,5إلى 

درىة(  5,9من  
 62,9إلى 

 درىة(  

درىة(  1,5من  
 درىة(   61,5إلى 

 21,1من  
درىة( 
 92,5إلى 

 درىة(  
درىة( 65,5من   متوسط

 55,5إلى   
 درىة(

 61,5 من 
درىة( إلى   

 درىة( 52,5

 62,9من  
درىة( إلى   

 درىة( 61,9

 61,5من  
درىة( إلى   

 درىة( 52,5

 92,5من  
درىة( إلى   

 درىة( 629,9
 من أعمى

 المتوسط
 55,5من   

درىة( إلى 
 درىة( 22,5 

 52,5من   
درىة( إلى 

 درىة(25,5 

من   
درىة( إلى 61,9

 درىة( 55,9 

 52,5من   
 درىة( إلى

 درىة(25,5 

 629,9من   
درىة( إلى 

 625,5 
 درىة(

 22,5أكبر من   مرتفع
 درىة(

 25,5أكبر من  
 درىة(

 55,9أكبر من  
 درىة(

 25,5أكبر من  
 درىة(

أكبر من 
 625,5 

 درىة(
 

 تغيرات المستقمةقياس الم
  متص  عبارات، بحيث يىيب المبحوث أمام ك  عبارة عمبثمانية تم قياسن  :الولاء التنظيمى -6

وغير ، وغير موا ق، وموا ق إلى حد ما، وموا ق، موا ق بشدة من امس إستىابات، هى  
   حالة العبارات الموىبة،  بالترتيب (6، 5، 2، 5، 2وأعطيت الدرىات   (موا ق بشدة 
العكسية، وقد ىمعت درىات العبارات (    حالة العبارات 2، 5، 2، 5، 6والدرىات   

 .لمتغير الو   التنظيمىالكمية  لمحصو  عمى الدرىة

من عبارات، بحيث يىيب المبحوث أمام ك  عبارة عم  متص  ا بامس تم قياسو: الإنتاجية -5
وقد  عمى الترتيب( 6، 5، 2، هى  دالما، وأحيانا، ونادرا( وأعطيت الدرىات  ثاث مستويات

 .ىمعت درىات العبارات لمحصو  عمى الدرىة الكمية لمتغير الإنتاىية

من ثاث يستىيب المبحوث حيالوا عمى متص   بثمانية عباراتتم قياسن : تنمية العاممين -2
وقد ( عمى الترتيب، 6، 5، 2، هى  دالما، وأحيانا، ونادرا( وأعطيت الدرىات  مستويات

 .ىمعت درىات العبارات لمحصو  عمى الدرىة الكمية لمتغير تنمية العاممين
بامس عبارات يستىيب المبحوث حيا  ك  عبارة عمى متص  تم قياسن نحو التغيير:  الاتجاه -5

، 5، 2، 5، 2من امس مستويات هى   دالما، غالبا، أحيانا، نادرا،  ( وأعطيت الدرىات   
الإتىاد  ، وقد ىمعت درىات العبارات لمحصو  عمى الدرىة الكمية لمتغير( عمى الترتيب6

 .نحو التغيير
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عبارة يستىيب  55ياسوا من اا  مقياس مكون من وقد تم قجودة الخدمة الإرشادية:  -2
المبحوث حيالواعمى متص  من امس  لات هى: موا ق بشدة، وموا ق، وموا ق إلى حد ما، 

(  ى حالة 6، 5، 2، 5، 2وغير موا ق، وغير موا ق بشدة وينا  المبحوث عن إستىابتن  
وقد ىمعت درىات العبارات  بةالسال(  ى حالة العبارات 2، 5، 2، 5، 6العبارات الموىبة، و 

 .ية لمتغير ىودة الادمة الإرشاديةلمحصو  عمى الدرىة الكم

 أدوات التحميل الإحصائى سادسا:
تم إستادام التكرارات، والنسب الملوية، والمتوسط الحساب ، والإنحرا  المعيارى، والمدى، 

اتبار     عرض وتحمي  البيانات.لتحديد الفروق (  F   ومعام  ا رتباط البسيط لبيرسون، وا 

 النتائج ومناقشتيا

 لدى المبحوثين المدروسة المستوى العام لإجمالى درجة توافر ميارات الإتصالأولا: 
العام لإىمالى درىة توا ر موارات الإتصا  الأربعة مستوى ال( أن 5ىدو   نتالج توحح  

 61,1وأق  من المتوسط لدى  % (،  26,2المدروسة كان متوسطا لدى أكثر من نص  المبحوثين  
% ( من المبحوثين.  ى حين كان المستوى  65,6% ( من المبحوثين، وأعمى من المتوسط لدى   

% ( من  65,9العام لإىمالى درىة توا ر موارات الإتصا  الأربعة المدروسة منافحا لدى   
الإتصا  متوسطا بصفة عامة . وعمين  قد كان المستوى العام لإىمالى درىة توا ر موارات المبحوثين

ومما تقدم يتحح . % 25,15درىة بما يعاد  متوسط نسبى قدرد  11,66و ل  بمتوسط حسابى قدرد 
أن هنا  حرورة لمعم  عمى تنمية وصق  موارات الإتصا  المدروسة لدى المبحوثين ليتسنى لوم 

 القيام بواىباتوم الوظيفية عمى الوىن الأكم . 
 كل ميارة من ميارات الإتصال المدروسة لدى المبحوثين مستوى توافرثانيا: 

تشير بيانات  لدى المبحوثينموارة من موارات الإتصا   توا ر ك يما يتعمق بمستوى   
المستوى المتوسط مرتبة    كان  توا ر ك  موارة من موارات الإتصا ( أن مستوى 2  ىدو  رقم

( 5,22  بمتوسط حسابى قدرد  و ل %(،25,2بة  بنس التالى: إدارة العواط تنازليا عمى النحو 
نحرا  معيارى قدرد  درىة بنفس النسبة  القدرة عمى  وم الآارين وتتساوى معوا موارة (،2,212، وا 

نحرا  معيارى قدرد  5,56و ل  بمتوسط حسابى قدرد  %(، 25,2  يميوما (، 2,251( درىة، وا 
نحرا  معيارى قدرد 5,61 و ل  بمتوسط حسابى قدرد %( 26,2 التحدث بنسبة  ( درىة، وا 

نحرا  معيارى 5,65و ل  بمتوسط حسابى قدرد   %(،22بنسبة   الإستماعثم (، 2,215  ( درىة، وا 
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ومما تقدم يتحح أن هنا  حرورة لمعم  عمى تنمية وصق  ك  موارة من موارات  .(2,151قدرد  
 توم الوظيفية عمى الوىن الأكم . الإتصا  المدروسة لدى المبحوثين ليتسنى لوم القيام بواىبا

لدى  المدروسة الفروق بين محافظات البحث فيما يتعمق بدرجة توافر ميارات الإتصالمعنوية ثالثا: 
 المبحوثين.

 معنوية لتحقيق الفرض البحثى الأو  تم صياغة الفرض الإحصالى التالى     توىد  روق
لدى المبحوثين.   و اتبار  المدروسة رات الإتصا بين محا ظات البحث  يما يتعمق بدرىة توا ر موا

 .Fه ا الفرض تم استادام ااتبار 
 أق ( وه  2,615المحسوبة تساوي   F( أن قيمة 5وأتحح من النتالج الواردة بىدو     

وىود عدم مما يشير إلى  ( 625، 6ودرىات حرية   2.22من نظيرتوا الىدولية عند مستوى معنوية 
،  ى درىة توا ر موارات الإتصا  لدى المبحوثينن المبحوثين بمحا ظات البحث  روق معنوية بي

  .الأو  ر ض الفرض الإحصال    يمكنومن ثم 
 كل من لدى المبحوثين وبينالمدروسة العلاقة بين الدرجة الإجمالية لتوافر ميارات الإتصال : رابعا

 :المتغيرات المستقمة المدروسة
توىد عاقة إرتباطية ثانى تم صياغة الفرض الإحصالى التالى   لتحقيق الفرض البحثى ال

وبين المتغيرات  لدى المبحوثين المدروسةمعنوية بين الدرىة الإىمالية لتوا ر موارات الإتصا  
المستقمة المدروسة وهى: الو   التنظيمى، والإنتاىية، وتنمية العاممين، والإتىاد نحو التغيير، وىودة 

 ادية.الادمة الإرش
 لدى المبحوثين موارات الإتصا  الدرىة الإىمالية لتوا ر ( أن 5أوححت بيانات ىدو   

بىميع المتغيرات المستقمة المدروسة. وبالتالى  2,26كانت  ات عاقة معنوية طردية عند مستوى 
 يمكن ر ض الفرض الإحصالى الثانى. 

 كل منتصال لدى المبحوثين وبين خامسا: العلاقة بين درجة توافر كل ميارة من ميارات الإ 
 المتغيرات المستقمة المدروسة:

لتحقيق الفرض البحثى الثالث  تم صياغة الفرض الإحصالى التالى   توىد عاقة إرتباطية 
وبين المتغيرات المستقمة  من موارات الإتصا  لدى المبحوثينمعنوية بين درىة توا ر ك  موارة 

 السابقة .المدروسة 
 :(2بيانات ىدو   أوححت   
بىميع المتغيرات المستقمة  2,26أن موارة الإستماع كانت  ات عاقة معنوية طردية عند مستوى - 6

 المدروسة.
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بىميع المتغيرات المستقمة  2,26أن موارة التحدث كانت  ات عاقة معنوية طردية عند مستوى -5
 المدروسة.

بىميع  2,26عاقة معنوية طردية عند مستوىأن موارة القدرة عمى  وم الآارين كانت  ات  -2
 المتغيرات المستقمة المدروسة.

بىميع المتغيرات  2,26أن موارة إدارة العواط  كانت  ات عاقة معنوية طردية عند مستوى -5
 المستقمة المدروسة.

 ومن النتالج السابقة يمكن ر ض الفرض الإحصالى الثالث. 
 

 الجداول
 

 والشاممة وتوزيعيا بالمحافظات المدروسة حجم العينة: 1رقم جدول 

 المحافظات
عدد 
 الشاممة

عدد 
 العينة

نسبة العينة إلى شاممة كل 
 محافظة %

نسبة العينة بالمحافظة إلى إجمالي 
 العينة%

 52 15 22 91 الشرقية
 51,2 16,5 56 11 القميوبية

 52 16 15 625 بنى سوي 
 622 16,5 621 522 الإىمال 

 
 

     توزيع فئات المبحوثين وفقاً لممستوى العام لإجمالى درجة توافر ميارات الإتصال لدى المبحوثين: 2 رقمجدول 
 (156)ن= 

متوسط  % عدد الفئات
 حسابى

متوسط 
% 

   65,9 52 درىة( 21,1منافض أق  من  
 61,1 51 درىة(   92,5درىة( إلى  21,1أق  من المتوسط من  

 26,2 92 درىة( 629,9لى   درىة( إ 92,5متوسط من  
 65,6 55 درىة( 625,5درىة( إلى   629,9أعمى من المتوسط من   

 2,6 9 درىة( 625,5مرتفع أكبر من  
 25,15 11.66 622 621 الإىمالى
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)ن= توزيع المبحوثين وفقاً لمستوى توافر كل ميارة من ميارات الإتصال المدروسة لدى المبحوثين  : 3رقم جدول 
156) 

 % تكرار الفئات الميارة

 الإستماع
 

 66,2 69 درىة( 1,5أق  من  منافض 
 61,1 51 درىة(   65,5درىة( إلى  1,5أق  من المتوسط من  

 22 19 درىة( 55,5درىة( إلى   65,5متوسط من  
 62,5 55 درىة( 22,5درىة( إلى   55,5أعمى من المتوسط من   

 1,5 62 درىة( 22,5مرتفع أكبر من  

 التحدث

 65,5 61 درىة( 1,5منافض أق  من  
 62,5 55 درىة(   61,5درىة( إلى  1,5أق  من المتوسط من  

 26,2 92 درىة( 52,5درىة( إلى    61,5متوسط من  
 62,2 56 درىة(25,5درىة( إلى   52,5أعمى من المتوسط من   

 1,1 65 درىة( 25,5مرتفع أكبر من  

 عمى فيم الآخرين القدرة

 1,1 62 درىة( 5,9منافض أق  من  
 65,9 52 درىة(   62,9درىة( إلى  5,9أق  من المتوسط من  

 25,2 92 درىة( 61,9درىة( إلى    62,9متوسط من  
 65,6 55 درىة( 55,9درىة( إلى  61,9أعمى من المتوسط من   

 1 65 درىة( 55,9مرتفع أكبر من  

 إدارة العواطف

 65,9 52 درىة( 1,5منافض أق  من  
 65,9 52 درىة(   61,5درىة( إلى  1,5أق  من المتوسط من  

 25,2 92 درىة( 52,5درىة( إلى    61,5متوسط من  
 65,5 61 درىة(25,5درىة( إلى   52,5أعمى من المتوسط من   

 1,1 65 درىة( 25,5مرتفع أكبر من  
 

 باين لإجمالي درجات توافر ميارات الإتصال لدى المبحوثينقيم تحميل الت: 4رقم جدول 
 قيمة ف التباين درجات الحرية مجموع المربعات مصادر الاختلاف

 92,616 6 92,616 بين المجموعات
 562,226 625 12121,922 داخل المجموعات 2,615

  622 12191,115 الإجمالي
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الدرجة الإجمالية لتوافر ميارات الإتصال لدى المبحوثين وبين المتغيرات   قيم معاملات الإرتباط بين: 5رقم جدول 
 المستقمة المدروسة

 معاملات الإرتباط المتغيرات المستقل
 **2,511 الو   التنظيمى

 **2,159 الإنتاىية
 **2,119 تنمية العاممين

 **2,511 الإتىاد نحو التغيير
 **2,212 ىودة الادمة الإرشادية

 
قيم معاملات الإرتباط بين  درجة توافر كل ميارة من ميارات الإتصال لدى المبحوثين وبين المتغيرات : 6رقم ل جدو

 المستقمة المدروسة

 
 المتغيرات المستقل

  معاملات الإرتباط  

 إدارة العواطف القدرة عمى فيم الآخرين التحدث الإستماع

 **2,221 **2,511 **2,162 **2,221 الو   التنظيمى
 **2,215 **2,252 **2,212 **2,215 الإنتاىية

 **2,569 **2,292 **2,562 **2,569 تنمية العاممين
 **2,211 **2,266 **2,592 **2,211 الإتىاد نحو التغيير

 **2,292 **2,569 **2,162 **2,292 ىودة الادمة الإرشادية
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Abstract 
The main objectives of this research were:  This research aimed to 

identify the general level of the total degree of availability of communication 
skills among the respondents, and to identify the level of availability of each 
of the studied communication skills among the respondents, as well as 
identifying the differences between the research governorates with regard to 
the degree of availability of communication skills among the respondents 
and also determining the relationship between the total degree of availability 
of communication skills. Communication with the respondents and between 
the studied independent variables. 

The research was conducted in three randomly selected 
governorates, Sharkia Governorate, Qalyubia Governorate, and Beni Suef 
Governorate, and the comprehensive research was (255) responsible for 
agricultural extension work at the level of agricultural departments in the 
centers of the three studied governorates, where Al-Sharqiya governorate 
includes (86) respondents, and (67) ) in the centers of Qalyubia 
governorate, and in the agricultural departments in the centers of Beni Suef 
governorate there are (102) surveyed. According to this equation, the 
sample size was (156) responsible for agricultural extension work. The data 
were collected by personal interview using a questionnaire designed in a 
way that achieves the objectives of the research during the month of 
December 2021. Frequencies, percentages, arithmetic mean, standard 
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deviation, range, Pearson simple correlation coefficient, and F-test to 
determine differences were used in the presentation and analysis of data. 
The most important results are summarized as follows: 
- The general level of the total degree of availability of communication skills 

is generally average, with an arithmetic average of 79.11 degrees, 
equivalent to a relative average of 52.74%. 

- The level of availability of each communication skill was at the average 
level, in descending order, as follows: managing emotions, the ability to 
understand others, then the speaking skill, and finally the listening skill. 

- The total degree of communication skills availability of the respondents 
was positively related at the 0.01 level with all the studied independent 
variables. 

- There are no significant differences between the respondents in the 
research governorates in the degree of availability of communication 
skills among the respondents. 


