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 المرأة العاممة مع الضغوط إدارة التغيير وعلاقتو بأساليب تكييف
 أ.د/ عبير محمود الدويك
الأسرة أستاذ الإدارة بقسم إدارة مؤسسات 

والطفولة ووكيل كمية الاقتصاد المنزلي 
 جامعة حموان -لمدراسات العمياوالبحوث سابقًا

 أ.د/ إيناس ماىر بدير
أستاذ الإدارة بقسم إدارة مؤسسات الأسرة 
والطفولة ووكيل كمية الاقتصاد المنزلي 

 جامعة حموان -لمدراسات العميا والبحوث 
 بسنت مدحت محمد يوسف

 جامعة حموان -كمية الاقتصاد المنزلي -ارة مؤسسات الأسرة والطفولةمعيدة بقسم إد
 الممخص:

ييدف البحث الحالي إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين  كل من  إدارة التغيير )الدراسة       
التقييم والمتابعة  -تنفيذ التغيير  -التخطيط لمتغيير  -التشخيصية والتييئة لقبول التغيير 

يب أسال -التصحيحية( وأساليب تكييف المرأة العاممة مع الضغوط بمحاورىا )أساليب إقدامية 
إحجامية(، وتم أختيار عينة البحث بطريقة قصدية غرضية من محافظات القاىرى الكبرى من 

قتصادية مختمفة حيث بمغت العينة ) ( زوجة عاممة، وتم تطبيق أدوات 052مستويات إجتماعية وا 
البحث عميين. وأشتممت أدوات البحث عمى إستمارة البيانات العامة للأسرة،مقياس إدارة التغيير، 

 مقياس أساليب تكييف المرأة العاممة مع الضغوط. واتبع البحث المنيج الوصفي التحميمي.
 وتوصمت نتائج البحث إلى ان:

الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير ىو أكثر المحاور من حيث إدراك الزوجة عينة  -1
، يمية في الترتيب %(2..0البحث الأساسية  بأدارة التغيير وجاء في الترتيب الأول بنسبة )

%(، يمية في الترتيب الثالث محور تنفيذ التغيير ..05الثانى محور التخطيط لمتغيير بنسبة )
%(، وأخيراً في الترتيب الرابع محور التقييم والمتابعة التصحيحية بنسبة  02.2بنسبة )

(0..1.)% 
عينة البحث مع أحداث  أكثر أبعاد أساليب تكيف المرأة العاممة بعد الأساليب الإقدامية ىو -0

%(، يمية بعد الأساليب الإحجامية 50الحياة الضاغطة ليا وجاء في الترتيب الأول بنسبة )
 %(.2..2وجاء بنسبة )

أختلاف نسب إجمالى مستوى إدارة التغيير لدى المرأة العاممة عينة البحث، حيث كانت  -.
توى الوعى بأدارتين لمتغيير %( من المرأة العاممة عينة البحث الأساسية مس2.30النسبة )

%( من عينة البحث مستوى وعيين بإدارة التغيير متوسط، في .3..مرتفع، ويمية نسبة )
%( من عينة البحث  الأساسية مستوى وعيين بإدارة التغيير 0.30حين أن ىناك نسبة )

 منخفض.
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رأة أختلاف نسب إجمالى مستوى أساليب التكيف مع أحداث الحياة الضاغطة لدى الم -2
%( من المرأة العاممة عينة البحث الأساسية 333.العاممة عينة البحث، حيث كانت النسبة )

%( 230.مستوى الوعى بأساليب التكيف مع أحداث الحياة الضاغطة مرتفع، ويمية نسبة )
من عينة البحث مستوى وعيين بأساليب التكيف مع أحداث الحياة الضاغطة متوسط، في 

%( من عينة البحث  الأساسية مستوى وعيين بأساليب التكيف مع 00حين أن ىناك نسبة )
 .أحداث الحياة الضاغطة منخفض

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى أستجابات عينة البحث في محاور إدارة  -5
محل الأقامة لصالح المرأة العاممة في لممتغيرات الديموجرافية للاسرة تبعا ل التغيير وفقاً 

لمستوى التعميمى لمزوجة وا سن الزوجة لصالح سن الزوجة الأكبر،بعا لكل من: وت ،الحضر
عدد و  لمستوى المينى لمزوجة  لصالح  المين العميا،وا لصالح المستوى التعميى الأعمى،

حجم الأسرة  لصالح  عدد أفراد و سنوات العمل  لمزوجة  لصالح  عدد السنوات الأكبر  
الشيرى للأسرة لصالح  مستوى الدخل المرتفع في بعد الدراسة تغير الدخل وم الأسرة الأقل،

التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، تخطيط التغيير، تنفيذ التغيير، التقييم والمتابعة 
 عمى التوالى.التصحيحية 

ربة أساليب تكيف  ابعادوجود فروق دالة إحصائياً  بين متوسطى إستجابات عينة البحث في  -.
 25سن الزوجة  لصالح  سن الزوجة الأكبر)من  لكل من: تبعاً  الضغوط مع  الأسرة العاممة

 بعدسنة( في  5.الأساليب الأقدامية، ولصالح السن الأصغر)أقل من  بعدسنة فأكثر(  في 
لممستوى التعميمى لمزوجة لصالح المستوى التعميمى العالى في بعد و  الأساليب الإحجامية،

 ،المستوى التعميمى المنخفض  في بعد الأساليب الإحجاميةالأساليب الأقدامية، ولصالح 
 ،لممستوى المينى لمزوجة لصالح المستوى المينى العالى في بعد الأساليب الأقداميةو 

عدد سنوات العمل و ولصالح المستوى المينى المنخفض في بعد الأساليب الإحجامية. 
قدامية، ولصالح عدد سنوات العمل لمزوجة لصالح عدد السنوات الأكبر في بعد الأساليب الأ

لمتغير عدد أفراد الأسرة لصالح عدد أفراد الأسرة و المنخفض في بعد الأساليب الإحجامية، 
الأقل  في بعد الأساليب الأقدامية، ولصالح عدد أفراد الأسرة الأكبر في بعد الأساليب 

رتفع  في بعد الأساليب تبعاً لمدخل الشيرى  للأسرة لصالح الدخل الشيرى الم. و الإحجامية
 الأقدامية، ولصالح الدخل الشيرى المنخفض في بعد الأساليب الإحجامية.

 وكانت من أىم التوصيات:
 وفي ضوء ماتوصمت اليو نتائج الدراسة اوصت الباحثات بما يمى: 



 

- 661 - 
  2222 أكتوبر –(81مسمسل العدد ) –الرابعالعدد  –الثامنالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

 وممارسات ومعمومات معارف الأسر لإكسابين ربات لمزوجات إرشادية برامجوتنفيذ   تخطيط -
 جودة في تحسين ودورىا  الضغوط مع بأساليب التكيف وعلاقتيا التغيير بإدارة الوعي لتنمية
 .المجتمع لافراد الأسرية والمينية الحياة

 في اقسام المتخصيين المساعدين والاساتذة الاساتذة )من التدريبية البرامج من المزيد إعداد -
 لممرأة الموجية النوعية( والتربية المنزلى الاقتصاد بكميات الأسرة والطفولة مؤسسات إدارة
الأسرية  الحياة جودة لتحقيق ومياراتيا التغيير بإدارة وعييا لتنمية  خاصة الأسرة بصفة وربة

 .والمجتمع للاسرة والاجتماعية النفسية،  البدنية الصحة بمستوى  والارتقاء
 المرأة العاممة. –أساليب التكيف مع الضغوط  –إدارة التغيير الكممات المفتاحية:

Abstract: 

This current research aims to identify the nature of the relationship 

between each of management of change (diagnostic study and preparation 

to accept change - planning for change - implementation of change - 

evaluation and corrective follow-up) and methods of adapting working 

women to stress and its themes (proactive methods - reluctant methods). 

The sample of the research was selected in a purposeful intentional 

manner from the governorates of Greater Cairo from different social and 

economic levels. The sample of the research comprised (250) working 

wives. The tools of the research were applied to the working women, 

sample of the research. The tools of the research included: The general 

data form, the questionnaire for management of change, and the 

questionnaire for the methods of adapting working women to stress. The 

research used the descriptive analytical methodology. 

The research concluded a set of results, the most important of which 

are as follows:  

1- Diagnostic study and preparation for accepting change is the most 

important theme regarding wife’s, the basic research sample, awareness 

of managing change and came in the first place with a percentage of 

(26.9%), followed by the theme of planning change , and came in the 

second place with a percentage of (25.6%), followed by the theme of 

implementing change and came  in the third place with a percentage of 

(24.4%), and eventually, the theme of the evaluation and corrective 

follow-up in and came the fourth place, with a percentage of (23.1%).    

3- The dimension of the proactive methods is the most adaptive 

dimension of the working women, sample of the research, to the stressful 

life events, and came in the first place with a percentage of (52%), 

followed by the reluctant methods which came in the second place with a 

percentage of (47.9%).  

4- The difference in the percentages of the total level of change 

management among working women, sample of the research, where 
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(43.2%) of the working women of the basic research sample had a high 

level of awareness of their change management, followed by (33.6%) of 

the working women of the basic research sample had a medium level of 

awareness of change management, while (23.2%) of the working women 

of the basic research sample had a low level of awareness of change 

management.  

5- The difference in the percentages of the total level of methods of 

adaptation with stressful life events among the working women of the 

research sample, where (38.8%) of the working women of the basic 

research sample had a high level of awareness of methods of adaptation 

with stressful life events, followed by (39.2%) of the working women of 

the basic research sample had a medium level of awareness of methods of 

adaptation with stressful life events, while (22%) of the working women 

of the basic research sample had a low level of awareness of methods of 

adaptation with stressful life events. 

7- There are statistically significant differences between the average 

responses of the research sample in the themes of change management 

according to the demographic variables of the family according to the 

place of residence, in favor of the urban working women, and according 

to each of: wife’s age, in favor of the older wife, and wife’s educational 

level , in favor of the higher educational level, and wife’s occupational 

level , in favor of higher occupations, the number of years of wife’s work 

, in favor of the number of greater years, family’s size , in favor of the 

number of fewer family members, and the variable of family’s monthly 

income , in favor of the higher income level in the dimensions of the 

diagnostic study and preparation for accepting change, planning change, 

implementing change, and evaluation and corrective follow-up, 

respectively. 

8- There are statistically significant differences between the average 

responses of the research sample in the themes of the methods of 

adaptation with the stress of the working women, according to each of: 

wife’s age, in favor of the older wife (45 years or more) in the theme of 

the proactive methods, and in favor of the younger wife (less than 35 

years) in the theme of the reluctant methods, and for wife's educational 

level , in favor of the higher educational level in the reluctant methods 

dimension, and in favor of the lower educational level in the reluctant 

methods dimension, and for wife's occupational level, in favor of the 

higher occupational level in the reluctant methods dimension, and in 

favor of the lower occupational level in the reluctant methods dimension, 

and for the number of years of wife’s work, in favor of the largest number 

of years in the proactive methods dimension, and in favor of the lower 

number of working years in the reluctant methods dimension, and for the 
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variable of the number of family members, in favor of the least number of 

family members in the proactive methods dimension, and in favor of the 

largest number of family members in the reluctant methods dimension, 

and according to family’s monthly income , in favor of the higher 

monthly income in the dimension of the proactive methods, and in favor 

of the lower monthly income in the dimension of the reluctant methods.       

Based on the results of the study, the researchers formulated a set of 

recommendations, the most important of which are as follows: 

- Planning counseling programs for housewives to provide them with 

knowledge, information and practices to develop their awareness of 

change management and its relationship to the methods of adaptation 

with stress and their role in improving the quality of family and 

occupational life for members of society. 

- Preparing more training programs (catered by specialist professors and 

assistant professors at the Departments of Family and Childhood 

Institutions Management in the faculties of Home Economics and 

Specific Education) targeting women and housewives, in particular, to 

develop their awareness of change management and their skills to 

achieve the quality of family life and improve the level of physical, 

psychological, and social health of the family and society.  

Keywords: Change management - methods of adaptation with stress - 

working women. 

 مقدمة ومشكمة البحث:
يواجو المجتمع المصري في الحقبة الزمنية الحالية  العديد من التحديات المحمية والعالمية 

لاقتصادية والتكنولوجية مع ما يشيده العالم من تحولات وتغيرات في كافة المجالات الاجتماعية وا
 (0211والثقافية التي تؤثر عمى أفراد المجتمع بصفة عامة. )رمضان سيف الدين، 

كما يشيد العالم ثورة معموماتية نتيجة لمتطور اليائل في مجال التكنولوجيا ووسائل 
الاتصال واعتمادىا عمى العمم والمعرفة في كل مراحميا؛ الأمر الذي يتطمب من المجتمعات 

 (0212الاستعداد الأمثل لبناء نفسيا، والتعامل بفاعمية مع تمك التحولات. )طرفة الحموة، 
ويُعد إدراك الإنسان لذاتو وتعاممو مع نفسو بكفاءة واقتدار ىي إحدى مؤشرات النجاح في 
ل الحياة، فالفرد الذي يمتمك السيطرة عمى أفكاره ومعتقداتو وتوجيو إمكاناتو واستغلاليا الاستغلا

الأمثل يكون قادرًا عمى مواجية تحديات المستقبل بمتغيراتيا وتحدياتيا المختمفة والمتغيرة؛ الأمر 
الذي يجدد من طموح الفرد ويؤثر في رضا الفرد عن ذاتو، وثقتو بنفسو، ويُعد دافعًا لو في 

 David Passing, 2011)( )0212مسيرتو العممية والعممية والأسرية. )رجوه اليذلي، 
وتعد الإدارة حجر الأساس لبناء أي مجتمع، إذ أنيا تمتاز بدورىا في نجاح أي عمل، 
مكاناتو وأىدافو بنجاح  فيي عممية إنسانية تستيدف التعاون واستخدام معمومات الإنسان وقدراتو وا 
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واستخدام ما لديو من وسائل وتقنيات استخداماً أمثل بما يحقق عنصر الكفاءة لموصول إلى 
بدرجة كبيرة من الكفاية والفاعمية لتحقيق الأىداف المحددة بأقل وقت وجيد. )وفاء  الأىداف

 ( 0222ي وآخرون،شمب
فالإدارة تعتبر مدخلًا ثرياً لتعمم الفرد الكثير من الخبرات والميارات والقيم والاتجاىات 
المرتبطة بتكوين الشخصية، وتوضيح أىمية تحديد أىداف واقعية، والتخطيط لجميع الأعمال قبل 

سموب تنفيذىا، وتنمية القدرة عمى اتخاذ قرارات في مواقف الحياة الشخصية والأسرية، وتنفيذىا بأ
 (  .021عممي عند القيام بمسئولياتو وتحمل المسئولية. )وفاء شمبى وآخرون، 

ونجاح الفرد الذي يبحث عن أفضل مستوى لممعيشة في مجتمع إنما يتوقف إلى حد كبير 
عمى درجة تفيمو واستيعابو لموسائل التي يتسنى بموجبيا تنمية مداركو في اكتساب الميارات 

)عبير الدويك ونجلاء ستخداميا وتطبيقيا عمى أعمالو لإنجازىا بكفاءة. الإدارية وفي كيفية ا
 (0223حسين، 

وقد أصبحت قضية التغيير من القضايا الاولى في عالم اليوم، عالم المتغيرات سريعة 
الإيقاع،عالم تحريك الثوابت،عالم الثورة التكنولوجية التى سيطرت سيطرة تامة عمى البشرية،عالم 

ائم والمستمر الذى لاييدأ حركتو أو تتوقف مسيرتو ، فالشئ الثابت في الحياة ىو التغيير الد
يمان الفرد بتمك المقولة تجعمو دائما متحفز للابداع والابتكار  التغيير، فيو من سنن الكون وا 

 (.021والتقدم وتولد الدافعية لديو. )عبد العزيز الاحمد وسميمان الجمعة، 
دارة التغيير ىى الادا  ة التى تحرك الإدارة والمؤسسات لمواجية الاوضاع الجديدة وا عادة وا 

ترتيب الامور بحيث يمكن الاستفادة من عوامل التغيير الإيجابى، وتجنب أو تقميل عوامل 
التغيير السمبى، اى انيا تعبر عن كيفية استخدام أفضل الطرائق إقتصاديا وفعالية لإحداث 

 (0210)شرف اليادى، التغيير لخدمة الأىداف المنشودة.
واليدف من إدارة التغيير رفع الكفاءة وتحسين الفاعمية وزيادة القدرة عمى استحضار 
المستقبل والتنيؤ بالمشكلات والأزمات وزيادة القدرة عمى مواجيتيا قبل وبعد حدوثيا. )عامر 

 (0212الكبيسى،
ر مع التخطيط المقصود في حين ان الوعى بإدارة التغيير ىو إدراك الفرد لضرورة التغيي

لإحداث النمو في القدرات والميارات والإمكانيات بيدف الإنتقال من الوضع القائم بالفعل الى 
وضع مستيدف لموصول لغايات محددة وفقا لرؤية واضحة عن ذاتو والمجتمع المحيط بو. )رباب 

 (0213مشعل ونياد رصاص، 
رد البشرية وغير البشرية، والإلمام بالوظائف أو والكفاءة الإدارية ىي الميارة في إدارة الموا

الأساليب الإدارية المختمفة المتمثمة في التخطيط المتكامل واتخاذ القرارات بأسموب عممي سميم، 
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والقدرة عمى التنفيذ والتنبؤ بالنتائج والتقييم لمواجية احتياجات الفرد والأسرة لكي تتحقق الآمال 
 (.021مبى وآخرون، والأىداف المنشودة. )وفاء ش

ويُقاس تقدم المجتمعات بما لديو من إمكانات وموارد بشرية متميزة قادرة عمى تحقيق 
النجاح في حياتيا واداؤىا الوظيفى، ومالدييا من الطاقات التي تؤىميا لمواجية التحديات 

قع العبء والصعاب سواء كانت محمية اوعالمية تكنولوجية أو معرفية، إقتصادية اواجتماعية، وي
الأساسي في تحقيق ىذا التقدم عمى المرأة والتى تمثل عنصرًا ىامًا ودعامة قوية في نموىا 

 وتطورىا.
والنيوض بواقع المرأة وتعزيز قدراتيا وتمكينيا من التعميم والعمل والمشاركة بات يشكل 

من المرأة نفسيا التي إتجاىاَ جاداَ في المجتمعات العربية بوجو عام ، بل ومطمباَ قوياَ إبتداءاَ 
بدأت تعي واقعيا المختمف واليوة الكبيرة بينيا وبين الرجل في التقدم فأخذت تسعى نحو تغيير 

 (   .021أوضاعيا والبحث عن ذاتيا في المجتمع. )منار خضر وآخرون، 
وما يحتاج إليو مجتمعنا في الوقت الحاضر، ىو المرأة الكفء، القادرة عمى تأدية عمميا 

ل مسئولياتيا وتعدد ادوارىا الحياتية والمينية ، ونجاح الفرد وخاصة ربة الأسرة التى تبحث وتحم
عن افضل مستوى لمعيشتيا في مجتمعيا إنما يتوقف إلى حد كبير عمى درجة تفيميا واستيعابيا 

يا لموسائل التى يتسنى بموجبيا تنمية مداركيا في اكتساب الميارات الإدارية وفي كيفية استخدام
 (0222وتطبيقيا عمى اعماليا ومسئولياتيا الحياتية والمينية بكفاءة تامة. )عبير الدويك،

%( من إجمالى عدد 23.2وتعد المرأة أحد المداخل اليامة لتنمية المجتمعات فيى تمثل )
( مميون نسمة، أي أن عدد الإناث في مصر يبمغ .223.23330السكان البالغ )

% من اجمالى عدد 00.2وان نسبة المراة العاممة بمغ نسبتو   ( مميون نسمة25322.3.22)
)الجياز المركزي لمتعبئة العامة  عام 2.الى  05المصريات والتى تتراوح اعمارىن مابين 

فالمراة تشكل نصف المجتمع الذى تعيش فيو ودورىا من الاتساع بحيث  (،0202والإحصاء، 
قتصادية والانسانية، ومن الشمول بحيث لايقتصر يستوعب مختمف نواحى الحياة الاجتماعية والا

عمى نوعية معينة من النساء دون غيرىا، والمرأة سواء كانت ربة اسرة اوعاممة ليا دور لو قيمتو 
 ( 1222وضرورتو في مختمف مجالات الحياة. )محمد خالد، 

يمكن أن  وتحتل ىذه النسبة رصيداً ضخماً من القوى البشرية التى لو أُحسِن استثمارىا
تمعب دوراً حيوياً وتؤثر لمغاية في دفع عممية التنمية الاجتماعية والاقتصادية.)ميا أبو طالب، 

(، فيى بما تمتمكو من إمكانيات تعد المورد البشرى والأداة الرئيسية في تحويل التحديات 0220
 (.021 الى قدرات تنافسية وتحويل الأفكار إلى منتجات وخدمات. )وفاء شمبى وآخرون،
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ن النيوض بمستوى كفاءة ربة الأسرة يتوجب أن يتوفر لدييا الدافعية التي تتحكم في  وا 
مستوى الأداء ودرجة استمرارىا، حيث أن الفرد الذي لا يشعر برغبة حقيقية في إنجاز العمل 

 (0222والميام التي كُمِّف بيا لا يمكن أن يتوقع منو الأداء الجيد. )وفاء الزىراني، 
صبحت الحياة المعاصرة مميئة بالتغيرات السريعة والمتلاحقة، وأصبح واقع الحياة وقد أ

نسان ىذا العصر  محفوف بالأحداث والخبرات الصادمة والإحباطات وكثرة المتطمبات المعقدة، وا 
يعيش الضغوط بأشكاليا وأنواعيا النفسية، الاجتماعية، الاقتصادية، الأسرية، المينية، الدراسية، 

 (0223فية وغيرىا، لذا سمى ىذا العصر بعصر الضغوط. )راوية زماري، العاط
وتعد الضغوط احد المظاىر الرئيسية التى تتصف بيا حياتنا المعاصرة وىذه الضغوط 
ماىى إلا رد فعل لمتغييرات الحادة والسريعة التى طرأت عمى كافة نواحى الحياة )إيناس سالم 

في الانشطة والاحداث اليومية للافراد والمجتمع. (، وتظير الضغوط 0220ومحمود نجيب،
ولايمكن عزليا عن نظام الأسرة ولكن بمساعدة أفرادىا يمكن حميا والتكيف معيا، فالأسرة ىى 
أول رابط يربط بين الفرد بالوجود وىى المكان الذى يتوفر فيو الامن والملاذ النفسى والضمانة 

اضد والتعاون الداخمى الذى يشيع فيو، فالفرد يمكنو ضد الاخطار الخارجية من خلال نظام التع
إذا حمت بو مواقف ضاغطة أن يمجأ الى أسرتو ويحصل عمى الدعم ممن يممكون تقديمو. 

 (.022)شيماء البديرى،
كما تمثل الضغوط خطراً عمى صحة الفرد وتوازنو، كما تيدد كيانو النفسي وما ينشأ عنيا 

التكيف، وضعف مستوى الأداء والعجز عن ممارسة ميام الحياة  من آثار سمبية كعدم القدرة عمى
وان المواقف الحياتية الضاغطة،  اليومية، وانخفاض الدافعية لمعمل والشعور بالإنياك النفسي،

والصدمات النفسية العنيفة، والأزمات، والخبرات المؤلمة تؤدي إلى ارتفاع معدل الإصابة 
 (.022بوجو عام. )ىناء الشويخ، بالاضطرابات النفسية لدى الأفراد

لذلك فإن أساليب التعامل مع ىذه الضغوط ىي الحمول السحرية لإعادة التوافق عند الإنسان 
إذا ما استدل عمى معرفة الأسموب المناسب لمشخصية، وىنا تكمن الصعوبة فحينما يتعامل الإنسان 

 ,Taylorزمة ومعالجة المشكمة. مع موقف فإنو يستجيب بطريقة التجنب أو اليروب أو تقميل الأ
2017) ،)Nicole et al., 2019)) 

والمرأة ربة الأسرة في العصر الحالى لاتتحمل مسئولياتيا كزوجة وربة اسرة فقط بل تتعدى 
ذلك بدخوليا الى ميدان العمل الذى  ضاعف الى حد كبير من مسئولياتيا وواجباتيا الأسرية والمينية 

ضافر جيودىا العقمية والجسدية كما يتطمب الكثير من الوقت والجيد، الامر والذى تحتاج فيو الى ت
الذى يعرضيا لمشعور بالتعب والارىاق والضغوط والاصابة بالاضطرابات الجسدية والنفسية )وفاء 

(. وتتعرض لكثير من الصراعات في الوقت الحاضر بسبب كثرة المشاغل والضغوط .022صالح، 
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انت مشاكل بيتية أو اجتماعية، نفسية أو اقتصادية أو في مجال العمل، إذ التي تواجييا سواء أك
عمييا أن تقوم بأدوارىا التقميدية المتمثمة في دورىا كزوجة ترعى شئون زوجيا، وتمبي احتياجاتو 
المختمفة، دورىا كأم تربي أبناءىا، وترعاىم جسمًيا، نفسًيا، اجتماعًيا وتتابع تحصيميم الدراسى، دورىا 
كربة منزل تقوم بإدارة شئونو المختمفة، دورىا الاجتماعي مع الأىل والجيران، بالإضافة إلى دورىا 
كإمرأة عاممة تمارس عمميا خارج المنزل والذي تسيره قوانين ونظم، وتضبطو أوقات ومواعيد محددة 

مع الآخر، وبعضيا عمى الزوجة العاممة احتراميا والتقيد بيا؛ تمك الأدوار المتعددة بعضيا متداخل 
متضارب معو، فضلًا عن تعدد وتزامن وتعارض التوقعات المنتظرة منيا في كل دور تقوم بو؛ الأمر 

 (.022()عائشة أبو بكر، .022الذي قد يعرضيا إلى مشكمة صراع الأدوار.)سامية الساعاتي، 
ى العمل، ( من أن خروج المرأة إل0215وىذا ما أكدتو دراسة وفاء صالح ووئام معروف )

ومشاركتيا في أوجو الحياة المختمفة أدى إلى تعرضيا لكثير من الصراعات والضغوط؛ نتيجة 
لتعدد الأدوار والمسئوليات التي تقوم بيا، أو  تعارض تمك الأدوار عند التنافس عمى الموارد 

قيم المحدودة لإنجاز أكثر من ميمة في الوقت ذاتو، أو تعارض متطمبات تمك الأدوار مع ال
والاتجاىات السائدة، فضلًا عن الصراعات القائمة في علاقاتيا مع المحيطين واختلاف وتزامن 

 & Mohr) (Naus et al,2007)توقعات الآخرين لمدور والنتائج التي يتم الوصول إلييا.
Puck, 2007) 

وربة الأسرة المصرية العاممة في الفترة الحالية اكثر فئات المجتمع تعرضا لمضغوط 
الحياتية في الفترة الحالية نظرا لتعدد الادوار التى تقوم بيا فمكل دور تقوم بو لو متطمباتو والتى 

(، وىو ما 0210قد لاتنسجم مع متطمبات الادوار الاخرى، بل ربما يتعارض معيا )رىام فايز، 
(، كما 0215قد يؤثر عمى ضعف التنظيم الادارى لمواردىا وامكانياتيا المتاحة )رشا منصور، 

ان ضعف الاداء الوظيفي لممرأة ربة الأسرة العاممة لو تاثير مباشر عمى ادائيا لادوارىا الأسرية 
(، فتصبح اقل استعدادا لمواجية 0213والاجتماعية واسموب تفاعميا معيم. )إيمان المستكاوى، 

التى ليا ( و 0220التغيرات، والأزمات والضغوط التى تواجييا. )إيناس سالم ومحمود نجيب، 
 الكثير من الاثار الخطيرة عمييا وعمى توازنيا النفسى والصحى والأسري الاجتماعى والمينى.

ولذلك يجب عمييا ان تتبع الاسموب الامثل في مواجية تمك الضغوط، ولا يمكن ذلك الا 
من خلال التحكم في نمط تفكيرىا واتباع اسموب التفكير الايجابى الذى يتسم بالنظرة التفاؤلية 

(. وىو مايتطمب ضرورة تبنى أساليب مواجية تمك الاحداث لإعادة 0215)جميمة الرويمى، 
(، كما يتطمب قدر من التكيف مع ىذه الظروف والتعايش .021توافق )ايناس بدير، التوازن وال

معيا لتستطيع مواصمة الحياة بالشكل الأقرب إلى الطبيعى. فأساليب التكيف ىى المجيودات 
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التى يبذليا الفرد في تعاممو مع الاحداث، سواء كانت موجية نحو الأفعال أو موجية نحو 
 ((Lazarus,2000السموك المشكل. 

وأساليب التكيف مع الضغوط الحياتية تعتبر أساليب التعامل مع الضغوط او الوسيمة 
التى يستخدميا الأفراد في تعامميم مع الضغوط الواقعة عمييم من اجل التخمص منيا او التقميل 

 (.021من وطأتيا والتكيف معيا وذلك للاحتفاظ بالصحة النفسية والجسدية معا. )حمية راشد، 
كما انيا مجموعة من الأساليب السموكية والمعرفية التى يستخدميا الفرد لمتعامل مع 
المواقف والأحداث، التى تكون أساليب إيجابية مثل التركيز عمى المشكمة وحميا، او أساليب 

 (0211فواز المومنى ورافع الزغول،سمبية مثل التجنب والانسحاب والنكران. )
( عن تحمل المرأة العاممة ضغوطا أسرية تخمقيا 1225براىيم )وقد اسفرت دراسة سميرة إ

العلاقات اليومية بينيا وبين زوجيا وابنائيا ففي الوقت الذى يظير فيو الزوج موافقتو ورضاه عن 
عمل زوجتو فانو غالبا لايقدم الدعم والعون اللازمين لمساعدتيا في إنجاز واجباتيا المنزلية 

تمبية احتياجات الأسرة الخارجية والداخمية وأيضا تخفيف ضغوط وتربية الأبناء فضلا عن 
 ابنائيا.

( إلى معاناة المرأة العاممة من الضغط النفسى 0221واظيرت دراسة نادية الشرنوبى )
الواقع عمييا لصعوبة التوفيق بين العمل داخل وخارج المنزل والامر الذى يؤدى الى تشتت 

نتاجيا في البيت والعمل عمى حد سواء مجيودىا البدنى والذىنى، ويؤثر  سمبيا عمى طاقاتيا وا 
وربما كانت العلاقات الاجتماعية مصدرا كبيرا لمضغوط لدى المرأة مقارنة بالرجل فالمرأة عمييا 
التزامات إجتماعية مثل الزيارات العائمية والاجتماعية في المناسبات ممايضيف عمييا عبئأ عمى 

الوظيفية والتى قد لاتتيح ليا فرصة أداء ىذا الدور الاجتماعى فتزداد  اعبائيا المنزلية ومياميا
لدييا أعباء ومسئوليات إجتماعية لم تفي بيا. ورغم تعدد مصادر الضغوط وتنوعيا، يظل العمل 

 مصدر من مصادر الضغوط.
( ان تعدد الادوار والمسئوليات التى تقوم بيا 0222كما اكدت دراسة ىدى خميفة )

لعاممةليا أثر كبير في اصابتيا ببعض الامراض النفسية مثل القمق وعدم التكييف الزوجة ا
 وزوجيا وابنائيا والمجتمع ايضا. واضطرابات الشخصية والتى تنعكس عمى علاقتيا بذاتيا

وىذا ما اكدتو الدراسات والدلائل التى تشير إلى أن الضغوط تؤثر عمى الصحة النفسية 
 Usman,B(. كما اكدتو دراسة 0215حتى لو كان مستواىا منخفض نسبيا، )منيرة تماسينى، 

سمبى عمى من وجود علاقة بين المسئولية المينية وأثر الاجياد الزائد بشكل مباشر و   (2010)
 العقمية. مستويات الصحة
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كما يظير العديد من الدراسات التى تساعد الفرد عمى محاولة تقميل الضغوط التى 
يتعرض ليا الفرد جراء تعدد ادواره وضغوط العمل حيث دعت تمك البحوث الى ضرورة الاىتمام 
د بالميارات الادارية لمعاممين وايجاد العلاقة بينيا وبين ضغوط العمل من حيث إدارة الوقت والجي

 اعى والعلاقات الشخصية الناجحة. واتخاذ القرارات والتفكير الابد
( إلى السبل الفعالة الأكثر استخداما التى يمجأ الييا 0215وأشار لعجانة يوسف )

العاممين لمواجية ضغوط العمل ىى التمسك بالمعتقدات الدينية، النقاش فيما بينيم لإيجاد حمول 
معالجة الظروف الطارئة في ى الى تنمية القدرات المينية للممشكلات والتغمب عمييا، والسع

 العمل.
( إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية .021كما اوضحت دراسة أسامة الفراج )

بين المستوى الكمى لاداء الفرد ومستوى الضغوط الناجمة عمى التاثير عمى القرارات، ووضوح 
ة سالبة ذات دلالة إحصائية بين المستوى الكمى لاداء الفرد الدور، كما تبين وجود علاقة ارتباطي

 وابعاد صراع الدور ومتطمبات وعبء العمل.
وبينما ترتبط ضغوط الحياة بعدد كبير من الاضطرابات النفسية والجسدية فان أساليب 
التكيف مع تمك الضغوط الحياتية تعد بمثابة عوامل تعويضية تساعد عمى الاحتفاظ بالصحة 

فسية والجسدية معا، شريطة ان يعى الفرد كيفية التحمل وماىى الأساليب الملائمة لمعالجة الن
 (0211تمك المواقف. )قدور ىوارية،

( ان ىذه الأساليب ماىى إلا جيود الفرد التى يقوم .022وقد اوضح عمى عبد السلام )
مقوماتيا الايجابية او  بيا بقصد التغمب عمى الآثار السمبية لمضغوط أو التقميل منيا وتتوقف

طاره المرجعى لمسموك ومياراتو في تحمل  السمبية نحو الاقدام أو الأحجام عمى قدرات الفرد وا 
 الاحداث دون إحداث آثار سمبية.  احداث الحياة الضاغطة واستجابات التوافقية نحو مواجية

تراتيجيات وقد اظيرت الدراسات والبحوث ان ربة الأسرة ىى الأكثر استخداما للاس
المتمركزة حول المشكمة وىذا مايجعميا تعانى من الكثير من التوترات والصراعات العميقة 

 (.021يا وقدراتيا. )تغريد بركات،والضغط النفسى والارىاق الناتج عن تحمميا ما يفوق طاقات
ية وعمى ربة الأسرة أن تربط بين تفكيرىا والممارسة التى تتبعيا لمواجية الضغوط الحيات

سواء تمثمت تمك الممارسات أو الأساليب في طمب المساعدة في حل المشاكل أو التقبل لمحدث 
 (.021الضاغط أو الاقدام عمى حل المشكمة. )حيدرة وحيدة، 

كما اصبح تعمم إدارة التغيير ونمط التفكير الابداعى والابتكارى بمثابة ىدفا عاما واساسى 
ة لممرأة ربة الأسرة العاممة. حيث تعد الأسرة الأساس في في المجتمعات المعاصرة وبصفة خاص

غرس أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة في ابنائيا من خلال عمميات التفاعل الاجتماعى 
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والمشاركة الاجتماعية الأسرية بتنمية طرق التفكير وحل الصعوبات والمشكلات وتنمية الميارات 
 (0223ت، النفسية والاجتماعية. )ابتسام شتا

كما ان كل ذلك يفترض معو ان تنمو القدرة عمى مواجية الضغوط التى تتطمبيا كل 
مرحمة عمرية للابناء وتحمل المسئولية والمشاركة في اتخاذ القرارت والاعباء والمسئوليات 

 (.021الأسرية مما يخفف الاعباء عمى المرأة ربة الأسرة. )إيناس بدير،
يجابى في تخفيف الأزمات والضغوط الواقعة عمى جميع افراده، فالأسرة ليا اىمية ودور ا

دارة التغيير تساعد الفرد عمى توجية حياتو بطريقة سميمة حيث يستطيع  كما أن الادارة الجيدة وا 
التحكم فييا من خلال إتخاذ قرارات حكيمة ومؤثرة من خلال إدارة التغيير. وكثيرا ما تحتاج ربة 

افراد الأسرة لتحقيق اىداف الأسرة، كما تحتاج الى الشعور بالامان  الأسرة الى مشاركة باقى
(. والعلاقة التى يسودىا الحب Glasbeek, 2006والانتماء والاستقرار الأسري والمينى )

والدفء بالإضافة إلى أنيا تمثل مصدراً لموقاية من الاثار السمبية الناتجة عن تعرض الفرد 
من تقدير الفرد لذاتو وفاعميتو وىما عاملان واقيان يساعدان الفرد للاحداث الضاغطة فانيا ترفع 

عمى مواجية الاحداث الضاغطة ويخفف من الاثار المترتبة عمى التعرض ليا، أما إدراك الفرد 
لعدم وجود مساندة ودعم اسرى فانو يشعره بعدم القيمة وعدم القدرة عمى المواجية والتكيف مع 

 (.022،تمك الضغوط. )مروان ديان
وىو مايتطمب ضرورة تبنى أساليبمواجية تمك الاحداث لإعادة التوازن والتوافق )ايناس 

(، كما يتطمب قدر من التكيف مع ىذه الظروف والتعايش معيا لتستطيع مواصمة .021بدير، 
 الحياة بالشكل الأقرب إلى الطبيعي. 

مع الاحداث، سواء كانت  فأساليب التكيف ىى المجيودات التى يبذليا الفرد في تعاممو
. كما أنيا مجموعة من (Lazarus,2000)موجية نحو الأفعال أو موجية نحو السموك المشكل 

الأساليب السموكية والمعرفية التى يستخدميا الفرد لمتعامل مع المواقف والاحداث، التى تكون 
التجنب والانسحاب أساليب إيجابية مثل التركيز عمى المشكمة وحميا، او أساليب سمبية مثل 

 (0211واز المومنى ورافع الزغول، والنكران. )ف
كما تعتبر الوسيمة التى يستخدميا الأفراد في تعامميم مع الضغوط الواقعة عمييم من اجل 

والجسدية  التخمص منيا او التقميل من وطأتيا والتكيف معيا وذلك للاحتفاظ بالصحة النفسية
 (.021معا. )حمية راشد،
ح من الضروري الاىتمام بالمرأة المصرية وربة الأسرة )الزوجة( بشكل عام والمرأة لذا أصب

العاممة بشكل خاص، إذ أنيا تشارك بشكل فعال في الحفاظ عمى قوة الأسرة  والبحث الدائم عن 
 ة لأفراد أسرتيا ونجاحيا المينى،الاستقرار الاقتصادى والسلامة الصحية والنفسية والاجتماعي
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ربة الأسرة العاممة تمثل احد المداخل اليامة لبناء الأسرة لو احسن استثمارىا، وفي فالمرأة 
ظل ندرة الموارد والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية اصبحت الحاجة ماسة إلى اعدادىا لتتمتع 
بمستوى عال من القدرة لمواجية مسئولياتيا وواجباتيا في ادارة شئون اسرتيا وعمميا خارج 

 الأسرة.
مما يدفعيا لضرورة إدراكيا باىمية إدارة التغيير وعلاقتيا بأساليب تكيفيا مع الضغوط، 
وتوجيييا نحو تحقيق الأىداف المنشودة ليا ولأسرتيا بأقصى كفاءة ممكنة، لينعكس ذلك عمى 
جودة الحياة الأسرية والمينية ليا، والتى تُعتبر إحدى المتطمبات الأساسية التي يسعى الفرد 

جتمع إلى تحقيقيا، كما أنيا التحدي الحقيقي الذى يواجو كل سبل التنمية واستيفاء والم
لذا نبعت فكرة البحث الحالى ومشكمتو الرئيسية في التعرف عمى  ،الاحتياجات الأساسية لأفرادىا

 المرأة العاممة مع الضغوط. إدارة التغيير وعلاقتو بأساليب تكيف 
ومشكمتو الرئيسية في التعرف عمى إدارة التغيير وعلاقتو البحث الحالى  فكرة نبعت لذا

المرأة العاممة مع الضغوط . وقد تبمورت مشكمة الدراسة في الإجابة عمى  بإساليب تكيف
 التساؤلات التالية :

 -العاممة بإدارة التغيير بمراحميا )الدراسة التشخيصية -ربة الأسرة  -مامستوي وعي المرأة  -1
المتابعة  -بدء تنفيذ عممية التغيير  -التييئة لقبول التغيير  -التطوير وضع خطة التغيير و 

 التصحيحية( ؟
العاممة مع الضغوط بابعادىا  -ربة الأسرة  -لأساليب تكيف المرأة الأىمية النسبية ما  -0

 أساليب إحجامية( ؟ –)أساليب إقدامية 
العاملات ) المرأة العاممة  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بين  استجابات  ربات الأسر -.

-بمراحميا )الدراسة التشخيصية عينة البحث ( فى الاستجابة لمقياس الوعى بإدارة التغيير 
المتابعة  -بدء تنفيذ عممية التغيير  -التييئة لقبول التغيير  -وضع خطة التغيير والتطوير 

 -محل الاقامة  -السن )تبعًا لاختلاف بعض المتغيرات الديموجرافية للأسرة التصحيحية( 
الدخل  -المستوى التعميمى لرب وربة الأسرة  -مينة رب وربة الأسرة   -الحالة الاجتماعية 

 . أعمار الابناء( -عدد الأبناء  -الشيرى 
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات ربات الأسر العاملات) المرأة العاممة  -2

كيف لدى المرأة العاممة عينة البحث بابعادىا )أساليب عينة البحث (  لمقياس أساليب الت
 -أساليب إحجامية( تبعًا لاختلاف بعض المتغيرات الديموجرافية للأسرة )السن  –إقدامية 

الدخل  -المستوى التعميمى لرب وربة الأسرة  -مينة رب وربة الأسرة   -محل الاقامة 
 اعمار الابناء( . -عدد الأبناء  -الشيرى 
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العاممة بإدارة  - الأسرةربة  -طبيعة العلاقة الارتباطية  بين كل من وعي المرأة  ما ىى -5
التييئة لقبول  -وضع خطة التغيير والتطوير  -التغيير بمراحميا )الدراسة التشخيصية 

المتابعة التصحيحية( بأساليب التكيف مع الضغوط  -بدء تنفيذ عممية التغيير  -التغيير 
 أساليب إحجامية(. –عينة البحث بابعادىا )أساليب إقدامية  لدى المرأة العاممة

سن  –_ما تأثير أختلاف نسب إسيام  المتغيرات المستقمة المدروسة مُحددة في )إدارة التغيير .
المستوى التعميمى لمزوجة( في تفسير التباين الخاص  –عدد سنوات العمل الزوجة  -الزوجة

 مع الضغوط لدى المرأة العاممة(.بالمتغير التابع )أساليب التكيف 
 أىداف البحث:

ييدف البحث الحالى بصفة رئيسية إلى دراسة العلاقة بين الوعى بإدارة التغيير وأساليب 
 العاممة مع الضغوط وذلك من خلال الأىداف الفرعية التالية: -ربة الأسرة  -تكيف المرأة 

بإدارة التغيير بمراحميا )الدراسة التشخيصية العاممة -ربة الأسرة  -تحديد مستوي وعي المرأة  -1
 -بدء تنفيذ عممية التغيير  -التييئة لقبول التغيير  -وضع خطة التغيير والتطوير  -

 المتابعة التصحيحية(
العاممة مع الضغوط  -ربة الأسرة  -الكشف عن الاوزان النسبية لأساليب تكيف المرأة  -0

 جامية(أساليب إح –بابعادىا )أساليب إقدامية 
العاملات لمقياس الوعى بإدارة التغيير  -ربات الأسر  -توضيح الفروق في استجابات المرأة  -.

بدء  -التييئة لقبول التغيير  -وضع خطة التغيير والتطوير -بمراحميا )الدراسة التشخيصية 
ة تبعًا لاختلاف بعض المتغيرات الديموجرافيالمتابعة التصحيحية(  -تنفيذ عممية التغيير 

المستوى  -مينة رب وربة الأسرة   -الحالة الاجتماعية  -محل الاقامة  -)السن للأسرة 
 أعمار الابناء(. -عدد الأبناء  -الدخل الشيرى  -التعميمى لرب وربة الأسرة 

تحديد الفروق في استجابات ربات الأسر العاملات عمى لمقياس أساليب التكيف مع  -2
أساليب إحجامية( تبعًا  –ة البحث بابعادىا )أساليب إقدامية الضغوط لدى المرأة العاممة عين

مينة رب وربة  -محل الاقامة  -لاختلاف بعض المتغيرات الديموجرافية للأسرة )السن 
اعمار  -عدد الأبناء  -الدخل الشيرى  -المستوى التعميمى لرب وربة الأسرة  -الأسرة  
 الابناء(.

العاممة بإدارة  - الأسرةربة  -ة بين كل من وعي المرأة الكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطي -5
التييئة لقبول  -وضع خطة التغيير والتطوير  -التغيير بمراحميا )الدراسة التشخيصية 

المتابعة التصحيحية( بأساليب التكيف مع الضغوط  -بدء تنفيذ عممية التغيير  -التغيير 
 أساليب إحجامية( . –ليب إقدامية لدى المرأة العاممة عينة البحث بابعادىا )أسا
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عدد  -سن الزوجة –تحديد تأثير المتغيرات المستقمة المدروسة مُحددة في )إدارة التغيير  -.
المستوى التعميمى لمزوجة( في تفسير التباين الخاص بالمتغير التابع  –سنوات العمل الزوجة 

 )أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة(.
 :أىمية البحث

تنبع أىمية ىذا البحث من أىمية الفئة المستيدفة التي يتم التطبيق عمييا وىي المرأة  فئة  -1
ربات الأسر العاملات،وكون أن المرأة الام العاممة جزء لايتجزء من المجتمع وتتحمل ادوارىا 

 ومسئولياتيا المتعددة داخل وخارج الأسرة.
لتغيير من كونو مواكبة وتكيف مستمر مع تنبع أىمية ىذا البحث من تزايد أىمية إدارة ا -0

التحولات البيئية سواء كانت داخمية أو خارجية تفرضيا العوامل الاقتصادية،الاجتماعية، 
 الثقافية بقصد خدمة الاىداف المنشودة.

تناول موضوع ىام وحيوى عن أساليب تكيف المرأة العاممة مع الضغوط بوصفيا مدخلا  -.
ياتية التى يتعرض ليا كل فرد داخل المجتمع ولا سيما ربة طبيعيا لمعالجة الضغوط الح

الأسرة العاممة مما يؤثر عمييا سمبيا وتفقد معيا قدرتيا عمى إدارة شئونيا الأسرية 
 والاجتماعية والمينية.

إمداد مكتبة الاقتصاد المنزلي بصفة خاصة، والمؤسسات التعميمية بصفة عامة برسالة  -2
ديث إلا وىو إدارة التغيير وعلاقتو بأساليب التكيف مع احداث عممية عن ىذا الموضوع الح
 العاممة. -ربة الأسرة  -الحياة الضاغطة لدى المرأة 

 فروض البحث:
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة البحث الأساسية لمقياس إدارة  -8

التغيير)الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، التخطيط لمتغيير، تنفيذ التغيير، التقييم 
والمتابعة التصحيحية( تبعاً لبعض المتغيرات الديموجرافية للأسرة )محل الأقامة، سن الزوجة، 

التعميمى لمزوجة،المستوى المينى لمزوجة، عدد سنوات العمل لمزوجة، حجم الأسرة، المستوى 
 .مستوى الدخل الشيرى(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بين أفراد عينة البحث الأساسية لمقياس أساليب التكيف مع  -2
ة( تبعا أساليب إحجامي –الضغوط لدى المرأة العاممة عينة البحث بابعادىا )أساليب إقدامية 

لبعض المتغيرات الديموجرافية للأسرة )محل الأقامة، سن الزوجة، المستوى التعميمى 
لمزوجة،المستوى المينى لمزوجة،عدد  سنوات العمل لمزوجة، حجم الأسرة،مستوى الدخل 

 .الشيرى(
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 -توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيا بين إدارة التغيير بمراحميا )الدراسة التشخيصية  -6
المتابعة  -بدء تنفيذ عممية التغيير  -التييئة لقبول التغيير  -وضع خطة التغيير والتطوير 

التصحيحية( وأساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة عينة البحث بابعادىا )أساليب 
 أساليب إحجامية(. –إقدامية 

 -سن الزوجة  –ارة التغيير تختمف نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة المدروسة مُحددة في )إد -2
المستوى التعميمى لمزوجة( في تفسير التباين الخاص بالمتغير  –عدد سنوات العمل الزوجة 

 التابع )أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة(.
 المصطمحات العممية والمفاىيم الإجرائية لمبحث:

 :    إدارة التغيير
الجيد المخطط والمنظم واليادف إلى تحقيق أىداف  تعرف إدارة التغيير بأنيا "إدارة

التغيير من خلال تطوير العاممين عن طريق التأثير في قيميم ومياراتيم وأنماط سموكيم وتغيير 
 م(.022التكنولوجيا المستخدمة والعمميات واليياكل التنظيمية". )محمد حمادات، 

شامل لكل ماىو داخل الكيان ( بأنيا فن التعميم ال.022كما عرفيا محسن الخضيري )
 الإداري والموجو نحو اليدف المراد تحقيقو.

( بانيا سمسمة الجيود المستمرة والبعيدة المدى اليادفة 0215كما يعرفيا بلال الوادى )
الى تحسين قدرات المؤسسة عمى ادخال التجديد ومواكبة التطور وتمكنيا من حل مشاكميا 

 ومواجية تحدياتيا. 
رة الجيد المخطط والمنظم لموصول الى تحقيق الاىداف المنشودة من خلال وتعنى "إدا

التوظيف العممى السميم لمموارد لمموارد البشرية والمادية والفنية والتقنية المتاحة". )منى عماد 
 (.022الدين، 

ربة الجيود اليادفة الى زيادة كفاءة وفاعمية المرأة _  بأنيا ويُعرف إدارة التغيير إجرائياً:
الأسرة _ العاممة لاداء مياميا وواجباتيا ومسئولياتيا وادوارىا المختمفة الوظيفية والأسرية عن 
طريق تحقيق التكامل بين الاحتياجات والمتطمبات والاىداف الشخصية ليا ووظيفتيا ولافراد 

رية والمادية الأسرة مع اىدافيا الوظيفية والأسرية من خلال التوظيف العممى السميم لمموارد البش
والفنية والتكنولوجية والتقنية المتاحة ليا ولافراد اسرتيا باستخدام مراحل إدارة التغيير لموصول الى 

 تحقيق الاىداف المنشودة. 
 في الابعاد الاتية: إجرائياً تتمثل مراحل إدارة التغيير و 
 الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير: - أ

Diagnostic study and preparation for acceptance of change 
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ىى المرحمة التى تقوم فييا ربة الأسرة العاممة  بدراسة المشكلات والتحديات والصعوبات 
جراء  والضغوط التى تواجيا وتشخيصيا تشخيص دقيق حتى يسيل عمييا معرفة نقاط الضعف وا 

الأساليب والتدخلات التى اللازم من أجل قمع ىذة المشكلات والسيطرة عمييا من خلال بعض 
توصمت إلييا وتقوم بتييئة نفسيا لعممية التغيير المراد إجراءة وكذلك تجييز أفراد أسرتيا لمتغيير 
 الذى سوف يقع عمييم حتى يتم تفادى عممية مقاومة التغيير وكذلك تفادى عممية رفض التغيير.

  Planning for changeالتخطيط لمتغيير:   -ب
الأسرة العاممة بوضع خطة لمتغيير المراد إجرائة بناء عمى الدراسة التى تقوم ربة 

التفاصيل التى تخص الخطة بوضوح  شخصت  فييا المشكمة في المرحمة الأولى ويتم تحديد كل
 من حيث مدة الخطة ومن حيث المرونة ومن حيث الخطوات.

 Implement changeتنفيذ التغيير:   -ج
ول ربة الأسرة العاممة مباشرة في عممية التغيير ومن الميم أن في ىذة المرحمة يتم دخ

تستفاد من خبرات أسرتيا وأولى الخبرة  في عممية التغير سواء كان بالرأى او بالمشاركة بعمل 
 التغيير.

 Corrective evaluation and follow-upالتقييم والمتابعة التصحيحية:  -د
العاممة فييا بمتابعة عممية التغيير والتأكد إنيا تسير وفق وىى المرحمة التى تقوم ربة الأسرة 

ماخططت لو من قبل وتقوم بحساب مستوى الأنجاز التى توصمت إلية وتكشف عن الأنحرافات 
ونقاط الضعف لتلافييا وتكشف عن نقاط القوة لتأكيدىا وتلاحع أى عممية مقاومة أو رفض لمتغيير 

 حتى يمكنيا معالجتيا بسرعة.
 Wifeة: الزوج

"ىي المرأة التي تعيش مع زوجيا وأسرتيا وتقيم معيم إقامة كاممة تُعرف إجرائيًا بأنيا: 
في معيشة مشتركة، وتمتمك العديد من الأدوار الحياتية، مثل: دور الزوجة، الأم، المربية، مديرة 

ة مع الأسرة المنزل، وقد تمتمك دور إضافي وىو دور العاممة، بالإضافة إلى أدوارىا الاجتماعي
 والأىل والمحيطين بيا".

 أساليب التكييف:
وتعرف بانيا المجيودات التى يبذليا الفرد في تعاممو مع الاحداث، سواء كانت موجية 

 ((Lazarus, 2000نحو الأفعال أو موجية نحو السموك المشكل. 
يعدل بيا  كما تعرف بأنيا مجموعة الاستجابات المعرفية والسموكية، وردود الافعال التى

الفرد سموكو وتكوينو النفسى أوبيئتو الخارجية لكى يحدث الانسجام المطموب بحيث يشبع حاجاتو 
 (.021( )حيدرة وحيدة، 0213ويمبى متطمبات بيئتو الاجتماعية والطبيعية. )منال الغريبى، 



 

- 616 - 
  2222 أكتوبر –(81مسمسل العدد ) –الرابعالعدد  –الثامنالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

 وتُعرف أساليب التكييف إجرائيا:
الزوجة _  –بانيا إنتياج مجموعة من الطرق والأساليب التى تبذليا المرأة العاممة  تُعرف

سواء كانت موجية نحو الأفعال أو موجية نحو السموك المشكل لمضغوط النفسية أوالأجتماعية 
أوالبيئة التي تتعرض ليا كى تعدل بيا سموكيا وتكوينيا النفسى أوبيئتيا الخارجية لكى تحدث 

المطموب بحيث تشبع حاجاتيا وتمبى متطمبات بيئتيا الاجتماعية والطبيعية والمينية. الانسجام 
 وقد صنفت ىذه الأساليب التي تمارسيا لتحقيق التكيف مع الضغوط عمى النحو التالي:

  Ancient methodsالأساليب الإقدامية:  -8
لات والضغوط التى تمك الأساليب التى تقدم فييا ربة الأسرة العاممة  عمى مواجية المشك

تواجيا والأقدام عمى حميا وتجاوز آثارىا من خلال الأساليب الآتية: )التحميل المنطقى لممواقف، 
أعادة التقييم الإيجابي، البحث عن المساعدة والمعمومات، أسموب حل المشكلات، أسموب الدعم 

 الإجتماعى.
 Sizing stylesالأساليب الإحجامية:  -0

ى تستخدميا ربة الأسرة العاممة في الأحجام عن المشكلات التى تواجيا ىى تمك الأساليب الت
والبعد عن التفكير في الضغوط التى تقع عمييا من خلال الأساليب الآتية: )أسموب التقبل 
والأستسلام، أسموب الأحجام المعرفى، أسموب البحث عن الأثابات البديمة، أسموب التنفيس 

 يروب والنكران(.الأنفعالى، أسموب التجنب وال
 أولًا: منيج البحث:

يتبع ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي الذى يعتمد عمى بحث الظاىرة كما توجد في 
الواقع وييتم بوصفيا وصفاً وثيقاً ويعبر عنيا تعبيرًا كميًا أو كيفيًا باستخدام الطرق الإحصائية 

تفسيرىا بطريقة موضوعية تنسجم مع المعطيات وتحميميا وتفسيرىا لموصول إلى نتائج عممية يتم 
الفعمية لمظاىرة، ويعتمد المنيج الوصفي التحميمى عمى دراسة الظاىرة كما ىى في الواقع،ويقوم 
بوصفيا وصفاً دقيقاً، وييتم بتحديد خصائصيا ويكشف عن نوعية العلاقة بين متغيراتيا وأسبابيا 

 (0202 وأتجاىاتيا.)يونس مميح،عبدالصمد العسولى،
 يتحدد ىذا البحث عمى النحو التالي:ثانياً: حدود البحث: 
 أ( النطاق الجغرافى:

يتحدد النطاق الجغرافي في عينة من زوجات تم اختيار مفرداتيا من أسر بمحافظات 
 القميوبية( من مستويات اجتماعية واقتصادية مختمفة.  -الجيزة  –القاىرة الكبرى )القاىرة 
 تكونت عينة البحث من:  : ب( النطاق البشرى 
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( زوجة وذلك لتقنين استمارة 52: وقواميا)عينة البحث الاستطلاعية لتقنين أدوات البحث  -أ
 إدارة التغيير،مقياس أساليب تكيف المرأة العاممة مع الضغوط البيانات العامة، مقياس

ت من مفردة متمثمة في زوجات عاملا( 052من )وتتكون  عينة البحث الأساسية: -ب
مستويات اجتماعية واقتصادية مختمفة بمحافظات القاىرة والجيزة، وتتمثل شروط اختيار 

 -سنوات .ألا تقل مدة الزواج عن  -العينة في )أن يكون الزوج والزوجة في معيشة مشتركة
 أن يكون لدييا طفل واحد عمى الأقل(.

تم تطبيق أدوات البحث في خلال شيرى يونيو ويوليو واغسطس من عام  النطاق الزمني:( ج
0200. 

 ثالثًا: أدوات البحث: أعدت الباحثات الأدوات التالية:
 أستمارة البيانات العامة للأسرة. -8
 مقياس إدارة التغيير)إعداد الباحثات(. -2
 ثات(.مقياس أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة )إعداد الباح -6
وتم إعدادىا لمحصول عمى المعمومات التي تفيد في تحديد ( استمارة البيانات العامة للأسرة: 8

سن الزوجة  –الخصائص الاجتماعية والاقتصادية للأسر عينة البحث، وتضمنت: )محل الإقامة 
مينة ربة  -عمل الزوجة  –مستوى تعميم ربة الأسرة )الزوجة(  – عدد سنوات العمل لمزوجة –

 متوسط الدخل الشيرى للاسرة(. -عدد سنوات العمل لمزوجة  –الأسرة 
سنة  05: وتم تقسيمة الى)اقل منسن الزوجة : و تم تقسيمة إلى ريف وحضر،محل الإقامة -
سنة الى  25من  -سنة  25سنة الى اقل من  5.من  -سنة  5.سنة الى اقل من  05من  -

: وتم تقسيمة إلى )حاصمة المستوى التعميمى لمزوجةسنة(،  55اكثر من  -سنة  55اقل من 
عمى الابتدائية، حاصمة عمى  الاعدادية، حاصمة عمى الثانوية أو مايعادليا، مؤىل جامعى، 

إلى )عمل : وتم تقسيمة المستوى المينى لمزوجةدراسات عميا)دبمومة/ ماجستير/ دكتوراة(، 
وتم تقسيمة إلى  عدد سنوات العمل لمزوجة:حكومى، عمل خاص، أعمال حرة، أخرى تذكر(، 

وتم  حجم الأسرة:سنة(،  15سنة، أكثر من  15سنوات إلى أقل من  5سنوات، من  5)أقل من 
، مستوى الدخل أفراد فأكثر  كبيرة( .أفراد متوسطة،  . -2أفرادصغيرة،  2 -0تقسيميا إلى )

جنية 5222إلى أقل من   222.من  -جنية 222.وتم تقسيمة إلى )أقل من   ى للاسرة:الشير 
من  -جنية  2222إلى أقل من 222.من  -جنية  222.إلى أقل من   5222من  -

 فأكثر(. 11222من   -11222إلى أقل من 2222
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 ثانياً: مقياس إدارة التغيير:
لدى ربة الأسرة العاممة عينة البحث. كان اليدف من المقياس التعرف عمى إدارة التغيير 

ولذلك تم الأطلاع عمى الدراسات والقراءات السابقة المرتبطة بإدارة التغيير للإستفادة منيا في 
( عبارة إيجابية وسمبية مقسمة 52وضع المقياس، وتم إعداد عبارات المقياس والتى بمغ عددىا )

بعد التخطيط  -( عبارة 10يئة لقبول التغيير )إلى أربعة أبعاد: بعد الدراسة التشخيصية و التي
( 11بعد التقييم والمتابعة التصحيحية ) -( عبارة 10بعد تنفيذ التغيير ) -( عبارة 15لمتغيير )

( ربة أسرة لمتأكد من وضوح 52عبارة، وتم تطبيق المقياس عمى عينة إستطلاعية بمغت )
 قياستم أتباع الخطوات التالية:ولإعداد المالعبارات لربات الأسر أفراد العينة. 

 حساب صدق المقياس: -
 صدق التكوين:

 Validity content)أ( صدق المحتوى: 
ولمتحقق من صدق المقياس ومدى مناسبة العبارات وصياغتيا لمغرض الذى وضعت من 

 أجمة تم عرضة عمى الأساتذة المحكمين وقد سبق توضيح ذلك.
 Internal consistency)ب( صدق الأتساق الداخمى لممقياس  

ولمتحقق من صدق الأتساق الداخمى لممقياس تم أستخدام معامل أرتباط بيرسون لأيجاد 
 ( صدق الأتساق الداخمى كما يمى: .(، )1معاملات الأرتباط وتوضح الجداول )

حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من العبارات المكونة لممقياس والدرجة الكمية   -
 محور بالمقياس  لم
حساب معاملات الأرتباط بين الدرجة الكمية لكل محور من محاورالمقياس والدرجة الكمية  -

 لممقياس 
 أولًا: محور الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير:

( معاملات الأرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات محور 1ويوضح الجدول التالى )
 تييئة لقبول التغييروالدرجة الكمية لمبعد بالمقياس.الدراسة التشخيصية وال

 ( 8جدول )
 قيم معاملات  الأرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمحور الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير.

 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م
8- 2.462 2.28 4- 2.686 2.26 
2- 2.116 2.28 1- 2.166 2.28 
6- 2.624 2.26 6- 2.466 2.28 
2- 2.666 2.26 82- 2.684 2.28 
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6- 2.628 2.28 88- 2.122 2.28 
6- 2.421 2.28 82- 2.466 2.28 

( 2.25 – 2.21يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوى )
صدق وتجانس عبارات المقياس   في جميع العبارات لأقترابيا من الواحد الصحيح مما يدل عمى
 الذى يقيس محور الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير.

 ثانيا: محور التخطيط لمتغيير:
( معاملات الأرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات محور 0ويوضح الجدول التالى )

 التخطيط لمتغيير والدرجة الكمية لممحور في المقياس.
 (2جدول )

 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمحور)التخطيط لمتغيير(قيم 
 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م
86- 2.121 2.28 28- 2.626 2.26 
82- 2.444 2.28 22- 2.428 2.28 
86- 2.162 2.28 26- 2.166 2.28 
86- 2.622 2.26 22- 2.626 2.28 
84- 2.662 2.28 26- 2.416 2.28 
81- 2.481 2.28 26- 2.126 2.28 
86- 2.162 2.28 24- 2.668 2.26 
22- 2.626 2.26  

( في 2.25 – 2.21يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوى )
جميع العبارات لاقترابيا من الواحد الصحيح مما يدل عمى صدق وتجانس عبارات المقياس الذى 

 التخطيط لمتغيير. يقيس محور
 ثالثا: محور تنفيذ التغيير:

( معاملات الأرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات محور .ويوضح الجدول التالى )
 تنفيذ التغير والدرجة الكمية لممحور في المقياس.

 (6جدول )
 قيم معاملات الأرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمحور تنفيذ التغيير.

 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م
21- 2.681 2.26 62- 2.624 2.28 
26- 2.422 2.28 66- 2.626 2.26 
62- 2.666 2.28 66- 2.466 2.28 



 

- 614 - 
  2222 أكتوبر –(81مسمسل العدد ) –الرابعالعدد  –الثامنالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

68- 2.142 2.28 64- 2.164 2.28 
62- 2.468 2.28 61- 2.682 2.28 
66- 2.186 2.28 66- 2.426 2.28 

( 2.25 – 2.21الارتباط كميا كانت دالة عند مستوى )يتضح من الجدول أن معاملات 
في جميع العبارات لاقترابيا من الواحد الصحيح مما يدل عمى صدق وتجانس عبارات المقياس 

 الذى يقيس محور تنفيذ التغيير.
 رابعا: محور التقييم والمتابعة التصحيحية:

عبارة من عبارات محور ( معاملات الأرتباط بين درجة كل 2ويوضح الجدول التالى )
 التقييم والمتابعة التصحيحية  والدرجة الكمية لممحور في المقياس.

 (2جدول )
 قيم معاملات الأرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمحور التقييم والمتابعة التصحيحية.

 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م
22- 2.126 2.28 26- 2.166 2.28 
28- 2.462 2.28 24- 2.622 2.26 
22- 2.116 2.28 21- 2.448 2.28 
26- 2.622 2.26 26- 2.162 2.28 
22- 2.621 2.28 62- 2.666 2.26 
26- 2.466 2.28  

( 2.25 – 2.21يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوى )
مما يدل عمى صدق وتجانس عبارات المقياس  في جميع العبارات لاقترابيا من الواحد الصحيح
 الذى يقيس محور التقييم والمتابعة التصحيحية.

 صدق الاتساق الداخمي بين الدرجة الكمية لكل محور والدرجة الكمية للاستبيان: -
تم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخمي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل 

الكمية لكل محور)الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير،التخطيط ارتباط بيرسون( بين الدرجة 
لمتغيير، تنفيذ التغيير، التقييم والمتابعة التصحيحية( والدرجة الكمية لممقياس )إدارة التغيير(، 

 والجدول التالي يوضح ذلك:
 (6جدول )

ية والتييئة لقبول التغيير،التخطيط قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة لكل محور)الدراسة التشخيص
 لمتغيير، تنفيذ التغيير، التقييم والمتابعة التصحيحية( والدرجة الكمية لممقياس)إدارة التغيير ككل(

 الدلالة الارتباط 
 2.28 2.166 المحور الأول: الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير
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 2.28 2.124 المحورالثاني: التخطيط لمتغيير
 2.28 2.412 المحور الثالث: تنفيذ التغيير

 2.28 2.426 المحور الرابع: التقييم والمتابعة التصحيحية
( في 2.21يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوى )

 جميع العبارات  لاقترابيا من الواحد الصحيح مما يدل عمى صدق وتجانس محاورالمقياس.
 ثبات المقياس:حساب  -

يقصد بالثبات دقة الأختبار في القياس والملاحظة، وعدم تناقضة مع نفسة، وأتساقة  
وأطرادة فيما يزودنا بو من معمومات عن سموك المفحوص، وىو النسبة بين تباين الدرجة عمى 

 المقياس التى تشير إلى الأداء الفعمى لممفحوص.
 و تم حساب الثبات عن طريق:

  Alpha Cronbachفا كرونباخمعامل ال -8
    Split-halfطريقة التجزئة النصفية -0
 Spearman-Brownمعادلة التصحيح لسبيرمان براون  -.
 Guttmanجيوتمان  -2

ىذا ويعتبر معامل ألفا ومعادلة جيوتمان لمتجزئة النصفية من أكثر طرق الثبات 
عض الطرق الأخرى. )مجدى عبد الله، أستخداماً، ويرجع السبب في ذلك إلى أنيا تتلافي عيوب ب

122.) 
 (6جدول )

 قيم معامل الثبات لمحاور مقياس إدارة التغيير 

 المحاور
معامل 
 الفا

 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

سبيرمان 
 جيوتمان براون 

المحور الأول: الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول 
 التغيير

2.162 2.186 2.168 2.126 

 2.462 2.411 2.422 2.428 التخطيط لمتغييرالمحورالثاني: 
 2.462 2.186 2.466 2.446 المحور الثالث: تنفيذ التغيير

 2.622 2.662 2.142 2.686 المحور الرابع: التقييم والمتابعة التصحيحية
 2.468 2.122 2.462 2.126 ثبات استبيان إدارة التغيير ككل

معاملات الثبات: معامل الفا كرونباخ، التجزئة يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم 
النصفية، سبيرمان براون، جيوتمان دالة ليذا النوع من الثبات حيث كانت القيمة الكمية لمعامل 

، بينما سبير مان براون 0..23، وطريقة التجزئة النصفية .2332الثبات بطريقة الفا كرونباخ 
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مكانية وىى قيم عا 23.21، وطريقة جيوتمان  23322 لية وىذا يدل عمى ثبات المقياس وا 
 أستخدامة  في الدراسة الحالية.

عبارة وقد حددت أستجابات  52مما سبق أصبح المقياس يتكون في صورتة النيائية من 
نادراً( عمى مقياس متصل  -أحياناً  -ربات الأسر عمى المقياس وفق ثلاث أختيارات وىى )دائماً 

( في حالة العبارات السالبة بحيث كانت أعمى درجة 3031.الموجبة )( في حالة العبارات .1303)
 .52، وأقل درجة 152تحصل ربة الأسرة 

 ثالثاً: مقياس أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة:
كان اليدف من المقياس التعرف عمى أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة 
عينة البحث ولذلك تم الأطلاع عمى الدراسات والقراءات السابقة المرتبطة بأساليب التكيف 

(  إيجابية 1.للإستفادة منيا في وضع المقياس، وتم إعداد عبارات المقياس والتى بمغ عددىا  )
بعد الأساليب الإحجامية  -( عبارة 02ة إلى بعدين: بعد الأساليب الإقدامية )وسمبية مقسم

( ربة أسرة لمتأكد من وضوح 52(، وتم تطبيق المقياس عمى عينة إستطلاعية بمغت )0.)
 ولإعداد المقياس تم أتباع الخطوات التالية:العبارات لربات الأسر أفراد العينة. 

 حساب صدق المقياس: -
 ن:صدق التكوي

 Validity content)ا( صدق المحتوى: 
ولمتحقق من صدق المقياس ومدى مناسبة العبارات وصياغتيا لمغرض الذى وضعت من 

 أجمة تم عرضة عمى الأساتذة المحكمين وقد سبق توضيح ذلك.
 Internal consistency)ب( صدق الأتساق الداخمى لممقياس:  

ولمتحقق من صدق الأتساق الداخمى لممقياس تم أستخدام معامل أرتباط بيرسون لأيجاد 
 ( صدق الأتساق الداخمى كما يمى: 12(، ).معاملات الأرتباط وتوضح الجداول )

حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من العبارات المكونة لممقياس والدرجة الكمية   -
 لممحور بالمقياس  

عاملات الأرتباط بين الدرجة الكمية لكل محور من محاور المقياس والدرجة الكمية حساب م -
 لممقياس.

 أولًا: بعد الأساليب الأقدامية:
( معاملات الأرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد .ويوضح الجدول التالى )

 الأساليب الأقدامية.
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حساب معامل الارتباط )معامل ارتباط  وتم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخمي وذلك ب -
 بيرسون( بين درجة كل عبارة ودرجة المحور)الأساليب الأقدامية(، والجدول التالي يوضح ذلك:

 (4جدول )
 قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لبعد )الأساليب الأقدامية(

 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م
 أسموب التحميل المنطقى لممواقفأولا: 

8- 2.688 2.26 2- 2.122 2.28 
2- 2.661 2.28 6- 2.422 2.28 
6- 2.486 2.28  

 ثانيا: اسموب اعادة التقييم الايجابي
6- 2.626 2.28 82- 2.144 2.28 
4- 2.186 2.28 88- 2.622 2.26 
1- 2.466 2.28 82- 2.661 2.28 
6- 2.622 2.28  

 البحث عن المساعدة والمعموماتثالثا: 
86- 2.111 2.28 86- 2.126 2.28 
82- 2.624 2.26 84- 2.464 2.28 
86- 2.626 2.28  

 رابعا: اسموب حل المشكلات
81- 2.462 2.28 22- 2.461 2.28 
86- 2.662 2.26 26- 2.682 2.28 
22- 2.422 2.28 22- 2.621 2.26 
28- 2.166 2.28  

 أسموبالدعم الاجتماعيخامسا: 
26- 2.124 2.28 21- 2.164 2.28 
26- 2.426 2.28 26- 2.626 2.28 
24- 2.686 2.26  

( لجميع 2.25 – 2.21يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوى )
 العبارات لاقترابيا من الواحد الصحيح مما يدل عمى صدق وتجانس عبارات المقياس.

 المحور الثانى: الأساليب الأحجامية:
( معاملات الأرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد 3ويوضح الجدول التالى )

 الأساليب الأحجامية والدرجة الكمية لممحور في المقياس.
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وتم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخمي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل 
درجة كل عبارة ودرجة بعد )الأساليب الأحجامية(، والجدول التالي يوضح ارتباط  بيرسون( بين 

 ذلك:
 (  1جدول )

 قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لبعد )الأساليب الأحجامية(
 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م

 أولا: أسموب التقبل والإستسلام
62- 2.482 2.28 66- 2.622 2.26 
68- 2.166 2.28 62- 2.166 2.28 
62- 2.442 2.28  

 ثانيا: أسموب البحث عن الأثابات البديمة
66- 2.126 2.28 66- 2.668 2.28 
66- 2.622 2.26 22- 2.416 2.28 
64- 2.421 2.28 28- 2.626 2.26 
61- 2.626 2.28  

 ثالثا: اسموب الأحجام المعرفى
22- 2.182 2.28 26- 2.141 2.28 
26- 2.462 2.28 26- 2.664 2.28 
22- 2.666 2.26 24- 2.461 2.28 

 رابعا: اسموب التنفيس الانفعالى
21- 2.662 2.26 62- 2.128 2.28 
26- 2.166 2.28 66- 2.466 2.28 
62- 2.464 2.28 62- 2.686 2.26 
68- 2.116 2.28  

 خامسا: اسموب التجنب واليروب والنكران
66- 2.626 2.28 66- 2.122 2.28 
66- 2.628 2.26 62- 2.686 2.28 
64- 2.626 2.26 68- 2.446 2.28 
61- 2.426 2.28  

( لجميع 2.25 – 2.21يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوى )
 المقياس.العبارات لاقترابيا من الواحد الصحيح مما يدل عمى صدق وتجانس عبارات 

 الصدق باستخدام الاتساق الداخمي بين الدرجة الكمية لكل محور والدرجة الكمية لممقياس:
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تم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخمي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل 
ارتباط  بيرسون( بين الدرجة الكمية لكل بعد)الأساليب الأقدامية، الأساليب الأحجامية( والدرجة 

 مية لممقياس )التكيف مع الضغوط(، والجدول التالي يوضح ذلك:الك
 (  6جدول )

قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد )الأساليب الأقدامية، الأساليب الأحجامية( والدرجة الكمية 
 لممقياس )أساليب التكيف مع الضغوط(

 الدلالة الارتباط 
 2.28 2.168 البعد الأول: الأساليب الأقدامية
 2.28 2.466 البعد الثاني: الأساليب الأحجامية

( لجميع العبارات 2.21يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوى )
 لاقترابيا من الواحد الصحيح مما يدل عمى صدق وتجانس محاورالمقياس.

دقة الاختبار في القياس والملاحظةة، وعةدم  reabilityصد بالثبات يق :حساب ثبات المقياس -.
تناقضةةو مةةع نفسةةو، واتسةةاقو  واطةةراده فيمةةا يزودنةةا بةةو مةةن معمومةةات عةةن سةةموك المفحةةوص، وىةةو 
النسةةبة بةةين تبةةاين الدرجةةة عمةةى المقيةةاس التةةي تشةةير إلةةى الأداء الفعمةةي لممفحةةوص، و تةةم حسةةاب 

 الثبات عن طريق:
 Alpha Cronbachمعامل الفا كرونباخ  -1
    Split-halfطريقة التجزئة النصفية -0
 Spearman-Brownمعادلة التصحيح لسبيرمان براون  -.
 Guttmanجيوتمان  -2

 ( 82جدول )
 قيم معامل الثبات لأبعاد مقياس التكيف مع الضغوط

 جيوتمان سبيرمان براون  التجزئة النصفية معامل الفا الأبعاد
 2.686 2.668 2.118 2.622 البعد الأول: الأساليب الأقدامية
 2.412 2.166 2.466 2.462 البعد الثاني:الأساليب الأحجامية

ثبات استبيان التكيف مع الضغوط 
 ككل

2.168 2.122 2.624 2.162 

يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الثبات: معامل الفا، التجزئة 
حيث كانت القيمة الكمية لمعامل  النوع من الثباتالنصفية، سبيرمان براون، جيوتمان دالة ليذا 

، بينما سبير مان براون 23302، وطريقة التجزئة النصفية 233.1الثبات  بطريقة الفا كرونباخ 
مكانية  23352، وطريقة جيوتمان  .222 وىى قيم عالية وىذا يدل عمى ثبات المقياس وا 

 أستخدامة  في الدراسة الحالية.
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عبارة وقد حددت أستجابات  1.ياس يتكون في صورتة النيائية من مما سبق أصبح المق
نادراً(عمى مقياس متصل  -أحياناً  -ربات الأسر عمى المقياس وفق ثلاث أختيارات وىى )دائماً 

( في حالة العبارات السالبة بحيث كانت أعمى درجة 3031.( في حالة العبارات الموجبة ).1303)
 . 1.رجة ، وأقل د.13تحصل ربة الأسرة 

 خامسا: المعالجات الإحصائية:
لتحديد  SAS، برنامج Spss.xتم إجراء المعالجات الإحصائية بإستخدام برنامج 

المتوسطات الحسابية، الإنحراف المعياري، التكرارات، النسب المئوية، معامل إرتباط بيرسون، 
، تحميل التباين في إتجاه واحد بإستخدام T.Testالفروق بين المتوسطات بإستخدام إختبار 

F.Test إختبار أقل فروق معنوي ،L.S.D ومعامل الانحدار وذلك من أجل إستخراج النتائج ،
 ومناقشتيا وتفسيرىا.

 سادساً: نتائج البحث وتحميميا وتفسيرىا:
 أولًا: النتائج الوصفية:

 البحث:وصف عينة البحث الأساسية: فيما يمي وصف لخصائص عينة  -8
 محل الأقامة: -1

 ( 88جدول )
 توزيع أفراد البحث الأساسية تبعاً لمحل الأقامة

 النسبة % العدد محل الإقامة  
 %64.6  62 حضر
 % 62.2 866 ريف

 % 822 262 المجموع
( من أفراد عينة البحث من قاطنى الريف بنسبة .15( أن عدد )11يتضح من جدول )

البحث من قاطنى الحضر بمحافظة القاىرة الكبرى بنسبة ( من عينة 22% يمييم )0.2.
(.....)% 
 سن الزوجة: -0

 ( 82جدول )
 توزيع أفراد البحث الأساسية تبعاً لسن الزوجة

 النسبة % العدد سن الزوجة
 % 62.2 18 سنة66أقل من 

 % 28.2 826 سنة26سنة لأقل من 66من 
 %26.2  66 سنة فأكثر 26من 
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 % 822 262 المجموع
( من أفراد عينة البحث الأساسية تتراوح أعمارىم .12( أن عدد )10يتضح من جدول )

( من عينة البحث  كانت 31%، يمييم عدد)21.0سنة بنسبة  25سنة لأقل من  5.من 
( من عينة البحث  تتراوح أعمارىم من ..%، يمييم عدد )0.2.سنة بنسبة  5.أعمارىم أقل من 

 %.2..0سنة فأكثر بنسبة  25
 المستوي التعميمي لمزوجين:  -.

 ( 86جدول )
 توزيع أفراد البحث الأساسية تبعاً لممستوي التعميمي لمزوجين 

 المستوي التعميمي لمزوجين
 الزوجة الزوج

 النسبة % العدد النسبة % العدد
 %86.6 66 %82 62 حاصمة عمى الشيادة الابتدائية
 %84.6 22 %81.1 24 حاصمة عمى الشيادة الاعدادية

حاصمة عمى الشيادة الثانوية أو ما 
 %26.2 46 %62.2 46 يعادليا

حاصمة عمى الشيادة الجامعية / أعمى 
 %64.6 62 %61.1 64 من الجامعي  ماجستير/ دكتوراة

 %822 262 %822 262 المجموع
 ( من الأزواج عينة البحث الأساسية حاصمين عمى.2( أن عدد ).1يتضح من جدول )

( من ..%، يمييا عدد )3.3.الشيادة الجامعية وأعمى من الجامعية ماجستير/ دكتوراة بنسبة 
( من .2%(، يمييا عدد)2.2.الأزواج حاصل عمى الشيادة الثانوية أو ما يعادليا بنسبة )

( من الأزواج حاصل 2.%(، وأقل عدد )13.3الأزواج حاصل عمى الشيادة الاعدادية بنسبة )
 %(.10الأبتدائية بنسبة )عمى الشيادة 

حاصمين عمى الشيادة ( من الزوجات عينة البحث الأساسية 62كما يتضح أن عدد )
( من الزوجات ..، يمييا عدد )%64.6الجامعية وأعمى من الجامعية ماجستير/ دكتوراة بنسبة 
الزوجات ( من 22(، يمييا عدد)%26.2حاصلات عمى الشيادة الثانوية أو ما يعادليا بنسبة )

( من الزوجات حاصلات 2.، وأقل عدد )%(84.6حاصلات عمى الشيادة الاعدادية بنسبة )
 (.%86.6عمى الشيادة الأبتدائية بنسبة )

 المستوي الميني لمزوجين:  -2
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 (82جدول )
 توزيع أفراد البحث الأساسية تبعاً لممستوي المينى لمزوجين 

 المستوي الميني لمزوجين
 الزوجة الزوج

 النسبة  % العدد النسبة % العدد
 % 26.2 46 % 26.1 64 مين دنيا

 % 62.2 16 % 66.2 11 مين متوسطة 
 %66.2  68 % 61 66 مين عميا
 % 822 262 % 822 262 المجموع

( من الأزواج عينة البحث الأساسية يعممون بمين 25( أن عدد )12يتضح من جدول )
%(، 5.0.( من الأزواج يعممون بمين متوسطة بنسبة )33)%(، ويمييم عدد 3.عميا بنسبة )
( من الزوجات عينة 21( من الأزواج يعممون بمين دنيا، كما أتضح أن عدد )..ويمييم عدد )

( من الزوجات تعمل .3%(، يمييم عدد )2...البحث الأساسية يعممون بمين عميا بنسبة )
زوجات تعممن بمين دنيا بنسبة ( من ال..%(، يمييم عدد)2.2.بمين متوسطة بنسبة )

(02.0.)% 
 مدة الزواج: -6

 ( 86جدول )
 توزيع أفراد البحث الأساسية تبعاً لمدة الزواج  

 النسبة% العدد مدة الزواج
 %66.2 16 سنوات82أقل من 

 %22 826 سنة86سنوات لأقل من 82من 
 %22.1 62 سنة فأكثر 86من 

 %822 262 المجموع
( من أفراد العينة الأساسية تتراوح مدة زواجيم من 125أن عدد ) (15يتضح من جدول )

( من أفراد العينة الأساسة تتراوح مدة .3%( يمييا عدد )20سنة بنسبة )15سنوات لأقل من 12
( من عينة البحث 0.%(، وكان أقل عدد )0...سنوات بنسبة )12زواجيم  إلى أقل من 

 %(.02.3أكثر بنسبة )سنة ف 15الأساسية تتراوح مدة زواجيم من 
 عدد أفراد الأسرة: -6

 ( 86جدول )
 توزيع أفراد البحث الأساسية تبعاً لعدد أفراد الأسرة  

 النسبة% العدد عدد أفراد الأسرة
 %66.6 12 أفراد 2أقل من 
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 %26.6 882 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 
 %22.1 62 أفراد فأكثر 6من 

 %822 262 المجموع
( من أفراد العينة الأساسية تبمغ عدد أفراد أسرتيم 112( أن عدد ).1جدول )يتضح من 

( من أفراد العينة الأساسية تبمغ 32%(، يمييم عدد )..25أفراد بنسبة ) .أفراد لأقل من  2من 
( من أفراد العينة الأساسية تبمغ 50%(، يمييم عدد )....أفراد بنسبة ) 2عدد أسرتيم أقل من 

 %(.02.3أفراد فأكثر بنسبة ) . عدد أسرتيم من
 الدخل الشيري للأسرة: -4

 ( 84جدول )
 توزيع أفراد البحث الأساسية تبعاً لمدخل الشيرى للأسرة 

 النسبة% العدد الدخل الشيري للأسرة
 %82.2 68 جنية 6222أقل من 

 %86.6 26 جنية 6222جنية  لأقل من  6222من 
 %82.1 62 جنية 4222جنية  لأقل من  6222من 
 %28.6 62 جنية 6222جنية  لأقل من  4222من 
 %22.2 68 جنية 88222جنية  لأقل من  6222من 

 %86.2 66 جنية فأكثر 88222من 
 %822 262 المجموع

( من أفراد عينة البحث الأساسية يبمغ دخميم 52( أن عدد ).1يتضح من جدول )
( من أفراد 51%(، يمييم  عدد )..01بنسبة )جنية  2222جنية  لأقل من  222.الشيرى من 

جنية بنسبة  11222جنية  لأقل من  2222عينة البحث الأساسية يبمغ دخميم الشيرى  من 
 222.( من أفراد عينة البحث الأساسية يبمغ دخميم الشيرى من 22%(،  يمييم عدد )02.2)

فراد عينة البحث الأساسية ( من أ..%(، يمييم عدد )..12جنية بنسبة ) 5222جنية  لأقل من 
( من أفراد عينة 0.%(، يمييم عدد )0..1جنية فأكثر بنسبة ) 11222يبمغ دخميم الشيرى من 

%(، 10.3جنية بنسبة ) 222.جنية  لأقل من  5222البحث الأساسية يبمغ دخميم الشيرى من 
جنية بنسبة  222.( من أفراد عينة البحث الأساسية يبمغ دخميم الشيرى أقل من 1.يمييم عدد )

(10.2.)% 
 عدد الساعات التي تقضييا ربة الأسرة خارج المنزل:  -1

 ( 81جدول )
 توزيع أفراد البحث الأساسية تبعاً لعدد الساعات التي تقضييا ربة الأسرة خارج المنزل

 النسبة% العدد عدد الساعات التي تقضييا ربة الأسرة خارج المنزل
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 %86.6 66 ساعات 6أقل من 
 %62.1 44 ساعات4ساعات لأقل من  6من 
 %66.2 16 ساعات6ساعات لأقل من 4من 

 %22.2 68 ساعات فأكثر 6من 
 %822 262 المجموع

( من الزوجات عينة البحث الأساسية تقضى في .3( أن عدد )13يتضح من جدول )
( ..)%(، يمييم 0...ساعات بنسبة ) 2ساعات لأقل من .عدد الساعات خارج المنزل من 

ساعات بنسبة .ساعات لأقل من  5من الزوجات  تقضى في عدد الساعات خارج المنزل من 
ساعات  2( من الزوجات تقضى في عدد الساعات خارج المنزل من 51%(، تمييا عدد )2.3.)

(  تقضى في عدد الساعات خارج المنزل 2.%(، وأقل عدد من الزوجات  )02.2فأكثر بنسبة )
 %(...15سبة )ساعات بن 5أقل من 

 عدد سنوات العمل لمزوجة: -2
 (86جدول )

 توزيع أفراد البحث الأساسية تبعاً لعدد سنوات العمل لمزوجة
 النسبة% العدد عدد سنوات العمل لمزوجة

 %62.2 46 سنوات   6أقل من 
 %26 886 سنوات 82سنوات لأقل من  6من 

 %26.6 66 سنوات 82أكثر من 
 %822 262 المجموع

( من الزوجات عينىة الدراسة الأساسية تبمغ عدد 115(أن عدد )12يتضح من جدول )
(  من ..%(، يمييم عدد ).2سنوات بنسبة ) 12سنوات لأقل من  5سنوات عمميا من 

%(، وأقل عدد من الزوجات 2.2.سنوات بنسبة ) 5الزوجات تبمغ عدد سنوات عمميا أقل من 
 %(....0سنوات بنسبة ) 12مميا أكثر من ( من الزوجات تبمغ عدد سنوات ع52)

 مستويات إدارة التغيير لدى المرأة العاممة عينة البحث الأساسية: -82
 ( 22جدول )

 (262مستويات إدارة التغيير لدى المرأة العاممة عينة البحث الأساسية )ن=
 مقياس إدارة التغيير لدى المرأة العاممة

 والتييئة لقبول التغييرالمحور الأول: الدراسة التشخيصية 
 النسبة المئوية العدد الدرجة المستوى 
 %0233 50 فأقل 86 منخفض
 %33.. 20 24-22 متوسط
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 %2032 .12 فأكثر 21 مرتفع
 %122 052 الإجمالى

 المحور الثانى: التخطيط لمتغيير
 %1333 .2 فأقل 22 منخفض
 %530. 33 62-26 متوسط
 %.2 115 فأكثر 66 مرتفع

 %122 052 الإجمالى
 المحور الثالث: تنفيذ التغيير

 %0333 0. فأقل 86 منخفض
 %232. .. 24-22 متوسط
 %2233 120 فأكثر 21 مرتفع

 %122 052 الإجمالى
 المحور الرابع:التقييم والمتابعة التصحيحية

 %0232 1. فأقل 86 منخفض
 %0. 32 26-84 متوسط
 %.2.3 122 فأكثر22 مرتفع

 %122 052 الإجمالى
 مقياس إدارة التغيير ككل

 %0.30 53 فأقل 12 منخفض
 %.3.. 32 886-16 متوسط
 %2.30 123 فأكثر 884 مرتفع

 %122 052 الإجمالى
( أختلاف نسب إجمالى مستوى إدارة التغيير لدى المرأة العاممة 02يتبين من جدول )

%( من المرأة العاممة عينة البحث الأساسية مستوى 2.30عينة البحث، حيث كانت النسبة )
%( من عينة البحث مستوى وعيين بإدارة .3..الوعى بأدارتين لمتغيير مرتفع، ويمية نسبة )

%( من عينة البحث  الأساسية مستوى وعيين 0.30حين أن ىناك نسبة )التغيير متوسط، في 
%( من المرأة 2032( أن نسبة )02بإدارة التغيير منخفض.كذلك يتبين من الجدول السابق )

العاممة عينة البحث الأساسية مستوى وعيين بالدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير 
البحث مستوى وعيين بالدراسة التشخيصية والتييئة لقبول %( من عينة 33..مرتفع،ويمية نسبة )

%( من عينة البحث كان مستوى وعيين بيذا 0233التغيير متوسط، في حين أن ىناك نسبة )
 المحور منخفض.
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( أن مستوى الوعى بإدارة التغيير لدى المرأة العاممة 02كما يتبين من الجدول السابق )
%( من عينة البحث مستوى وعيين .2يير: أن نسبة )ر التخطيط لمتغعينة البحث في محو

%( من عينة البحث مستوى وعيين في ىذا المحور 530.بالتخطيط لمتغيير مرتفع، ويمية نسبة )
%( من عينة البحث الأساسية مستوى وعيين بالتخطيط 1333متوسط،  في حين أن ىناك نسبة )
المرأة العاممة عينة البحث الأساسية في  ( أن متوسط وعى02لمتغيير منخفض. كما أظير الجدول )

%( من المرأة العاممة عينة البحث مستوى وعيين بتنفيذ التغيير 2233محور تنفيذ التغيير:أن نسبة )
%( من عينة البحث مستوى وعيين بتنفيذ التغيير متوسط، وأن ىناك نسبة 232.مرتفع، يمية نسبة )

يين بتنفيذ التغيير منخفض.وتبين أيضاً من الجدول %( من عينة البحث الأساسية مستوى وع0333)
( أن مستوى وعى المرأة العاممة عينة البحث الأساسية في محور التقييم والمتابعة التصحيحية أن 02)

%( من عينة البحث مستوى وعيين بالتقييم والمتابعة التصحيحية مرتفع، يمية نسبة .2.3نسبة )
بالتقييم ووالمتابعة التصحيحة لإدارة التغيير  متوسط، وأخيراً %( من عينة البحث مستوى وعيين 0.)

%( من عينة البحث الأساسية مستوى وعيين بالتقييم والمتابعة التصحيحية لإدارة 0232نسبة )
 التغيير منخفض.

 مستويات أساليب التكيف مع أحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممة عينة البحث الأساسية: -88
 ( 28جدول )

 (262مستويات أساليب التكيف لدى المرأة العاممة عينة البحث الأساسية )ن=
 مقياس أساليب التكيف مع أحداث الحياة الضاغطة

 المحور الأول:الأساليب الإقدامية
 النسبة المئوية العدد الدرجة المستوى 
 %86.2 28 فأقل 24 منخفض
 %66.2 68 66:21 متوسط
 %24.2 881 فأكثر 64 مرتفع

 %822 262 الإجمالى
 مقياس أساليب التكيف مع أحداث الحياة الضاغطة ككل

 %00 55 أقل822 منخفض
 %2.0. 23 822:828 متوسط
 %3.3. .2 فأكثر 828 مرتفع

 %122 052 الإجمالى
 مقياس أساليب التكيف مع أحداث الحياة الضاغطة ككل

 %00 55 أقل822 منخفض
 %2.0. 23 822:828 متوسط
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 %3.3. .2 فأكثر 828 مرتفع
 %122 052 الإجمالى
( أختلاف نسب إجمالى مستوى أساليب التكيف مع أحداث الحياة 01يتبين من جدول )

%( من المرأة العاممة عينة 333.الضاغطة لدى المرأة العاممة عينة البحث، حيث كانت النسبة )
البحث الأساسية مستوى الوعى بأساليب التكيف مع أحداث الحياة الضاغطة مرتفع، ويمية نسبة 

نة البحث مستوى وعيين بأساليب التكيف مع أحداث الحياة الضاغطة %( من عي230.)
%( من عينة البحث  الأساسية مستوى وعيين بأساليب 00متوسط، في حين أن ىناك نسبة )

( أن نسبة 01التكيف مع أحداث الحياة الضاغطة منخفض.كذلك يتبين من الجدول السابق )
اسية مستوى وعيين بالأساليب الأقدامية مرتفع، %( من المرأة العاممة عينة البحث الأس2.30)

%( من عينة البحث مستوى وعيين بالأساليب الأقدامية متوسط، في حين أن 32..ويمية نسبة )
%( من عينة البحث كان مستوى وعيين بيذا المحور منخفض.كما يتبين من 1.32ىناك نسبة )

أحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة  ( أن مستوى الوعى بأساليب التكيف مع01الجدول السابق )
%( من عينة البحث 232.العاممة عينة البحث في محور الأساليب الإحجامية: أن نسبة )

%( من عينة البحث مستوى وعيين 20مستوى وعيين بالأساليب الإحجامية مرتفع، ويمية نسبة )
الأساسية مستوى %( من عينة البحث .0.3في ىذا المحور متوسط،  في حين أن ىناك نسبة )

 وعيين بالأساليب الإحجامية منخفض. 
 ثانياً: مناقشة النتائج في ضوء فروض البحث:

الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة البحث الأساسية  في محاور 
التغيير، إدارة التغيير )الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، التخطيط لمتغيير، تنفيذ 

التقييم والمتابعة التصحيحية( تبعاً لبعض المتغيرات الديموجرافية للأسرة )محل الأقامة، سن 
الزوجة، المستوى التعميمى لمزوجة، المستوى المينى لمزوجة،عدد  سنوات العمل لمزوجة، 

 حجم الأسرة، مستوى الدخل الشيرى(.
 ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم إجراء:

الزوجات أستجابات عينة البحث  ت( لموقوف عمي دلالة الفروق بين متوسطات اختبار )  -أ
 العاملات في إدارة التغيير تبعاً لمتغير )محل الاقامة(.

أستجابات عينة البحث تحميل التباين لإيجاد قيمة )ف( لموقوف عمي دلالة الفروق في  -ب
)المستوى التعميمى لمزوجة، مدة الزوجات العاملات في محاور إدارة التغيير تبعا لمتغيرات 

 الزواج، حجم الأسرة، الدخل الشيري للأسرة(.
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لإيجاد اتجاه الفروق في حالة وجودىا لمتغيرات )المستوى التعميمى لمزوجة،  LSDاختبار  -ج
 مدة الزواج، حجم الأسرة، الدخل الشيري للأسرة(.

 ( 22جدول )
 (262البحث  في محاور إدارة التغيير تبعاً لمحل الإقامة )ن=دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة 

المتوسط  محل الإقامة  
 الحسابي

الانحراف 
درجات  العينة المعياري 

 الدلالة قيمة )ت( الحرية

 المحور الأول /الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير
 62 6.624 62.628 حضر

 2.28دال عند  86.222 221
 866 2.668 28.662 ريف لصالح الحضر

 المحور الثانى / تخطيط التغيير

المتوسط  محل الإقامة  
 الحسابي

الانحراف 
درجات  العينة المعياري 

 الدلالة قيمة )ت( الحرية

 62 6.614 22.888 حضر
 2.28دال عند  86.226 221

 866 2.628 26.624 ريف لصالح الحضر
 المحور الثالث / تنفيذ التغيير

المتوسط  محل الإقامة  
 الحسابي

الانحراف 
درجات  العينة المعياري 

 الدلالة قيمة)ت( الحرية

 221 62 6.668 62.621 حضر
 

86.611 
 

 2.28دال عند 
 866 2.222 86.664 ريف لصالح الحضر

 المحور الرابع/ التقييم والمتابعة التصحيحية

المتوسط  محل الإقامة  
 الحسابي

الانحراف 
درجات  العينة المعياري 

 الدلالة قيمة)ت( الحرية

 62 6.228 24.688 حضر
 2.28دال عند  88.828 221

 866 2.662 81.626 ريف لصالح الحضر
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسطى أستجابات عينة 00يتضح من جدول ) 

المرأة العاممة في الحضر حيث تراوحت البحث في محاور إدارة التغيير وفقاً لمحل الأقامة لصالح 
( وىى أكبر من قيمتيا الجدولية عند مستوى  113101: 1.3022قيمة )ت( المحسوبة مابين)

( وقد يرجع ذلك إلى طبيعة الحياة الحضرية وتعدد المسئوليات الواقعة عمى الزوجة 2.21)
ربة الأسرة العاممة أن تكون  وأرتفاع معدل أحتياجات ورغبات أفراد الأسرة مما يتطمب من الزوجة

عمى درجة عالية من الوعى بإدارة التغيير حتى تكون قادرة عمى إدارة حياتيا وحياة أسرتيا 
 بطريقة جيدة.
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 (26جدول )
تحميل التباين في إتجاة واحد لمفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور إدارة  التغيير تبعاً 

 (262لسن المرأة العاممة )ن=
 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات سن الزوجة

 المحور الأول /الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير
 2 6662.648 86266.622 بين المجموعات

66.288 
2.28 
 224 866.426 21616.222 داخل المجموعات دال

   226  68668.662 المجموع
 المحور الثانى /تخطيط التغيير 

 2 6682.666 86126.824 بين المجموعات
66.212 2.28 

 224 822.222 62264.482 داخل المجموعات دال
   226  22266.128 المجموع

 المحور الثالث/تنفيذ التغيير
 2 6126.866 86682.686 بين المجموعات

21.262 2.28 
 224 828.626 62618.248 داخل المجموعات دال

   226  21668.462 المجموع
 المحور الرابع/التقييم والمتابعة التصحيحية

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات سن الزوجة
 2 6668.866 86622.662 بين المجموعات

66.628 2.28 
 224 866.226 28126.862 داخل المجموعات دال

   226  66866.622 المجموع
( بين 2.21عند مستوى)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية .0يتضح من جدول ) 

)الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول في محاور إدارة التغيير متوسطات أستجابات عينة البحث 
التغيير، التخطيط لمتغيير، تنفيذ التغيير، التقييم والمتابعة التصحيحية( تبعاً لسن الزوجة، ولمعرفة 

لتحديد أدق فرق معنوى بين متوسطات ىذة الفئات  L.S.Dإتجاة الدلالة تم تطبيق إختبار 
 ( يوضح ذلك.02وجدول )

 (  22جدول )
ي محاور إدارة التغيير تبعاً لمتغير سن الزوجة دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث  ف

 (262)ن=
 المحور الأول:الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير 

 
 سن الزوجة

 سنة66أقل من 
 28.226م= 

سنة لأقل من 66من 
 سنة26

 سنة فأكثر 26من 
 62.624م= 
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 26.681م= 
   - سنة66أقل من 

  - *2.626 سنة26سنة لأقل من 66من 
 - **6.626 **6.681 سنة فأكثر 26من 

 المحور الثانى: تخطيط التغيير

 سن الزوجة
 

 سنة66أقل من 
 24.866م= 

سنة لأقل من 66من 
 سنة26
 66.668م= 

 سنة فأكثر 26من 
 22.218م= 

   - سنة66أقل من 
  - **6.661 سنة26سنة لأقل من 66من 

 - **6.462 **86.211 سنة فأكثر 26من 
 الثالث: تنفيذ التغييرالمحور 

 سنة66أقل من  سن الزوجة
 22.866م= 

 سنة26سنة لأقل من 66من 
 21.228م= 

 سنة فأكثر 26من 
 62.222م= 

   - سنة66أقل من 
  - **6.212 سنة26سنة لأقل من 66من 

 - **6.616 **88.166 سنة فأكثر 26من 
 المحور الرابع:التقييم والمتابعة التصحيحية

 سنة66أقل من  الزوجةسن 
 81.662م= 

 سنة26سنة لأقل من 66من 
 24.226م= 

 سنة فأكثر 26من 
 26.668م= 

   - سنة66أقل من 
  - **1.616 سنة26سنة لأقل من 66من 

 - *2.661 **88.224 سنة فأكثر 26من 
( بين متوسطات 2321( وجود فروق ذات دلالة عند مستوى دلالة )02يتضح من جدول ) 

إستجابات عينة البحث في محاور إدارة التغيير تبعاً لسن الزوجة  لصالح  سن الزوجة الأكبر  
في محور الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، تخطيط التغيير، تنفيذ التغيير، التقييم 

(، 20.031(،).2.50.والمتابعة التصحيحية، حيث بمغت المتوسطات عمى التوالى )
(. وقد يرجع ذلك إلى أن كمما زاد سن الزوجة العاممة زادت خبرتيا 02.5.1(، )2.222.)

بزيادة العمر ومن التعاملات المينية مع الأخرين مما يرتفع معيا وعييا وقدرتيا عمى إدارة 
( في وجود فروق دالة 0200التغيير. وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة أمل خطاب ويثرب حبيب )

جات الأميات المبحوثات في التعامل مع المراىقين من الأبناء أحصائيا بين متوسطات در 
( في عدم وجود 0200تبعاًلمتغير  عمر الأم. وتختمف ىذة النتيجة دراسة لمياء خميفة وآخرون )
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تباين دال إحصائياً بين الفتيات الجامعيات المقبلات عمى الزواج عينة الدراسة تبعاً لعدد أفراد 
 التغيير، والسموك الإيجابي.الأسرة في كل من إدارة 

 (26جدول )
تحميل التباين في إتجاة واحد لمفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور إدارة  التغيير تبعاً 

 (262لممستوى التعميمى لممرأة العاممة )ن=
المستوي التعميمي 

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات لمزوجة
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 المحور الأول: الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير 
 2 6666.661 86666.666 بين المجموعات

 دال 2.28 28.262
 224 868.662 66626.266 داخل المجموعات

   226  66626.266 المجموع
 المحور الثانى: تخطيط التغيير 

المستوي التعميمي 
 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات لمزوجة

 2 6466.864 86662.246 بين المجموعات
 دال 2.28 26.616

 224 826.261 66184.286 داخل المجموعات
   226  62624.662 المجموع

 المحور الثالث: تنفيذ التغيير
المستوي التعميمي 

 الدلالة قيمة )ف( الحريةدرجات  متوسط المربعات مجموع المربعات لمزوجة

 2 6161.226 86466.264 بين المجموعات
 دال 2.28 62.662

 224 862.666 62864.828 داخل المجموعات
   226  26666.661 المجموع

 المحور الرابع: التقييم والمتابعة التصحيحية 
المستوي التعميمي 

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات لمزوجة

 2 6162.282 86662.286 بين المجموعات
 دال 2.28 26.666

 224 866.462 66412.864 داخل المجموعات
   226  24222.846 المجموع

بين ( 2.21( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )05يتضح من جدول ) 
متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور إدارة التغيير تبعاً لمستوى تعميم الزوجة )الدراسة 
التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، التخطيط لمتغيير، تنفيذ التغيير، التقييم والمتابعة 
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لتحديد ادقة فرق معنوىبين  L.S.Dالتصحيحية(، ولمعرفة إتجاة الدلالة تم تطبيق أختبار 
 ( يوضح ذلك:.0متوسطات ىذة الفئات  وجدول رقم )

 (26جدول )
المستوى التعميمى دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث  في محاور إدارة التغيير تبعاً لمتغير 

 (262)ن= لمزوجة.
 المحور الأول: الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير

 منخفض المستوي التعميمي لمزوجة
 86.226م= 

 متوسط
 26.226م= 

 عالي
 66.618م= 

   - منخفض
  - **6.616 متوسط
 - **4.646 **86.661 عالي

 المحور الثانى: تخطيط التغيير

 منخفض المستوي التعميمي لمزوجة
 28.226م= 

 متوسط
 62.266م=  

 عالي
 66.228م= 

   - منخفض
  - **6.266 متوسط
 - **1.462 **84.466 عالي

 المحور الثالث: تنفيذ التغيير

 منخفض المستوي التعميمي لمزوجة
 81.162م= 

 متوسط
 24.682م=  

 عالي
 66.668م= 

   - منخفض
  - **1.666 متوسط
 - **6.128 **82.244 عالي

 المحور الرابع: التقييم والمتابعة التصحيحية

 منخفض المستوي التعميمي لمزوجة
 86.224م= 

 متوسط
 26.286م=  

 عالي
 68.626م= 

   - منخفض
  - **6.411 متوسط
 - **6.621 **82.266 عالي

( بين 2321( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ).0يتضح من جدول ) 
لمزوجة  لصالح  متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور إدارة التغيير تبعاً لممستوى التعميمى 

المستوى التعميى الأعمى  في بعد الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، تخطيط التغيير، تنفيذ 
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التغيير، التقييم والمتابعة التصحيحية، حيث بمغت المتوسطات عمى التوالى 
(. وقد يرجع ذلك إلى أن أرتفاع المستوى .0..1.(، )1.....(، )2.001.(،)31....)

دارة شئون حياتيا ومسئولياتيا التع ميمى لمزوجة العاممة يزيد من مستوى الوعى بإدارة التغيير وا 
المتعددة مما يفسر وجود تباين لصالح المستوى التعميمى الأعمى لمزوجات في إدراكين لإدارة 

( حيث قال اشار إلى عدم وجود .021. وتختمف ىذة النتيجة مع دراسة محمود الجرادات)التغيير
فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة مديري المدارس لمجالات إدارة التغيير وفقاً لمتغير المؤىل 

 ( في وجود فروق دالة0200وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة أمل خطاب ويثرب حبيب ) العممى.
أحصائيا بين متوسطات درجات الأميات المبحوثات في التعامل مع المراىقين من الأبناء تبعا 

 غير  المستوى التعميمى للأم.لمت
 (24جدول )

تحميل التباين في إتجاة واحد لمفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور إدارة  التغيير تبعاً 
 (262لممستوى المينى لممرأة العاممة )ن=

المستوي الميني 
درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات لمزوجة

 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 المحور الأول: الدراسة التشخيصية والتيئة لقبول التغيير 
 2 6662.826 86622.262 بين المجموعات

62.448 2.28 
 224 882.666 21264.246 داخل المجموعات دال

   226  22228.666 المجموع
 المحور الثانى: تخطيط التغيير

المستوي الميني 
درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات لمزوجة

 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 6642.226 82422.226 بين المجموعات
61.666 2.28 

 224 866.666 22662.226 داخل المجموعات دال
   226  66262.661 المجموع

 المحور الثالث:تنفيذ التغيير
المستوي الميني 

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات لمزوجة
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 6664.462 86666.622 بين المجموعات
62.248 2.28 

 224 821.146 26166.864 داخل المجموعات دال
   226  22111.664 المجموع

 المحور الرابع:التقييم والمتابعة التصحيحية
 الدلالة قيمة )ف(درجات  متوسط المربعات مجموع المربعاتالمستوي الميني 
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 الحرية لمزوجة
 2 6118.622 86466.212 المجموعات بين

66.426 2.28 
 224 821.226 68624.228 داخل المجموعات دال

   226  26662.628 المجموع
( بين 2.21( وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى ).0يتضح من جدول ) 

)الدراسة متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور إدارة التغيير تبعاً لممستوى المينى لمزوجة، 
التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، التخطيط لمتغيير، تنفيذ التغيير، التقييم والمتابعة 

لتحديد أدق فرق معنوى بين  L.S.Dعرفة إتجاة الدلالة تم تطبيق أختبار التصحيحية(، ولم
 ( يوضح ذلك :03متوسطات ىذة الفئات وجدول رقم)

 (26جدول )
المستوى المينى دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث  في محاور إدارة التغيير تبعاً لمتغير 

 (262)ن= لمزوجة.
 لتشخيصية والتيئة لقبول التغيير المحور الأول: الدراسة ا

 المستوي الميني لمزوجة
 مين دنيا

 84.666م= 
 مين متوسطة 

 22.226م= 
 مين عميا

 26.422م= 
   - مين دنيا

  - **2.262 مين متوسطة 
 - **4.484 **82.844 مين عميا

 المحور الثانى: تخطيط التغيير

 مين دنيا المستوي الميني لمزوجة
 24.284م= 

 مين متوسطة 
 26.662م= 

 مين عميا
 61.124م= 

   - مين دنيا
  - *2.624 مين متوسطة 
 - **6.266 **88.182 مين عميا

 المحور الثالث: تنفيذ التغيير

 المستوي الميني لمزوجة
 مين دنيا

 84.226م= 
 مين متوسطة 

 26.661م= 
 مين عميا

 66.622م= 
   - مين دنيا

  - **1.266 مين متوسطة 
 - **4.166 **86.886 مين عميا

 المحور الرابع: التقييم والمتابعة التصحيحية
 مين عميا مين متوسطة  مين دنيا المستوي الميني لمزوجة
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 26.661م=  28.826م=  86.264م= 
   - مين دنيا

  - **4.626 مين متوسطة 
 - **6.262 **82.168 مين عميا

( بين 2321فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )( وجود 02يتضح من جدول ) 
متوسطات أستجابات عينة البحث في إدارة التغيير  تبعاً لممستوى المينى لمزوجة  لصالح  المين 
العميا في بعد الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، تخطيط التغيير، تنفيذ التغيير، التقييم 

(، .3.30.(، )22..02بمغت المتوسطات عمى التوالى ) والمتابعة التصحيحية، حيث
(. وقد يرجع  ذلك إلى أن كمما أرتفع المستوى المينى لمزوجة العاممة 53...0(، )502...)

كمما ذادت الخبرات بكيفية الحصول عمى المعمومات من مصادرىا المتعددة وبالتالى ذاد مستوى 
لصالح مستوى المين العميا  في إدراكين لإدارة الوعى بإدارة التغيير مما يفسر وجود تباين 

 التغيير.
 (62جدول )

تحميل التباين في إتجاة واحد لمفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور إدارة  التغيير تبعاً لعدد 
 (262سنوات العمل لممرأة العاممة )ن=

 عدد سنوات
درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات العمل لمزوجة 

 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 المحور الأول: الدراسة التشخيصية والتيئة لقبول التغيير
 2 6622.666 86222.466 بين المجموعات

64.268 2.28 
 224 844.184 26622.126 داخل المجموعات دال

   226  64868.621 المجموع
 المحور الثانى: تخطيط التغيير

 عدد سنوات
درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات العمل لمزوجة 

 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 6821.466 82284.616 بين المجموعات
66.266 2.28 

 224 68.148 22662.226 داخل المجموعات دال
   226  62626.468 المجموع

 المحور الثالث:تنفيذ التغيير
 عدد سنوات

درجات  متوسط المربعات المربعاتمجموع  العمل لمزوجة 
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 6668.626 86626.126 بين المجموعات
61.622 2.28 

 224 882.162 24142.616 داخل المجموعات دال
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   226  28841.868 المجموع
 المحور الرابع:التقييم والمتابعة التصحيحية

 عدد سنوات 
درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات العمل لمزوجة

 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 6264.618 82662.462 بين المجموعات
68.466 2.28 

 224 222.626 62622.626 داخل المجموعات دال
   226  66664.261 المجموع

( بين 2.21( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )2.يتضح من جدول ) 
متوسطات أستجابات عينة البحث  تبعاً لعدد سنوات العمل لمزوجة في محاور إدارة التغيير 
)الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، التخطيط لمتغيير، تنفيذ التغيير، التقييم والمتابعة 

معنوى بين لتحديد أدق فرق   L.S.Dالتصحيحية( ولمعرفة إتجاة الدلالة تم تطبيق أختبار 
 ( يوضح ذلك :1.متوسطات ىذة الفئات وجدول رقم )

 (68جدول )
عدد سنوات العمل  دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث  في محاور إدارة التغيير تبعاً لمتغير

 (.262)ن= لمزوجة.
 المحور الأول: الدراسة التشخيصية والتيئة لقبول التغيير

 لمزوجةعدد سنوات العمل 
 6أقل من 

 سنوات  
 81.226م= 

 82سنوات لأقل من  6من 
 سنوات

 21.264م= 

 82أكثر من 
 سنوات

 62.662م= 
   - سنوات   6أقل من 

 82سنوات لأقل من  6من 
  - **82.262 سنوات

 - *2.424 **82.666 سنوات  82أكثر من 
 المحور الثانى: تخطيط التغيير

 عدد سنوات العمل لمزوجة
 6أقل من 

 سنوات  
 22.212م= 

 82سنوات لأقل من  6من 
 سنوات

 68.222م= 

 82أكثر من 
 سنوات

 22.228م= 
   - سنوات   6أقل من 

 82سنوات لأقل من  6من 
 سنوات

6.681** -  

 - **82.128 **22.866 سنوات 82أكثر من 
 المحور الثالث: تنفيذ التغيير
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 عدد سنوات العمل لمزوجة
 6أقل من 

 سنوات  
 86.226م= 

 82سنوات لأقل من  6من 
 سنوات

 22.426م= 

 82أكثر من 
 سنوات

 68.226م= 
   - سنوات   6أقل من 

 82سنوات لأقل من  6من 
  - **6.686 سنوات

 - **6.622 **86.226 سنوات 82أكثر من 
 المحور الرابع: التقييم والمتابعة التصحيحية

 لمزوجةعدد سنوات العمل 
 6أقل من 

 سنوات  
 22.226م= 

 82سنوات لأقل من  6من 
 سنوات

 22.118م= 

 82أكثر من 
 سنوات

 68.446م= 
   - سنوات   6أقل من 

 82سنوات لأقل من  6من 
  - *2.146 سنوات

 - **6.161 **6.442 سنوات 82أكثر من 
( بين 2321دلالة )( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 1.يتضح من جدول ) 

متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور إدارة التغيير تبعاً لمتغير عدد سنوات العمل  
لمزوجة  لصالح  عدد السنوات الأكبر  في بعد الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، 

طات عمى التوالى تخطيط التغيير، تنفيذ التغيير، التقييم والمتابعة التصحيحية، حيث بمغت المتوس
(. وقد يرجع ذلك إلى أن كمما ذادت عدد 2...1.(، )1.002.(، )20.021(،)2.2.2.)

سنوات العمل  لمزوجة العاممة كمما ذادت خبراتيا  بكيفية الحصول عمى المعمومات من مصادرىا 
وات المتعددة وبالتالى ذاد مستوى الوعى بإدارة التغيير مما يفسر وجود تباين لصالح عدد سن

العمل الأكبر  في إدراكين لإدارة التغيير. وتختمف ىذة النتيجة مع دراسة محمود الجرادات 
حيث قال اشار إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة مديري المدارس  .021

 لمجالات إدارة التغيير وفقاً لمتغير الخبرة العممية.
 ( 62جدول )

لمفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور إدارة  التغيير تبعاً لعدد تحميل التباين في إتجاة واحد 
 (262أفراد الأسرة )ن=

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة
 المحور الأول: الدراسة التشخيصية والتيئة لقبول التغيير

 2 6222.622 82122.622 بين المجموعات
21.126 2.28 

 224 222.646 62646.266 داخل المجموعات دال
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   226  64186.646 المجموع
 المحور الثانى: تخطيط التغيير

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة
 2 6266.122 82686.616 بين المجموعات

62.268 2.28 
 224 286.266 62642.666 داخل المجموعات دال

   226  66662.222 المجموع
 المحور الثالث:تنفيذ التغيير

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة
 2 6466.466 86246.662 بين المجموعات

26.464 2.28 
 224 866.116 61226.641 داخل المجموعات دال

   226  68216.221 المجموع
 المحور الرابع:التقييم والمتابعة التصحيحية

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة
 2 6661.644 82484.662 بين المجموعات

26.466 2.28 
 224 264.662 61612.642 داخل المجموعات دال

   226  48222.222 المجموع
( بين 2.21( وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.يتضح من جدول ) 

متوسطات أستجابات عينة البحث  تبعاً لعدد أفراد الأسرة  في محاور إستبيان إدارة التغيير 
)الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، التخطيط لمتغيير، تنفيذ التغيير، التقييم والمتابعة 

ق معنوى بين لتحديد أدق فر  L.S.Dالتصحيحية( ولمعرفة إتجاة الدلالة تم تطبيق أختبار 
 :( يوضح ذلك..متوسطات ىذة الفئات  وجدول رقم )

 ( 66جدول )
 عدد أفراد الأسرة. دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث  في محاور إدارة التغيير تبعاً لمتغير

 (.262)ن=
 المحور الأول: الدراسة التشخيصية والتيئة لقبول التغيير

 أفراد 2أقل من  عدد أفراد الأسرة
 62.186م= 

 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 
 22.662م= 

أفراد  6من 
 فأكثر

 26.684م= 
   - أفراد 2أقل من 

  - **1.266 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 
 - 2.226 **1.161 أفراد فأكثر 6من 

 المحور الثانى: تخطيط التغيير
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 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 2أقل من 

 28.666م= 
 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 

 66.221م= 

أفراد  6من 
 فأكثر

 24.862م= 
   - أفراد 2أقل من 

  - *2.668 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 
 - **88.162 **82.226 أفراد فأكثر 6من 

 المحور الثالث:تنفيذ التغيير

 أفراد 2أقل من  عدد أفراد الأسرة
 21.218م= 

 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 
 26.242م= 

أفراد  6من 
 فأكثر

 82.222م= 
   - أفراد 2أقل من 

  - **6.224 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 
 - **1.162 **82.264 أفراد فأكثر 6من 

 المحور الرابع:التقييم والمتابعة التصحيحية

 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 2أقل من 

 24.662م= 
 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 

 22.261م= 

أفراد  6من 
 فأكثر

 86.461م= 
   - أفراد 2أقل من 

  - **4.222 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 
 - 2.682 **4.662 أفراد فأكثر 6من 

( بين 2321( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )..يتضح من جدول ) 
لحجم الأسرة  لصالح  عدد أفراد متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور إدارة التغيير تبعاً 

الأسرة الأقل في بعد الدراسة التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، تخطيط التغيير، تنفيذ التغيير، 
(، 52..21(، )0.315.التقييم والمتابعة التصحيحية، حيث بمغت المتوسطات عمى التوالى )

راد الأسرة  تقل المسئولية عمى (. وقد يرجع ذلك إلى أن كمما قل عدد أف22...0(، )03.031)
حداث التغيرات الازمة في  ربة الأسرة العاممة وبالتالى تكون  قادرة عمى إدارة حياتيا بشكل جيد وا 
حياتيا وحياة أسرتيا وتكون عمى مستوى عالى بإدارة التغيير مما يفسر وجود تباين لصالح عدد 

تفق ىذة النتيجة مع دراسة أمل خطاب ويثرب أفراد الأسرة الأقل في إدراكين لإدارة التغيير. وت
( في وجود فروق دالة أحصائيا بين متوسطات درجات الأميات المبحوثات في 0200حبيب )

التعامل مع المراىقين من الأبناء تبعاًلمتغير عدد أفراد الأسرة. وتختمف ىذة النتيجة مع دراسة 
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إحصائياً بين الفتيات الجامعيات ( في عدم وجود تباين دالة 0200لمياء خميفة وآخرون )
 المقبلات عمي الزواج عينة الدراسة تبعاً لعدد أفراد الأسرة في إجمالي إدارة التغيير.

 ( 62جدول )
تحميل التباين في إتجاة واحد لمفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور إدارة  التغيير تبعاً 

 (262لمدخل الشيرى للأسرة )ن=

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات الدخل الشيري للأسرة
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 المحور الأول: الدراسة التشخيصية والتيئة لقبول التغيير
 2 6166.466 86468.681 بين المجموعات

 دال 2.28 62.622
 224 826.626 68222.216 داخل المجموعات

   226  22186.222 المجموع
 المحور الثانى: تخطيط التغيير

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات الدخل الشيري للأسرة
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 6121.262 86666.826 بين المجموعات
 دال 2.28 68.822

 224 866.622 66246.121 داخل المجموعات
   226  26466.664 المجموع

 المحور الثالث:تنفيذ التغيير

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات الدخل الشيري للأسرة
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 6626.224 86262.266 بين المجموعات
 دال 2.28 66.466

 224 866.424 24126.664 داخل المجموعات
   226  62661.262 المجموع

 المحور الرابع:التقييم والمتابعة التصحيحية

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات للأسرة الدخل الشيري 
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 6626.628 86162.618 بين المجموعات
 دال 2.28 66.622

 224 884.866 21666.642 داخل المجموعات
   226  22126.268 المجموع

( بين 2.21( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )2.يتضح من جدول ) 
متوسطات أستجابات عينة البحث  تبعاً لمدخل الشيرى للأسرة )الدراسة التشخيصية والتييئة 
لقبول التغيير، التخطيط لمتغيير، تنفيذ التغيير، التقييم والمتابعة التصحيحية( ولمعرفة إتجاة 
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وجدول رقم لتحديد أدق فرق معنوى بين متوسطات ىذة الفئات  L.S.Dالدلالة تم تطبيق أختبار
 ( يوضح ذلك:5.)

 (66جدول )
الدخل الشيرى  دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث  في محاور إدارة التغيير تبعاً لمتغير

 (262)ن= للأسرة.
 المحور الأول: الدراسة التشخيصية والتيئة لقبول التغيير

 منخفض الدخل الشيري للأسرة
 86.621م= 

 متوسط
 26.822م= 

 مرتفع 
 68.666م= 

   - منخفض
  - **4.642 متوسط
 - **1.168 **86.266 مرتفع 

 المحور الثانى: تخطيط التغيير

 منخفض الدخل الشيري للأسرة
 81.466م= 

 متوسط
 26.668م= 

 مرتفع 
 61.668م= 

   - منخفض
  - **4.626 متوسط
 - **82.862 **86.466 مرتفع 

 التغييرالمحور الثالث:تنفيذ 

 منخفض الدخل الشيري للأسرة
 22.286م= 

 متوسط
 22.262م= 

 مرتفع 
 62.261م= 

   - منخفض
  - *2.226 متوسط
 - **1.266 **82.216 مرتفع 

 المحور الرابع:التقييم والمتابعة التصحيحية

 منخفض الدخل الشيري للأسرة
 82.264م= 

 متوسط
 22.826م= 

 مرتفع 
 26.226م= 

   - منخفض
  - **6.626 متوسط
 - **6.266 **86.221 مرتفع 

( بين 2321( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )5.يتضح من جدول ) 
متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور إدارة التغيير تبعاً لمتغير الدخل الشيرى للأسرة 

التشخيصية والتييئة لقبول التغيير، تخطيط لصالح  مستوى الدخل المرتفع في بعد الدراسة 
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التغيير، تنفيذ التغيير، التقييم والمتابعة التصحيحية، حيث بمغت المتوسطات عمى التوالى 
(. وقد يرجع ذلك إلى أن كمما أرتفع الدخل 02.225(، )0.023.(، )3.551.(،)..1.2.)

في حياتيم  وبالتالى ذاد  الشيرى للأسرة  كمما ذادت قدرة الأسرة  عمى وجود فرص أفضل 
مستوى الوعى بإدارة التغيير مما يفسر وجود تباين لصالح الدخل الشيرى المرتفع  في إدراكين 

( في وجود فروق 0200لإدارة التغيير. وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة أمل خطاب ويثرب حبيب  )
ع المراىقين من الأبناء دالة أحصائيا بين متوسطات درجات الأميات المبحوثات في التعامل م

( في وجود 0200تبعاًلمتغير  متوسط الدخل الشير. وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة مروة ناجى )
فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب الجامعة عينة البحث في إدارة التغيير الإيجابي ككل 

خميفة وآخرون لصالح الدخل الشيرى الأعمى للأسرة. وتختمف ىذة النتيجة مع دراسة لمياء 
( في وجود تباين دال إحصائياً بين الفتيات الجامعيات المقبلات عمى الزواج عينة 0200)

الدراسة تبعاً لمدخل الشيرى للأسرة في محور التييئة لمتغيير، تنفيذ التغيير إجمالى أستبيان  إدارة 
 التغيير لصالح مستوى الدخل المتوسط .

لة إحصائية  بين أفراد عينة البحث الأساسية في محاور توجد فروق ذات دلا  :الفرض الثانى
 –)أساليب إقدامية أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة عينة البحدث بابعادىا 

)محل الأقامة، سن الزوجة، أساليب إحجامية( تبعا لبعض المتغيرات الديموجرافية للأسرة 
وجة،عدد  سنوات العمل لمزوجة، حجم الأسرة، المستوى التعميمى لمزوجة،المستوى المينى لمز 

 مستوى الدخل الشيرى(. 
 (66جدول )

 محاور أساليب التكيف مع الضغوط  لدى المرأة دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في 
 (.262العاممة  بابعادىا تبعاً لمحل الإقامة )ن=

المتوسط  محل الإقامة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 العينة
 

درجات 
 الدلالة قيمة )ت( الحرية

 المحور الاول: الأساليب الأقدامية
 62 4.626 12.626 حضر

221 26.266 
 2.28دال عند 

 866 6.228 62.814 ريف لصالح الحضر
 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية

المتوسط  محل الإقامة
 الحسابي

الانحراف 
درجات  العينة المعياري 

 الدلالة قيمة )ت( الحرية

 62 6.266 48.222 حضر
 2.28دال عند  22.262 221

 866 4.661 62.661 ريف لصالح الريف
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( بين 2.21( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )..يتضح  من جدول ) 
متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة 

الحضر( لصالح زوجات الحضر في محور  -البحث بابعادىا تبعاً لمحل الأقامة )الريف عينة 
( في أساليب 2.21وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )الأساليب الأقدامية، و 

الحضر(  -التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة عينة البحث تبعاً لمحل الأقامة )الريف 
يف في محور الأساليب الإحجامية. وقد يرجع ذلك إلى طبيعة الحياة الحضرية لصالح زوجات الر 

وتعدد المسئوليات الواقعة عمى الزوجة وأرتفاع معدل أحتياجات ورغبات أفراد الأسرة مما يتطمب 
من الزوجة ربة الأسرة العاممة أن تكون عمى درجة عالية من الوعى بأساليب التكيف مع أحداث 

وخاصة الأساليب الأقدامية منيا حتى تكون قادرة عمى الأقدام عمى حل  الحياة الضاغطة
مشاكميا ومشاكل أسرتيا بسرعة وموضوعية، عمى عكس ربة الأسرة العاممة في الريف تفضل 
دائماً المجوء إلى الأساليب الإحجامية لمبعد عن المشكمة والخوف من مواجيتيا وحميا وتفسر 

تنحصر أدوارىن ومسئولياتين الأسرية وذلك بسبب بساطة الحياة  الباحثة ذلك بأن زوجات الريف
الريفية التى تتسم بالبساطة والبعد عن الأنخراط والحياة الحضرية الأكثر تعقيداً وضغطاً عمى ربة 

 الأسرة مما يفسر وجود تباين لصالح زوجات الريف فىما يتعمق بالأساليب الإحجامية.
 (  64جدول )

محاور أساليب التكيف مع إتجاة واحد لمفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في تحميل التباين في 
 (262)ن=الضغوط لدى المرأة العاممة عينة البحث تبعاً لسن المرأة العاممة 

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات سن الزوجة
 المحور الاول: الأساليب الأقدامية

 2 6618.822 86662.212 المجموعاتبين 
62.626 2.28 

 224 888.682 24622.662 داخل المجموعات دال
   226  28626.222 المجموع

 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية
 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات سن الزوجة

 2 6826.626 82224.284 بين المجموعات
66.666 

2.28 
 224 62.628 22164.464 داخل المجموعات دال

   226  66262.662 المجموع
( بين 2.21عند مستوى ) ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية..يتضح من جدول ) 

في أبعاد أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة متوسطات أستجابات عينة البحث 
)الأساليب الأقدامية، الأساليب الإحجامية( تبعاً لسن الزوجة، ولمعرفة إتجاة الدلالة تم تطبيق 

 ( يوضح ذلك.3.لتحديد أدق فرق معنوى بين متوسطات ىذة الفئات  وجدول ) L.S.Dإختبار 
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 (61جدول )
الضغوط  لدى  محاور مقياس أساليب التكيف مع دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في 

 (262العاممة عينة البحث تبعاً لمتغير سن الزوجة )ن= المرأة
 المحور الاول: الأساليب الأقدامية

 سنة66أقل من  سن الزوجة
 66.264م= 

 سنة26سنة لأقل من 66من 
 66.268م= 

 سنة فأكثر 26من 
 18.666م= 

   - سنة66أقل من 
  - **82.862 سنة26سنة لأقل من 66من 

 - **88.112 **26.246 سنة فأكثر 26من 
 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية

 سنة66أقل من  سن الزوجة
 14.466م= 

 سنة26سنة لأقل من 66من 
 42.224م= 

 سنة فأكثر 26من 
 62.268م= 

   - سنة66أقل من 
  - **86.486 سنة26سنة لأقل من 66من 

 - **86.466 **24.242 سنة فأكثر 26من 
( وجود فروق دالة إحصائياً  بين متوسطى إستجابات عينة البحث 3.يتضح من جدول )     

تبعاً لسن الزوجة  لصالح  أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة عينة البحث في أبعاد 
سنة فأكثر(  في محور الأساليب الأقدامية، ولصالح السن  25سن الزوجة الأكبر)من 

سنة( في بعدالأساليب الإحجامية، حيث بمغت المتوسطات عمى التوالى  5.الأصغر)أقل من 
أن كمما زاد سن الزوجة العاممة زادت خبرتيا (. وقد يرجع ذلك إلى .....3(، )....31)

بزيادة العمر ومن التعاملات المينية مع الأخرين مما يرفع إدراكيا بأساليب التكيف مع أحداث 
ح كمما قل سن المرأة لا يكون لدييا خبرة كافية في التكيف مع الحياة الضاغطة،والعكس صحي

وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة  مروة ناجى وأسماء الأنصارى  الضغوط  مما يفسر النتيجة السابقة.
( في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الفتيات المتأخرات في سن الزواج عينة 0212)

جية الأنسحاب واليروب لصالح السن الأقل بمستوى دلالة البحث الأساسية في كل من )إستراتي
( وفي إستراتيجية حل المشكلات ومقياس إستراتيجيات التكيف مع أحداث الحياة 2325، 2321)

الضاغطة ككل لصالح السن الأعمى، وفي إستراتيجية الإنشغال بالتدين لصالح السن المتوسط 
( في وجود 0200لنتيجة مع دراسة )رييام كامل، وتتفق ىذة ا ( لكل منيم.2321بمستوى دلالة )

( في إدارة الضغوط الأسرية للأم بأختلاف متغير 2321فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
( في أنة يوجد تأثير لمتغير السن عمى .021السن. وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة حيدرة وحيدة )

 بعد إستراتجية حل المشكلات.
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 (66جدول )
أبعاد أساليب التكيف مع التباين في إتجاة واحد لمفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في  تحميل

 (262)ن=تبعاً لممستوى التعميمى لممرأة العاممة  الضغوط لدى المرأة العاممة عينة البحث
المستوي التعميمي 

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات لمزوجة

 المحور الاول: الأساليب الأقدامية
 2 6661.686 88864.266 بين المجموعات

66.426 2.28 
 224 868.662 64221.226 داخل المجموعات دال

   226  21666.626 المجموع
 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية

المستوي التعميمي 
 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات لمزوجة

 2 6664.246 88662.662 بين المجموعات
66.261 2.28 

 224 888.621 24642.812 داخل المجموعات دال
   226  66624.866 المجموع

( بين 2.21عند مستوى دلالة ) ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية2.يتضح من جدول ) 
)الأساليب الأقدامية، الأساليب أساليب التكيف متوسطات أستجابات عينة البحث في أبعاد 

لتحقيق L,S.Dالإحجامية( تبعاً لممستوى التعميمى لمزوجة، ولمعرفة إتجاة الدلالة تم تطبيق إختبار
 ( يوضح ذلك.22أدق فرق معنوى بين متوسطات ىذة الفئات وجدول )
 (22جدول )
أبعاد مقياس أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة  دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في 

 (.262تبعاً لمتغير المستوى التعميمى لمزوجة )ن= العاممة عينة البحث
 المحور الاول: الأساليب الأقدامية

 منخفض المستوي التعميمي لمزوجة
 66.622م= 

 متوسط
 41.228م= 

 عالي
 12.666م= 

   - منخفض
  - **28.118 متوسط
 - *2.842 **22.266 عالي

 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية

 منخفض المستوي التعميمي لمزوجة
 16.224م= 

 متوسط
 42.888م=  

 عالي
 64.226م= 

   - منخفض
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  - **81.686 متوسط
 - **82.162 **68.441 عالي

( بين 2321( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )22يتضح من جدول ) 
أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة عينة متوسطات استجابات عينة البحث  في 

تبعاً لممستوى التعميمى لمزوجة لصالح المستوى التعميمى العالى في بعد الأساليب البحث 
ستوى التعميمى المنخفض  في بعد الأساليب الإحجامية،حيث بمغت الأقدامية، ولصالح الم

أن كمما ارتفع المستوى (. قد يرجع ذلك بأن .32.20(، )25..32المتوسطات عمى التوالى )
التعميمى لمزوجة العاممة زادت خبرتيا  من المعمومات التى حصمت عمييا طوال فترة تعميميا مما 

أحداث الحياة الضاغطة ويجعميا دائماً تقدم عمى حل  يرفع إدراكيا بأساليب التكيف مع
مشكلاتيا، والعكس صحيح كمما أنخفض المستوى  التعميمى لمزوجة ربة الأسرة العاممة لا يكون 
لدييا خبرة كافية في التكيف مع الضغوط  وتمجأ دائماً إلى الأحجام عن مشكلاتيا بدلًا من 

(  في وجود 0212فق ىذة النتيجة مع دراسة رشا راغب )وتت مواجيتيا مما يفسر النتيجة السابقة.
( وفقاً لمتغير المستوى التعميمى 2321)(، 2325فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

(  في وجود فروق ذات دلالة .021وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة إيناس بدير ) لموالدين.
ة )إقدامية، إحجامية( بين أفراد العينة تبعاً إحصائية في أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغط

لمتغير المستوى التعميمى لموالدين. وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة  مروة ناجى  وأسماء الأنصارى 
( في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الفتيات المتأخرات في سن الزواج عينة 0212)

واليروب لصالح المستوى التعميمى البحث الأساسية في كل من )إستراتيجية الأنسحاب 
المنخفض،وفي استراتيجية حل المشكلات لصالح المستوى التعميمى الأعمى، وفي أستراتيجية 

( لكل منيم، وفي 2321الأنشغال بالتدين لصالح المستوى التعميمى الأعمى بمستوى دلالة )
ى الأعمى بمستوى دلالة استبيان استراتيجيات التكيف مع الضغوط  ككل لصالح المستوى التعميم

( في وجود فروق دالة 0212(. وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة مروة ميدى )2325، 2321)
( في إدارة الضغوط الأسرية لصالح 2325، 2321إحصائياً عند مستوى دلالة يتراوح ما بين )

نيا لا ( ف ىأ0200وتختمف ىذة النتيجة مع دراسة )رييام كامل، المستوى التعميمى الأعمى. 
( في إدارة الضغوط الأسرية للأم 2325توجود فروق  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 بأختلاف متغير المستوى التعميمى للأم.
 ( 28جدول )

أبعاد أساليب التكيف مع تحميل التباين في إتجاة واحد لمفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في 
 (262)ن= عينة البحث تبعاً لممستوى المينى لممرأة العاممةالضغوط لدى المرأة العاممة 

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعاتالمستوي الميني 
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 لمزوجة
 المحور الاول: الأساليب الأقدامية

 2 6418.164 86666.466 بين المجموعات
 دال 2.28 26.244

 224 826.686 66228.616 داخل المجموعات
   226  26626.441 المجموع

 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية
المستوي الميني 

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات لمزوجة

 2 6622.248 88212.828 بين المجموعات
 دال 2.28 66.226

 224 866.661 61686.626 داخل المجموعات
   226  26666.422 المجموع

( بين 2.21عند مستوى دلالة ) ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية21يتضح من جدول ) 
)الأساليب الأقدامية، الأساليب أساليب التكيف متوسطات أستجابات عينة البحث في أبعاد 

 L.S.D الإحجامية( تبعاً لممستوى المينى لمزوجة، ولمعرفة إتجاة الدلالة تم تطبيق إختبار
 ( يوضح ذلك.20لتحقيق أدق فرق معنوى بين متوسطات ىذة الفئات وجدول )

 (22جدول )
أبعاد مقياس أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة  دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في 

 (.262تبعاً لمتغير المستوى المينى لمزوجة )ن=العاممة عينة البحث 
 لأساليب الأقداميةالمحور الاول: ا

 مين دنيا المستوي الميني لمزوجة
 66.266م= 

 مين متوسطة 
 42.882م= 

 مين عميا
 16.624م= 

   - مين دنيا
  - **82.266 مين متوسطة 
 - **86.266 **24.268 مين عميا

 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية

 المستوي الميني لمزوجة
 مين دنيا

 68.866م= 
 مين متوسطة 

 12.666م= 
 مين عميا

 41.228م= 
   - مين دنيا

  - **82.416 مين متوسطة 
 - *2.821 **82.662 مين عميا

( بين 2321( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )20يتضح من جدول ) 
أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة عينة متوسطات أستجابات عينة البحث في 
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تبعاً لممستوى المينى لمزوجة لصالح المستوى المينى العالى في بعد الأساليب الأقدامية، البحث 
ولصالح المستوى المينى المنخفض في بعد الأساليب الإحجامية،حيث بمغت المتوسطات عمى 

 (.21.155(،).2...3التوالى )
كمما أرتفع المستوى المينى لمزوجة العاممة زادت خبرتيا  من وقد يرجع ذلك إلى أن  

المعمومات التى حصمت عمييا طوال فترة عمميا  مما يرفع إدراكيا بأساليب التكيف مع أحداث 
الحياة الضاغطة ويجعميا دائماً تقدم عمى حل مشكلاتيا، والعكس صحيح كمما أنخفض المستوى  

وجة ربة الأسرة العاممة لا يكون لدييا خبرة كافية في التكيف مع الأحداث الضاغطة المينى  لمز 
وتمجأ دائماً إلى الأحجام عن مشكلاتيا بدلًا من مواجيتيا مما يفسر النتيجة السابقة. وتتفق ىذة 

( في وجود فروق ذات دلالة إحصائية 0212النتيجة مع دراسة مروة ناجى وأسماء الأنصارى )
تيات المتأخرات في سن الزواج عينة البحث الأساسية في كل من )إستراتيجية الأنسحاب بين الف

(، وفي إستراتيجية حل المشكلات لصالح 2321واليروب لصالح المين الدنيا عند مستوى دلالة )
(، وفي إستراتيجية الأنشغال بالتدين و مقياس 2325، 2321المين العميا عند مستوى دلالة )

التكيف مع أحداث الحياة الضاغطة ككل لصالح المين العميا عند مستوى دلالة  إستراتيجيات
( في أنة لا يوجد تأثير .021وتختمف ىذة النتيجة مع دراسة حيدرة وحيدة )( لكل منيما. 2321)

 لمتغيرالخبرة المينية  عمى أبعاد استراتجيات التعامل مع المشكلات.
 (26جدول )

أبعاد أساليب التكيف مع حد لمفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في تحميل التباين في إتجاة وا
 (262)ن=أحداث الحياة الضاغطة تبعاً لعدد سنوات العمل لممرأة العاممة

 عدد سنوات 
متوسط  مجموع المربعات العمل لمزوجة

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية المربعات

 المحور الاول: الأساليب الأقدامية
 2 6666.662 86866.166 المجموعات بين

62.126 2.28 
 224 811.622 26666.142 داخل المجموعات دال

   226  66426.466 المجموع
 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية

 عدد سنوات
متوسط  مجموع المربعات العمل لمزوجة 

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية المربعات

 2 6668.482 88266.222 بين المجموعات
22.262 2.28 

 224 822.686 62468.612 داخل المجموعات دال
   226  26666.222 المجموع
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( بين 2.21عند مستوى دلالة ) ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية.2يتضح من جدول ) 
متوسطات أستجابات عينة البحث في أبعاد أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة عينة 
البحث )الأساليب الأقدامية، الأساليب الإحجامية( تبعاً لعدد سنوات العمل لمزوجة، ولمعرفة إتجاة 

ين متوسطات ىذة الفئات وجدول لتحقيق أدق فرق معنوى ب L.S.Dالدلالة تم تطبيق إختبار
 ( يوضح ذلك.22)

 (22جدول )
أبعاد مقياس أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة  دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في 

 (.262تبعاً لمتغير عدد سنوات العمل لمزوجة )ن= العاممة عينة البحث
 المحور الاول: الأساليب الأقدامية

 سنوات 6أقل من  العمل لمزوجة عدد سنوات
 48.262م= 

 82سنوات لأقل من  6من 
 سنوات

 46.612م= 

 سنوات 82أكثر من 
 16.668م= 

   - سنوات 6أقل من 
 82سنوات لأقل من  6من 

  - *2.262 سنوات

 - **88.624 **82.628 سنوات 82أكثر من 
 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية

 سنوات 6أقل من  لمزوجةعدد سنوات العمل 
 62.666م= 

 82سنوات لأقل من  6من 
 سنوات

 12.664م= 

 سنوات 82أكثر من 
 62.286م= 

   - سنوات 6أقل من 
 82سنوات لأقل من  6من 

  - **82.621 سنوات

 - **84.622 **62.262 سنوات 82أكثر من 
( بين 2321( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )22يتضح من جدول ) 

العاممة عينة  أساليب التكيف مع الضغوط  لدى المرأةمتوسطات أستجابات عينة البحث في 
تبعاً لعدد سنوات العمل لمزوجة لصالح عدد السنوات الأكبر في بعد الأساليب الأقدامية، البحث 

سنوات العمل المنخفض  في بعد الأساليب الإحجامية، حيث بمغت المتوسطات ولصالح عدد 
كمما ذاد عدد سنوات العمل   (. وقد يرجع ذلك إلى أن 5...22(، )35.521عمى التوالى )

لمزوجة العاممة زادت خبرتيا  من المعمومات التى حصمت عمييا طوال فترة عمميا  مما يرفع 
لضغوط ويجعميا دائماً تقدم عمى حل مشكلاتيا ،والعكس صحيح إدراكيا بأساليب التكيف مع ا
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كمما أقل عدد سنوات العمل لمزوجة  ربة الأسرة العاممة لا يكون لدييا خبرة كافية في التكيف مع 
الأحداث الضاغطة  وتمجأ دائماً إلى الأحجام عن مشكلاتيا بدلًا من مواجيتيا مما يفسر النتيجة 

(  في وجود فروق بين المعممين 0210تيجة مع دراسة محمد عبد الوىاب )وتتفق ىذة الن السابقة.
 والمعممات في بعض أساليب التعايش مع الضغوط تبعاً لمتغير الخبرة لصالح المعممات.

 ( 26جدول )
أبعاد أساليب التكيف مع تحميل التباين في إتجاة واحد لمفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في 

 (262)ن=تبعاً لعدد أفراد الأسرة العاممة عينة البحث   ى المرأةالضغوط  لد
 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة

 المحور الاول: الأساليب الأقدامية
 2 6611.642 86846.421 بين المجموعات

66.266 
2.28 
 224 826.226 62222.221 داخل المجموعات دال

   226  26686.846 المجموع
 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة
 2 6666.621 88861.666 بين المجموعات

61.681 2.28 
 224 826.824 66266.628 داخل المجموعات دال

   226  24268.664 المجموع
( بين 2.21عند مستوى دلالة ) ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية25يتضح من جدول ) 

أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة  متوسطات أستجابات عينة البحث في محاور
إتجاة  عينة البحث )الأساليب الأقدامية، الأساليب الإحجامية( تبعاً لعدد أفراد الأسرة، ولمعرفة

لتحقيق أدق فرق معنوى بين متوسطات ىذة الفئات وجدول  L.S.Dالدلالة تم تطبيق إختبار
 ( يوضح ذلك..2)

 (26جدول )
أبعاد مقياس أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة  دلالة الفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في 

 (.262ير عدد أفراد الأسرة )ن=تبعاً لمتغ التى تواجييا المرأة العاممة عينة البحث
 المحور الاول: الأساليب الأقدامية

 
 عدد أفراد الأسرة

 أفراد 2أقل من 
 12.668م= 

 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 
 66.646م= 

 أفراد فأكثر 6من 
 68.612م= 

   - أفراد 2أقل من 
  - **82.616 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 

 - **81.266 **68.246 أفراد فأكثر 6من 
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 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية 

 أفراد 2أقل من  عدد أفراد الأسرة
 48.866م= 

 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 
 11.226م= 

 أفراد فأكثر 6من 
 62.666م= 

   - أفراد 2أقل من 
  - **84.266 أفراد 6أفراد لأقل من  2من 

 - *2.686 **86.666 أفراد فأكثر 6من 
( بين 2321( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ).2يتضح من جدول ) 

أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة عينة متوسطات أستجابات عينة البحث في 
تبعاً لمتغير عدد أفراد الأسرة لصالح عدد أفراد الأسرة الأقل  في بعد الأساليب الأقدامية، البحث 

ولصالح عدد أفراد الأسرة الأكبر في بعد الأساليب الإحجامية، حيث بمغت المتوسطات عمى 
كمما قل عدد أفراد الأسرة  قل عبئ  (. وقد يرجع  ذلك إلى أن 22.552(،)1...30التوالى )
لية الواقعة عمى عاتق ربة الأسرة  مما يرفع إدراكيا بأساليب التكيف مع الضغوط لدى المسئو 

المرأة العاممة عينة البحث ويجعميا دائماً تقدم عمى حل مشكلاتيا ،والعكس صحيح كمما ذاد عدد 
يف أفراد الأسرة ذادت المسئولية الواقعة عمى عاتق الزوجة ولا يكون لدييا الفرصة الكافية في التك

مع الأحداث الضاغطة  وتمجأ دائماً إلى الأحجام عن مشكلاتيا بدلًا من مواجيتيا مما يفسر 
( في وجود فروق دالة 0212وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة مروة ميدى ) النتيجة السابقة.

( في إدارة الضغوط الأسرية ككل وذلك 2325، 2.21إحصائياً عند مستوى دلالة يتراوح ما بين )
 أفراد(. .الأسر صغير الحجم ) لصالح

 (24جدول )
أبعاد أساليب التكيف مع تحميل التباين في إتجاة واحد لمفروق بين متوسطات أستجابات عينة البحث في 
 (262)ن=الضغوط لدى المرأة العاممة عينة البحث تبعاً لمدخل الشيرى للأسرة 

 متوسط المربعات مجموع المربعات الدخل الشيري للأسرة
ات درج

 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 المحور الاول: الأساليب الأقدامية
 2 6662.666 88816.266 بين المجموعات

68.244 2.28 
 224 846.666 22226.182 داخل المجموعات دال

   226  66662.112 المجموع
 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية

درجات  المربعات متوسط مجموع المربعات الدخل الشيري للأسرة
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2.28 26.218 2 6428.262 88222.886 بين المجموعات
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 دال 224 826.626 68224.262 داخل المجموعات
   226  22626.226 المجموع

( بين 2.21عند مستوى دلالة ) ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية.2يتضح من جدول ) 
أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة  متوسطات أستجابات عينة البحث في أبعاد

بابعادىا)الأساليب الأقدامية، الأساليب الإحجامية( تبعاً لمدخل الشيرى للأسرة، عينة البحث 
وى بين متوسطات ىذة لتحقيق أدق فرق معن L.S.Dولمعرفة إتجاة الدلالة تم تطبيق إختبار

 ( يوضح ذلك.23الفئات وجدول )
 (21جدول )

 أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة عينة البحث تبعا لمتغير الدخل الشيرى للأسرةفي دلالة الفروق 
 المحور الاول: الأساليب الأقدامية

 منخفض الدخل الشيري للأسرة
 62.268م= 

 متوسط
 18.224م= 

 مرتفع 
 16.626م= 

   - منخفض
  - **86.626 متوسط
 - *2.622 **86.861 مرتفع 

 المحور الثانى:  الأساليب الأحجامية

 منخفض الدخل الشيري للأسرة
 66.282م= 

 متوسط
 44.424م= 

 مرتفع 
 66.822م= 

   - منخفض
  - **86.626 متوسط
 - **22.666 **61.266 مرتفع 

( بين 2321( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )23يتضح من جدول ) 
أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة عينة متوسطات أستجابات عينة البحث في 

تبعاً لمدخل الشيرى  للأسرة لصالح الدخل الشيرى المرتفع  في بعد الأساليب الأقدامية، البحث 
يرى المنخفض في بعد الأساليب الإحجامية، حيث بمغت المتوسطات عمى ولصالح الدخل الش

 (.012..2(،)02...3التوالى )
وقد يرجع ذلك إلى أن  كمما قل عدد أفراد الأسرة  قل عبئ المسئولية الواقعة عمى عاتق  

م ربة الأسرة وخاصة العاممة مما يرفع إدراكيا بأساليب التكيف مع الضغوط ويجعميا دائماً تقد
عمى حل مشكلاتيا ،والعكس صحيح كمما ذاد عدد أفراد الأسرة ذادت المسئولية الواقعة عمى 
عاتق الزوجة ولا يكون لدييا الفرصة الكافية في التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة وتمجأ 

النتيجة دائماً إلى الأحجام عن مشكلاتيا بدلًا من مواجيتيا مما يفسر النتيجة السابقة. وتتفق ىذة 
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(، 2325(  في وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0212مع دراسة رشا راغب )
( وفقاً لمتغير فئات الدخل الشيرى للأسرة. وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة )رييام كامل، 2321)

( في إدارة الضغوط الأسرية 2321( في وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0200
لأم بأختلاف متغير الدخل الشيرى للأسرة. وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة تغريد بركات ورشا ل

( في أن الدخل الشيرى يؤثر بدرجة كبيرة في إستراتيجيات  التعامل مع .021منصور )
( لا توجود فروق ذات دلالة .021الضغوط. وتختمف ىذة النتيجة مع دراسة إيناس بدير )

واجية أحداث الحياة الضاغطة )إقدامية، إحجامية( بين أفراد العينة تبعاً إحصائية في أساليب م
( و شيماء 0215لمتغير الدخل الشيرى للأسرة. وتختمف ىذة النتيجة مع دراسة منى الزاكى )

( في عدم وجود تباين دال إحصائياً في إدارة الضغوط لدى ربات الأسر العاملات 0215الزاكى )
 تبعاً لمستوى الدخل الشيرى للأسرة.والتوافق الأسري لين 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيا بين إدارة التغيير بمراحميا )الدراسة الفرض الثالث: 
بدء تنفيذ عممية  -التييئة لقبول التغيير  -وضع خطة التغيير والتطوير  -التشخيصية 

 دى المرأة العاممة عينة البحثأساليب التكيف مع الضغوط لالمتابعة التصحيحية(  -التغيير 
 أساليب إحجامية(. –بابعادىا )أساليب إقدامية 

 ( 26جدول )
 (262مصفوفة الارتباط بين إدارة التغيير بمراحميا وأساليب التكيف )ن=

الأساليب  إدارة التغيير
 الأقدامية

الأساليب 
 الأحجامية

أساليب التكيف 
 مع الضغوط ككل

 **2.466 **2.664- **2.462 والتييئة لقبول التغييرالدراسة التشخيصية 
 **2.462 *2.668- **2.166 التخطيط لمتغيير
 **2.128 **2.162- **2.622 تنفيذ التغيير

 **2.166 **2.686- *2.624 التقييم والمتابعة التصحيحية
 **2.426 **2.446- **2.116 إدارة التغيير ككل

 2.26*  دال عند   2.28** دال عند 
( وجودعلاقة أرتباطية موجبة بين أدارة التغيير ككل والأساليب 22يتضح من جدول ) 

(،كما توجد علاقة أرتباطية سالبة بين أدارة التغيير ككل 2.21الأقدامية ككل عند مستوى دلالة )
(، كما توجد علاقة أرتباطية موجبة بين 2.21والأساليب الأحجامية ككل عند مستوى دلالة )

ة التغيير ككل وأساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة عينة البحث  ككل عند أدار 
 (.2.21مستوى دلالة )
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 –الفرض الرابع: تختمف نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة المدروسة مُحددة في )إدارة التغيير 
لتباين المستوى التعميمى لمزوجة( في تفسير ا –عدد سنوات العمل الزوجة  -سن الزوجة

  الخاص بالمتغير التابع )أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة(
ولمتحقق من صحة الفرض تم أستخدام معاملات الإنحدار المتعددة بأستخدام طريقة  

لمتعرف عمى نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة في  Stepwiseالخطوة المتدرجة إلى الأمام 
 والجدول التالى يوضح ذلك: التأثير عمى المتغير التابع

 ( 62جدول )
لممتغيرات المستقمة لعينة البحث   Stepwiseمعاملات الإنحدار بإستخدام طريقة الخطوة المتدرجة إلى الأمام 

 (262الأساسية مع أساليب التكيف مع الضغوط لدى المرأة العاممة عينة البحث ن=)

المتغير التابع
 

أساليب التكيف مع الضغوط
 

معامل  المتغير المستقل
 الارتباط

نسبة 
معامل  الدلالة قيمة)ف( المشاركة

 الدلالة قيمة )ت( الانحدار

 2.28 88.626 2.424 2.28 822.666 2.166 2.682 إدارة التغيير
 2.28 1.662 2.642 2.28 42.216 2.424 2.166 سن الزوجة
 2.28 6.626 2.268 2.28 22.211 2.622 2.446 مينة الزوجة

المستوي التعميمي 
 2.28 6.648 2.662 2.28 62.866 2.666 2.468 لمزوجة

( أن إدارة التغيير كان من أكثر العوامل المؤثرة عمى التكيف مع 52يتضح من جدول ) 
%(،وفي المرتبة الثالثة مينة الزوجة .03.%(،يمية سن الزوجة بنسبة ).3.3الضغوط بنسبة )

%( وبيذا 5.35المستوى التعميمى لممرأة العاممة عينة البحث بنسبة )%(، وأخيراً 230.بنسبة )
فأن إدارة التغيير ليا دور كبير في إكسابيا المعمومات والميارات التى تساعدىا في  إدراكيا 

 لأساليب التكيف مع  الضغوط التى تتعرض ليا المرأة العاممة عينة البحث.
 دراسة اوصت الباحثات بما يمى: التوصيات: في ضوء ماتوصمت اليو نتائج ال

تخطيط وأعداد وتنفيذ برامج إرشادية لمزوجات ربات الأسر لإكسابين معارف ومعمومات  -1
وممارسات لتنمية الوعي بإدارة التغيير وعلاقتيا بأساليب التكيف مع الضغوط  ودورىا في 

 تحسين جودة الحياة الأسرية والمينية لافراد المجتمع.
البرامج التدريبية والتعاون مع المتخصصين )من الاساتذة والاساتذة إعداد المزيد من  -0

المساعدين المتخصيين في اقسام إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة بكميات الاقتصاد المنزلى 
والتربية النوعية( الموجية لممرأة وربة الأسرة بصفة خاصة  لتنمية وعييا بإدارة التغيير 

ة الأسرية والارتقاء بمستوى الصحة البدنية  النفسية، ومياراتيا لتحقيق جودة الحيا
 والاجتماعية للاسرة والمجتمع.
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تفعيل دور مكاتب الاستشارات الأسرية من خلال متخصصين إدارة مؤسسات الأسرة   -.
والطفولة بتوعية الزوجات وخاصة العاملات بأىمية الوعى بإدارة التغيير وانعكاسيا عمى 

 الضغوط لدى الأسرة في المجتمعات المختمفة.جودة الحياة والتكيف مع 
 قائمة المراجع:

 أولا: المراجع العربية:
العلاقة بين ادارة الوقت وأساليب مواجية الضغوط (: 0223ابتسام محمود عمى شتات ) -1

رسالة دكتوراة غير منشورة،  ودافعية الانجاز لدى طلاب المرحمة الثانوية،
  عة عين شمس.معيد الدراسات العميا لمطفولة،جام

التمكين الادارى وعلاقتة بالتكيف الاجتماعى لدى (: 0213ايمان عبدة السيد المستكاوى ) -0
(، 2.المجمة المصرية للاقتصاد المنزلى، عدد) عينة من الشباب الجامعى،

.2-.3. 
ضغوط الحياة وعلاقتيا بالاعراض (: 0220إيناس عبد الفتاح ومحمد محمود نجيب ) -.

"، خصال الشخصية لدى طلاب الجامعة "دراسة نفسيةالسيكوماتية وبعض 
 (.( العدد )10المجمد )

الدعم الأسري بأساليب مواجية الحياة الضاغطة لمشباب (: ".021إيناس ماىر بدير ) -2
( 1عدد ) 05مجمد رقم  –دراسات وبحوث  –" مجمة عموم وفنون الجامعى

 جامعة حموان. –يناير
الضغوط الحياتية لدى ربة (: .021حمود منصور)ورشا رشاد م تغريد سيد احمد بركات -5

، مجمة الأسرة العاممة واستراتيجيات التعامل معيا وعلاقتيا بالاستقرار الاسري 
كمية  –( يناير/ مارس 1عدد ) ..مجمد رقم  -الأسكندرية لمتبادل العممى

 جامعة الأسكندرية –الزراعة 
اليب مواجية الضغوط النفسية لدى المناخ الأسري وعلاقتة بأس(: 0215جميمة الرويمى ) -.

، جامعة الممك عينة من طالبات جامعة الحدود الشمالية في مدينة عرعر
 خالد، ابيا، المممكة العربية السعودية.

، الكتاب التعداد العام لمسكان(: 0220الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء ) -.
 الإحصائى السنوى، القاىرة.

نماط السموكية لشخصية الاستاذ وعلاقتيا باستراتيجيات التكيف الأ (: .021حمية راشد ) -3
، رسالة ماجستير، معيد عموم مع المواقف الضاغطة في الوسط المدرسى

 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة قاصدى مرباح ورقمة.
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، دراسة استراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة في العمل(: .021حيدرة وحيدة ) -2
ميدانية لدى عينة من موظفي مصالح الحالة المددنية ببمديات غميزان، مجمة 

 سبتمبر ، السنة التاسعة. 03دراسات وأبحاث، العدد 
(: صراع الأدوار الأسرية والمينية وعلاقتيا بالاضطرابات النفسجدية 0223راوية زماري ) -12

رسالة  –ولى والرضا عن الحياة لدى المعممات المتزوجات في مديرية اربد الأ
 العراق. –بغداد  –اربد  –جامعة اليرموك  –دكتوراه غير منشوره 

الوعى بإدارة التغيير وعلاقتو باتخاذ : (0213رباب السيد مشعل، نياد عمى رصاص ) -11
دارة بعض الموارد كما يدركو الشباب الجامعى، المؤتمر الدولى، كمية  القراروا 

 التربية النوعية، جامعة المنصورة.
(: إدارة الذات وعلاقتيا بالإبداع الإدارى لدى مديرات 0212بنت سمران اليزلى ) رجوة -10

ومساعدات ومعممات مدارس المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجية 
المممكة العربية  –جامعة أم القرى  –كمية التربية  –رسالة ماجستير  –نظرىن 

 السعودية .
، الأسرة بإدارة موتردىا وعلاقتو بالدخل غير المنظوروعى ربة : (0215رشا منصور ) -.1

 (.0(، العدد )."مجمة الاسكندرية لمبحوث الزراعية، مجمد )
(: التحولات الإجتماعية والإقتصادية وأثرىا عمى ثقافة 0211رمضان محمد سيف الدين ) -12

 الجماىير ، رسالة دكتوراة ، كمية الآداب ،  جامعة عين شمس.
مستوى الشعور بضغوط السئولية الحياتية، وبعض  (:0210)رىام محمود فايز  -15

رسالة ماجستير غير منشورة، كمية  الاضطرابات النفسية لدى المرأة العاممة،
 التربية جامعة الزقازيق.

(: المرأة والمجتمع المعاصر ، الدار المصرية السعودية ، .022سامية حسن السعاتى ) -.1
 القاىرة .

صراع الدور لدى المرأة العاممة وعلاقتو ببعض الاضطرابات (: 1225سميرة محمد إبراىيم ) -.1
 رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية جامعة عين شمس. العصبية،

"إدارة تغيير مؤسسات التعميم العالي العربي نحو جودة  (:0210) الياديشرف إبراىيم  -13
لعالي، اليمن، المجمة العربية لضمان جودة التعميم ا النوعية وتميز الأداء"،

 صنعاء، العدد الحادي عشر.
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تقديم المساعدة وعلاقتة بدرجة الصمة بين مقدم (: .022شيماء نصيف البديرى ) -12
رسالة ماجستير، كمية الآداب، الجامعة المستنصرية، المساعدة ومستمميا، 

 العراق.
نورة بنت عبد  ( : الميارات الحياتية لدى طالبات جامعة الاميرة0212طرفة إبراىيم الحموة ) -02

(، 0الرحمن فى ضوء التحديات المعاصرة ، مجمة العموم التربوية ، المجمد )
 (، يوليو ..العدد )

، إدارة التغيير التنظيمى ومقاومتو في التفكر الادارى المعاصر: (0212عامر الكبيسى ) -01
كمية الدراسات العميا، جامعة نايف لمعموم الأمنية، المؤتمر الخامس لشرطة 

 دبى.
( : العلاقة بين صراع الأدوار والضغط النفسي لدى الزوجة  .022عائشة أبو بكر ) -00

 العاممة ، رسالة ماجستير ، كمية العموم الإجتماعية والإنسانية ، الجزائر .
فعالية برنامج لمتغيير الإيجابى)رمضان (: .021عبد العزيز الاحمد وسميمان الجمعة ) -.0

، دراسة تجريبية أعتمدت عمى بى الاسلامىغيرنى( لدى عينة من المجتمع العر 
( 02اسموب التدريب عن بعد، مجمة كمية الآداب، جامعة بنى سويف، العدد )

 أكتوبر، ديسمبر 
"دور الأبناء في إدارة شئون الأسرة وعلاقتو بالتوافق (: 0222عبير محمود الدويك ) -02

الاقتصاد (، مجمة بحوث  .( العدد)12المجمد التاسع عشر، مجمد )الأسري" 
 كمية الاقتصاد المنزلى جامعة المنوفية. –المنزلي 

"فاعمية برنامج إرشادى لتنمية وعى (: 0223عبيرمحمود الدويك ونجلاء سيد حسين) -05
مجمة كمية الاقتصاد المنزلي، جامعة  المرأة المعيمة بإدارة الأزمات الأسرية"

 ( يناير.1العدد) -المنوفية، المجمد السابع عشر 
"دليل تطبيق مقياس أساليب مواجية أحداث لحياة اليومية (: .022السلام ) عمي عبد -.0

 .مكتبة الانجمو المصرية، القاىرة الضاغطة"،
إستراتيجيات التعامل لدى الناجين (: 0211فواز أيوب المؤمنى ورافع عقيل الزغول ) -.0

، دراسات العموم الإنسانية والأسر المتضررة من تفجيرات فنادق عمان
 .0، العدد 3.اعية، المجمد والإجتم

إستراتيجيات التعامل مع مواقف الضغط النفسى لدى (: 0211قدور بن عباد ىوارية ) -03
، مجمة العموم الانسانية المرأة العاممة عمى ضوء متغير الحالة العائمية

 والاجتماعية، العدد الثانى، جامعة قاصدى مرباح ورقمة.
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لدى عمال الصحة وسبل مواجيتيا في  مصادر ضغوط العمل(: 0215لعجانة يوسف ) -02
، المصالح الاستعجالية دراسة ميدانية بالمركز الاستشفائى الجامعى بعنابة

 رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر، الجزائر.
"إدارة التغيير مدخل اقتصادي لمسيكولوجيا الإدارية (: .022محسن أحمد الخضيرى ) -2.

ق والامتياز الباىر في المستقبل لمتعامل مع متغيرات الحاضر لتحقيق التفو
 دار الرضا لمنشر والتوزيع، دمشق. لممشروعات"،

سمسمة الرضا  إدارة التغيير"(: ".022محسن أحمد الخضيري ) محسن أحمد الخضيري  -1.
 لممعمومات، دار الرضا لمنشر والتوزيع، دمشق.

دار الحامد  التربوية،وظائف وقضايا معاصرة في الادارة (: .022محمد حسن محمد حمادات) -0.
 لمنشر والتوزيع،مصر.

 دارالمعارف القاىرة، مصر. المرأة العاممة تحديات الواقع والمستقبل،(: 1222محمد خالد ) -..

دور المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط بين الاحداث الضاغطة (: .022مروان دياب ) -2.
لتربية، الجامعة رسالة ماجستير، كمية اوالصحة النفسية لممراىقين الفمسطنين، 

 الإسلامية، غزة.
"فاعمية (: .021منارعبد الرحمن خضر، وئام عمى معروف،أسماء سلامو عويضو ) -5.

برنامج تدريبى لتنفيذ مكملات التصميم الداخمي لممسكن مستوحاه من التراث 
مجمة المؤتمر الدولى  ،الشعبي بسيناء كمدخل لتمكين المرأة البدوية إقتصادياً"

الاقتصاد المنزلى جامعة حموان "تفعيل دورالاقتصاد المنزلى في  الرابع لكمية
 مايو..1 – .1المواطنة وتنمية المجتمع" في الفترة من 

إعداد مدير المدرسة لقيادة التغيير.مركز الكتاب (: .022منى مؤتمن عماد الدين ) -..
 ، عمان، الأردن.الأكاديمى

ملات وغير العاملات لأساليب ( : ممارسات ربات الأسر العا0220ميا أبو طالب ) -..
 –مجمة بحوث الاقتصاد المنزلى  –استيلاك المياه فى المنزل ترشيد  وطرق 

 ( ..( العدد )10مجمد ) –جامعة المنوفية 
ىيئة التدريس مصدر الضغوط لدى عينة من اعضاء (: 0221نادية السيد الشرنوبي) -3.

مجمة  بالجامعة وعلاقتة بالاحتراق النفسي وبعض المتغيرات الديموجرافية،
 ..2-.0(،.2كمية التربية جامية الازىر،العدد )

 نوعية الحياة وعلاقتيا بالضغوط لدى المرأة العاممة،(: 0222ىدى عاصم محمد خميفة ) -2.
 رسالة ماجستير، كمية الاداب، جامعة عين شمس.
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أساليب التخفيف من الضغوط النفسية الناتجة عن الاورام (: .022خ )ىناء الشوي -22
 ايتراك لمطباعة والنشر، مصر. السرطانية،

(: وعى ربات الأسر بمقومات الكفاءة الإدارية وعلاقتة 0222وفاء أحمد عبدالله الزىرانى ) -21
ببعض سمات الشخصية ، رسالة ماجستير كمية الفنون والتصميم الداخمى 

 جامعة أم القرى .لمبنات ، 
( : أثر برنامج إرادى لتبسيط الاعمال المنزلية عمى بعض .022وفاء صالح الصفتى ) -20

رسالة ماجستير غير  –فسيولوجية لممرأة الحامل  –المتغيرات البدنية والنفسية 
 جامعة حموان . –كمية الاقتصاد المنزلى  –منشورة 

(:  فاعمية برنامج إرشادى لتمكين 0215وفاء صالح الصفتى ، وئام عمى أمين معروف ) -.2
المرأة العاممة من إدارة صراع الأدوار وعلاقتيا بتحسين نوعية الحياة ، المجمة 

 (.1.(، العدد )1.المصرية للإقتصاد المنزلى ، المجمد )
إدارة الموارد فى ظل (: 0222وفاء فؤاد شمبى، إيناس ماىر بدير، حنان سامى محمد ) -22

فكر لمطباعة والنشر، الطبعة الأولى، كمية الإقتصاد ، دار المتغيرات العصر
 المنزلى، جامعة حموان، القاىرة، مصر

وفاء فؤاد شمبي ،إيناس ماىر بدير ، منار عبد الرحمن خضر ، رشا عبد العاطى راغب  -25
(:إدارة الموارد فى ظل متغيرات العصر ،دار الفكر لمطباعة والنشر ، .021)

 حموان ، القاىرة ، مصر. كمية الإقتصاد المنزلى جامعة
وفاء فؤاد شمبي، منار عبدالرحمن خضر، إيناس ماىر بدير، رشا عبدالعاطي راغب  -.2

(: إدارة  الموارد في ظل متغيرات العصر، كمية الاقتصاد المنزلي، .021)
 جامعة حموان، مصر.
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