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واقع التعميم عن بعد في المقررات العممية في ظل جائحة كرونا من وجهة نظر طالبات قسم 
 التربية الأسرية بجامعة أم القرى 

 رشا سمير مجمدد. 
 جامعة أم القرى _ مشارك تخصص نسيجتاذ اس

 الممخص:
جائحددة هددت ت التراسددة التعددرو قعددل عايددع التععدد م قددر تعددت  دد  المقددررات العمع ددة  دد  ظدد  

كرعندا مددر عجنددة نظدر الطالتددات تقسددم التر  دة ايسددرجة تال ع ددة الجامع دة تالعيددث  جامعددة أم القددرى  
طالتدة مدر يسدم التر  دة  35استختمت التاحثة المننج العصف  التحعيع  ت عر مجتمع التراسة مدر 

 ايسرجة.
الانترندددت  % كاندددت لعت عفدددة المات دددة لتدددع ير61,46عأظندددرت نتدددائج التراسدددة إلدددل أر نسدددتة 

تالنسددتة لعطالتددة  قددتم اسددتختام الطالتددات لعتععدد م قددر تعددت ي دد  جائحددة كرعنددا  شددك  تحددت ا  عا دد  
أمدددام اسدددتختام التععددد م قدددر تعدددت عهدددذا مدددا أشدددار إل ددد  أ دددرات العيندددة  ع دددرعرة اطددد ع أق دددا  هيئدددة 

جرا ات التعع م قر تعت الت  تزجت مر تفاق  الط ب.  التترجس قعل أساليب عا 
عصعت التراسة لعتة تعص ات مننا التمج  ير المحا رات التقعيت ة عقر تعت لعمقدرر  د  ت

النشدددال العمعددد   تال دددا ة ل سدددتمرار  تقدددت م الدددتعرات التترج  دددة يق دددا  هيئدددة التدددترجس لتطدددعجر 
منددداراتنم التترجسددد ة  ددد  التععددد م قدددر تعدددت  تعددداعر الجامعدددة مدددع شدددركات الاتصدددالات  تدددع ير تايدددة 

 .ف ة خاصة لعطالبانترنت مخ
 . التعع م   جائحةعايع    الكممات المفتاحية:

Abstract:  

Distance education, or online education is a field of education that 

depends on the Information technology, and instructional systems that 

plan to provide learning to students who are physically not present in a 

class room setting.  

This study aims to identify the reality of distance education in 

practical courses during the Corona pandemic from the point of view of 

the female students in the Department of Family Education at the 

University College in Al-Leith at Umm Al-Qura University. 

The researcher used the descriptive analytical method, the study 

population consisted of 68 students from the Department of Family 
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Education. 

The results of this study showed that 94.19% for online education, 

was due to the cost of providing the Internet for the student. The students’ 

non-use of distance education before the Corona pandemic constituted a 

clear challenge to the use of distance education and this was indicated by 

the sample of the study, and the necessity to faculty members to know the 

methods and distance education procedures that increase student 

interactions. 

The study recommended some main points, including merge the 

traditional and online courses into practical activity, in addition to 

continuing and provide training courses for faculty staff to develop their 

teaching skills in distance education, and the cooperation between the 

university and telecommunications companies by providing a special 

discounted internet package for the student to use the virtual classrooms, 

video conferences, video lessons and other stimulating learning 

prospects. 

Key words: Reality , education , pandemic. 

 :مقدمة
أحاطت أزمة  يرعس كعرعنا تقطداع التععد م  عقدت شدكعت جائحدة كعرعندا  دتعطا  عتحدت ات 
قعدل ق دع هيئددة التدترجس تالجامعدة  مددر التحدت ات التدد  أعجدتتنا جائحدة كعرعنددا أمدام الجامعددات 

ر مددر أ رزهددا تتييددر أسددععب التععدد م التقعيددتا الاقت دداتا عالاتجددات نحددع اسددتختام التقن ددات عالتدد  كددا
مة    قمع ة التعع م أع ما  عرو تالتعع م قر تعت.  المتقت ِّ

 عقددت اقتمددتت جامعددة أم القددرىم التععدد م قددر تعددت كطرجقددة لاسددتمرارجة تععدد م الطعتددة  ددمانا  
 لاستمرار العمع ة التعع م ة عالحت مر آثار أزمة كعرعنا.لمستق عنم الععم    تم ع ع الخطط 

 ,2014 )علقدددت أع دددحت قدددتت مدددر التراسدددات  ميجا  دددات التععددد م قدددر تعدددت كتراسدددة 
Ferriman (   3142)قدامر  (Amer, Tariq , 2013)   (  3145)  )قتداس(Abbas, 

Hikmat, 2018ت تأقددتات محددتتة مددر (  عنددذكر مننددا ز ا زجدداتة الطايددة الاسددت عا  ة عقددتم التقيدد
الطدد ب أع أمددا ر محدددتتة لعتنفيددذ    مكدددر الطالددب مدددر الاقتمددات قعدددل نفسدد   ددد  الحصددع  قعدددل 
المعععمة  سنعلة العصع  لعمععم عالماتة الععم ة  سنعلة عتعتت طدر  تقدع م الطعدب  الدتخع  قعدل 

 مصاتر المعععمات الال ترعن ةا.
 ,Abdul-Hussein( )3131ا  دراه م )إلا أر هناك قتة تراسدات كتراسدة ق دت الحسدير ع 
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Nizar and Ibrahim, Aseel  3131 ا أعصت تالتقي م الشام  عالمستمر لنظام التععد م قدر )
 Abu Shkhaydam , et( )3131تعددتا   دد  حددير أعصددت تراسددة أ ددع شددخيتم عآخددرعر )

al.3131 تجر ة التععد م .(اتأهم ة تقع م تجارب التعع م قر تعت ا  عنظرا  لعقصعر    قمع ة تقي م
قدر تعدت عالممارسدات المثعدل لعنشدال العمعد   د  مقدررات التر  دة ايسدرجة يعجدت الحاجدة إلدل الق ددام 
تالتراسة الحال ة لععيعو قعدل عايدع التععد م قدر تعدت  د  المقدررات العمع دة  د  ظد  جائحدة كعرعندا 

 مر عجنة نظر الطالتات تقسم التر  ة ايسرجة.
 مشكمة البحث:
لطالتات تقسم التر  ة ايسرجة تال ع دة الجامع دة تالعيدث  جامعدة أم القدرى الصدععتات عاج  ا

أثنا  تترجس المقررات العمع ة قر تعت عأثنا   رض الحظر  عالذا  عدت أحدت صدععتات  قدتم القدترة 
   تع ير طعتدات المقدرر العمعد  أثندا   درض الحظدر عأ  دا  اكد   المكتتدات عمتداجر مسدتعزمات 

 عاييمشة.الخ اطة 
لددذلك عجددتنا  ددرعرة تقيدد م هددذت التجر ددة مددر ي  دد  طالتددات يسددم التر  ددة ايسددرجة تددالمقررات 
العمع ة   حتل  سن   نا  خطة مستق ع ة تساقت المنظعمة التر ع ة تقسم التر  ة ايسدرجة لععصدع  

 إلل نظام تعع م  إل ترعن  ناج .
 تساؤلات البحث:

 ععم     يئة التعع م قر تعت؟ماه  متطعتات المععم عالمت -
مددا عايددع التععدد م قددر تعددت  دد  تددترجس المقددررات العمع ددة  دد  جائحددة كرعنددا مددر عجنددة نظددر  -

 الطالتات تقسم التر  ة ايسرجة؟
 أهداف البحث:

 التعرو قعل متطعتات المععم عالمتععم     يئة التعع م قر تعت. .4
ي اس عايع التعع م قر تعت    تترجس المقررات العمع ة    جائحة كرعنا مدر عجندة نظدر  .3

 .طالتات يسم التر  ة ايسرجة
 منهج الدراسة: 

يتتع التحث المننج العصف  التحعيع  الذا  عتمت قعل تراسة العايع أع الظداهرة كمدا تعجدت 
ا  ك ف ددا  أع تع يددرا  كم ددا  )ذعيددار عق يددتات  دد  العايددع عجنددتم  عصددفنا عصددفا  تي قددا  ع ع ددر قننددا تع يددر 
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 ((.Thouqan & Obeidat, et, al  3112(   3112عآخرعر  
 مصطمحات الدراسة:
االتصددا  عالتعاصدد   ينددل مععددم ع مددتععم قددر تعددت تدداخت و النقطددة الجترا  ددة  التعميييم عيين بعييد:

صدددات التععددد م ع النترندددت  عاسدددطة ال دددرامج التعع م دددة أع التترج  دددة مثددد  المدددؤتمرات قدددر تعدددت عمن
 (.3143عالقنعات التعفزجعن ة عأجنزة الحاسعب عال رجت ال ترعن  عكيرهاا) معسل عصاحب 

0(Mousa, and Sahib , 2016) 
اجائحدددة قالم ددددة لفيدددرعس كعرعنددددا  سددد  نا انتشددددار  يدددرعس كعرعنددددا الدددذا يددددرتتط  زجائحييية كرونييييا

 World Health( )3134تالمت زمدددة التنفسددد ة الحددداتة الشدددتيتةا)منظمة الصدددحة العالم دددة 
Organisation 3134.) 

لخصدت التاحثدة تعرجدل المقدررات العمع دة تقسدم التر  دة  المقررات العممية بقسيم التربيية الأسيرية:
رجة أندد  هدع المدداتة الععم ددة التد  تتتددع تعصديل المقددرر عتسددتنتو ا سداب المتععمددير المعددارو ايسد

عالمعععمدددات عالتط يدددل العمعددد  لعمندددارة المطععتدددة  ددد  المقدددررات العمع دددة المعجدددعتة   رندددامج التر  دددة 
 ايسرجة كتنفيذ التاترعنات عتنفيذ المفرعشات عالتطرجز اليتعا عال رعش  ....الخ.

 اسة:حدود الدر 
 الطالتات تقسم التر  ة ايسرجة  الحدود البشرية:
 ال ع ة الجامع ة تالعيث الحدود المكانية:
 3134م / 3131العام التراس   الحدود الزمانية:
 الجزء النظري:

( قعدل يدت جالدب 4436التعع م قدر تعدت  متدت تارجخد  ي ثدر مدر مئتد  قدام   دتايتنا قدام )
 Classحيث كار  قتم ترعسا     ك  أس عع    صح فة )  ( Philips Caleb 1729) يعتس  

Correspondence(  عتعام )كار انتشار التعع م قدر تعدت مدع ظندعر شدتكة الانترندت  4663 )
( أصت  نظام التععد م 3113( (  ع   قام )  4666 عقت  تأ ظنعر نظام التعع م المتعل    قام 

 (UNESCO  3131مفتعحا  عجختم ك  مر يرجت التععم .)
( ا التععدددد م قددددر تعددددت طرجقددددة  تعع م ددددة Dowaikat 3144( )3144عذكددددرت الددددتع كات )

حتيثددة   كددعر المددتععم  دد  مكددار مختعددل قددر  يئددة المعععمددات  عجددتم نقدد  ال رنددامج التعع مدد  مددر 
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 المؤسسة التعع م ة يما ر متفريةا.
   قتة م ررات مث ز ( التعع م قر تعت  لNashwan 4665( )4665ع   نشعار )

االم دددرر الجترا ددد  عت دددعر  ددد  تعدددت المسدددا ة  دددير المدددترس عالمؤسسدددة التر ع دددة  تال دددا ة 
لعمنداطل المعزعلدة جترا  دا   عيعدة قدتت السددكار   الم درر الاجتمداق  عالثقدا   عت دعر  د  التتيددرات 

م النظدام   عتددع ير الت نعلعج دة عالتعدا ش معنددا  الم درر الايتصداتا  كددعر  د  ارتفداع ت عفددة التععد 
العيت عالجنت  الم رر النفس   كعر  زجاتة تا ع المتععم  تع  دة طمدعح الفدرت  دتعر النظدر لععمدر أع 

 المننة أع الجنسا.
( إلددل هددذت الم ددررات ا 3134) Kazem, Samir( ) 3134عأ ددا ت تراسددة )كدداظم   

 مؤسسات التعع ما. الم رر الصح  تانتشار  ايرعس كعرعنا عالانقطاع قر التعع م ت
 تالركم مدر مميدزات التععد م قدر تعدت إلا أر لد  سدع  ات ندذكر مننداز االعزلدة عالعحدتةم التد  
تنشدأ تسدد ب تفاقدد  الطالددب مددع ايجنددزة  ددتالا  مدر تفاقعدد  تطرجقددة متاشددرة مددع المععددم   لا  سددتط ع 

 ير هداتل ذكد  أع جنداز المععم منع التش أثنا  التقي مات قر تعدت  لا  سدتط ع تعدض الطعتدة تدع 
  3144حاسددب أع شددتكة اتصددا   إ ددا ة إلددل تركيددز المععددم قعددل النظرجددة  ددتلا  مددر الممارسددة )

Hetsevichا) 
عالمدتععم ( متطعتات المععدم Al-Etribi, Sherif - 3146( )3146عيت صنل ايتر   ) 

 ز    يئة التعع م قر تعت
  المتععمددددير   أر  شددددم  محتددددعى المقدددددرر ايجددددب قعددددل المددددترس  نددددم خصدددددائص عاحت اجددددات

ايهددتاو التر ع ددة المقددرر تحق قنددا تطددر  تددترجس متنعقددة  أر  كددعر معمددا  تالثقا ددة الل ترعن ددة 
تمسددتعى أقعددل مددر مسددتعى المددتععم  تحقيددل التتذ ددة الراجعددة  عالتعاصدد  مددع الطعتددة عالجاتددة 

 قعل استفساراتنم  عاللمام تمشا   التشتي .ا
 م يجب قع    اللتزام تالجتع  التراس   عأر  كعر لت د  ركتدة  د  التععد م قدر تعدت  اأما المتعع

 علت   القترة قعل التعام  مع النترنت.ا
 تصنيف أدوات التعميم الإلكتروني:

 توقيت استخدام الأداة بين أطراف عممية التعميم والتعمم: . أ
نددة كمنصددة الددت ك  ددعرت قعددل إنشددا   يئددة اتعمدد  المنصددات المتزام :أدوات التعميييم المتييزامن 7-أ
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تعع م ددة تعمدد  قعددل التفاقدد  الددذا  شددت  التععدد م التقعيت ددة عجنددا لعجدد   عتقددعم الفصددع  الا ترا دد ة 
تمشدداركة الطدد ب تمامددا  مثدد  الفصددع  التراسدد ة  دد  الجامعددة  عتتمثدد  ت نعلعج ددا التععدد م قددر تعددت 

مددددؤتمرات الفيددددتيع عع ددددع الددددتععم التفدددداقع   المتددددزامر ال ددددث ق ددددر النترنددددت  عالرسددددائ  الفعرجددددة ع 
علعتع دد   تتدد   كددرو الترتشدددة المتزامنددة لعددتة طدد ب التفاقددد  عمشدداركة المددعارت عطددرح ايسدددئعة 

 ( Zain El-Din, Mahmoud Mohamed – 3115( )3115عمنايشة المعا  عا زجر التير 
لتععددد م المتدددزامر  عتعمددد  يتسدددم تالمرعندددة  ددد  العيدددت قدددر اا أدوات التعمييييم  يييير المتيييزامن: 2-أ

اينظمددة ايساسدد ة كيددر المتزامنددة المكتتددات الا ترا دد ة التدد  تحتددعا قعددل  يددتيع ريمدد  عصددعت 
عقددرعض تقت م ددة عمسددتنتات  عتعددت لعحددات المنايشددة التدد  تعددت أ  ددا  جددز ا  لا يتجددزأ مددر اينظمددة 

تتدد   هددذت الركيددزة اي ات م ددة ايساسد ة المتزامنددة  ايتاة الرئ سدد ة لمنصددات الددتععم كيددر المتزامنددة  ع 
لعتععدد م قددر تعددت يق ددا  هيئددة التددترجس نشددر معا دد ع منايشددة أسدد عق ة عمرايتددة الددرتعت عتشددج ع 

 El-Gazzar, Mona( 3115الطدددد ب قعددددل التفاقدددد  مددددع تع ددددنم الددددتعضا) الجددددزار 
Mohamed -2008))    

 الأساليب والاجراءات:
طالتة مر يسدم التر  دة ايسدرجة تال ع دة الجامع دة تالعيدث مدر  35ت عر مجتمع التراسة مر 

المستعى الخامس عالساتع عالثامر حيدث أند  لا يعجدت المسدتعى ايع  عالثالدث تسد ب إ قداو الق دع  
   رنامج التر  ة ايسرجة.

يسرجة تال ع ة الجامع ة تالعيث اقتمتت التراسة قعل تصم م استتانة لطالتات يسم التر  ة ا
نظددر طالتددات يسددم  لق دداس عايددع التععدد م قددر تعددت تددالمقررات العمع ددة  دد  جائحددة كرعنددا مددر عجنددة

 . التر  ة ايسرجة
 النتائج والمناقشة:

منايشة نتائج السؤا ز ما عايع التعع م قر تعت    تترجس المقررات العمع ة    ظ  جائحة 
 (ز 4 قرة جتع  ريم ) 43تات تقسم التر  ة ايسرجة يت مركرعنا مر عجنة نظر الطال
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 (7جدول رقم )
 الفقرة الريم
 الت عفة المات ة المرتفعة يتعات التعع م قر تعت )شتكة الانترنت( 1
 ساقات 1 -3الجععس خعل شاشة ايجنزة الال ترعن ة لفترة طعجعة النشال العمع  مر  2
 الطعتة    استختام منصة الت ك  عرت عل المنارات التقن ة لتى  3
 لا أمتعك أتعات التعع م قر تعت) النعاتل الذك ة أعالحاستات( 4
 قعام  خارج ة تعيل التعع م قر تعت )انقطاع ال نر ا  اع شتكة الانترنت( 5
 تصم م العاجب ال ترعن  6
 تعت ر المحا رة ممعة قر تعت لا يعجت  نا تفاق  7
 تترجب كا   لتجر ة التعع م قر تعت عه  تجر ة حتيثةلم احص  قعل  8
 ك اب التعاص  المتاشر    النشال العمع  يؤثر قعل است عاب الماتة التعع م ة 9

ا تفددا  أسددتاذة المقددرر تالشددرح العمعدد  المتددزامر  دد  الددت ك  ددعرت  ددتعر اسددتختام أتعات الددتععم  10
 كير متزامر

اتاحددة أسددتاذة المقددرر اسددتختام ال ددتائ  المتاحددة  دد  المنددز   دد  تعددض طعتددات المقددرر اسددتثا ا   11
 تس ب الحظر ال ع  أع الجزئ 

اكد   محدد ت مسدتعزمات الخ اطددة عالمكتتدات أثنددا  الحظددر ال عد  عالجزئدد  أحدت أسددتاب قددتم  12
 تع ر طعتات المقرر

 يعجت تقم  ن  عتقن  14

عثددرا  دد  انجدداز النشددال العمعدد  لعددتم تددع ر طعتددات المقددرر أثنددا  الحظددر تددم سددحب المقددرر لت 15
 ال ع  اع الجزئ 

احساسدددد  تالعزلددددة  دددد  التععدددد م قددددر تعددددت أثنددددا  الحجددددر ال عدددد  عالجزئدددد  أثددددر قعددددل المسددددتعى  16
 التحصيع     النشال العمع 

لعطالتدة  د  ( قندعار السدؤا  قدر المسدتعى التراسد  4مر خ   الرسم ال  ان  ريم الشدك  )
  عالمسددتعى %23.1  المسددتعى السدداتس % 23.5الراتددع ة  نجددت أر المسددتعى يسددم التر  ددة ايسددرج

 %.21.6الثامر 
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 (7الشكل )

 التكمفة المادية المرتفعة لأدوات التعميم عن بعد )شبكة الانترنت(: -7
تالنسددتة لعطالتددة عصددعت نسددتة الاسددتجاتات تالمعا قددة قعددل الت عفددة المات ددة لتددع ير الانترنددت 

% عه  نستة مرتفعة أا أر الطالتات يت  دتر ال ثيدر  د  ت دع رسدعم الانترندت  د  التععد م 61,46
 (.3قر تعت  مم ايرهل كاه  ايسرة إذا عجت  نا أ ثر مر طالب    التعع م قر تعت الشك  )

 

 
 (2الشكل )

 :ساعات 2 -2الجموس خمف الشاشات لفترة طويمة النشاط العممي من  -2
ت دد  مددر النسددتة المرتفعددة لعجعددعس خعددل الشاشددات تسدد ب طددع   تددرة المحا ددرة العمع ددة ي
( عهددذا يددؤتا لمعدد  الطالتددة عقددتم اسددت عا نا عاسددت ائنا مددر النشددال 2%  دد  الشددك  )61,4 نسددتة
 العمع 
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 (8الشكل )

 :ضعف المهارات التقنية لدى الطمبة في استخدام منصة البلاك بورد -8
(  قعدددل  دددعل المندددارات  1%  الشدددك  )43,2كاندددت تالمعا قدددة نجدددت أر النسدددتة ايقعدددل 

التقن دددة لدددتى الطعتدددة  ددد  اسدددتختام منصدددة الدددت ك  دددعرت عجرجدددع ذلدددك لعتحدددع  المفددداج  مدددر التععددد م 
التقعيتا لعتعع م قر تعت تالنستة لعطالتة تس ب جائحة كرعنا   حيث كانت تمتعك جامعة أم القرى 

ا لنددذا الانتقددا   ل ددر لددم تعمدد  قعددل الددتمج  ددير المقددررات إمكان ددات التععدد م قددر تعددت عذلددك مكنندد
الح عرجة عالمحا رات قر تعت ل كعر الطالب جاهزا  لعتعع م قدر تعدت لدذلك تدرى التاحثدة  درعرة 
الددتمج  ددير المحا ددرات التقعيت ددة عالمحا ددرات قددر تعددت  دد  المقددرر العمعدد  حتدد  يتددترب الطالددب 

كان دات المعجدعتة  د  التععد م قدر تعدت حتدل لا يعاجد  عق ع هيئة التدترجس قعدل التعامد  مدع الم
 الطعتة مستقت  ماعجن  ط  نا     ترة جائحة كرعنا.

 
 (2الشكل )
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 :لا أمتمك أدوات التعميم عن بعد) الهواتف الذكية أوالحاسبات( -2
( نجددددت أر أكعدددب الطالتدددات  مدددتع ر أتعات التععدددد م قدددر تعدددت  نسددددتة 2مدددر خددد   الشدددك  )

ك يت   أر أكعب الطالتات لم يعاج  مشكعة    عجعت ايجنزة   عمع أر النستة % عمر ذل43,2
نمدا ت ندت متداترة  تس طة الت  كاندت تحتداج لدذلك لدم تنمد  جامعدة أم القدرى هدذت النسدتة التسد طة عا 
الجندداز العددعح  اديتددات    عقددت قمعددت جامعددة أم القددرى  جنددعت تشددكر قعينددا خدد   الجائحددة عأثنددا  

 عددد  عالجزئددد  متمثعدددة  ددد  قمددداتة شدددؤعر الطددد ب  تدددع ير أجندددزة ايتدددات لعطددد ب  دددرض الحجدددر ال
 عالطالتات عا صالنا تال رجت السععتا يا طالب سعا  كار    المقر الرئ س  أع الفرعع

 
 (8الشكل )

 :عوامل خارجية تعيق التعميم عن بعد )انقطاع الكهرباء او شبكة الانترنت( -8
% تسددد ب 62,3 عتدددت نسدددتة معاجندددة الطالتدددات لععامددد  خارج دددة تعيدددل التععددد م قدددر تعدددت 

انقطاع الت ار ال نر ائ  أع  عل شدتكة الانترندت أع تعاجدت الطالتدة  د  القدرى التعيدتة قدر شدتكة 
 (3الانترنت الشك  )

 
 (2الشكل )
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 :تصميم الواجبات الكترونيا   -2
% معا دددل أر تصدددم م العاجتدددات 12,3ة مدددا ير تتايندددت اسدددتجاتات الطالتدددات  ددد  هدددذت الفقدددر 

% عذلك يع د  أر تعدض الطالتدات 15,2ال ترعن ا  كار قائل لنم   أما كير معا ل كانت  نسة 
 (.4كار لتينم القترة قعل تصم م العاجتات ال ترعن ا الشك  )

 
 (1الشكل )

 :المحاضرة مممة تخمو من التفاعل -1
% تددأر المحا درة ممعدة  دد  النشدال العمعدد  64,3 أكعدب اسدتجاتات كانددت تالمعا قدة  نسدتة

(  عممكر إقاتة ذلك ل رعرة تترجب ق دع هيئدة التدترجس تأسداليب 5   التعع م قر تعت الشك  )
 عاستراتيج ات التعع م قر تعت الت  تساقت    تفاق  الطالب.

 
 (5الشكل )
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 لم احصل عمى تدريب كافي لتجربة التعميم عن بعد وهي تجربة حديثة: -5
(  خصدددعص لدددم احصددد  قعدددل تدددترجب كدددا    6%  الشدددك  ) 55,3عتدددت نسدددتة المعا قدددة 

لتجر ة التعع م قدر تعدت   لدذلك يجدب التنتد  مسدتقت  لدذلك تدأر  حصد  الطالدب قعدل التدترجب مدر 
 خ   الممارسة عذلك تالتمج  ير المحا رات التقعيت ة عالمحا رات قر تعت    المقرر العمع .

 
 (8الشكل )

 عاص  المتاشر    النشال العمع  يؤثر قعل است عاب الماتة التعع م ةك اب الت -6
 ف دد  الطالتددات التعاصدد  المتاشددر  دد  النشددال العمعدد  يندد  يددؤثر قعددل اسددت عاب المدداتة 

 (.41% الشك  )63,3التعع م ة عكانت النستة 

 
 (72الشكل) 
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بيدون اسيتخدام أدوات اكتفاء أستاذة المقرر بالشير  العمميي المتيزامن فيي اليبلاك بيورد  -72
 :التعمم  ير متزامن

%   كيددددر معا ددددل  نسددددتة 25,5( معا ددددل  نسددددتة 44النسددددب جددددا ت مختعفددددة  دددد  الشددددك  )
% محايت  عهذا يت  قعل أر أق ا  هيئة التترجس اختعفعا     درعرة اسدتختام %42.3  34,6

مسدددجعة تالفيدددتيع التععددد م قدددر تعدددت أتعات الدددتععم كيدددر المتدددزامر التددد  تشدددم  الا ميددد  عالمحا دددرة ال
 عالمعل الصعت ..الخ.

 
 (77الشكل )

اتاحيية أسييتاذة المقييرر اسييتخدام البييدائل المتاحيية فييي المنييزل فييي بعيي  طمبييات المقييرر  -77
 :استثاءا  بسبب الحظر الكمي أو الجزئي

إشاتت الطالتات  جندعت ق دعات هيئدة التدترجس تقسدم التر  دة ايسدرجة  د  اتاحدة اسدتختام 
لمنددز   دد  طعتددات المقددرر عتقددتيرهم لعظددرعو الاسددتثنائ ة التدد  كانددت تعاجدد  ال ددتائ  المتاحددة  دد  ا

 (.43% الشك  )61.4الجم ع    جائحة كرعنا عالحظر ال ع  عالجزئ   نستة

 
 (72الشكل )
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ا لاق محلات مستمزمات الخياطة والمكتبيات أثنياء الحجير الكميي والجزئيي أحيد أسيباب  -72
 :عدم توفر طمبات المقرر
أر أحدت أسددتاب قدتم تددع ر طعتددات المقدرر العمعدد  هد  اكدد   محدد ت  أع دحت الطالتددات

 (.42% الشك ) 65.2مستعزمات الخ اطة عالمكتتات أثنا  الحظر ال ع  عالجزئ   نستة 

 
 (78الشكل )

 يوجد دعم فني وتقني  -78
يت ددد  جع دددا  جندددعت الدددتقم الفنددد   ددد  قمددداتة التععددد م الال ترعنددد  عالتععددد م قدددر تعدددت  نسدددتة 

 (.41%     مساقتة الطالتات عح  المشك ت التقن ة الت  عاجنتنم الشك  )64,4

 
 (72الشكل )
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تييم سييحب المقييرر لتعثييري فييي انجيياز النشيياط العممييي لعييدم تييوفر طمبييات المقييرر أثنيياء  -72
 :الجزئيالحجر الكمي او 

عجددتت التاحثددة أر نسددتة تسدد طة يامددت تسددحب المقددرر نتيجددة لعددتم تددع ر طعتددات المقددرر 
% عالنسددتة ايقعددل اسددتمرت  دد  المقددرر  1,1العمعدد  أثنددا  الحجددر ال عدد  اع الجزئدد  لا تتجدداعز 

(  عذلددك لتعدداعر ق ددعات هيئددة التددترجس عتقددتير جامعددة أم القددرى 42%  الشددك  )63,3العمعدد  
 ائ ة لعجائحة .لعظرعو الاستثن

 
 (78الشكل )

احساسي بالعزلة في التعمييم عين بعيد أثنياء الحظير الكميي والجزئيي أثير عميى المسيتوى  -78
 :التحصيمي في النشاط العممي

( تتاينت نسب الحساس تالعزلة عتأثيرهدا قعدل المسدتعى التحصديع  43مر خ   الشك  )
% 3,6%  محايددت  نسددتة26.4 ددل %   كيددر معا24,1 دد  النشددال العمعدد  مددا  ددير معا ددل  نسددتة 

 عهذا  شير ل رعرة اجرا  المزجت مر التراسات ليجات الحعع  المناستة.

 
 (72الشكل )
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 :ممخص لأهم النتائج
عصدددعت نسدددتة الاسدددتجاتات تالمعا قدددة قعدددل الت عفدددة المات دددة لتدددع ير الانترندددت تالنسدددتة لعطالتدددة  -4

% عهدد  نسددتة مرتفعددة أا أر الطالتددات يت  ددتر ال ثيددر  دد  ت ددع رسددعم الانترنددت  دد  61,46
 التعع م قر تعت  مما يرهل كاه  ايسرة إذا عجت  نا أ ثر مر طالب    التعع م قر تعت 

% 61,4لعجععس خعدل الشاشدات تسد ب طدع   تدرة المحا درة العمع دة  نسدتة النستة المرتفعة  -3
 ععت السد ب لعدتم يدترة ق دع هيئدة التدترجس قعدل احدتاث التفاقد  قدر تعدت عهدذا يدؤتا لمعد  

 الطالتة عقتم است عا نا عاست ائنا مر النشال العمع .
تقا  أثنا  الجائحدة تكد  تمتعك جامعة أم القرى إمكان ات التعع م قر تعت عذلك مكننا لنذا الان -2

 سنعلة ع سر.
قتم استختام الطالتات لعتعع م قر تعت مستقا    عت ر تحت ا  أمام استختام التعع م قدر تعدت  د   -1

 ظ  الجائحة عهذا ما أشار إل   أ رات العينة.
 التوصيات:

ة تقتدرح التاحثددة عجددعت تعداعر  ددير الجامعددة ع شدركات الاتصددالات  تددع ير تايدة انترنددت مخف دد -4
 خاصة لعطالب.

جدرا ات التععد م قدر تعدت التد  تزجدت مدر  -3  رعرة اط ع أق دا  هيئدة التدترجس قعدل أسداليب عا 
 تفاق  الط ب.

 ددرعرة الاسددتمرار يددتما  قعددل الددتمج  ددير المحا ددرات الح ددعرجة عالمحا ددرات قددر تعددت  دد   -2
ت التععد م قدر المقرر العمع  لتت عر لتى ق ع هيئة التترجس الخ رة ال ا  دة تالممارسدة يتعا

 تعت.
الاسددتمرار  تقددت م الددتعرات التترج  ددة يق ددا  هيئددة التددترجس لتطددعجر مندداراتنم التترجسدد ة  دد   -1

 .التعع م قر تعت
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 لمراجع:ا
(ا  اقع دددة 3131ا دددع شدددخيتم  سدددحر عخعلدددة  قدددعات عخعيعدددة  شدددنت عالعمدددت  ق دددت   عشدددتيت  ندددعر) 

مدر عجندة نظدر المترسدير  د  جامعدة التعع م الل ترعن     ظ  انتشار  يدرعس كعرعندا 
 عسدددطيرا )التقن دددة خ دددعرا(. المجعدددة التعل دددة لعتحدددعث النعق دددة المتخصصدددة. المؤسسدددة 

 العر  ة لعتحث الععم  عالتنم ة التشرجة.مصر.
( االددددتععم تالتخيدددد . اسددددتراتيج ة التععدددد م الال ترعندددد  عاتعات الددددتععم ا.  3146ايتر دددد   شددددرجل ) 

 عالتعزجع. القاهرة. العر   لعنشر
( اأثددر اخددت و نظددم التفاقدد  ق ددر  يئددة الددتععم الل ترعن ددة  دد  تحقيددل 3115الجددزار  منددل   )

تعددض نددعاتج الددتععم لددتى الطدد ب المععمددير عاتجاهدداتنم نحددع اسددتختامناا. مجعددة مسددتق   
 التر  ة العر  ة. المركز العر   لعتعع م عالتنم ة. القاهرة.

 ععيددددددددددات الددددددددددتععم قددددددددددر تعتا.مقالددددددددددة أسدددددددددداليب الددددددددددتععم.(ام3144التع كات سددددددددددنا ) 
https://mawdoo3.com                       

( اأثددر تجر ددة التععدد م الال ترعندد   دد  المددتارس القتات ددة قعددل 3115زجددر الددتير   محمددعت   )
التحصددي  التراسدد  لعطدد ب عاحت اجدداتنم نحعهدداا  مجعددة التحددعث عالتراسددات  دد  ادتاب 

 تر  ة  كع ةالمععمير  جتة. جامعة المعك ق ت العزجز.عالعععم عال
( االتععددد م قددر تعدددت عالتععدد م المفتدددعحا. قمددارز تار ال دددازعرا العمع ددة لعنشدددر 3142قددامر  طددار )

 عالتعزجع.قمار.
( اأهم ة تط يل التعع م الال ترعند   د  التععد م العدال   د  العدرا ا. مجعدة 3145قتاس  حكمت ) 

 لعسان ات عالعععم ال جتماق ة.جامعة عاسط كع ة ادتاب.العرا .لاراك لعفعسفة عا
( اعايدددع التععددد م ال ترعنددد  عمععيدددات اسدددتختام   ددد  3131ق دددت الحسدددير  ندددزار عا  دددراه م  أسدددي  )

التعع م الجامع  مر عجنة نظر طعتة كع ة المام ايقظدم الجامعدة تالعرا ا.مجعدة الععدعم 
 ر.الننتس ة       عت نعلعج ا. عسطي

(ا التحدث الععمد ) مفنعمد  عأتعاتد  3112ق يتات   ذعيار عقتس  ق تالرحمر عق دتالحل  كايدت )
 عأساليت (ا  تار الفكر المعاصر  مصر.

( اعايددع التععدد م قددر تعددت  دد  الجامعددات العراي ددة  دد  ظدد  جائحددة كعرعنددا مددر 3134كدداظم  سددمير)
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 .ر. جامعدددة الشدددر  ايعسدددطعجندددة نظدددر الطعتدددة عأق دددا  هيئدددة التترجسا.رسدددالة ماجسدددتي
 ايرتر.

 44/3134/ 31( ا تم استرجاق   تارجخ 46 -منظمة الصحة العالم ة. ا يرعس كعرعنا ) كع يت
( اتعر التععددد م الال ترعنددد   ددد  تحقيدددل مجتمدددع معر ددد ا. 3143معسدددل  ا تسدددام عصددداحب  زجندددة )

. اصدددددددتار خددددددداص مجعددددة مركددددز تا دددد  لعتراسددددات النسددددان ة.المجعت السدددداتس.العتت الراتددددع
 تالمؤتمر العطن  لععععم عادتاب.العرا .

(ا تليددد  لصدددانع  الس اسدددات  ددد  التععددد م اي دددات م  عالمننددد  عالتقنددد ا. مركدددز 3131اليعن سدددكع )
 المعدددددددددددددددددددددك سدددددددددددددددددددددعمار ل كاثدددددددددددددددددددددة عالاقمددددددددددددددددددددددا  الانسدددددددددددددددددددددان ة.

https://ar.unesco.org/news/lywnskw-w-mrkz.  
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