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 الأمف النفسي وعلاقته بالكفاءة الإدارية للأـ العاممة

 نجلاء فاروؽ الحمبي

 جاهعة طىطا –ية التربية الىوعية كم  - قسم الاقتصاد الهىـزلي

 الممخص:

 يتهتع كي الفرد إليٍا يحتاج التي الىفسية لمصحة الأساسية الهتطمبات هن الىفسي الأهن أن

 في الىفسي، بالأهن شعوري عن بهعزل الفرد حاجات فٍم يهكن لا أىً حيث وهىتجة هتزىة بشخصية

 الىفسية الصحة عمِ هباشرة بصورة الاطهئىان عمِ الىفسي الأهن هعدل باىخفاض يؤثر الهقابل

الاضطرابات الىفسية الشائعة لدى الهرأة العاهمة هن وان  لأعهالٍم. أدائٍم عمِ ثم وهن للأفراد
أكثر الهواضيع الواردة في عصرىا الحالي هع تقدم عجمة التىهية ودخول الهرأة لسوق العهل 
وتضارب الآراء حول هقدرتٍا عمِ التوفيق بين عهمٍا الخارجي والداخمي وكيفية إدارتٍا لكل 

دين، ولأن كثرة الأدوار والضغوط لٍا تأثير ىفسي هىٍها وتأثيري عمِ كفاءة أدائٍا عمِ الصعي
يىعكس عمِ أداء الهرأة العاهمة ىسعِ ٌىا لدراسة الأهن الىفسي لمهرأة العاهمة وارتباطً بهدى 
كفاءة أدائٍا ويٍدف البحث الحالي لدراسة الأهن الىفسي وعلاقتً بالكفاءة الإدارية للأم العاهمة، 

ن أواشترطت في عيىة البحث  213غرضية قصدية قواهٍا ولقد تكوىت عيىة البحث هن عيىة 
واستخدهت استهارة البياىات العاهة لتحديد الهستوى الاجتهاعي والاقتصادي  تكون أم عاهمة

للام العاهمة )إعداد   داريةالكفاءة الإ  الأهن الىفسي واستبيان يقيس للأسرة واستبيان يقيس
 الباحثة(.

 وأسفرت نتائج البحث عمى أنه: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هتوسط درجات أفراد العيىة للأهن الىفسي تبعا لهتغيرات  -1
 الدراسة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هتوسط درجات أفراد العيىة تقيس الكفاءة الإدارية للأم  -2
 العاهمة تبعا لهتغيرات الدراسة.

 توجد علاقة ارتباطيً بين الأهن الىفسي والكفاءة الإدارية للأم العاهمة.  -3
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 المقدمة ومشكمة البحث:

و للإىسان، بالىسبة الأهن أىواع أٌم هن الىفسي الأهن يعد  واحتفاظ بإقاهة لمفرد يسهح شعور وٌ

 لموحدة ىقيضا ويعتبر وأصدقائً أسرتً كأفراد حياتً، في اىفعالية أٌمية ذوي اىاس هع هتزىة بعلاقات

و والخوف التٍديد في الهتهثمة الىفسية  الآخرين هن أكبر بدرجة الفرد يستشعري داخمي خطر وٌ
 فإن لذا العصر لٍذا الواضحة السهة ٌو الهىظهات في السريع والتغير .(7132) العازمي لافي

 التي والتوترات الضغوط هن هتفاوتة بهستويات العاهمون لً يتعرض ها ٌو لذلك الحتهية الىتيجة

ا تترك  بيئتً في الإىسان أن وبها والهجتهع، والهىظهة الفرد هن كل عمِ والاجتهاعية الىفسية آثارٌ

 بالهصادر تزخر التي الداخمية العهل بيئة ضغوط إلِ بالإضافة هتبايىة لضغوط يتعرض الخارجية

ي الفرد، عمِ التأثير الهتىوعة  ذاتً العهل عمِ أحياىا تىعكس الفرد عمِ سمبية ىتائج تولد اليبالت وٌ

 التغير الحديثة الهجتهعات شٍدتٍا التي التغيرات أبرز وهن .(7111) النوشاف عمي
 الهرأة عاتق عمِ الهمقاة الأدوار بىية تغير في بارز بشكل يتجمِ الذي الاجتهاعية البيئة في

 لتقوم حولٍا الذي الهحيط و الهجتهع هن ضغوطات اجًتو  ها دائها فٍي .(7115) بوبكر عائشة

 هن لذلك عهمٍا، لترك يدفعٍا وقد الىفسي أهىٍا يٍدد هها وجً أكهل عمِ وأم كزوجة بواجبٍا

 الصعيدين عمِ تىجح لكي ىفسٍا الهرأة تكيف بحيث والهىزل العهل بين هوازىة وجود الضروري

 .Jayita P. and Murali P. (2009) والوظيفي الأسري

وأظٍرت الدراسة التي أعدتٍا شركة ريجس العالهية أنّ بعض أصحاب العهل يشعرون 
أو قد يضطررن  بالقمق لأنّ الأهٍات العاهلات قد لا يظٍرن التزاهاً وهروىة هثل باقي الهوظفات،

 (هػ3217) البدراني بادي إلِ ترك العهل بعد التدريب بوقت قصير هن أجل إىجاب طفل آخر
وأوضح تقرير اقتصادي أن عدد العاهلات في القطاع الخاص شٍد خلال الثلاثة أعوام الهاضية 

 هن العاهمة فالأم .(هػ3213) سالـ كنعافتزايدا همحوظا في عدد هن الهٍن والهجالات الإدارية 

 آخر دور لمهرأة أصبح أن: إلِ (7113) كفافي الديف علاء أشار فقد لمجدل إثارة الهواضيع أكثر

 إلِ الأسرة هيل أيضا وتبعً الأسرة حياة عمِ التغير ٌذا اىعكس وقد الأم. ودور الزوجة دور غير

ويهكن لٍذي الضغوط الاجتهاعية أن تمعب دوراً سمبياً في الصحة  الأولاد. هن أقل عدد إىجاب
 . (7111) ساف المالححة الىفسية لمهرأة العاهم
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لىفسي هن الحاجات الهٍهة والضرورية التي أن الأهن ا (7131) وفاء خويطروقد ذكرت 
لِ الأهن ذات شقين إن الحاجة أ (7132لافي العازمي )لابد هن إشباعٍا لدى الأفراد. وأكد 
ا والأهن إالأول الأهن الهادي والذي يتهثل في  شباع حاجاتً الأولية هن الطعام والشراب وغيرٌ

والرضا وعدم التوتر والسعادة ويعد الأهن  حساس الفرد بالأهن والطهأىيىةإالهعىوي ويتهثل في 
ٌدافً وطهوحاتً وتزيد أالىفسي هن الحاجات الضرورية التي يسعِ الفرد لبموغٍا فٍي هصدر 

ذا لم تشبع ٌذي الحاجة فإن ذلك يشعر الفرد  كذلك هن تفاعمً هع الهجتهع ليستقر ىفسيا وا 
 هفٍوم الذات -فراد أن يكون ٌذا الهفٍومبالتٍديد وعدم القدرة عمِ تحقيق الذات. ويحتاج كافة الأ

لديٍم إيجابيًا وهرتفعًا فصورة الفرد عن ذاتً وتقديري لٍا واحتراهً لٍا يؤثر في سموكً الاجتهاعي -
 الأساسية الهفاٌيم هن الىفسي الأهن أنوأدائً الهٍىي، ويجعل لدى الأفراد تقديرًا إيجابيًا لذواتٍم و

 .هوجبا ارتباطا الىفسية والصحة الاجتهاعي بالأهن ويرتبط الىفس عمم في

 لمصحة الأساسية الهتطمبات هن الىفسي الأهن أن عمِ (7131) شحري أمينة أكدت وقد

 (7115) السهمي ماجد وذكر وهىتجة. هتزىة بشخصية يتهتع كي الفرد إليٍا يحتاج التي الىفسية
 هعدل باىخفاض يؤثر الهقابل في الىفسي، بالأهن شعوري عن بهعزل الفرد حاجات فٍم يهكن لا أىً

 أدائٍم عمِ ثم وهن للأفراد الىفسية الصحة عمِ هباشرة بصورة الاطهئىان عمِ الىفسي الأهن

 عام التون بٍا قام التي التجارب إحدى ىتائج إلِ (7131النجار) نبيؿ أشار وقد لأعهالٍم.

 والاجتهاعية الىفسية العواهل أن )أثبت الإداري الأداء بكفاءة الىفسية العواهل علاقة عن1439

استشاري  -ويشير الدكتور حسن الهالح  الفرد(. لسموك كهحدد أساسي دور تمعب العهل داخل
ول إلِ الاضطرابات الىفسية الشائعة لدى الهرأة العاهمة، ويقول:لا يهكىىا أن ىق -الصحة الىفسية 

ن، وبشكل عام فإن  إن ٌىاك اضطرابات خاصة تصيب ٌذي الفئة هن الىساء هن دون غيرٌ
العهل يساٌم في تحسن الصحة الىفسية لمهرأة، ىظراً لإيجابيات العهل الهتعمقة بالاستقلالية 

 الضغوط هصادر أحد تهثل الضغوط كثرة فإن لذلك .(7137) الاتحاد صحيفة وتحقيق الذات

ولا تقتصر عمِ التىظيم فقط ولكىٍا ، العميا الهستويات وخاصة الهوظف لٍا تعرضي التي الىفسية
والجدير . /(HTTP://JOBPSYCHO57.FR.GD)تضم أدوار ذات طبيعة اجتهاعية وعائمية. 

بالذكر أىً رغم الاٌتهام الهتزايد بالآثار السمبية لمضغوط، إلا أن جهيع ىتائجٍا ليست بالضرورة 
د تدفع الفرد ىحو الإىجاز والتفوق وتكون حافزاً لً لتحقيق أٌدافً وتحفزي سمبية أو ضارة، فق
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 قد لمعهل الهرأة فخروج (COM.HRDISCUSSION.WWW)لمعهل، لاعتقاد الفرد أىٍا أساس وجودي. 

 أن لاشك (7133) الكحموت نيأما أشارت ولقد .الأبىاء بهستقبل علاقة لٍا هادية بظروف يرتبط

 الهعاىاة لتجىبٍم إيجابية أجواء في أبىاءي لتىشئة يستطيعً ها أقصِ بذل إلِ جاٌدا يسعِ الإىسان

م حاجات تمبي التي العيش سبل لٍم وتوفر الظروف وقسوة  الرغم وعمِ  والاجتهاعية.  الىفسية ىهوٌ

ا الهىزلية بهٍاهٍا القيام ٌو الهرأة قمبل الأحب العهل أن إلا لمهرأة بالىسبة العهل أٌهية هن  ودورٌ

ا تقوم أىٍا بها وراحة تفاىي أكثر تكون وزوجة كأم ا بيىها الطبيعي، بدورٌ ق كهوظفة دورٌ  أكثر هرٌ

 . Barnett (2004) الوظيفية والضغوطات الهتطمبات كثرة حيث هن لٍا بالىسبة

 الأهن بين علاقة ٌىاك ٌل التالية: الأسئمة عمِ الإجابة في تتبمور الدراسة هشكمة ٌىا وهن

 للأم الىفسي الأهن في تؤثر التي العواهل ٌي وها العاهلات؟ للأهٍات الإدارية والكفاءة الىفسي

 العاهمة؟ للأم الإداري الأداء كفاءة في تؤثر التي العواهل ٌي وها العاهمة؟

 أهداؼ البحث :

 الإداري الأداء وكفاءة الىفسي الأهن بين لاقةالع عمِ التعرف لِإ رئيسي بشكل البحث يٍدف

  : العاهمة للأم

 العاهمة. للأم الإدارية الكفاءة عمِ الهؤثرة العواهل -1

 العاهمة. لمهرأة الىفسي الأهن عمِ الهؤثرة العواهل -2

 أهمية البحث:

  العاهمة. لمهرأة الىفسي للأهن الوعي تىهية .1

  الهشكمة. حجم عمِ والتركيز الضوء إلقاء .2

 ىفسية. ضغوط هن العاهمة الأم لً تتعرض لها الوعي هيةتى .3

 العاهمة. للأم الإدارية الكفاءة أٌهية .4

  والهؤسسات. الهىزل دارةإ لهكتبة إضافة .5

 

http://www.hrdiscussion.com/
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 فروض البحث : 

 الدراسة لهتغيرات تبعا العاهمة للأم الىفسي الأهن استبيان في إحصائية دلالة ذات فروق توجد .1

 الدخل(. – الخبرة سىوات عدد – التعميهي الهستوى – )العهر

 الدراسة لهتغيرات تبعا العاهمة للأم الإدارية الكفاءة استبيان في إحصائية دلالة ذات فروق توجد .2

 الدخل(. – الخبرة سىوات عدد – التعميهي الهستوى – )العهر

 العاهمة. للأم الإدارية والكفاءة الىفسي الأهن بين ارتباطيً علاقة توجد  .3

 .الىفسي الأهن عمِ الهؤثرة العواهل اركةهش ىسبة تختمف .4

 .للأم الإدارية الكفاءة عمِ الهؤثرة العواهل هشاركة ىسبة تختمف .5

 .البحث عيىة أفراد قبل هن الىفسي الأهن هحاور لأولوية الىسبية الأوزان تختمف .6

 الأسموب البحثي:

 أولًا: منهج البحث :

و التحميمي الوصفي الهىٍج البحث ٌذا يتبع  وصفٍا بقصد هعاصري بظاٌرة يرتبط ىٍجه كل وٌ

ا  .(7114) العساؼ صالح وتفسيرٌ

 ثانياً: عينة البحث : 

 اجتهاعية هستويات هن عاهمة أم 213 قواهٍا قصدية غرضية عيىة هن البحث عيىة تكوىت

 صورتٍا في البحث أدوات توزيع وتم الهكرهة، وهكة الهىورة الهديىة هىطقة هن هختمفة واقتصادية

 شٍرين(. حوالي البياىات جهع فترة استغرقت )أي 3/3112-13 هابين الواقعة الفترة خلال الىٍائية

 ثالثاً: أدوات البحث :

 .الباحثة( )إعداد للأسرة الاقتصادي و الاجتهاعي الهستوى لتحديد العاهة البياىات استهارة .1

 .الباحثة( )إعداد الىفسي الأهن استبيان .2

 .الباحثة( )إعداد العاهمة للأم الإدارية الكفاءة استبيان .3
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 إعداد و بناء أدوات البحث:

 العهر عن بياىات والاقتصادي:تضهىت الاجتهاعي الهستوى لتحديد العاهة البياىات استهارة .1

 )الراتب(. والدخل الخبرة سىوات وعدد التعميهي والهستوى

 التعاريف ضوء وفي لمدراسة الىظري الإطار ضوء في الاستبيان ٌذا أعد الىفسي: الأهن استبيان .2

 عبارة (32و) سمبية عبارة (12) عمِ الىٍائية صورتً في الهقياس ٌذا واشتهل لمبحث، الإجرائية

 عبارة 12 الحياة عن الرضا بجواىبً الىفسي الأهن يصف هحاور ثلاث عمِ واشتهل إيجابية،

 .العاهمة الأم لدى عبارات11 الاجتهاعي والاستقرار عبارة 12 والطهأىيىة

 وكاىت سالبة 2و هوجبة عبارات 11 عبارة 12 عمِ وأشتهل الحياة عن الرضا الأول الهحور .3

 تقدير وعن لمراتب وهىاسبتً هلالع عن الراتب عن الرضا بخصوص الحياة عن الرضا عبارات

 رضا كسب وكذلك لمهسئولية وتحهمٍم الابىاء سموك عن والرضا الزوج وخصوصا الاخرين

 .وهساىدتٍم وحبٍم الىاس

 بخصوص كاىت سالبة 2و هوجبة 11 عبارة 12 عمِ اشتهل الطهأىيىة لهحور بالىسبة  .4

 الراتب هواكبة هن طهأىيىةبال والبيت،الاحساس العهل بين الهوازىة خلال هن الطهأىيىة

 عمِ اشتهل الاجتهاعي الاستقرار لهحور وبالىسبة  والقدرات بالىفس الثقة الهطموبة للالتزاهات

 والشعور الهودة وعلاقات والحب بالتقبل الشعور حيث هن سالبة 2و هوجبة 2 عبارات 11

 والهواجٍة والاستقرار احوالارتي بالٍدوء والشعور الخير وتوقع والتفاؤل خرينالآ وحب بالسلاهة

 هتصل هقياس وعمِ ىادرا(– أحياىا– )غالبا خيارات ثلاث وفق الإجابة تحددت للأهور الواقعية

 (عم2,3,1ِ) ودرجات الصياغة هوجبة العبارات عمِ للإجابة الترتيب عمِ (2 ، 3 ، 1)

 الصياغة. سالبة العبارات عمِ للإجابة الترتيب

 (19) عمِ الىٍائية صورتً في الاستبيان ٌذا يتضهن العاهمة: لأمل الإدارية الكفاءة استبيان .5
 هن هجهوعة عمِ هحور كل واشتهل هحاور، (2) عمِ هوزعة إيجابية عبارة (32و) سمبية عبارة

 أحياىا، غالبا، ) خيارات ثلاث وفق الإجابة وتحددت العاهمة للأم الإدارية الكفاءة تصف العبارات

 الصياغة هوجبة العبارات عمِ للإجابة الترتيب عمِ (2 ، 3 ،1) هتصل هقياس وعمِ ىادرا(
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 الهقياس هحاور ،وتتهثل الصياغة سالبة العبارات عمِ للإجابة الترتيب عمِ (2،3،1) ودرجات

 يمي: فيها

  تحديد الأهداؼ: المحور الأوؿ:

 ٌدافالأ تحديد صعوبة هدى تقيس سمبية (1و) إيجابية (2) عبارات (2 الهحور) ٌذا يتضهن

  البعيدة للأٌداف قائهة وجود و

 اتخاذ القرارات: المحور الثاني:

 لاتخاذ الزهىية الفترة تقيس سمبية (3و) إيجابية (2) هىٍا عبارات (7) الهحور ٌذا يتضهن

 الهسبق والتجٍيز بشأىً القرار اتخاذ الهراد الهوضوع عن الكافية لمهعموهات واهتلاكك قراراتك

 البديمة. لمقرارات

  المحور الثالث: التخطيط:

 لمتخطيط اٌتهاهك هدى تقيس سمبية (3و) إيجابية (2) هىٍا عبارات (7) الهحور ٌذا يتضهن

  الأداء. كفاءة عمِ وأثري

  المحور الرابع: التنفيذ:

 التىفيذ صعوبة هدى  تضهىت سمبية (2و) إيجابية (9) هىٍا عبارات (7) الهحور ٌذا يتضهن

  عميٍا. الهروىة وأثر

  المحور الخامس: التنظيـ:

 التىظيم أٌهية عمِ اشتهمت سمبية (3و) إيجابية (2) هىٍا (عبارات7)  الهحور ٌذا يتضهن

 عهمك. عمِ وأثري برأيك

  المحور السادس: التقييـ: 

 لهرحمة اٌتهاهك هدى تقيس سمبية (2و) إيجابية (2) هىٍا عبارات (2) الهحور ٌذا يتضهن

 .لعهمك الآخرين لتقييم تقبمك وهدى التقييم
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 رابعاً: مصطمحات البحث والتعاريؼ الإجرائية:

 (: Psychological Security) أ ( الأمف النفسي )

 وىفسي عقمي سلام في لمعيش الإىسان حاجةبأىً  (7131) عبد الفتاح العيسويوعرفً 

لِ والقمق والتوتر التٍديد هن تحررولم  في رؤسائً و زهلائً قبل هن وهقدر هحبوب بأىً الشعور وا 

بأىً هفٍوم هعقد ىظرا لتأثري بالتغيرات التكىولوجية  (7132) زهير شاكر. وقد عرفً العهل
سي والاجتهاعية والاقتصادية السريعة والهتلاحقة في حياة الإىسان فدرجة شعور الهرء بالأهن الىف

ترتبط بحالتً الصحية وعلاقتً الاجتهاعية وهدى إشباعً لدوافعً الأولية والثاىوية. ويعرفً صالح 
بأىً علاقة ديىاهيكية بين الفرد و البيئة تتضهن ىهط هعين لاستجابات هتعمهة ىتيجة وجود حالة 

  (.7115 سهاـ زايد,توتر وىزول ٌذي الحالة بإشباع ٌذا الدافع أو اختزالً )

 ويعرؼ إجرائيا: 

حاجات ودوافع أساسية يحتاج لٍا الفرد ليشعر بذاتً وقدراتً و بالأهن هن أي تٍديد  بأىً
 ويحتاج الفرد لإشباع ٌذي الدوافع لمحفاظ عمِ أداءي الفعال. داخمي أو خارجي،

 (: Administrative Efficiency)ب( الكفاءة الإدارية )

تحقيق أعــمِ  أيضا و صحيحة بطريقة الأعهال أداء بأىً (7131) الكردي أحمد عرفً
 أحمد وعرفً .هىفعة هقابل التكاليف، وأن تحصل عمِ أعمِ ها يهكن هن الٍدف الذي تسعِ إليً

ذا يشير إلِ  بأىً (7132) حسانيف السموكيات اللازهة لتحقيق الهستوى الهطموب هن الأداء، وٌ
ستوى الهدخلات )هعارف هٍارات وقدرات، جاىب الأداء هن الكفاءات الهحددة هن خلال قياس ه

وصفات، ودوافع وسموكيات( يتم تقيهٍا هن خلال تحميل الهخرجات )في صورة سموك حقيقي 
 الهوارد استخدام طريق عن فعال حل أو ىتيجة إلِ لمتوصل القدرة بأىً أيضا عرف وقد وىتائج(.

 (.MárcioAmaral, 2011) وهثالية بهىطقية الهتاحة

 ئيا: وتعرؼ إجرا

 الوظيفة أو هادي بهقابل خارجية وظيفة كاىت )سواء وظيفة أي في الهتوقعة الجودة بأىٍا

 الىتائج لأفضل لموصول الوظيفة ٌذي في الإدارية العهمية هراحل بتطبيق وزوجة( كأم الفطرية

 الهطموبة.
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 (: Working Mother)جػ( الأـ العاممة )

 .financial-dictionaryبالإضافة لعائمة ) ٌي الهرأة التي لديٍا وظيفة بدوام كاهل
thefreedictionary.com ًلتي تتحهل هسؤولية الأن اٌي ( 7137سامية العارفي )( وتعرف

ُ لهستواأي هؤسسة، بهقابل أجر ها، تسعِ هن خلالً لمرفع هن في لهىزل، ابعهل خارج ن لقياا
ٌي أم  (7111هلا السبيعي )ً وعرفتقتصاديا عو زَجٍا. ا لاستقلالَكذا الهعيشي لأسرتٍا ا

خارج الهىزل وتحصل عمِ أجر هادي هقابل عهمٍا وتقوم بدورين أساسيين في الحياة دور  تعهل
 ربة البيت ودور الهوظفة.

 وتعرؼ إجرائيا:

 هادي. أجر هقابل هحددة وبساعات الهىزل خارج بعهل تقوم أطفال، ولٍا الهتزوجة البيت ربة بأىٍا

 خامسا: المعاملات الاحصائية: 

جراء الهعالجة الإحصائية  بعد جهع البياىات تم تفريغٍا في كشوفات خاصة وتم تحصيمٍا وا 
 .SPSSبرىاهج  باستخدام

  : وتفسيرها تحميمها النتائج

 الصدؽ والثبات:

 استبياف الأمف النفسي :

   صدؽ الاستبياف :

  لقياسً. وضع ها قياس عمِ الاستبيان قدرة بً يقصد

 الصدؽ باستخداـ الاتساؽ الداخمي بيف الدرجة الكمية لكؿ محور والدرجة الكمية للاستبياف :

 ارتباط )هعاهل الارتباط هعاهل بحساب وذلك الداخمي الاتساق باستخدام الصدق حساب تم

 والدرجة الاجتهاعي( الاستقرار الطهأىيىة، الحياة، عن هحور)الرضا لكل الكمية الدرجة بين بيرسون(

 ذلك: يوضح التالي والجدول للاستبيان، الكمية
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)الرضا عف الحياة, الطمأنينة,  قيـ معاملات الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ محور :(3جدوؿ )
 .الاستقرار الاجتماعي( والدرجة الكمية للاستبياف

 الدلالة الارتباط 

 1.11 1.491 : الرضا عف الحياة المحور الأوؿ

 1.11 1.712 المحور الثاني : الطمأنينة

 1.11 4...1 المحور الثالث : الاستقرار الاجتماعي

 هن لاقترابٍا (1.11) هستوى عىد دالة كمٍا الارتباط هعاهلات أن الجدول هن يتضح 

          الاستبيان. هحاور وتجاىس صدق عمِ يدل هها الصحيح الواحد

 الثبات:

 : طريق عن الثبات حساب تم

 Alpha Cronbach  كروىباخ الفا هعاهل -1

   Split-halfالىصفية التجزئة طريقة -3

 Spearman-Brown    براون اسبيرهان هعاهل -2

 Guttman    جيوتهان  -9

 .قيـ معامؿ الثبات لمحاور الاستبياف :(7جدوؿ )

 معامؿ الفا المحػػػػاور
التجزئة 
 النصفية

اسبيرماف 
 براوف

 جيوتماف

 93..1 3...1 14..1 27..1 : الرضا عف الحياة المحور الأوؿ

 1.721 1.741 1.733 .1.72 المحور الثاني : الطمأنينة

 1.412 1.492 77..1 1.419 المحور الثالث : الاستقرار الاجتماعي

 33..1 29..1 1.749 22..1 ثبات الاستبياف ككؿ
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 الىصفية، التجزئة الفا، هعاهل الثبات: هعاهلات قيم جهيع أن السابق الجدول هن يتضح

 . الاستبيان ثبات عمِ يدل هها  1.11 هستوى عىد دالة جيوتهان براون، اسبيرهان

 استبياف الكفاءة الإدارية:

 للاستبياف :الصدؽ باستخداـ الاتساؽ الداخمي بيف الدرجة الكمية لكؿ محور والدرجة الكمية 

 ارتباط )هعاهل الارتباط هعاهل بحساب وذلك الداخمي الاتساق باستخدام الصدق حساب تم

 التىظيم، التىفيذ، التخطيط، القرارات، اتخاذ الأٌداف، هحور)تحديد لكل الكمية الدرجة بين بيرسون(

 ذلك: يوضح التالي والجدول للاستبيان، الكمية والدرجة التقييم(

)تحديد الأهداؼ, اتخاذ  قيـ معاملات الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ محور :(1جدوؿ )
 القرارات, التخطيط, التنفيذ, التنظيـ, التقييـ( والدرجة الكمية للاستبياف

 الدلالة الارتباط 

 1.11 1.7.1 : تحديد الأهداؼ المحور الأوؿ

 1.11 1.432 المحور الثاني : اتخاذ القرارات

 1.11 12..1 الثالث : التخطيطالمحور 

 1.11 1.411 المحور الرابع : التنفيذ

 1.11 1.722 المحور الخامس : التنظيـ

 1.11 32..1 المحور السادس : التقييـ

 الواحد هن لاقترابٍا (1.11) هستوى عىد دالة كمٍا الارتباط هعاهلات أن الجدول هن يتضح

 .الاستبيان هحاور وتجاىس صدق عمِ يدل هها الصحيح

 الثبات :

 : طريق عن الثبات حساب تم

 Alpha Cronbach  كروىباخ الفا هعاهل -1

   Split-halfطريقة التجزئة الىصفية  -3
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 Spearman-Brown    براون اسبيرهان هعاهل -2

 Guttman جيوتهان  -9

 قيـ معامؿ الثبات لمحاور الاستبياف :(2جدوؿ )

 معامؿ الفا المحاور
التجزئة 
 النصفية

اسبيرماف 
 براوف

 جيوتماف

 41..1 1.421 22..1 1.413 : تحديد الأهداؼ المحور الأوؿ

 1.721 .1..1 1.721 1.771 المحور الثاني : اتخاذ القرارات

 1.7.3 39..1 1.724 1.749 المحور الثالث : التخطيط

 1.411 1.422 1...1 1.433 المحور الرابع : التنفيذ

 1.721 1.772 1.712 1.792 التنظيـالمحور الخامس : 

 22..1 1.413 21..1 72..1 المحور السادس : التقييـ

 19..1 99..1 1.774 12..1 ثبات الاستبياف ككؿ

 اسبيرهان ،الىصفية التجزئة الفا، هعاهل الثبات: هعاهلات قيم جهيع أن السابق الجدول هن يتضح

 الاستبيان. ثبات عمِ يدل هها  1.11 هستوى عىد دالة جيوتهان براون،

 :استمارة البيانات العامة 

 المستوي التعميمي : -3

 توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير المستوي التعميمي: (3جدوؿ )

 % النسبة العدد المستوي التعميمي

 %32.7 79 منخفض

 %23.9 111 متوسط

 %92.4 127 عالي

 %111 213 المجموع
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 111 بيىها ، %92.4 بىسبة عالي تعميهٍم البحث عيىة أفراد هن 127 أن (2) جدول هن يتضح

 هىخفض تعميهٍم البحث عيىة أفراد هن 79و %،23.9 بىسبة هتوسط تعميهٍم البحث عيىة أفراد هن

  %.32.7 بىسبة

 العمر: -7

 .توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير العمر: (4جدوؿ )

 % النسبة العدد العمػػػر

 %33.1 24 سنة 11أقؿ مف 

 %21.2 127 سنة 21سنة إلى أقؿ مف  11مف 

 %37.2 2. سنة فأكثر 21مف 

 %111 213 المجمػػػػػػػػوع

 

ن تراوحت البحث عيىة أفراد هن 127 أن (2) جدول هن يتضح  أقل إلِ سىة 21 هن أعهارٌ

ن كاىت البحث عيىة أفراد هن 2. بيىها %،21.2 بىسبة سىة 91 هن  فأكثر سىة 91 هن أعهارٌ

ن كاىت البحث عيىة أفراد هن 24و ، %37.2 بىسبة  %.33.1 بىسبة سىة 21 هن أقل أعهارٌ

 سنوات الخبرة :  -1

 .توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير سنوات الخبرة :(5جدوؿ )

 % النسبة العدد سنوات الخبرة

 %99.2 124 سنوات 3أقؿ مف 

 %..21 42 سنوات 31سنوات إلى أقؿ مف  3مف 

 %39.2 77 سنوات فأكثر 31مف 

 %111 213 المجموع
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 سىوات 2 هن أقل خبرتٍم سىوات كاىت البحث عيىة أفراد هن 124 أن (7) جدول هن يتضح

 هن أقل إلِ سىوات 2 هن خبرتٍم سىوات تراوحت البحث عيىة أفراد هن 42 بيىها %،99.2 بىسبة

 فأكثر سىوات 11 هن خبرتٍم سىوات كاىت البحث عيىة أفراد هن 77و %،..21 بىسبة سىوات 11

 %.39.2 بىسبة

 الدخؿ الشهري للأسرة :  -2

 الشهري للأسرة.توزيع أسر عينة البحث وفقا لفئات الدخؿ  :(6جدوؿ )

 النسبة% العدد الدخؿ الشهري للأسرة

 %3..3 .. منخفض

 %21.9 42 متوسط

 %91.2 134 مرتفع

 %111 213 المجموع

 الهرتفع، الدخل ذوي كان البحث عيىة لأسر الشٍري الدخل فئات أكبر أن (.) جدول هن يتضح

 وأخيرا %(،21.9 %،91.2) التوالي عمِ ىسبتٍم بمغت فقد الهتوسط، الدخل ذوي الفئة يميٍم

 %.3..3 ىسبتٍم بمغت حيث الهىخفض الدخل ذوي الأسر

 :النتائػػػػػج

 الفرض الأوؿ:

 تبعا الىفسي الأهن في العيىة أفراد درجات هتوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 الدراسة. لهتغيرات

 الىفسي الأهن في العيىة أفراد لدرجات التباين تحميل حساب تم الفرض ٌذا هن ولمتحقق

 ذلك: توضح التالية والجداول
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 .تحميؿ التبايف لدرجات العينة في الأمف النفسي تبعا لمتغير المستوى التعميمي :(7جدوؿ )

 المستوى التعميمي
درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات

 الحرية
 قيمة
 )ؼ(

 الدلالة

 3 .2222.73 11372.927 بيف المجموعات
 دال 1.11 .97..9

 214 112.372 22434.213 داخؿ المجموعات

   211  97311.724 المجموع

ِ (.97..9) كاىت )ف( قيهة إن (4) جدول هن يتضح  هستوى عىد إحصائيا دالة قيهة وٌ

 الهستوى لهتغير تبعا الىفسي الأهن في العيىة أفراد درجات بين فروق وجود عمِ يدل هها (،1.11)

 ذلك: يوضح التالي والجدول الهتعددة لمهقارىات LSD اختبار تطبيق تم الدلالة اتجاي ولهعرفة التعميهي،

 .لممقارنات المتعددة LSDاختبار  :(31جدوؿ )

 منخفض المستوى التعميمي
 53.177ـ = 

 متوسط
 63.752ـ = 

 عالي
 333.735ـ = 

   - منخفض

  - **11.392 متوسط

 - **34.4.2 **.91.33 عالي

 التعميهي الهستوى في العيىة أفراد بين الىفسي الأهن في فروق وجود (11) جدول هن يتضح

 في العيىة أفراد لصالح والهىخفض الهتوسط التعميهي الهستوى في العيىة أفراد هن وكلا العالي

 الهستوى في العيىة أفراد بين فروق توجد كها .(1.11) دلالة هستوى عىد العالي التعميهي الهستوى

 الهستوى في العيىة أفراد لصالح الهىخفض التعميهي الهستوى في العيىة وأفراد الهتوسط التعميهي

 الهستوى في العيىة أفراد الأولِ الهرتبة في فيأتي (،1.11) دلالة هستوى عىد الهتوسط التعميهي

 في الهتوسط التعميهي الهستوى في العيىة أفراد ثم ىفسيا، أهىا أكثر كاىوا حيث العالي التعميهي

 الأخيرة. الهرتبة في الهىخفض التعميهي الهستوى في يىةالع أفراد ثم الثاىية، الهرتبة
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 توجد لا أىً في (7113) أقرع إيادو (هػ3277) المنصوري خالد هن كلا دراسة واختمفت

 وفاء دراسة واتفقت .التعميهي بالهستوى وعلاقتً الىفسي الأهن بين إحصائية دلالة ذات فروق

 عن الرضا )هجال الىفسي الأهن في إحصائية دلالة ذات فروق توجد أىً في (7131) خويطر

 الهرأة لدى الىفسي( الأهن إجهالي الاجتهاعي، الاستقرار هجال الىفسية، الطهأىيىة هجال الحياة،

 عميا(. دراسات بكالوريوس، دبموم، أقل، أو عاهة )ثاىوية التعميهي الهستوى لهتغير تعزى

 .التبايف لدرجات العينة في الأمف النفسي تبعا لمتغير العمرتحميؿ  :(33جدوؿ )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات العمر
 الحرية

 الدلالة قيمة )ؼ(

 3 2922.392 11.73.9.2 بيف المجموعات
 دال 1.11 22.923

 214 122.347 229..9722 داخؿ المجموعات

   211  2.391.131 المجموع

ِ (22.923) كاىت )ف( قيهة إن (11) جدول هن يتضح  هستوى عىد إحصائيا دالة قيهة وٌ

 العهر، لهتغير تبعا الىفسي الأهن في العيىة أفراد درجات بين فروق وجود عمِ يدل هها (،1.11)

 : ذلك يوضح التالي والجدول الهتعددة لمهقارىات LSD اختبار تطبيق تم الدلالة اتجاي ولهعرفة

 .لممقارنات المتعددة LSDاختبار  :(37جدوؿ )

 سنة 11أقؿ مف  العمر

 51.163ـ = 

سنة إلى  11مف 
 سنة 21أقؿ مف 

 53.772ـ = 

 سنة فأكثر 21مف 

 72.437ـ = 

   - سنة 11أقؿ مف 

  - *3.312 سنة 21سنة إلى أقؿ مف  11مف 

 - **.14.21 **31.221 سنة فأكثر 21مف 
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 سىة 91 هن السن ذوات العيىة أفراد بين الىفسي الأهن في فروق وجود (13) جدول هن يتضح

 سىة" 21 هن أقل سىة، 91 هن أقل إلِ سىة 21 "هن السن ذوات العيىة أفراد هن وكلا فأكثر

 بين فروق توجد بيىها (،1.11) دلالة هستوى عىد فأكثر سىة 91 هن السن ذوات العيىة أفراد لصالح

 سىة 21 هن أقل السن ذوات العيىة وأفراد سىة 91 هن أقل إلِ سىة 21 هن السن ذوات العيىة أفراد

 فيأتي (،1.12) دلالة هستوى عىد سىة 91 هن أقل إلِ سىة 21 هن السن ذوات العيىة أفراد لصالح

 أفراد ثم ىفسيا، أهىا أكثر كاىوا حيث فأكثر سىة 91 هن السن ذوات العيىة أفراد الأولِ الهرتبة في

 السن ذوات العيىة أفراد ثم الثاىية، الهرتبة في سىة 91 هن أقل لِإ سىة 21 هن السن ذوات العيىة

 .الأخيرة الهرتبة في سىة 21 هن أقل

 (Hanan Al-Ananiو (7117) سيد سمر ،(7137) بلاف كماؿ هن كلا دراسة واتفقت
 واختمفت .العهر لهتغير وفقا الىفس الأهن بين إحصائية دلالً ذات فروق توجد أىً في (2014

 لهتغير وفقا الىفسي الأهن بين إحصائية دلالً ذات فروق توجد لا أىً (7111) إبراهيـ هشاـ دراسة

 العهر.

 .تحميؿ التبايف لدرجات العينة في الأمف النفسي تبعا لمتغير سنوات الخبرة :(31جدوؿ )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات سنوات الخبرة
 الحرية

 الدلالة قيمة )ؼ(

 3 2242.241 117.7.274 بيف المجموعات
 دال 1.11 22.223

 214 42.914 349.1.977 داخؿ المجموعات

   211  22...9132 المجموع

ِ (22.223) كاىت )ف( قيهة إن (12) جدول هن يتضح    هستوى عىد إحصائيا دالة قيهة وٌ

 سىوات لهتغير تبعا الىفسي الأهن في العيىة أفراد درجات بين فروق وجود عمِ يدل هها (،1.11)

 يوضح التالي والجدول الهتعددة لمهقارىات LSD اختبار تطبيق تم الدلالة اتجاي ولهعرفة الخبرة،

 :ذلك
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 .لممقارنات المتعددة LSDاختبار  (:32جدوؿ )

 3أقؿ مف  سنوات الخبرة
 سنوات

 45.632ـ=

سنوات إلى أقؿ  3مف 
 سنوات 31مف 
 71.156ـ = 

سنوات  31مف 
 فأكثر
 334.513ـ= 

   - سنوات 3أقؿ مف 

  - **33.229 سنوات 31سنوات إلى أقؿ مف  3مف 

 - **32.227 **431..9 سنوات فأكثر 31مف 

  خبرتٍم سىوات كاىت اللاتي العيىة أفراد بين الىفسي الأهن في فروق وجود (19) جدول هن يتضح

 هن أقل إلِ سىوات 2 "هن  خبرتٍم سىوات كاىت اللاتي العيىة أفراد هن وكلا فأكثر سىوات 11 هن

 سىوات 11 هن  خبرتٍم سىوات كاىت اللاتي العيىة أفراد لصالح سىوات" 2 هن أقل ، سىوات 11

 خبرتٍم ىواتس تراوحت اللاتي العيىة أفراد بين فروق توجد كها (،1.11) دلالة هستوى عىد فأكثر

 سىوات 2 هن أقل خبرتٍم سىوات كاىت اللاتي العيىة وأفراد سىوات 11 هن أقل إلِ سىوات 2 هن

 هستوى عىد سىوات 11 هن أقل إلِ سىوات 2 هن خبرتٍم سىوات تراوحت اللاتي العيىة أفراد لصالح

 سىوات 11 هن  تٍمخبر  سىوات كاىت اللاتي العيىة أفراد الأولِ الهرتبة في فيأتي (،1.11) دلالة

 إلِ سىوات 2 هن خبرتٍم سىوات تراوحت اللاتي العيىة أفراد ثم ، ىفسيا أهىا أكثر كاىوا حيث فأكثر

 2 هن أقل خبرتٍم سىوات كاىت اللاتي العيىة أفراد ثم ، الثاىية الهرتبة في سىوات 11 هن أقل
 . الأخيرة الهرتبة في سىوات

تحميؿ التبايف لدرجات العينة في الأمف النفسي تبعا لمتغير الدخؿ الشهري  :(33جدوؿ )
 .للأسرة

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات الدخؿ الشهري للأسرة
 الحرية

 الدلالة قيمة )ؼ(

 3 9473.143 4499.1.9 بيف المجموعات
 دال 1.11 .23.23

 214 11..122 97239.911 داخؿ المجموعات

   211  242..2792 المجموع
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ِ (.23.23) كاىت )ف( قيهة إن (12) جدول هن يتضح  هستوى عىد إحصائيا دالة قيهة وٌ

 الدخل لهتغير تبعا الىفسي الأهن في العيىة أفراد درجات بين فروق وجود عمِ يدل هها (،1.11)

 التالي والجدول الهتعددة لمهقارىات LSD اختبار تطبيق تم الدلالة اتجاي ولهعرفة للأسرة، الشٍري

  "ذلك يوضح

 .لممقارنات المتعددة LSDاختبار : (34جدوؿ )

 منخفض الدخؿ الشهري للأسرة

 36.141ـ = 

 متوسط

 41.375ـ = 

 مرتفع 

 67.344ـ = 

   - منخفض

  - *3.129 متوسط

 - **33.124 **39.112 مرتفع

 هن وكلا الهرتفع الدخل ذوي الأسر بين الىفسي الأهن في فروق وجود (12) جدول هن يتضح

 دلالة هستوى عىد الهرتفع الدخل ذوي الأسر لصالح والهىخفض الهتوسط الدخل ذوي الأسر

 لصالح الهىخفض الدخل ذوي والأسر الهتوسط الدخل ذوي الأسر بين فروق توجد بيىها (،1.11)

 الدخل ذوي الأسر الأولِ الهرتبة في فيأتي (،1.12) دلالة هستوى عىد الهتوسط لالدخ ذوي الأسر

 الأسر وأخيرا الثاىية، الهرتبة في الهتوسط الدخل ذوي الأسر ثم ىفسيا، أهىا أكثر كاىوا حيث الهرتفع

 دلالً ذات فروق وجود عدم في (7117) الزعفراني أحمد دراسة واختمفت الهىخفض، الدخل ذوي

 الدخل. وبين الكمية الىفسية الضغوط درجات بين يةإحصائ

 .كميا الأوؿ الفرض يتحقؽ وبذلؾ

  الفرض الثاني :

 تبعا الإدارية الكفاءة في العيىة أفراد درجات هتوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 الكفاءة في العيىة أفراد لدرجات التباين تحميل حساب تم الفرض ٌذا هن ولمتحقق  الدراسة. لهتغيرات

 ذلك: توضح التالية والجداول الإدارية
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 .تحميؿ التبايف لدرجات العينة في الكفاءة الإدارية تبعا لمتغير المستوى التعميمي :(35جدوؿ )

 الدلالة قيمة )ؼ( الحرية درجات متوسط المربعات مجموع المربعات المستوى التعميمي

 3 17..2922 11421.212 بيف المجموعات
21..2. 

1.11 
 214 13..4. 37723.121 داخؿ المجموعات دال

   211  2.2.2.272 المجموع

ِ (.2..21) كاىت )ف( قيهة إن (17) جدول هن يتضح  هستوى عىد إحصائيا دالة قيهة وٌ

 لهتغير تبعا الإدارية الكفاءة في العيىة أفراد درجات بين فروق وجود عمِ يدل هها ، (0.01)

 والجدول الهتعددة لمهقارىات LSD اختبار تطبيق تم الدلالة اتجاي ولهعرفة ، التعميهي الهستوى

 ذلك: يوضح التالي

 .لممقارنات المتعددة LSDاختبار  :(36جدوؿ )

 منخفض المستوى التعميمي

 53.133ـ = 

 متوسط

 73.511ـ = 

 عالي

 316.577ـ = 

   - منخفض

  - **39.2.2 متوسط

 - **12.134 **27.919 عالي

 التعميهي الهستوى في العيىة أفراد بين الإدارية الكفاءة في فروق وجود (.1) جدول هن يتضح

 في العيىة أفراد لصالح والهىخفض الهتوسط التعميهي الهستوى في العيىة أفراد هن وكلا العالي

 الهستوى في العيىة أفراد بين فروق توجد كها (،1.11) دلالة هستوى عىد العالي التعميهي الهستوى

 الهستوى في العيىة أفراد لصالح الهىخفض التعميهي الهستوى في العيىة وأفراد الهتوسط التعميهي

 الهستوى في العيىة أفراد الأولِ الهرتبة في فيأتي (،1.11) دلالة هستوى عىد الهتوسط التعميهي

 الهتوسط التعميهي الهستوى في يىةالع أفراد ثم أفضل، الإدارية كفاءتٍم كاىت حيث العالي التعميهي

 الأخيرة. الهرتبة في الهىخفض التعميهي الهستوى في العيىة أفراد ثم الثاىية، الهرتبة في
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 ذات فروق وجود في (7137) العارفي سامية ،(7137) الحبسي رياء هن كلا دراسة واتفقت

 واتفقت والهٍىي، الأسري عهمٍا بين الهوازىة عمِ وقدرتٍا للأم التعميهي لمهستوى إحصائية دلالة

 إحصائية دلالة ذات فروق وجود في (7113) حاتوغ ديناو (هػ3273) الصوياف نورة دراسة أيضا

 الٍدف ٌو القرار اتخاذ ريعتب حيث الأسرية القرارات اتخاذ في هشاركتٍا وبين التعميهي لمهستوى

 وجود في (7132) الكندي مصبح دراسة واتفقت دارية،الإ العهميات هن تحقيقً الهراد الأساسي

ل لهستوى تعزى إحصائية دلالة ذات فروق  الهدارس هديري ههارسة درجة عمِ العمهي الهؤٌ

م لهٍام الثاىوية  هراحل هن رحمةه والتخطيط الهدرسي، العهل تخطيط هجال في التخطيطي دورٌ

 لم أىً في (7117) زعبي ميسوف دراسة واختمفت الأداء، بكفاءة علاقة لٍا والتي الإدارية العهمية

ل هستوى هتغير يكن  التىظيهية. البيئة عواهل هجالات عمِ إحصائية دلالة ذا العمهي الهؤٌ

 .العمر تحميؿ التبايف لدرجات العينة في الكفاءة الإدارية تبعا لمتغير :(37جدوؿ )

 الدلالة )ؼ( قيمة درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات العمر

 3 2239.732 11294.921 بيف المجموعات
97.717 

1.11  
 214 111.2.4 299.1.433 داخؿ المجموعات دال

   211  92121.273 المجموع

ِ (97.717) كاىت )ف( قيهة إن (14) جدول هن يتضح  هستوى عىد إحصائيا دالة قيهة وٌ

 العهر، لهتغير تبعا الإدارية الكفاءة في العيىة أفراد درجات بين فروق وجود عمِ يدل هها ، (0.01)

 : ذلك يوضح التالي والجدول الهتعددة لمهقارىات LSD اختبار تطبيق تم الدلالة اتجاي ولهعرفة
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 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

 .ددةلممقارنات المتع LSDاختبار  :(71جدوؿ )

 سنة 11أقؿ مف  العمر
 33.173ـ = 

سنة إلى  11مف 
 سنة 21أقؿ مف 

 57.134ـ = 

 سنة فأكثر 21مف 
 312.136ـ = 

   - سنة 11أقؿ مف 

  - **17.122 سنة 21سنة إلى أقؿ مف  11مف 

 - **21.423 **447..9 سنة فأكثر 21مف 

 سىة 91 هن السن ذوات العيىة أفراد بين الإدارية الكفاءة في فروق وجود (31) جدول هن يتضح

 سىة" 21 هن أقل سىة، 91 هن أقل إلِ سىة 21 "هن السن ذوات العيىة أفراد هن وكلا فأكثر

 بين فروق توجد كها (،1.11) دلالة هستوى عىد فأكثر سىة 91 هن السن ذوات العيىة أفراد لصالح

 سىة 21 هن أقل السن ذوات العيىة رادوأف سىة 91 هن أقل إلِ سىة 21 هن السن ذوات العيىة أفراد

 فيأتي (،1.11) دلالة هستوى عىد سىة 91 هن أقل إلِ سىة 21 هن السن ذوات العيىة أفراد لصالح

 أفضل، الإدارية كفاءتٍم كاىت حيث فأكثر سىة 91 هن السن ذوات العيىة أفراد الأولِ الهرتبة في

 ذوات العيىة أفراد ثم الثاىية، الهرتبة في سىة 91 نه أقل إلِ سىة 21 هن السن ذوات العيىة أفراد ثم

  الأخيرة. الهرتبة في سىة 21 هن أقل السن

 علاقة ٌىاك أن في (هػ3273) الصوياف نورةو (7113) حاتوغ دينا هن كلا دراسة واتفقت

 هرحمة القرارات اتخاذ ويعتبر القرارات، اتخاذ في هشاركتٍا وبين الأم عهر بين إحصائية دلالة ذات

             الإدارية. العهمية لهراحل هصاحبة

 .تحميؿ التبايف لدرجات العينة في الكفاءة الإدارية تبعا لمتغير سنوات الخبرة :(73جدوؿ )

 الدلالة قيمة )ؼ( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات سنوات الخبرة

 3 .23..232 11217.322 بيف المجموعات
91.227 

1.11 
 214 132.211 24114.239 داخؿ المجموعات دال

   211  94222.7.1 المجموع
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 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

ِ (91.227) كاىت )ف( قيهة إن (31) جدول هن يتضح   عىد إحصائيا دالة قيهة وٌ

 تبعا الإدارية الكفاءة في العيىة أفراد درجات بين فروق وجود عمِ يدل هها ، (0.01) هستوى

 والجدول الهتعددة لمهقارىات LSD اختبار تطبيق تم الدلالة اتجاي ولهعرفة الخبرة، سىوات لهتغير

 ذلك: يوضح التالي

 .لممقارنات المتعددة LSDاختبار  :(77جدوؿ )

 3أقؿ مف  سنوات الخبرة
 سنوات
 47.325ـ = 

سنوات إلى أقؿ  3مف 
 سنوات 31مف 
 61.721ـ = 

سنوات  31مف 
 فأكثر
 74.517ـ = 

   - سنوات 3أقؿ مف 
  - **17.242 سنوات 31سنوات إلى أقؿ مف  3مف 
 - **12.924 **29.123 سنوات فأكثر 31مف 

 سىوات كاىت اللاتي العيىة أفراد بين الإدارية الكفاءة في فروق وجود (33) جدول هن يتضح

 إلِ سىوات 2 "هن خبرتٍم سىوات كاىت اللاتي العيىة أفراد هن وكلا فأكثر سىوات 11 هن خبرتٍم

 11 هن خبرتٍم سىوات كاىت اللاتي العيىة أفراد لصالح سىوات" 2 هن أقل سىوات، 11 هن أقل

 سىوات تراوحت اللاتي العيىة أفراد بين فروق توجد كها (،1.11) دلالة هستوى عىد فأكثر سىوات

 2 هن أقل خبرتٍم سىوات كاىت اللاتي العيىة وأفراد سىوات 11 هن أقل إلِ سىوات 2 هن خبرتٍم
 عىد سىوات 11 هن أقل إلِ سىوات 2 هن خبرتٍم سىوات تراوحت اللاتي العيىة أفراد لصالح سىوات

 11 هن  خبرتٍم سىوات كاىت اللاتي العيىة أفراد الأولِ الهرتبة في فيأتي (،1.11) دلالة هستوى

 هن خبرتٍم سىوات تراوحت اللاتي العيىة أفراد ثم ، أفضل الإدارية كفاءتٍم كاىت حيث فأكثر سىوات

 خبرتٍم سىوات كاىت اللاتي العيىة أفراد ثم ، الثاىية الهرتبة في سىوات 11 هن أقل إلِ سىوات 2

 . الأخيرة الهرتبة في سىوات 2 هن أقل
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تحميؿ التبايف لدرجات العينة في الكفاءة الإدارية تبعا لمتغير الدخؿ الشهري  :(71جدوؿ )
 .للأسرة

 الدلالة قيمة)ؼ( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات دخؿ الشهري للأسرةال

 3 2132.222 11397.112 بيف المجموعات
29.974 

1.11 
 214 211..19 29417.232 داخؿ المجموعات دال

   211  22129.224 المجموع

ِ (29.974) كاىت )ف( قيهة إن (32) جدول هن يتضح   هستوى عىد إحصائيا دالة قيهة وٌ

 الدخل لهتغير تبعا الإدارية الكفاءة في العيىة أفراد درجات بين فروق وجود عمِ يدل هها (،1.11)

 التالي والجدول الهتعددة لمهقارىات LSD اختبار تطبيق تم الدلالة اتجاي ولهعرفة للأسرة، الشٍري

  : ذلك يوضح

 .لممقارنات المتعددة LSDاختبار  :(72جدوؿ )

 الدخؿ الشهري للأسرة
 منخفض

 52.165ـ = 

 متوسط

 54.433ـ = 

 مرتفع 

 317.153ـ = 

   - منخفض

  - *3.339 متوسط

 - **23.721 **29.4.9 مرتفع

 الهرتفع الدخل ذوي الأسر بين الإدارية الكفاءة في فروق وجود (39) جدول هن يتضح

 هستوى عىد الهرتفع الدخل ذوي الأسر لصالح والهىخفض الهتوسط الدخل ذوي الأسر هن وكلا

 الهىخفض الدخل ذوي والأسر الهتوسط الدخل ذوي الأسر بين فروق توجد بيىها (،1.11) دلالة

 ذوي الأسر الأولِ الهرتبة في فيأتي (،1.12) دلالة هستوى عىد الهتوسط الدخل ذوي الأسر لصالح

 الهرتبة في الهتوسط الدخل ذوي الأسر ثم أفضل، الإدارية كفاءتٍم كاىت حيث الهرتفع الدخل

 علاقة ٌىاك أن (7113) حاتوغ دينا دراسة واتفقت الهىخفض. الدخل ذوي الأسر وأخيرا الثاىية،
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 قمب ٌو القرار واتخاذ دخمٍا، وبين القرار صىع في الزوجة هشاركة هدى عمِ ئيةإحصا دلالة ذات

دفٍا. الإدارية العهمية  كميا. الثاىي الفرض يتحقق وبذلك وٌ

 الفرض الثالث : 

 للأم الإدارية الكفاءة استبيان وهحاور الىفسي الأهن استبيان هحاور بين ارتباطيً علاقة توجد

 وهحاور الىفسي الأهن استبيان هحاور بين ارتباط هصفوفة عهل تم الفرض ٌذا صحة هن ولمتحقق

 الارتباط: هعاهلات قيم يوضح التالي والجدول للأم الإدارية الكفاءة استبيان

تبياف الأمف النفسي ومحاور استبياف ػػاور اسػػػاط بيف محػػوفة الارتبػػمصف :(73جدوؿ )
 .الكفاءة الإدارية للأـ

 
تحديد 

 الأهداؼ
اتخاذ 

 القرارات
الكفاءة  التقييـ التنظيـ التنفيذ التخطيط

 الإدارية ككؿ

 **12..1 *1.293 **.1.77 **21..1 **1.414 **.1.73 *1.217 الرضا عف الحياة

 **1.713 **1.422 **1.439 *1.211 **1.722 **22..1 **.1..1 الطمأنينة

 **92..1 *1.232 **1.791 **1.422 **3...1 *.1.22 **1.412 الاستقرار الاجتماعي

 **.1.72 **79..1 **1.743 **39..1 **22..1 **41..1 **1.722 الأمف النفسي ككؿ

 0.05 عىد دال  *                                               0.01 عىد دال **

 وهحاور الىفسي الأهن استبيان هحاور بين طردي ارتباط علاقة وجود (32) جدول هن يتضح

 بهحاوري الىفسي الأهن زاد فكمها ، 1.12 ، 1.11 دلالة هستوى عىد للأم الإدارية الكفاءة استبيان

ا للأم الإدارية الكفاءة زادت كمها الاجتهاعي" الاستقرار ، الطهأىيىة ، الحياة عن "الرضا  بهحاورٌ

 سمر هن كل دراسة واتفقت .قييم"الت ، التىظيم التىفيذ، التخطيط، ، القرارات اتخاذ ، الأٌداف "تحديد

 في (7114) الجوفي إيماف و (7137) العارفي سامية ،(7131) خويطر وفاء ،(7117) سيد

 كميا. الثالث الفرض يتحقق وبذلك العاهمة. للأم الإدارية والكفاءة الىفسي الأهن بين ارتباط وجود
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 الفرض الرابع : 

 حساب تم الفرض ٌذا هن ولمتحقق الىفسي الأهن عمِ الهؤثرة العواهل هشاركة ىسبة تختمف

 الأهن عمِ الهؤثرة لمعواهل الأهام( إلِ الهتدرجة )الخطوة الاىحدار هعاهل باستخدام الىسبية الأٌهية

 ذلك: يوضح التالي والجدول الىفسي

 الأهمية النسبية باستخداـ معامؿ الانحدار )الخطوة المتدرجة إلى الأماـ( لمعوامؿ :(74جدوؿ )
 .المؤثرة عمى الأمف النفسي

المتغير التابع
الأمف النفسي 
 

 المتغير المستقؿ
معامؿ 
 الارتباط

نسبة 
 المشاركة

 قيمة
 )ؼ(

 الدلالة
معامؿ 
 الانحدار

 قيمة
 )ت(

 الدلالة

 1.11 19.227 1.221 1.11 319.322 99..1 1.491 المستوى التعميمي

 1.11 4.721 1.991 1.11 42.374 1.772 74..1 العمر

 1.11 94..7 1.231 1.11 21.211 .1.27 34..1 الدخؿ الشهري

 1.11 2.429 1.122 1.11 22.271 1.221 .1.79 سنوات الخبرة

 الأهن عمِ الهؤثرة العواهل أكثر هن كان التعميهي الهستوى إن السابق الجدول هن يتضح

 بىسبة الشٍري الدخل الثالثة الهرتبة في ويأتي %،77.2 بىسبة العهر يميً %،9... بىسبة الىفسي

 كميا. الرابع الفرض يتحقق وبذلك %.22 بىسبة الخبرة سىوات الرابعة الهرتبة في وأخيرا %،7..2

 الفرض الخامس :

 تم الفرض ٌذا هن ولمتحقق للأم الإدارية الكفاءة عمِ الهؤثرة العواهل هشاركة ىسبة تختمف

 الهؤثرة لمعواهل الأهام( إلِ الهتدرجة )الخطوة الاىحدار هعاهل استخدامب الىسبية الأٌهية حساب

 : ذلك يوضح التالي والجدول للأم الإدارية الكفاءة عمِ
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الأهمية النسبية باستخداـ معامؿ الانحدار )الخطوة المتدرجة إلى الأماـ( لمعوامؿ  :(75جدوؿ )
 المؤثرة عمى الكفاءة الإدارية للأـ

المتغير الت
ابع

الكفاءة الإدارية للأـ 
 

 المتغير المستقؿ
معامؿ 
 الارتباط

نسبة 
 المشاركة

 قيمة
 )ؼ(

 الدلالة
معامؿ 
 الانحدار

 الدلالة قيمة )ت(

 1.11 27..14 1.727 1.11 249.242 1.429 1.422 المستوى التعميمي

 1.11 11.121 .1.21 1.11 1...132 12..1 1.412 سنوات الخبرة

 1.11 42... 1.241 1.11 74.133 1.724 24..1 العمر

 1.11 2.2.3 1.331 1.11 92.232 1.217 1.774 الدخؿ الشهري

 الكفاءة عمِ الهؤثرة العواهل أكثر هن كان التعميهي الهستوى إن السابق الجدول هن يتضح

 العهر الثالثة الهرتبة في ويأتي %،1.2. بىسبة الخبرة سىوات يميً %،42.9 بىسبة للأم الإدارية

 الفرض يتحقق وبذلك %.21.7 بىسبة الشٍري الدخل الرابعة الهرتبة في وأخيرا %،72.4 بىسبة

 كميا. الخاهس

 الفرض السادس : 

 هن ولمتحقق البحث. عيىة أفراد قبل هن الىفسي الأهن هحاور لأولوية الىسبية الأوزان تختمف

 : التالي الىسبي لوزنا جدول إعداد تم الفرض ٌذا

 .الوزف النسبي لأولوية محاور الأمف النفسي مف قبؿ أفراد عينة البحث :(76جدوؿ )

 الترتيب % النسبة المئوية الوزف النسبي الأمف النفسي

 الثالث %34.4 292 الرضا عف الحياة

 الأول %22.4 919 الطمأنينة

 الثاىي %29.1 243 الاستقرار الاجتماعي

  %111 1121 المجموع
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 بىسبة الطهأىيىة كان البحث عيىة أفراد قبل هن الىفسي الأهن هحاور أولوية أن الجدول هن يتضح

 الثالثة الهرتبة في ويأتي ،%29.1 بىسبة الاجتهاعي الاستقرار الثاىية الهرتبة في يميٍا %،22.4

 كميا. السادس الفرض يتحقق وبذلك .%34.4 بىسبة الحياة عن الرضا

 البحث : توصيات

 عمِ أدائٍا هستوى عمِ اىعكاسً و العاهمة الأم  عمِ الىفسي الأهن لأثر التوعية ىشر .1

 . والأسري  الوظيفي الصعيدين

 )الوظيفة الوظيفتين بين التوفيق عمِ لهساعدتٍن العاهلات للأهٍات ىفسية استشارات تقديم .2

 الىفسية. لمضغوط تعرضال دون عالي كفاءة بهستوى وزوجة( كأم وظيفتٍا - هادي بهقابل

 هراقبة هن عاهمة أم كل تستطيع خاصة( )حكوهية، هؤسسة لكل تابعة حضاىة بإىشاء القيام .3

 )بهقابل الوظيفي أدائٍا هستوى هن ويرفع للأم الىفسي الضغط هن يخفف هها قرب عن أطفالٍا

 هادي(.

 ضغوط هن عاهمةال الأم لً تتعرض بها  الأزواج لتثقيف إعلاىية وحهلات بأىشطة القيام .4

 . الضغوط ٌذي لتجاوز وهساىدتٍن عىٍم الأعباء لتخفيف  ىفسية
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 المراجػػػع : 

 -لاين أون كىاىة هوقع -الوظيفي الأداء في والكفاءة الفعالية بين الفرق كردي: السيد أحمد -1
(http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/194069) 

جهعية التسويق  -الكفاءة الإدارية والقدرات التىظيهية :(7132) أحمد إبراهيـ أحمد حسانيف -2
 =https://www.facebook.com/ permalink.php? story_ fbid(.الهصرية

1399209377021778 &id=1374249002851149.) 

الضغوط الىفسية وعلاقتٍا بالاكتئاب و الأداء الوظيفي  (:7117) أحمد محمد الزعفراني -3
 لدى عيىة هن العاهمين الفىيين بهستشفيات العاصهة الهقدسة الحكوهية.

دراسة هقارىة لمتوافق الىفسي الاجتهاعي لدى أبىاء  (:7133) أماني حمدي الكحموت -4
العاهلات وغير العاهلات في الهؤسسات الخاصة في هديىة غزة، قسم عمم الىفس، كمية 

 التربية، الجاهعة الإسلاهية، غزة.

رسالة الأهن وعلاقتً بكفاءة الأداء لدى أخصائي قواعد البياىات  (:7131) أمينة شحري -5
 افظة ظفار، قسم التربية الإىساىية، كمية العموم والآداب، جاهعة ىزوى.في هدارس هح

 طمبة لدى الهتغيرات ببعض وتأثري الىفسي بالأهن الشعور (:7113) اقرع نادر محمد إياد -6

  فمسطين. الىجاح، جاهعة الوطىية، الىجاح جاهعة

 بالداء علاقتٍا و الوظيفية الىفسية الاجتهاعية العلاقات (:7114) الجوفي احمد إيماف -7

 صىعاء. صىعاء، جاهعة الوظيفي،

 السعودية لمهرأة العهل أبواب هن هزيد لفتح الداعين تغمق دراسة (:هػ3217) البدراني بادي -8

 الرياض، صحيفة %(،22 السعودية الشركات في العاهلات الأهٍات توظيف اىخفاض )ىسبة

 .(http://www.alriyadh.com/home) 12229 العدد ، صفر 21 الرياض،

 - والتىظيم العهل الىفس عمم هوقع - الإداري والإجٍاد العهل جٍود -9
(http://jobpsycho57.fr.gd/)  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/194069
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1399209377021778&id=1374249002851149
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1399209377021778&id=1374249002851149
http://www.alriyadh.com/home
http://jobpsycho57.fr.gd/
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 دهشق الإشراقات، دار ثالث،ال الجزء والحياة، الىفسي الطب (:7111) المالح حساف -11

(http://bawaba.khayma.com/%D8%A7%D9 %84%D8%A8% 
D9%88% D8% A7%D8%A8%D8%A9) 

 شيوعا الأكثر والاجتهاعية الىفسية الهشكلات (:هػ3277) المنصوري عثماف أحمد خالد -11

 عمم قسم الطائف، بجاهعة الهعمهين كمية طمبة هن عيىة لدى الشخصية السهات وبعض

  القرى. أم جاهعة التربية، كمية الىفس،

 الأسرية، الحياة وهتطمبات الوظيفة ضغوط بين العاهمة الهرأة (:7132) خرفوش خورشيد -12

 (www.alittihad.ae) ديسهبر 19 الإهارات، الاتحاد، صحيفة

 الشركسية، الأسرة داخل القرارات اتخاذ في الزوجة هشاركة (:7113) حاتوغ عصاـ دينا -13

 الأردن. الأردىية، الجاهعة

العاهمين دور إدارة الهعرفة في تىهية الهٍارات الإدارية لدى  (:7137) رياء حمد الحبسي -14
  قسم التربية والدراسات الإىساىية. بالهديريات العاهة لمتربية والتعميم بسمطىة عهان،

 الإبداع و والهعرفة العمم هوسوعة -الىفسي الأهن هفٍوم (:7132 )يوليو شاكر زهير -15

(https://www.facebook.com/ permalink.php?id= 884223381594623 
& story_ fbid=891817610835200).  

 )ىسبة لهعموهاتا بىك في ههثمة الرياض غرفة أعدتً تقرير :هػ(3213) سالـ كنعاف سالـ -16

 الرياض، سىوات،صحيفة ثلاث خلال الخاص القطاع في السعوديات العاهلات عدد زيادة

 (http://www.alriyadh.com/home) 12243 العدد ،1922 هحرم 32 الرياض،

الأدوار الهٍىية، قسم العموم الأم العاهمة بين الأدوار الأسرية و  (:7137) سامية العارفي -17
 الاجتهاعية، هعٍد العموم الإىساىية و الاجتهاعية، جاهعة العقيد آكمي هحىد أولحاج، البويرة. 

الضغوط البيئية للأم العاهمة في الهجال الصىاعي وعلاقتٍا  (:7117) سمر سيد أحمد -18
د البحوث والدراسات هعٍ قسم الدراسات الإىساىية، بصحتٍا الىفسية والجسهية والإىجابية،

 البيئية ،جاهعة عين شهس.

http://bawaba.khayma.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9
http://bawaba.khayma.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9
http://www.alittihad.ae/
https://www.facebook.com/permalink.php?id=884223381594623&story_fbid=891817610835200
https://www.facebook.com/permalink.php?id=884223381594623&story_fbid=891817610835200
https://www.facebook.com/permalink.php?id=884223381594623&story_fbid=891817610835200
http://www.alriyadh.com/home
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(http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.a
spx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11216089( 

  .2.الأهن الىفسي ودافعية الإىجاز، هجمة كمية الآداب، العدد  (:7115) سهاـ عريبي زايد -19

 الرابعة، الطبعة السموكية، العموم في البحث الِ الهدخل (:7114) العساؼ حمد صالح -21

 الرياض. والتوزيع، لمىشر العبيكان

العلاقة بين صراع الأدوار والضغط الىفسي لدى الزوجة العاهمة،  (:7115عائشة بوبكر ) -21
 قسم عمم الىفس وعموم التربية، كمية العموم الاجتهاعية والإىساىية، جاهعة هىتوري قسىطيىة.

سبل رفع الروح الهعىوية لدى العاهمين، هجمة  (:7131) عبد الفتاح محمد العيسوي  -22
  223العدد سبتهبر  –الوعي الإسلاهي 

http://alwaei.com/topics/view/article_new.php?sdd=844&issue=474 

 الطبعة الثاىية، الرياض. الصحة الىفسية والإرشاد الىفسي، (:7113) علاء الديف الكفافي -23

ا عمِ عهمية اتخاذ القرارات، قسم العموم  (:7111عمي حمد النوشاف ) -24 ضغوط العهل وأثرٌ
 الإدارية، كمية الدراسات العميا، أكاديهية ىايف العربية لمعموم الأهىية.

 هجمة الهتغيرات، بعض ضوء في الهرأة لدى الشخصية السهات (:7137) بلاؿ يوسؼ كماؿ -25

 الأول. العدد ،.3 الهجمد دهشق، جاهعة
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Psychological Security and its Relation to the Administrative 

Efficiency of the Working Mother 
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University 

Abstract:    

The psychological security of the basic requirements for mental 

health needed by an individual in order to enjoy the character of a 

balanced and productive as it can not understand the needs of the 

individual in isolation from his sense of psychological security, in turn 

affects down psychological security rate reassuring directly on the mental 

health of individuals and then on the performance of their business. And 

that common mental disorders in women working more themes contained 

in the present era with the progress of development and women entering 

the labor market and conflicting views on the ability to reconcile the 

external work and internal and how to manage each of them and its 

impact on the efficiency of their performance levels, and because the 

large number of roles and pressures have a psychological impact reflected 

in the working women's performance we are here to study the 

psychological security of working women and how it relates to the 

efficiency of its performance and current research aims to study the 

psychological security and its relationship to the administrative efficiency 

of the working mother, I have the research sample consisted of a sample 

object-312 and an intentional Chan Tt in the research sample to be a 

working mother and used public data to determine the form of social and 

economic level of the family and a questionnaire measure of 

psychological security and questionnaire measures the administrative 

efficiency of the working mother (the researcher). 

The results of the research were as follows: 

1. There are statistically significant differences between the average 

scores of the sample of psychological security according to the 

variables of the study. 

2. There are statistically significant differences between the average 

scores of the sample to measure the administrative efficiency of the 

working mother according to the variables of the study. 
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3. There is a correlation between psychological security and 

administrative efficiency of working mothers. 

Search recommendations: 

1. Raise awareness of the impact of psychological security on the labor 

and reflection on the level of performance on the job and family levels 

mother. 

2. Provide psychological counseling for working mothers to help them to 

reconcile the two positions (the job in return for money - her job as a 

mother and wife) with a high level of efficiency without being 

subjected to psychological pressure. 

3. Establishment of a nursery of each institution (government, private) 

can each working mother to monitor their children close, which 

reduces the psychological pressure of the mother and raise the level of 

performance of the job (in return for material). 

4. Carrying out activities and advertising campaigns to educate couples 

about the psychological pressures exerted on the working mother to 

relieve them and support them to overcome these pressures. 

 


