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 العهامل السؤثخة عمى أداء عسال القص بسرانع السلابذ الجاىدة في ضهء عمم الأرجهنهمكذ
 رانيا مصطفى كامل عبدالعال

 كمية الاقتراد السشدلي  -الأستاذ السلببذ والشديج السداعج 
 جامعة حمػان -

 السمخص 

تعج مخحمة القص من أىم السخاحل التي يتهقف عمييا جهدة السشتج الشيائي ومظابقتة 
لمسهاصفات السظمهبة، بالإضافة إلى أنيا من السخاحل التي تحتاج إلى مجيهد بجني وتتظمب 
الهقهف لفتخات طهيمة مسا قج يؤثخ عمى أداء العامل وإنتاجيتو، وقج تؤثخ عمى جهدة السشتج 

مكان العسل والأدوات  -العهامل الفيديكيةالبحث إلى6 تحجيج تأثيخ كل من "  الشيائي، وييجف
. أوضاع العامل أثشاء العسل "عمى أداء عسال القص مرانع السلابذ الجاىدة -السدتخجمة

الستظمبات الزخورية والستظمبات البجنية اللازمة لأداء العسال بقدم القص بسرانع  تحجيج
صابات التي يتعخض ليا عامل لسذكلات البجنية، ونهع وسبب الإا. تحجيج السلابذ الجاىدة

. الهصهل إلى قهاعج ارجهنهمية لأداء عسمية القص في مرانع السلابذ الجاىدة. القص
العسال بقدم القص بسرانع  تحجيج العهامل الفيديكية السؤثخة عمى أداءوتهصل البحث إلى6 

تحجيج  حخارة (. -تيهية  -ضهضاء  –ضاءة إالسلابذ الجاىدة محل الجراسة من حيث )
العسال بقدم القص  داءأالعهامل السختبظة بسكان العسل والأدوات السدتخجمة والسؤثخة عمى 

تحجيج السذكلات الجدسية التي يتعخض ليا عامل  بسرانع السلابذ الجاىدة محل الجراسة.
الزخورية والستظمبات تحجيج الستظمبات  صابات التي يتعخض ليا.القص، ونهع وسبب الإ

وضع قهاعج  العسال بقدم القص بسرانع السلابذ الجاىدة محل الجراسة. البجنية اللازمة لأداء
، ببيئة العسل الفيديكية6 أرجهنهمية لأداء عسمية القص داخل مرانع السلابذ الجاىدة من حيث

 .أوضاع العامل أثشاء العسل، مكان العسل والأدوات السدتخجمة

 مذكمة البحثالسقجمة و 

تمعب صشاعة السلببذ دورا حيػيا فى اقتراديات الجول الشامية لحلظ أعصتيا الجولة اىتساما 
كبيخا لمشيػض بيا، وتحتاج ىحه الرشاعة فى ضـل الستغيـخات التشافـدية العالسية فى وقتشا الخاىغ 
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ػلػجيا يذكل قػى دفع إلى تػجيو العمع والتكشػلػجيا لمشيػض بيا، إذ أن الخبط بيغ العمع والتكش
 .(2222 ،خخون آسامية طاحهن و ) كبيخة فى رفع كفاءة العسل والإنتاجية

صشاعة السلببذ الجاىدة الرشاعة الأقجر عمى السشافدة وتحقيق العػائج السخجػة  كسا تعج
تحقيق أعمى ربح عغ  فيى الرشاعة التى تزسغ مغ مجسػعة الرشاعات الشدجية في مرخ،

( 2252، عبجالشبي عبجالسظمب) والاستغلبل الأمثل لمسػارد الستاحة الإنتاج، شخيق تقميل تكمفة
http:// -abdelnabiabdelmuttalb.blogspot.com.eg/2010/10/blog

post_7783.html 

السشطسات السعاصخة ىػ اىتساماتيا بالعشرخ البذخي ومجى تحقيق إن مغ أىع عػامل نجاح 
رغباتو وآمالو فبقاء السؤسدات واستسخارىا في ضل السشافدة العالسية الكبيخة والذجيجة مخىػن بيحا 
العشرخ إذ تدعى السشطسة دوما إلى السحافطة عمى تػازنيا والتعاير مع بيئتيا قجر السدتصاع 

بعس السعػقات التي تخجع إلى أسباب بيئية كالطخوف الفيديكية التي  ولكغ قج يعتخض مديختيا
ومغ الزخوري أن تيتع السشطسات بسجى مداىسة العشرخ  ، تؤثخ عمى إنتاجية العامل ومخدوده

البذخي في تحقيق الأىجاف وذلظ عغ شخيق الأداء حيث يعتبخ العشرخ الأكثخ أىسية لارتباشو 
 .(2252، خجيجة بن طبة، نادية باسم) ة بسحيط العسلبالعجيج مغ الستغيخات السػجػد

أحج العػامل  والعشرخ البذخي يعج الثخوة الأولى والجػىخية لأي مؤسدة صشاعية، وىػ
نتاجية أعمى، إالأساسية للؤداء، والحي يدسح لمسؤسدة بالبقاء والاستسخار، وتحقيق مدتػى 

 (.2252 ،نباباه سيج) فالعشرخ البذخي ىػ السحجد الأول للؤداء

ومغ السخاحل التي تسخ بيا صشاعة السلببذ والتي تعتسج عمى العشرخ البذخي وتتصمب 
السيـارة والجقة إلى جانب استخجام الآلات السشاسبة مخحمة القز والتي تشقدع مغ حيث الأسـمػب 

تبع الستبع إلى نػعيغ ىسا القز اليجوي والقز الآلي فسخحمة القز وان اختمفت في الأسمػب الس
فإنيا تسثل حجخ الأساس في تمظ الرشاعة باعتبارىا تحتاج إلى دقـة وميـارة وعشايـة تختمف 
باختلبف السشتج ونػعية الأقسذة والسداحة، وتسثل عسمية القز أىسية خاصة فيي الخصػة 
الأولى في مخاحل الانتاج الأساسية بسرشع السلببذ، وتتزسغ واجبات ىحه العسمية: قز أجداء 

بذ دفعة واحجة باستخجام ماكيشة قز تحسل باليج مغ خلبل تسخيخ سلبح القز الستحخك السلب
بدخعة عمى الخصػط السخسػمة عمى الصبقة العميا لمقساش والتي تسثل الحجود الخارجية لمباتخون 

http://abdelnabiabdelmuttalb.blogspot.com.eg/2010/10/blog-post_7783.html
http://abdelnabiabdelmuttalb.blogspot.com.eg/2010/10/blog-post_7783.html
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بديادة الخياشات، وعادة يقز عجة شبقات مغ القساش مخة واحجة، ويعتبخ القز ىػ أىع مخحمة 
 .(2225، زيشب عبج الحفيظسشتج لأنة يتختب عميو عسمية التذغيل )يسخ بيا ال

لى الأداء الجيج لعامل القز مؤشخ لكياس جػدة السشتج السمبدي، إولحلظ يعتبخ الػصػل 
والأداء الجيج يشطـخ إليـو عمـى انـو نتـاج لعـجد مـغ العػامـل الستجاخمـة التـي يجـب ألا يـتع التخكيـد 

 أخـخى وألا يـتع تجاىميـا تسامـا, بـل يـتع محاولـة التػفيـق فيسـا بيشيـا جسيعـاعمـى واحـجه دون 
 .(2255 ،عبجاالله حسج محمد الجداسي)

مغ جػانب مختمفة، فان مجال الارجػنػمكذ  ووفيسا يتعمق بالعشرخ البذخي وأىسية دراست
إلى الأداء الجيج قج يتػقف  والػصػليتشاول العلبقة بيغ الاندان والساكيشة في البيئة السحيصة، 

عمى صحة تصبيق وتشفيح اعتبارات وجػانب الارجػنػمكذ لأماكغ العسل مغ خلبل تحقيق التػافق 
 (.2251أحسج وحيج، وآخخون، بيغ العامل بقجراتة وبيغ الآلات وبيئة العسل )

والسشتجات وعمع الأرجػنػمكذ ىػ العمع التصبيقي الحي يختز بترسيع الآلات والسعجات 
والأنطسة، بقرج تعطيع درجة الأمان القرػى ، وتخفيس التعب والأجياد ، وتػفيخ الخاحة 
لمسدتخجميغ مغ خلبل ملبئسة ترسيع السشتجات ، وأماكغ العسل لأحجام الأفخاد ، وقػاىع 

(، كسا ييتع 2251أحسج وحيج، وآخخون، الجدجية بيجف زيادة الكفاءة وتعطيع الانتاجية )
الاندان أثشاء العسل مغ الشاحية التذخيحية حيث يبحث في شكل وبشية الجدع ومختمف  بجراسة

 (.2252جييان الخيفي، أعزائو )

والإرجػنػمية تعشى بالتػافق والسلبئسة والسصابقة، التػافق بيغ البذخ والأشياء التى 
فى أرجائيا، إذا ما تحقق يدتخجمػنيا والأشياء التى يفعمػنيا والبيئة التى يعسمػن خلبليا ويشتقمػن 

ىحا التػافق والسلبئسة بذكل جيج فإن الزغػط التى تقع عمى البذخ تقل. وسيذعخون بالخاحة 
جسعية أكثخ وسيسكشيع مغ أداء مياميع أسخع وأسيل وسيقعػن فى عجد أقل مغ الأخصاء )

 (.eg.com/2.php-://www.ergohttp الارجػنػميكذ الاوروبية

" وسيػلة comfort" والخاحة "safetyويعشي الارجػنػمكذ بخسدة محاور ىى الأمان "
" performance" والادائية السحدشة "productivity" والإنتاجية "easy of useالاستخجام "
 ". aesthetics والجساليات "

http://www.ergo-eg.com/2.php
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سية التي تشاسب قجرات وحػاس ويدعى عمع الإرجػنػميكذ إلى تقجيع الحمػل الترسي
الإندان ونذاشو وحخكتو وابعاد جدسو بأجدائو السختمفة، كسا يتخصى القزايا السادية السختبصة 
بالإنتاج ويتبشى معاييخ وجػانب نفدية )سيكػلػجية(.  بل يستج عمع الارجػنػميكذ إلى أكثخ مغ 

التي يسارس فييا نذاشو وما  ذلظ، حيث يتصخق إلى دراسة علبقة الإندان بالبيئة السباشخة
تتزسشو مغ عادات وتقاليج اجتساعية وثقافية، مسا يؤثخ في نػع العلبقة الاستخجامية والشفدية 

يشجرج ، و التي تتع بيغ البذخ و السشتجات وبيشيع وبيغ كل مايجخل فى نصاق بيئة وجػدىع
 العمػم البيشيةالإرجػنػميكذ تحت ترشيف ما يدسى بالعمػم متعجدة السجاخل أو 

multidisciplinary  التى ضيخت فى الشرف الأخيخ مغ القخن العذخيغ كأسمػب مثسخ وناجح
 لمحرػل عمى السعمػمات وتػفيخىا للآخخيغ فى مختمف السجالات. 

 

 : يتهقف الرجهنهميكذ عمى ثلاث مباديء أساسية ىى أن

  .سيا واضحاالبذخ مختمفػن بذكل واسع واختلبفيع مسا يذكل تحجيا ترسي •
البذخ ليع قجرات متسيدة فى الأداء ويسكشيع التكيف مع مجى واسع مغ الطخوف السادية  •

  .والسعشػية والتأقمع معيا والعسل بذكل آمغ
ولمبذخ أيزا معػقات ليحا الأداء وحجود لسجى حخكتيع وقػتيع البجنية وليع شاقات لا يسكغ  •

 تجاوزىا.

السلببذ حيث ييتع بالعامل مغ خلبل دراسة حخكاتو، وللبرجػنػمكذ دور ىام في صشاعة 
وشاقاتو، والاجيادات الػاقعة عميو، وعلبقتو بالبيئة السحيصة، ومكان العسل، وتصبيق مبادئ 
الارجػنػمكذ تسشع وقػع الحػادث ، وتػقفات العسل ، وتػفخ بيئة عسل آمشة ومغ ثع زيادة كفاءة 

 الأداء ، وزيادة الإنتاجية.

 جهنهمكذ في مجال صشاعة السلابذ 6أىسية الر 

 تخفيس السخاشخ واصابات العسل -
 تقميل الاجيادات الػاقعة عمى العامل -
 تجشب الحخكات الغيخ ضخورية -
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 تقميل الفاقج مغ الػقت -
 تػفيخ بيئة عسل ليا ضخوف فيديكية مشاسبة -
 ترسيع مكان العسل بصخيقةمشاسبة لأداء العامل -
 رفع كفاءة الأداء -
 (26-2008ة  ) مي سسيخ :زيادة الانتاجي -

 أىجاف الرجهنهمكذ6

 أول6 أىجاف تتعمق بترسيم السشتجات الستخجامية

 أن يكػن ترسيع السشتجات استجابة لحاجو حكيكية وبذكل مباشخ 
   تػفيخ كافة الدبل لتحقيق ليذ فقط سيػلة الاستخجام بل وتػفيخ القجرة عمى سخعة تعمع

 .استخجام السشتجات
  تػافق لمسشتج مع قجرات السدتيمظ وملبئسة الحج الأدنى مغ ىحه القجراتمخاعاة أفزل  
  قجرة السدتيمظ عمى التػافق والتعامل مع السشتج بديػلة بجون الحاجة الى مداعجة مغ

  الآخخيغ
  اعتبار الاختلبفات والفخوق في الحجع والقػى العزمية والتحسل والقجرة عمى استكبال وإدراك

والسعمػمات لقصاع كبيخ مغ السدتخجميغ وأن ترسع السشتجات والسيام  اءوالتعامل مع الأشي
 ومكان العسل والأدوات حػل ىحه الفخوق 

 زيادة فاعمية ترسيع السشتجات وتحقيق أعمى قجر مغ الكفاءة الأدائية  
 التغمب عمى كافة معػقات الاستخجام والدعى لتػافقيا مع حجود قجرات السدتيمظ 
  ظ عغ السشتج مغ ناحية الأداء الػضيفي بديادة قبػل الستمقي لمسشتجات تحقيق رضا السدتيم

 .ورضاه عشو، وزيادة الإحداس بالخاحة
  التأكيج عمى عػامل الأمان لكافة مدتخجمى السشتج مع التأكيج عمييا بالشدبة لمفئات الخاصة مغ

 .السدتيمكيغ
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  ثانيا6 أىجاف تتعمق بالعسميات

  عمى تقميل فخص حجوثيا خاصة تمظ السؤدية لسخاشخ جديسةإنقاص الأخصاء والعسل. 
 رفع مدتػى الدلبمة وتقميل الحػادث والإجياد والزغػط السختمفة الػاقعة عمى الأفخاد. 
 داريةتحديغ الأداء وتحديغ وتعديد الفاعمية والكفاءة التي يتع بيا إنجاز السيام الرشاعية والإ. 

  كانية الريانة والجعم الستكاملثالثا6 أىجاف تتعمق بالسهثهقية وإم

 زيادة السػثػقية والقجرة عمى الاعتساد عمى كل مغ العامل وبيئة العسل وما بيا مغ معجات. 
 نتاجيةرفع مدتػى الريانة وعائجاتيا وتػفيخ الجعع الكامل لكل عشاصخ العسمية الإ. 
  لسدتخجمييا وترسيع إنقاص متصمبات العسالػ تحقيق ملبئسة الأعسال والأدوات والبيئات

 .الػضائف التى تلبئع الأفخاد
   دائو عمى رأس العسلآإنقاص متصمبات التجريب وتدييل. 

  رابعا6 أىجاف تتعمق بالسُدْتَعْسِل والسُذَغِّل

  تحديغ بيئة العسل مغ خلبل تعطيع قجرة الإندان عمى التفاعل مع السشتجات والأدوات وبيئات
  العسل

  والتعب المحان يتدببان عغ استخجام السشتج أو فى التعامل معوتقميل الإجياد البجني  
  حفد ودعع قيع بذخية متعجدة بديادة اعتبارات الأمان والخاحة فى استخجام السشتجات وتحقيق

  مدتػى معيذة أفزل بسعشاه السعشػى لكل مغ السدتخجميغ السعػقيغ والأسػياء
  واحجة(إنقاص الزجخ والختابة )العسل عمى نسط ووتيخة  
 زيادة إمكانية الاستعسال بديػلة والتقميل مغ مكػنات بيئة العسل السعقجة او صعبة الفيع  
 زيادة تقبل ورضا العامل عغ العسل وبيئتو وضخوفو السختمفة.  

  خامدا6 أىجاف أخخى 

 التقميل مغ ضياع الػقت ومغ استيلبك السعجات 
  ىجاف )أ ما سبق مغ  زيادة اقترادية الإنتاج وعائجاتو كسحرمة لكل-http://www.ergo

eg.com/3.php ) 

http://www.ergo-eg.com/3.php
http://www.ergo-eg.com/3.php
http://www.ergo-eg.com/3.php
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لقج أعصى الارجػنػميكذ أسساء عجيجة فى مختمف بلبد العالع مثل العػامل البذخية 
Human factors وىشجسة العػامل البذخية ,human factors engineering  والبيانات ,

 .وغيخىا  Bio-mechanicsكالسيكانيكا الحيػية  Bio-dataالحيػية 

عبجالشبي أبه وىشاك العجيج مغ الجراسات التي أكجت عمى عمع الارجػنػمكذ ومشيا دراسة )
( حيث أكجت عمى ضخورة الاستفادة مغ مبادئ الأرجػنػمكذ في تقميل التعب 2221السجج، 

( أنو يجب تفعيل دور الأرجػنػمكذ 2222باسم حدن، والاجياد الػاقع عمى العامل، ويحكخ )
ثائخ سعجون ومحمد نائف، مغ خلبل تػعية العاممييغ والاىتسام بعشاصخ الأداء، ويػصي  )

( بزخورة تجشب التغيخ السفاجئ لاتجاه الحخكة وتػفيخ السجال الكافي لحخكة السدتخجم، 2223
لأرجػنػمكذ  في تحجيج ( الى الاستفادة مغ مبادئ عمع ا2224مي سسيخ، وىجفت دراسة )

العػامل السؤثخة عمى كفاءة أداء عسال الحياكة بسرانع السلببذ الجاىدة لتحقيق التػافق بيغ 
العامل، والآلة ،وبيئة العسل لمػصػل الى أعمى كفاءة العسل السصمػبة ، وتشاولت دراسة 

(P.AUJLA&OTHERS:2008اجخاء مقارنة بيغ الاجياد الػاقع عمى الجدع البذ ) خي عشج
كي السلببذ الجاىدة باستخجام مكاوي  مختمفة الأوزان ، و تػصمت الى أنو كمسا زاد وزن الآلة 

( عمى الاىتسام  بالجراسات 2255شخيف ابخاليم، زاد الاجياد الػاقع عمى العامل، كسا أكج )
العامل، التي تيتع بتحديغ الانتاجية مغ خلبل تييئة بيئة العسل وتقميل الاجياد الػاقع عمى 

( أنو لابج مغ تػفيخعػامل الخاحة الأساسية A.AHMED and Y.MOSTAFA:2014وذكخت )
 لمعشرخ البذخي  وتجشب ما يعيق ذلظ مسا يشعكذ عمية بالخاحة والشذاط .

وبسا أن مخحمة القز مغ أىع السخاحل التي يتػقف عمييا جػدة السشتج الشيائي ومصابقتو 
إلى أنيا مغ السخاحل التي تحتاج إلى مجيػد بجني وتتصمب  لمسػاصفات السصمػبة، بالإضافة

الػقػف لفتخات شػيمة مسا قج يؤثخ عمى أداء العامل وإنتاجيتو، و قج تؤثخ عمى جػدة السشتج 
الشيائي وىػ ما اتزح لمباحثة مغ خلبل الديارات السيجانية لسرانع السلببذ الجاىدة بسشصقتي 

( 2255عبج الشبي أبه السجج، دية، واستجابة لسا أوصى بو )ججة ومكة بالسسمكة العخبية الدعػ 
أن ىشاك نجرة في الأبحاث الأرجػنػمية التي تست عمى العسل الػقػفي" العسل في وضع الػقػف 
"وأن ىشاك حاجة لمسديج مغ الأبحاث في ىحا السجال بسختمف التخررات لحا رأت الباحثة 

داء عسال القز بسرانع السلببذ الجاىدة مغ حيث ضخورة اجخاء تحميل لمعػامل السؤثخة عمى أ
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درجة الحخارة(، ومكان العسل  –التيػية  –الزػضاء  –الطخوف البيئية الفيديكية )الإضاءة 
والأدوات السدتخجمة، وأوضاع عامل القز في محاولة لػضع قػاعج ارجػنػمية لأداء عسال 

ػفيخ عشرخي الخاحة والأمان بسا يحقق القز تداعج في الحج مغ الاجياد الػاقع عمى العامل وت
 زيادة الانتاجية ، وكفاءة الأداء ، وتحقيق الخضا الشفدي .

 ومسا سبق تتزح مذكمة البحث في التداؤلت الآتية 6

أوضاع  –مكان العسل والأدوات السدتخجمة  -العػامل الفيديكية ما تأثيخ كل مغ "  -1
 ؟رانع السلببذ الجاىدة العامل أثشاء العسل " عمى أداء عسال القز بس

العسال بقدع القز بسرانع  ما الستصمبات الزخورية والستصمبات البجنية اللبزمة لأداء -2
 ؟السلببذ الجاىدة

مكانية تحجيج السذكلبت البجنية ، ونػع وسبب الاصابات التي يتعخض ليا عامل إما  -3
 ؟القز

 ؟نع السلببذ الجاىدة قػاعج أرجػنػمية لأداء عسمية القز داخل مراما إمكانية وضع  -4

 أىجاف البحث 6

 ييجف البحث إلى 6

أوضاع العامل  –مكان العسل والأدوات السدتخجمة  -العػامل الفيديكية تحجيج تأثيخ كل مغ "  -1
 .أثشاء العسل " عمى أداء عسال القز بسرانع السلببذ الجاىدة

الستصمبات الزخورية والستصمبات البجنية اللبزمة لأداء العسال بقدع القز بسرانع  تحجيج -2
 .  السلببذ الجاىدة

 .السذكلبت البجنية ، ونػع وسبب الاصابات التي يتعخض ليا عامل القزتحجيج  -3
 الػصػل الى قػاعج ارجػنػمية لأداء عسمية القز في مرانع السلببذ الجاىدة. -4
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 أىسية البحث6

 :أىسية البحث في تتزح

السداىسة في تصػيخ صشاعة السلببذ الجاىدة مغ خلبل رفع معجلات الأداء وزيادة الصاقة  -1
 الانتاجية.

استثسار الصاقة البذخية مغ خلبل تػفيخ البيئة السشاسبة لمعسل وتقميل الاجياد الػاقع عمى  -2
 العامل.

 لرشاعة.التأكيج عمى الجراسات البيشية وربط العمع بالتكشػلػجيا وا -3

 إجخاءات البحث6

 مشيج البحث  -5
يتبع البحث السشيج الػصفي للبجابة عمى تداؤلاتة، كسا يتبع دراسة الحالة لعسال القز في 

 مرانع السلببذ الجاىدة.

 حجود البحث  -2

 يقترخ البحث عمى :

تحميل عسل عسال القز بأربع مغ مرانع السلببذ الجاىدة بسشصقتي ججة ومكة بالسسمكة العخبية  -
 الدعػدية.

 تع تحجيج مشتج " اللبب كػت " لمبالصػ الشدائي الخاص بالعسل" والسشتج مغ قساش الجبخديغ  -
 القز باستخجام السقرات الكيخبائية الستػسصة الحجع . -
مكان  - العػامل الفيديكية دراسة العػامل السؤثخة عمى أداء عسال القز مغ حيث بيئة العسل" -

 أوضاع العامل أثشاء العسل". –العسل والأدوات السدتخجمة 
 عيشة البحث 6 تكهنت عيشة البحث من 6 -9
مجسػعة مغ مرانع السلببذ الجاىدة السشتجة لمبالصػ الشدائي الخاص بالسعسل " اللبب كػت"   -

الػحجة الإنتاجية بكمية الاقتراد  –لػمار  –زقدوق  –مرانع )الثػب الدعػدي  4وعجدىا 
 .السشدلي جامعة السمظ عبجالعديد(

 عسال قائسييغ بالقز . 12عجد  -
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 أدوات البحث 6 -2
 استبيان -
 استسارة تحميل عسل -
 الديارات السيجانية -

 مرظمحات البحث 6

 Performance Studyدراسة الأداء6 

يذيخ الأداء إلى درجة تحقيق وإتسام السيام السكػنة لػضيفة الفـخد وىـػ يعكـذ الكيفيـة التـي 
 .(2255 ،عبجاالله حسج محمد الجداسيمتصمبـات الػضيفـة )يحقـق أو يـذبع بيـا الفـخد 

ويقرج بجراسة الأداء: دراسة ضخوف العسل الخارجية لتييئة جػ مشاسب للؤداء، كسا يقرج 
بو الطخوف الجاخمية لتحديغ وتبديط الأداء مغ حيث استخجام السػاد والآلات والسعجات بيجف 

راسة الأداء تذسل دراسة ضخوف العسل وما يحيط بو تييئة بيئة مادية مشاسبة للؤداء، أي أن د
 .(2225 ،زيشب عبجالحفيظ)و عمي وما يؤثخ

 cutting stage مخحمة القص 6

ىي العسمية التي يتع بػاسصتيا تحػيل أثػاب الأقسذة والكمف الى الأجداء اللبزمة لانتاج 
حدب حجود أجداء الباتخون الجاىدة ، كسا يقرج بو تقصيع القساش  الى أجداء مختمفة  السلببذ

 ،زيشب عبجالحفيظالتي سبق ترسيسيا  وعسل ميتخاج ليا لمحرػل عمى القصعة السمبدية )
2225). 

 Garment Factoriesمرانع السلابذ الجاىدة 6 

ويقرج بو السشذآة التي تحتػي عمى عشاصخ ومقػمات انتاج السلببذ الجاىدة مغ مػارد 
د مالية وذلظ لتحػيل السػاد الخام في صػرة أقسذة الى مشتجات بذخية، ومعجات، وآلات ، ومػار 

 ممبدية .
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 Ergonomicsالرجهنهمكذ6 

بسعشى  ergon بسعشى القانػن و  nomos اشتقت كمسة ارجػنػميكذ مغ المفطيغ اليػنانييغ
لى كػن إ العسل تذيخ الى أن الارجػنػميكذ ىػ عمع العسل. وىػ لفظ يذيخ أيزا

عمسا ونصاقا مشطػميا امتج أخيخ الى جسيع الاعتبارات الستعمقة بالحياة البذخية الارجػنػميكذ 
 http://www.ergo-eg.com/2.php)رابصة الارجػنػميكذ العالسية( مغ خلبل 

فاعل بيغ البذخ ( عمى أنة نصاق مغ العمع يتعمق بفيع الت2222، الديج محمد ابخاليموعخفة )
والسكػنات الاخخى في نطام حياتيع ، كسا عخفة عمى أنو دراسة عمسية للبندان في بيئة عسمة ، 
وىػ ما يتفق مع الجراسة الحالية حيث يتع تحميل عسل عسال القز مغ خلبل بيئة العسل 

فيديكية الزػضاء( كعػامل  –التيػية  -الحخارة–الزػء  –السحيصة بيع  والستسثمة في )الرػت 
 محيصة بالعامل بالاضافة الى السعجات والآلات وشخق العسل الستبعة . 

( عمى أنو فغ  الترسيع لخاحة ورفالية البذخ ، كسا عخفة 2252، أحسج وحيجكسا عخفة )
عمى أنو دراسة عمسية للبندان في بيئة عسمة ، والبيئة تعشي كل ما يحيط بالاندان مغ ضخوف 

 تيػية ......( ، أدوات وآلات وشخق ومكان لمعسل . –حخارة  –ضػء  –)ضػضاء 

ويتفق التعخيف الأخيخ مع ىجف البحث الحالي وىي دراسة عسال القز في بيئة عسميع في 
 محاولة لػضع قػاعج ارجػنػمية تحقق راحة وأمان لمعسال .

 إجخاءات الجراسة التظبيكية 6

 الستبيان -5

"ييجف الى  التعخف عمى العػامل الفيديكية و، 1رقع قامت الباحثة بأعجاد استبيان " ممحق  
العػامل السختبصة بسكان العسل  والسذاكل التي تريب عامل القز  وتؤثخ عمى معجل الأداء 

ترسيع مكان العسل  -الستػقع ، وتكػنت الاستبانة مغ ثلبثة محاور تتزسغ )العػامل الفيديكية 
بشج مقدسة بيغ السحاور ، كسا تزسشت  29مغ  أدوات القز السدتخجمة( وتكػنت الاستبانة -

 سؤال مفتػح عغ  السذكلبت الجدسية التي يتعخض ليا عسال القز وتؤثخ عمى أدائيع العسل.

"  لأبجاء 3وقج تع عخض الاستبيان عمى مجسػعة مغ أعزاء ىيئة التجريذ "ممحق رقع 
، وتحقيق البشػد ليجف الخأي حػل صلبحيتيا لمتصبيق  مغ حيث كفاية البشػد ، و وضػحيا 

http://www.ergo-eg.com/2.php
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الاستبيان  ، وتدمدل بشػد الاستبيان ثع قامت الباحثة ياجخاء التعجيلبت و صياغة الاستبيان في 
 صػرتو الشيائية .

 صجق وثبات الستبيان6

 الرجق 6  -5

 الرجق السشظقي 6 

" لإبجاء الخأي 3تع عخض الاستبيان عمى مجسػعة مغ أعزاء ىيئة التجريذ "ممحق رقع 
صلبحيتيا لمتصبيق مغ حيث كفاية البشػد، ووضػحيا، وتحقيق البشػد ليجف الاستبيان،  حػل

وتدمدل بشػد الاستبيان ثع قامت الباحثة ياجخاء التعجيلبت و صياغة الاستبيان في صػرتو 
 الشيائية.

 الثبـات 6  -2

 تع حداب معامل ثبات الاستبيان بالصخق الآتية : 

  الشرفية 6 الثبات باستخجام التجدئة -أ

تع التأكج مغ ثبات الاستبيان باستخجام شخيقة التجدئة الشرفية، وكانت قيع معامل الارتباط 
لترسيع مكان  0.861 – 0.757لمسحػر الخاص بالعػامل الفيديكية ،  0.834 – 0.715

وىي قيع دالة عشج مدتػى  لمسحػر الخاص بأدوات القز السدتخجمة 0.926-0.895العسل، و
 قتخابيا مغ الػاحج الرحيح، مسا يجل عمى ثبات الاستبيان  .لا 0.01

  ثبات معامل ألفا 6 -ب

لترسيع مكان  0.847لمسحػر الخاص بالعػامل الفيديكية ،  0.808وجج أن معامل ألفا = 
وىي قيع مختفعة وىحا دليل عمى  ،لمسحػر الخاص بأدوات القز السدتخجمة 0.840العسل، و

لاقتخاب الكيع مغ الػاحج الرحيح، والججول التالي يػضح قيع  0.01تػى ثبات الاستبيان عشج مد
 الثبات 
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 يهضع ثبات الستبيان 6(5ججول )

 ثبات الستبيان
 معامل ألفا التجدئة الشرفية

 الجللة قيم الرتباط الجللة قيم الرتباط

 0.01 0.808 0.01 0.834 – 0.715 العهامل الفيديكية

 0.01 0.847 0.01 0.861 – 0.757 العسلترسيم مكان 

 0.01 0.840 0.01 0.926-0.895 أدوات القص السدتخجمة

 

 نتائج  الستبيان 6

العػامل الفيديكية للبجابة عمى تداؤل البحث الحي يشز عمى "إلى أي مجى يؤثخ كل مغ" 
أوضاع العامل أثشاء العسل " عمى أداء عسال القز  –مكان العسل والأدوات السدتخجمة  -

؟ تع حداب كل مغ التكخار، والشدبة السئػية لكل بشج مغ بشػد بسرانع السلببذ الجاىدة 
 الاستبيان ، كسا يتزح مغ الججاول التالية :

 لعهامل الفيديكية".(6 يهضح نتائج السحهر الأول "ا2ججول )

 مدتهيات التقييم البشـــــــــــــهد م
 ل الى حج ما نعم

التك
 رار

الشدبة 
 السئهية

الشدبة  التكخار
 السئهية

التكخا
 ر

الشدبة 
 السئهية

 الضاءة -5 1
 )%( 0 )%( 0 %100 12 الاضاءة الدميسة تقمل مغ أخصائي

 %50 6 %25 3 %25 3 الاضاءة مشاسبة لصبيعة عسمي 2
 %16.7 2 %50 6 %33.3 4 أفزل الاضاءة الصبيعية عغ الرشاعية 3
 %0 0 %25 3 %75 9 سػء تػزيع الاضاءة يدبب لي اجياد برخي  4
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 أشعخ بالتعب والأرىاق نتيجة ضعف الاضاءة  5
10 83.3% 2 

16.7
% 0 0% 

 الزهضاء -2 6
 %25 3 %25 3 %50 6 الزػضاء تقمل  مغ قجرتي عمى العسل 

 الزػضاء تشقز قجرتي عمى التخكيد 7
8 66.7% 4 

33.3
% 0 0% 

 أجج صعػبة في سساع مغ حػلي 8
3 25% 4 

33.3
% 5 41.7% 

 كثخة الزػضاء تقمل مغ  قجرتي الدسعية  9
4 33.3% 4 

33.3
% 4 33.3% 

 التيهية -9 10
 10 %0 0 %16.7 2 تػجج وسائل تيػية مشاسبة لصبيعة العسل

83.33
% 

 %75 9 %25 3 %0 0 فتحات التيػية مػزعة برػرة جيجة  11
وسائل التيػية عجدىا كافي بالشدبة لسداحة  12

 2 %0 0 صالة القز
16.7
% 10 

83.33
% 

أعاني مغ الاختشاق نتيجة الطخوف السحيصة  13
 4 %41.7 5 بي

33.3
% 1 8.3% 

 الحخارة -2 14
 %0 0 %0 0 %100 12 عسمي تعيقشي الحخارة السختفعة عغ أداء

 %41.7 5 %25 3 %33.3 4 أتربب عخقاً أثشاء العسل 15
أشعخ بالتػتخ أثشاء العسل نتيجة الحخارة  16

 7 السحيصة
58.33

% 5 
41.7
% 0 0% 

تشقز قجرتي عمى أداء عسمي بارتفاع درجة  17
 7 الحخارة

58.33
% 5 

41.7
% 0 0% 
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  2251 يهليه –(2مدمدل العجد ) –الثانىالعجد  –ولال السجمج 

 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

 –السختبصة بكل مغ )الاضاءة  ( أىسية الطخوف البيئية الفيديكية2ويتزح مغ الججول رقع )
الحخارة(، فبالشدبة لمعامل الأول الحي يتشاول أىسية الاضاءة بالشدبة لبيئة  –التيػية  –الزػضاء 

فقج أجسع عسال القز عمى أن الاضاءة الدميسة تقمل مغ أخصاء العسل ،وأجسع ندبة  العسل ،
لاضاءة، كسا أجسع ندبة %مغ العسال عمى الذعػر بالتعب والاجياد نتيجة ضعف ا 83.3

% مغ العسال عمى ان سػء تػزيع الاضاءة يدبب اجياد برخي ، وحرل البشج الخاص 75
% لرالح الاجابة ب "لا "وىػ ما يجل عمى عجم 50بسشاسبة الاضاءة لصبيعة العسل عمى ندبة 

الشتائج  مشاسبة الاضاءة لصبيعة عسل عسال القز الحي يتصمب دقة وتخكيد أثشاء العسل ، واتفقت
( والتي أكجت عمى عجم مشاسبة ضخوف العسل الفيديكية مع عسال 2224، مي سسيخمع دراسة )

( أن 2222، أسامة الديجالحياكة مسسا يؤثخ برػرة واضحة عمى معجلات أدائيع " ، وأكج )
الأضاءة الغيخ مشاسبة تخىق البرخ وتؤدي الى شعػر العامل بالانكباض والتػتخ وزيادة الأخصاء 
، لحا فلببج مغ تشاسب عجد وحجات الاضاءة مع مداحةصالة القز وتػزيعيا تػزيعا جيجاً ، 

 والجسع بيغ الاضاءة الصبيعية والرشاعية .

 % 66.7ولمعامل الثاني الحي يتشاول أىسية الزػضاء بالشدبة لبيئة العسل ،فجاءت ندبة 
% مغ 50كيد، كسا جاءت ندبة مغ العسال تؤيج بأن الزػضاء تشقز مغ قجرة العامل عمى التخ 

العسال تؤيج أن الزػضاء تقمل مغ القجرة عمى العسل، وحرل البشج الخاص بأن الزػضاء تؤثخ 
عمى القجرة الدسعية عمى ندب متداوية مػزعة بيغ " نعع ، الى حج ما ، لا " حيث حرل كل 

" يججالعامل  % لرالح الاجابة ب "لا "، والبشج الحي يشز عمى أنو33.3مشيساعمى ندبة 
% وقج يخجع ذلظ 41.7فقج حرمت الاجابة ب " لا " عمى ندبة  صعػبة في سساع مغ حػلو"

الى عجم ارتفاع صػت آلات القز مقارنة بساكيشات الحياكة والتصخيد الا أن صػت ماكيشات 
عبجالشبي أبه الحياكة قج يرل الى عسال القز مسا قج يدبب ليع خفس معجل الأداء، وذكخ )

( أن الزػضاء تداعج عمى تذتيت ذىغ العامل وبالتالي تتدبب في خفس 2222، جالسج
الانتاج وزيادة الاصابات .، لحلظ فيشاك بعس مرانع السلببذ الجاىدة قامت بفرل صالة 

 الحياكة عغ باقي صالات السرشع حتى لا يؤثخ صػت الساكيشات عمى أداء العامل .

%مغ  41.7تيػية بالشدبة لبيئة العسل ،فجاءت ندبة والعامل الثالث الحي يتشاول أىسية ال
% مغ عسال القز 83.3العسال تذعخ بالاختشاق نتيجة ضخوف التيػية السحيصة، وأجسع ندبة 
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  2251 يهليه –(2مدمدل العجد ) –الثانىالعجد  –ولال السجمج 

 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

عمى كل مغ )عجم مشاسبة وسائل التيػية لصبيعة العسل ، عجم كفاية وسائل التيػية بالشدبة 
تؤيج عجم وجػد تػزيع جيج لفتحات  % مغ العسال75لسداحة صالة القز(، كسا جاءت ندبة 

( والتي أكجت عمى أن سػء التيػية 2222، عبجالشبي أبه السججالتيػية، واتفق ذلظ مع دراسة )
 يعخقل تخمز الجدع مغ الحخارة الدائجة فتختفع درجة حخارة الجدع  وتدبب ضيق تشفذ وتعب .

السختفعة تعيق أداء العسل، % عمى أن الحخارة 100فأجسعت ندبة  والعامل الخابع الحخارة،
كسا تداوت ندبة كل مغ البشجيغ )أشعخ بالتػتخ أثشاء العسل نتيجة الحخارة السحيصة، تشقز 

لى حج ما( إقجرتي عمى أداء عسمي بارتفاع درجة الحخارة( فجاءت الشدب مػزعة بيغ )نعع، 
قاً أثشاء %( عمى التػالي، أما البشج الحي يشز عمى )أتربب عخ 41.7%، 58.33بشدب )

% أما "لا" حرمت عمى 33.3العسل( فقج حرل عمى ندب متقاربة فجاءت "نعع" بشدبة 
( أن الحخارة الدائجة تقمل الأداء الفيديائي ، وتقمل مغ 2225، حدن رضهان% ، وذكخ )41.7

 كفاءة الأداء ،وتديج مغ احتسال حجوث أخصاء  .

يديكية السحيصة بعسال القز لا تتشاسب ويتزح مغ الشتائج الدابقة أن الطخوف البيئية الف
مع شبيعة العسل وتدبب ليع العجيج مغ السذاكل السختبصة بالأداء وقج يخجع ذلظ الى عجم 
وضػح مفيػم الأرجػنػمكذ وعجم مخاعاة القػاعج الخاص ببيئة العسل وىػ ما يتفق مع مع ما 

يح ضػري لمحرػل ( أن السحافطة عمى مشاخ داخمي مخ 2225 ،حدن رضهانليو )إتػصل 
( أن الأرجػنػمكذ لو دور 2224، مي سسيخالجيج وبأقرى فاعمية، كسا أشارت ) عمى الأداء

كبيخ في تحديغ الطخوف الفيديكية والتي يشتج عشيا رفع معجلات الانتاج ،والتسكغ مغ السشافدة 
السؤثخة عمى أداء في الأسػاق العالسية  ، لحا فالطخوف البيئية الفيديقة تعج مغ أىع العػامل 

 .ونتاجيتإالعامل و 
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 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

 (6 يهضح نتائج السحهر الثاني "ترسيم مكان العسل"9ججول )

 مدتهيات التقييم البشـــــــــــــهد م

 ل الى حج ما نعم

الشدبة  التكخار
 السئهية

الشدبة  التكخار
 السئهية

الشدبة  التكخار
 السئهية

بالشدبة لظهل ارتفاع طاولة القص  مشاسب  5
 2 العامل

16.7
% 4 

33.3
% 6 50% 

 %50 6 %25 3 %25 3 ارتفاع طاولة القص مشاسب لأداء العسل 2

 %100 12 %0 0 %0 0 يسكن تعجيل ارتفاع طاولة القص 9

يهجج مدشج لمقجمين مثبت عمى طاولة  2
 %100 12 %0 0 %0 0 القص من أسفل

 يهجج كخسي لمجمهس عميو فتخات الخاحة  1
5 

41.7
% 3 25% 4 33.3% 

مكان وقهف العامل عمى الأرض مرشهع  2
 %100 12 %0 0 %0 0 خامة مخنة  من

طاولة القص مكجسة بالسعجات والأدوات  3
 %0 0 %25 3 %75 9 السدتخجمة والغيخمدتخجمة

يهجج مداحة مشاسبة لحخكة العامل أثشاء  4
 2 العسل

16.7
% 2 

16.7
% 8 66.7% 

 %25 3 %50 6 %25 3 كافية لمخاحة أثشاء العسلىشاك أوقات  5
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  2251 يهليه –(2مدمدل العجد ) –الثانىالعجد  –ولال السجمج 

 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

% أجسعػا عمى أن شاولة القز ثابتة لا يسكغ 100( أن ندبة 3ويتزح مغ الججول رقع )
لى أن مكان إ ضافةتعجيل ارتفاعيا، كسا أنو لا يػجج مدشج لمقجميغ مثبت عمى شاولة القز، بالإ

%مغ العسال عمى أنو لا يػجج 66.7 وأجسع ندبة وقػف العامل صمب ليذ بو أي أجداء مخنة،
مداحة مشاسبة لحخكة العامل أثشاء القز وقج يخجع ذلظ لػجػد شاولات لتجسيع السقرػص 

% عمى أن شاولة القز مكجسة بالسعجات السدتخجمة 75كسا أجسع ندبة  وكخاتيغ لمسشاولة،
ة القز بالشدبة % مغ العسال عمى عجم مشاسبة ارتفاع شاول50مدتخجمة ، وأكج ندبة  والغيخ

لصػل العامل ، كسا أكجت نفذ الشدبة عمى عجم مشاسبة ارتفاع شاولة القز لأداء العامل ، 
وىي ندبة لا يسكغ الاستيانة بيا حيث أن ذلظ مغ العػامل الأساسية التي تؤثخ عمى أداء 
 العامل ، ويتزح مسا سبق أن ىشاك بعس السذكلبت التي تتعمق بترسيع مكان العسل والتي
تؤثخ عمى أداء عامل القز ولع يتع الأخح بيا في الاعتبار مغ جانب القائسيغ عمى ترسيع 

عادة الشطخ في عجة نقاط ، ومكان العسل الجيج يػفخ الػقت، إ لى إالسكان، فسكان العسل يحتاج 
( أن استخجام 2224، مي سسيخوالخاحة، والأمان ، والجػدة ، وىػ ما يتفق مع ما تػصمت اليو )

رجػنػمكذ في تعجيل وترحيح مكان العسل مغ أسذ رفع كفاءة أداء العامل ، فسغ خلبل الا
تعجيل مكان العسل تقل الاجيادات  والاصابات التي يتعخض ليا العسال ، والػقت السفقػد مغ 

 العسل ، وتدداد الانتاجية.
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 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

 " أدوات القص السدتخجمة(6 يهضح نتائج السحهر الثالث " 2ججول )

 مدتهيات التقييم البشـــــــــــــهد م

 ل الى حج ما نعم

الشدبة  التكخار
 السئهية

الشدبة  التكخار
 السئهية

الشدبة  التكخار
 السئهية

ماكيشة القص السدتخجمة تتشاسب مع قجراتي  5
 العزمية

5 41.7
% 

3 25% 4 33.3
% 

أستظيع استخجام ماكيشة القص لفتخات طهيمة  2
 مترمة

3 25% 4 33.3% 5 41.7
% 

أستظيع تحخيك ماكيشة القص بديهلة حهل  9
 حجود الشسهذج

8 66.7
% 

4 33.3% 0 0% 

أشعخ بالتعب قبل النتياء من قص الفخشة  2
 الهاحجة

4 33.3
% 

4 33.3% 4 33.3
% 

 

% يخون مشاسبة ماكيشة القز مع قجراتيع 41.7( أن ندبة 4ويتزح مغ الججول رقع )
% لا يججون ذلظ، أما بالشدبة لمقجرة عمى استخجام الساكيشة لفتخات 33.3 العزمية بيشسا ندبة

% يدتصيعػن تحخيظ ماكيشة 66.6% لا يدتصيعػن ذلظ، وندبة41.7شػيمة مترمة نجج ندبة 
القز بديػلة حػل حجود الشسػذج، وتداوت الشدب في البشج الحي يشز عمى "أشعخ بالتعب قبل 

تؤكج الشتائج الدابقة عمى أن السذكمة الأساسية في استخجام آلات الانتياء مغ الفخشة الػاحجة"، و 
القز لفتخات شػيمة و عجم تشاسب ذلظ مع بعس العسال مغ حيث قجراتيع العزمية ويتفق ذلظ 

لى ضخورة مشاسبة الأدوات السدتخجمة في حياكة إ( والتي أشارت 2224، مي سسيخمع دراسة )
 .السلببذ مع القجرات العزمية لمعسال

 السذكلات البجنية التي يتعخض ليا عامل القص6
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 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

 –الكتف  –الخقبة –الطيخ -الداق  -تػجج بعس السذكلبت التي تريب كل مغ )القجم
اضصخابات عامة( نتيجة عسمية القز خاصة لفتخات شػيمة دون  -الحػاس –الخسغ  –السخفق 

 راحة كسا يتزح مغ الججول التالي:

 نية التي تريب عامل القص( يهضح السذكلات البج1ججول )

 الشدبة التكخار السذكلات البجنية

 %75 9 القجم

 %66.7 8 الداق

 %75 9 الظيخ

 %100 12 الخقبة

 %83.3 10 الكتف

 %66.7 8 السخفق

 %83.3 10 الخسغ

 %100 12 الحهاس

 %100 12 اضظخابات عامة

% 100أجسع ندبة  ( أن ىشاك مذكلبت بجنية أساسية حيث5ويتزح مغ الججول رقع )
عمى وجػد مذكلبت في كل مغ )الخقبة، الحػاس، وجػد اضصخابات عامة(، كسا أجسعت ندبة 

% عمى 75% عمى أن ىشاك مذكلبت في كل مغ )الكتف ، الخسغ( ، كسا أكجت ندبة 83.3
% أجسعت عمى وجػد 66.7الطيخ(، أما ندبة  –وجػد مذكلبت تتعمق ب كل مغ )القجم 

ق، السخفق(، وقج يخجع ارتفاع الشدب الدابقة الى متصمبات عسمية القز مغ )الدا مذكلبت في
الػقػف لفتخات شػيمة مدتخجما آلة القز مع الانحشاء والجوران حدب خصػط الشسػذج والحي 
يتصمب الجقة والتخكيد وبالتالي ضخوف فيديكية خاصة تداعج العامل عمى أداء العسل بشجاح، 
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 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

قابل عامل القز تجل عمى وجػد أخصاء واضحة في الأداء، وفي البيئة فالسذكلبت البجنية التي ت
 .السحيصة، وترسيع مكان العسل

العػامل الحي يشز عمى "إلى أي مجى يؤثخ كل مغ " وبحلظ تع الاجابة عمى التداؤل الأول
أوضاع العامل أثشاء العسل " عمى أداء عسال  –مكان العسل والأدوات السدتخجمة  -الفيديكية

 .؟القز بسرانع السلببذ الجاىدة

 استسارة تحميل العسل6

"والتى تع مغ خلبليا الػقػف عمى 2قامت الباحثة بترسيع استسارة تحميل عسل "ممحق رقع 
الستصمبات الزخورية لأداء العسل مغ درجة تعميع وخبخات سابقة بالإضافة إلى درجة حخارة، 

السشاسبة بيغ العامل والساكيشة ، والعامل التالى لو إلى الإضاءة، التيػية، الزػضاء، السداحة 
جانب الشطافة، وتزسشت الاستسارة أيزاً نػعية الإشخاف عمى العامل وسمصة السذخف داخل 
العسل، ونػعية التعميسات الرادرة مغ السذخف ومجى تقبل العامل ليحه التعميسات ، ثع تشاولت 

مبيا مخحمة القز، بالاضافة الى نػع وسبب الأصابات التي الاستسارة الستصمبات البجنية التي تتص
وتكػنت العيشة  (،2225 ،زيشب عبجالحفيظيتعخض ليا عسال القز ، وتع الاستخشاد بشسػذج )

مغ  عسال القز في أربعة مرانع مشتجة لشفذ السشتج " اللبب كػت " والستبعة  12مغ عجد 
ة ، وذلظ بسشصقتي ججة ومكة بالسسمكة العخبية أسمػب القز باستخجام ماكيشات القز الكيخبائي

ساعات ، وقج أجسعت  8الدعػدية ، و اشتخكت الشتائج الخاصة بعجد ساعات العسل لمػردية 
نتائج الاستسارة عمى أن ىشاك خسدة واجبات أساسية يؤدييا عامل القز وتحتاج الى مجيػد 

 بجني وىي :

 التقاط السقز الكيخبائي -

 ل حجود الشسػذجتحخيظ السقز حػ  -

 فرل الأجداء السقرػصة -

 التجسيع والتحديع -

 وضع الأجداء بعج التحديع في الأماكغ السخررة ليا -
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 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

الزخورية والستصمبات  جابة عمى التداؤل الثاني والحي يشز عمى "ما الستصمباتوللئ
م استسارة تحميل ؟ تع استخجاالعسال بقدع القز بسرانع السلببذ الجاىدة"  البجنية اللبزمة لأداء

 العسل وفيسا يمي عخض لشتائج الاستسارة :

 الستظمبـات الزخوريـة للأداء 6

 مدتهى التعميم

% عمى أنو لابج أن يكػن القائع بالقز يجيج القخاءة والكتابة وذلظ 100تع الاجساع بشدبة 
 .لمتعخف عمى البيانات والعلبمات السػجػدة عمى الشسػذج أو السخفقة بو

 الدابقة الخبخة -

أجسع القائسيغ بسمئ الاستسارة عمى ضخورة وجػد خبخة عسمية لجى عامل القز ، يتع 
 3اكتدابيا مغ خلبل العسل السدبق بسرانع أخخى أو مغ خلبل التجريب لسجة لا تقل عغ 

 أسابيع قبل الكيام بالقز الفعمي عمى خط الانتاج.

 

 درجة السيارة السظمهبة -

% عمى أن مخحمة القز تحتاج لعامل ذوميارة واحجة  66.7بة أختمف الآراء فأجسعت ند
 .% تخى أفزمية وجػد عامل ذو ميارات متعجدة33.3يقػم بعسمية القز ، بيشسا ندبة 

 الإشـخاف الهاقـع عمـى العامـل6-

اجسعت الآراء عمى أن التعميسات الرادرة مغ السذخف الى العامل شفػية ، وأن سمصة 
محجودة حيث أنو يتجخمفي بعس الأعسال الفشية فقط ، أما بالشدبة لجرجة تقبل العامل لتجخل 

%تتقبل تػجيو السذخف حيث أنو لو رؤية اعسق نتيجة تػاصمو مع 75السذخف ، فكانت ندبة 
% لا تتقبل تػجييات السذخف الذفػية وتخى أنو حيغ 25خخى، بيشسا ندبة مذخفي الأقدام الأ

% 58.3التداميا بالتعميسات السػجػدة والسخفقة بالشسػذج لا تحتاج الى تعميسات أخخى ، وندبة 
مغ السرانع تػقع اسمػب العقاب السادي عمى العامل في حالة عجم تقبمة تعميسات السذخف ، 
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العقاب في صػرة جداءات والحي غالباً ما يتسثل بعجد ساعات عسل % تػقع 41.7بيشسا ندبة 
 زائجة .

 الستظمبات البجنية التي تتظمبيا مخحمة القص -ـى

 يهضح الستظمبات البجنية لعسال القص 6(2ججول )

 البيــان
 

 مخحمـة القز
 غيخ ضخوري  ضخوري الى حج ما ضخوري 
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %2 2 %2 2 %522 52 قهة اليجين-5
 %2 2 %2 2 %522 52 ميارة اليجين -2
 %2 2 %2 2 %522 52 اللتقاط باليج -9
 %2 2 %2 2 %522 52 الكبض باليج -2
 %2 2 %2 2 %522 52 التجسيع-1
 سخعة تحخيك الأصابع -2

 عسل يتظمب تآزر بين حخكة الأصابع 
52 49.9% 2 52.3% 2 2% 

 %2 2 %2 2 %522 52 قهة الحراعيين -3
 التآزر الحخكي البرخي  -4

التحكم بين حخكة اليجين والحراعيين 
 بشاءعمى ماتخاه  العين

52 522% 2 2% 2 2% 

 %2 2 %2 2 %522 52 قهة الداقيين -5
 %2 2 %21 9 %31 5 استقامة الداقيين -52

 قهة عزلات الظيخ
القجرة عمى التحكم بعزلات الظيخ 

3 14.9% 2 99.9% 5 4.9% 
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( أن عامل القز لابج أن يترف ببعس الرفات البجنية 6ويتزح مغ الججول رقع )
 الزخورية لتحديغ أداء العسل ومشيا:

 قػة اليجيغ -
 ميارة اليجيغ -
 الالتقاط باليج -
 الكبس باليج -
 التجسيع -
 قػة الحراعيغ -
 قػة الداقييغ -
 التآزر الحخكي البرخي  -
 لعسػد الفقخي  استقامة ا -
 سخعة تحخيظ الأصابع -

كسا أن ىشاك بعس الرفات التي يفزل تػافخىا في عامل القز والتي حرمت عمى ندبة 
 .%60% وأعمى مغ 83أقل مغ  

 والكتف
 %21 9 %99.9 2 %25.3 1 طهل القامة -55
52.3 2 %99.9 2 %12 2 الهزن  -52

% 
 %2 2 %99.9 2 %22.3 4 التحكم بعزلات الجدم -59
 مخونة الجدم -52

 القجرة عمى النحشاء و الجوران
52 49.9% 2 52.3% 2 2% 

 استقامة العسهد الفقخي  -51
 عجم وجهد انحشاءات أو عيهب 

52 522% 2 2% 2 2% 
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 استقامة الداقييغ -
 التحكع بعزلبت الجدع -

 ( مع الجراسة الحالية في بعس الرفات اللبزمة5559، زيشب عبجالحفيظواتفقت دراسة )
 هالتآزر الحخكي البرخي، واستقامة الداقييغ، وقج تخجع ىح لعامل القز ومشيا قػة اليجيغ،

لى شبيعة أداء عامل القز واستخجامة لآلات القز مسا يتصمب قػة اليجيغ وميارة إالرفات 
الالتقاط والكبس عمى يج الآلة، كسا أن ىشاك قصع صغيخ في الشسػذج مسا تتصمب ميارة اليجيغ، 

صابع أثشاء القز، كسا أن تحخيظ السقز حػل حجود الشسػذج  واتباع تحخيظ الأ وسخعة
التعميسات يتصمب التآزر الحخكي البرخي ، وأداء القز في وضع الػقػف يتصمب استقامة 
لمعسػد الفقخي ولمداقييغ مع تحكع بعزلبت الجدع أثشاء الجوران  والانحشاء لمػصػل الى جسيع 

 أجداء الخصة

الاجابة عمى التداؤل الثاني والحي يشز عمى "ما الستصمبات الزخورية وبحلظ تع 
 والستصمبات البجنية اللبزمة لأداءالعسال بقدع القز بسرانع السلببذ الجاىدة"؟

 نهع وسبب الأصابات التي يتعخض ليا عسال القص6 -و

كل أجسع القائسيغ بعسمية القز مغ خلبل الاستبيان عمى بعس السذكلبت التي تريب 
اضصخابات  -الحػاس  –الخسغ  –السخفق  –الكتف  –الخقبة  –الطيخ -الداق  -مغ )القجم 

 .عامة(

أي مجى يسكغ تحجيج السذكلبت إلى جابة عمى التداؤل الثالث والحي يشز عمى "وللئ
صابات التي يتعخض ليا عامل القز؟ "لقج تع تحجيج نػع الاصابة التي الجدسية، ونػع وسبب الإ

يا عسال القز بسرانع السلببذ الجاىدة مغ خلبل تحميل العسل ثع تع عخضيا عمى يعاني مش
السذكلبت في محاولة  هصابة بيح" وذلظ لتحجيج أسباب الإ4مجسػعة مغ الأشباء " ممحق رقع 

لمتغمب عمييا مغ خلبل وضع قػاعج أرجػنػمية مقتخحة وفيسا يمي تػضيح لكل مغ " السذكلبت 
 شخق مقتخحة التغمب عمى الاصابات " –سبب الاصابة  –ة نػع الاصاب –الجدسية 



 

- 21 - 
  2251 يهليه –(2مدمدل العجد ) –الثانىالعجد  –ولال السجمج 

 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

 يهضح نهع وسبب الأصابات التي يتعخض ليا عسال القص 6(3ججول )

السذكلات 
 الجدسية

العلاج السقتخحى بهضع  سبب الصابة نهع الصابة
 قهاعج ارجهنهمية تتعمق ب

 التػرم القجم
 التشسيل

 الذػكة العطسية

 الػقػف فتخات شػيمة
 صلببة الأرضيات

 ثبات وضع العامل 

 تييئة مكان العسل

 دوالي الداق
 تػرم

زيادة الػزن مع الػقػف فتخات 
 شػيمة

 تييئة مكان العسل

 آلام العسػد الفقخي  الظيخ
 آلام مشصقة الحػض

 الانحشاء للؤمام أثشاء القز
 الجوران السفاجئ

 الػقػف فتخات شػيمة

الالتدام بالصخق السثمى لأداء 
 العسل

 تييئة مكان العسل
 خذػنة الخقبة الخقبة

 التياب فقخات الخقبة
التدام بالصخق السثمى لأداء  انحشاء الخأس للؤمام أثشاء القز

 العسل
 

 التياب عزمة الكتف الكتف
 الانحشاء للؤمام

 تحخيظ آلة القز لفتخات شػيمة
حخكة السخفق حػل حجود 

 الشسػذج

الالتدام بالصخق السثمى لأداء 
 العسل

 تييئة مكان العسل
 تحخيظ آلة القز لفتخات شػيمة آلام السخفق السخفق

حخكة السخفق حػل حجود 
 الشسػذج

الالتدام بالصخق السثمى لأداء 
 العسل

 تييئة مكان العسل
 رعذة اليجيغ الخسغ واليجين

 تػرم اليجيغ
 التياب الخسغ

 وخد في الأصابع

 حجع ووزن آلة القز
 لفتخات شػيمةتحخيظ آلة القز 

 حخكة اليج حػل حجود الشسػذج

الالتدام بالصخق السثمى لأداء 
 العسل

 تييئة مكان العسل

تحديغ ضخوف البيئة  الاضاءة زغممة العيشيغ الحهاس
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 حداسية الأنف
 ششيغ الأذن

 تصايخ الػبخ أثشاء القز
 الزػضاء

 الفيديكية

 الرجاع اضظخابات عامة
 فقج الاتدان

 الذعػر بالزيق
 الارىاق
 الشعاس

 ضيق التشفذ
 العربية

 ارتفاع الزغط

 الطخوف الفيديكية لبيئة العسل
 -الزػضاء-التيػية-) الاضاءة

 السداحة(–الحخارة 
 

تحديغ ضخوف البيئة 
 الفيديكية

( أسباب الاصابات التي  يتعخض ليا عسال القز والتي تطيخ 7ويتزح مغ الججول رقع )
وتخى الباحثة أن تمظ الاصابات قج تؤثخ عمى أداء العامل اليػمي عمى السجى القريخ والبعيج ، 

و يدداد معجل التأثيخ بديادة سشػات عسل العامل في نفذ الػضيفة ، وىػ ما يتشاسب عكدياً  مع 
زيادة الخبخة بديادة سشػات العسل لحا فممحرػل عمى معجلات عالية للؤداء بديادة سشػات الخبخة 

 رجػنػمية الستعمقة بكل مغ :يجب مخاعاة القػاعج الا

 الأوضاع الخاشئة أثشاء العسل"  -مكان العسل   -"الطخوف البيئية الفيديكية 

وبحلظ تع الاجابة عمى التداؤل الثالث والحي يشز عمى " الى أي مجى يسكغ تحجيج 
 السذكلبت الجدسية ، ونػع وسبب الاصابات التي يتعخض ليا عامل القز؟ .

يسكغ  مغ خلبل استسارة تحميل العسللدابقة وفي ضػء أراء الأشباء في ضػء الشتائج ا
 وضع قػاعج أرجػنػمية لأداء عسمية القز داخل مرانع السلببذ الجاىدة:

 قهاعج تتعمق ببيئة العسل الفيديكية  -5
 %40درجة الخشػبة عغ  25يجب ألا تديج درجة حخارة صالة القز عغ  -
قــجم مــغ  3.5لكــذ بارتفــاع لا يقــل عــغ  1000 – 500يجــب أن تتــخاوح شــجة الاضــاءة بــيغ   -

 قجم . 4.5سصح شاولة القز ولا يديج عغ 
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 لابج مغ وجػد فتحات اضاءة شبيعية بجانب الرشاعية  -
 يجب أن يكػن مػضع الاضاءة فػق مكان العسل تجشباً لحجوث ضل فػق شاولة القز -
 عيفة في أخخى يجب أن تتع تػزيع الاضاءة بتجانذ بأن لا تكػن قػية في أماكغ وض -
 استعسال ألػان فاتحة ومتبايشة عمى الججران تداعج عمى رؤية أفزل -
 ساعات متػاصمة 8ديديبل لسجة  90أن لا يتع التعخض لزػضاء تديج عغ  -
 وجػد نػافح تيػية خارجية بالقجر الكافي -
وجػد أجيدة تكييف ىػائية أو مخاوح بعجد كافي وعمى مدافة مشاسـبةحتى لا تـؤثخ عمـى الشسـػذج  -

 السػجػد أعمى شبقات القساش أو لا تؤثخ عمى القساش نفدة 

 
 يهضح تهزيع الضاءة فهق مشزجة مدظحة 6(5شكل )

 

 قهاعج تتعمق بسكان العسل في وضع الهقهف، والأدوات السدتخجمة -2
 تعجيل ارتفاع سصح شاولة القز تبعاً لصػل العامل  -
 يجب أن تحتػي شاولات القز عمى دعامات تدشج وتخيح الأرجل -
 سع لتحقيق وضع الاتدان 30الى  20السدافة بيغ القجميغ مغ  -
 سع 10الى  5أن يكػن ارتفاع مشزجة القز  أقل مغ مخفق العامل مغ  -
 مداحة فارغة حػل العامل  3م 10يجب تػافخ  -
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 استعسال مدشج لمقجميغ لتبجيل القجم ونقل وزن الجدع بيغ القجميغ -
 وجػد كخسي لمجمػس عمية فتخات متقصعة أثشاء العسل -
 يختجي العامل ححاء مشاسب مخيح لمػقػف فتخات دون ألع   -
يحث تكجس وتكػن قخيبة في متشاول نصاق حخكة  وجػد أماكغ محجدة للآلات والسعجات حتى لا -

 اليج
 واقي معجني مشاسب لميجاستخجام 

 
 يهضح مداحة حخكة اليج السثمى 6(2شكل )                                 

 يجب أن يكػن مكان الػقػف مغ خامة مخنة مثل السصاط أو الدجاد  -
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 يهضح بعض متظمبات العامل في وضع الهقهف 6(9شكل )

الاساسـية لترـسيع  العشاصـخ ( أن الكخسـي والدـجادة ومدـشج القـجم مـغ3ويػضح الذكل رقع )
 .مكان العسل في حالة الػقػف

ــة القــز بحيــث تدــسح لمعامــل أن يحــتفظ بحراعيــة فــي وضــع قخيــب مــغ  - يجــب أن ترــسع شاول
  .الجدع

 
 يهضح وضع اليج بالشدبة لمجدم ولظاولة العسل 6(2شكل )
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 قهاعج تتعمق بأوضاع العامل أثشاء العسل في وضع الهقهف  -9
 درجة لميسيغ أو لميدار 40الخقبة عغ زاويةأن لا يديج دوران  -
 درجة 30أن يكػن انحشاء الخقبة للؤمام والخمف أقل مغ  -
 تجشب الحخكات السفاجأة -
 تجشب انحشاء الجحع -
 درجة اسفل الخط الأفقي  15: 10خط  البرخ يتخاوح بيغ  -
 دقيقة لمخقبة واليجيغ  45اجخاء تساريغ كل  -
 دقيقة راحة  15اصمتان بيشيسا تديج فتخات العسل عغ ساعتان متػ  لا -

  
 يهضح الهضح الخاطئ والهضع الدميم لمهقهف أثشاء العسل 6(1شكل )

قػاعج الى أي مجى يسكغ وضع وبحلظ تع الاجابة عمى التداؤل الخابع والحي يشز عمى 
 ؟أرجػنػمية لأداء عسمية القز داخل مرانع السلببذ الجاىدة 
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 خلاصة الشتائج 6 

 الشتائج الدابقة للاستبيان ولتحميل العسل تم التهصل الى 6من خلال 

تحجيــج العػامــل الفيديكيــة الســؤثخة عمــى أداءالعســال بقدــع القــز بسرــانع السلببــذ الجــاىدة  -1
 حخارة (. –تيػية  –ضػضاء  –محل الجراسة مغ حيث ) اضاءة 

أداءالعسال بقدـع  تحجيج العػامل السختبصة بسكان العسل والأدوات السدتخجمة والسؤثخة عمى -2
 القز بسرانع السلببذ الجاىدة محل الجراسة .

تحجيج السذكلبت الجدـسية التـي يتعـخض ليـا عامـل القـز، ونـػع وسـبب الاصـابات التـي  -3
 يتعخض ليا.

تحجيج الستصمبات الزخورية والستصمبات البجنية اللبزمة لأداءالعسال بقدـع القـز بسرـانع  -4
 السلببذ الجاىدة محل الجراسة.

 قػاعج أرجػنػمية لأداء عسمية القز داخل مرانع السلببذ الجاىدة مغ حيث وضع -5
  ببيئة العسل الفيديكية 
 مكان العسل  والأدوات السدتخجمة 
  أوضاع العامل أثشاء العسل 

 تهصيات البحث 6

 اتباع الأسذ الارجػنػمية عشج ترسيع صالات الانتاج بسرانع السلببذ الجاىدة -1
 وضع قػاعج ارجػنػمية لجسيع مخاحل انتاج السلببذ الجاىدة  -2
ترــسيع بــخامج تجريبيــة لمعــامميغ برــشاعة السلببــذ باتبــاع القػاعــج الارجػنػميــة أثشاءالعســل  -3

 في جسيع مخاحل انتاج السلببذ
 تذجيع الجراسات البيشية  -4
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 السخاجعقائسة 

 السخاجع العخبية
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ABSTRACT 

     Cutting stage is the most important stages on which depends the 

final product quality and compatibility with the required 

specifications, as well as the stages that require physical exertion and 

require standing for long periods, which affect the performance of 

the worker and productivity, and has been affecting the final product 

quality, the research aims to: Identify the impact of each of the 

"physical factors-the workplace and the tools used-working 

conditions at work" on the performance of the cutting workers in the 

readymade garment factories. Identification of the necessary 

requirements and physical requirements necessary for the 

performance of the Department of cutting department in the 

readymade garment factories. Identify physical problems, and the 

type and cause of the injuries suffered by the cutting workers. Put 

ergonomics rules to perform cutting operation in the readymade 

garments factories. The research concluded: Identify physical factors 

affecting the workers performance in the cutting Department of 

readymade garment factories in terms of (Lighting - noise - 

ventilation - temperature). Identify related to the workplace and the 

tools used and affecting performance in the cutting Department of 

readymade garment factories. Identify physical problems suffered by 

the cutting factor, and the type and cause of the injuries. Identify the 

necessary physical requirements and requirements for cutting 

Department of readymade garment factories. Put ergonomics rules 

for cutting workers in the ready-made garment factories in terms of 

the physical work environment. The workplace and the tools used. 

Working conditions at work.  


