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تحليل محددات الطلب الدولي على الخدمات ال�سياحية

في تون�س
با�ستخدام نموذج الجاذبية خلال الفترة )2000-2015(

البحث الثاني

ملخ�ص
هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحليل وقيا�س محددات الطلب الدولي على الخدمات ال�سياحية في 
تون�س با�ستخدام نموذج الجاذبية خلال الفترة )2015-2000(. ولتحقيق ذلك تم �إ�ستعمال 
�أوروبا،  منطقة  في  تتمثل  ال�سياح،  منها  يتوافد  �أ�سا�سية  مناطق  �أربعة  من  دولة   31 عن  بيانات 
المنطقة العربية، منطقة �أمريكا، منطقة �آ�سيا و�أقيانو�سيا. و�أ�شارت نتائج تقدير نموذج الجاذبية 
للطلب على خدمات ال�سياحية في تون�س، �أن كل المتغيرات كان لها �أثر يتوافق من الإ�شارات المتوقعة، 
حيث �أن الدخل الفردي وحجم ال�سكان الدول الم�صدرة لل�سياح، عدد م�ستخدمي الأنترنت والبنية 
التحتية لل�سياحة في تون�س، اللغة، التاريخ الإ�ستعماري والحدود الم�شتركة ظهر لها �أثر �إيجابي في 
زيادة الأفواج ال�سياحية �إلى تون�س، في حين �أنّ للم�اسفة والأ�سعار الن�سبية لل�سياحة و�سعر ال�صرف 
الحقيقي للدينار التون�سي مقابل عملات دول الدرا�سة، الأزمات الداخلية والخارجية، كان لها �أثر 

معنوي �سلبي على التدفقات ال�سياحية �إلى تون�س. 
الكلمات المفتاحية: ال�سياحة الوافدة، الطلب ال�سياحي، الأ�سواق ال�سياحية، نموذج الجاذبية. 
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مقدمة:

كخيار  ال�سياحي  بالقطاع  النامية  الدول  اهتمام  زاد  بال�سياحة،  العالمي  الإهتمام  �وضء  في 
التنمية الإقت�صادية والإجتماعية ل�شعوبها، خا�صة في ظل المزايا والم�ؤهلات  �إ�ستراتيجي لتحقيق 
هذا  �إلى  التوجه  على  �أجبرت  التي  الدول  هذه  بين  من  تون�س  وتعتبر  التي تحت�ضنها.  ال�سياحية 
القطاع و�إعطاءه �أهمية كبيرة ب�سبب �شح الموارد الطبيعية فيها. وقد كانت �أول مبادرة لذلك بعد 
الإ�ستقلال من خلال �إن�شاء �شركة النزل وال�سياحة التون�سية، وبعدها فتح المجال للقطاع الخا�ص، 

بتقديم الدولة تحفيزات وت�شجيعات لجلب الإ�ستثمار.
�أ- �إ�شكالية البحث

التون�سي،  ال�سياحي  للقطاع  التناف�سية  القدرة  تعزيز  على  القادرة  ال�سيا�سات  تبني  �أجل  من 
يتطلب التعرف على العوامل الم�ؤئرة في الطلب الدولي على الخدمات ال�سياحية التون�سية. و�سوف 
�أن  �إفترا�ض  على  يقوم  الذي   ،)Gravity Model( الجاذبية  بنموذج  الدرا�سة  هذه  ن�ستعين في 

Abstract
This study aimed at analyzing and measuring the determinants 

of the international demand for tourism services in Tunisia using 
the gravity model during the period (2000-2015). To achieve this, 
data have been used for 31 countries from four major regions, in-
cluding Europe, the Arab region, the Americas, Asia and Oceania.

The results of the estimation of the gravity model for the demand 
for tourist services in Tunisia indicate that all the variables had a 
corresponding effect from the expected signs, as the per capita in-
come and the size of the population countries exporting tourists, the 
number of Internet users and tourism infrastructure in Tunisia, lan-
guage, colonial history and common borders. Have a positive impact 
on the increase in tourist groups to Tunisia, while the distance and 
relative prices of tourism and the real exchange rate of the Tuni-
sian dinar against the currencies of the study countries, internal and 
external crises, have a negative impact on tourist flows to Tunisia.

key words: Inbound tourism, tourist demand, Tourist markets, 
gravity model.
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وزيادة  قيام  على  ت�شجع  قوى  القوى،  من  نوعين  على  يتوقف  دولتين  بين  ال�سياحي  الطلب  حجم 
الم�ستوردة  للدولة  الطلب  لل�سياحة وقوى  الم�صدرة  الدولة  العر�ض في  ال�سياحية مثل قوى  الحركة 
لل�سياحة. وقوى الطرد التي تحول �أو تعيق الحركة ال�سياحة كنفقات النقل، �إختلاف اللغة، وجود 
توترات �أمنية في البلد الم�ضيف. وعليه ف�إن �إ�شكالية البحث تتمحور حول ال��سؤال الرئي�سي التالي:ما 
هي محددات الطلب الدولي على الخدمات ال�سياحية في تون�س خلال الفترة )2000-2015(؟  

ب- فر�ضيات البحث

يحاول هذا البحث �إختبار مجموعة من الفر�ضيات التي تتعلق بالمتغيرات التي يت�ضمنها نموذج 
الجاذبية تتمثل في:

• �يوجد �أثر �إيجابي للدخل الفردي في الدول الم�صدرة لل�سياح على الطلب الدولي للخدمات 
ال�سياحية في تون�س.

• �يوجد �أثر �إيجابي لحجم ال�سكان في الدول الم�صدرة لل�سياح على الطلب الدولي للخدمات 
ال�سياحية في تون�س.

الدولي  الطلب  على  الحقيقي  ال�صرف  و�سعر  لل�سياحة  الن�سبي  لل�سعر  �سلبي  �أثر  • �يوجد 
للخدمات ال�سياحية في تون�س. 

الدولي  الطلب  على  للإت�صالات  التحية  والبنية  لل�سياحة  التحتية  للبنية  �إيجابي  �أثر  • �يوجد 
للخدمات ال�سياحية في تون�س.

الدولي  الطلب  على  الم�شتركة  للحدود  �إيجابي  و�أثر  الجغرافية  للم�سافة  �سلبي  �أثر  • �يوجد 
للخدمات ال�سياحية في تون�س.

على  الدولي  والطلب  الإ�ستعماري  الما�ضي  وعامل  اللغة  عامل  بين  طردية  علاقة  • �يوجد 
الخدمات ال�سياحية في تون�س. 

• �ت�ؤثر الأزمات الداخلية والخارجية على الطلب الدولي للخدمات ال�سياحية في تون�س ت�أثيراً �سلبياً.
جـ- �أهمية البحث وهدفه

فيها،  ال�سياحة  �صناعة  لتطوير  تون�س  توليه  الذي  الكبير  الإهتمام  من  البحث  �أهمية  ت�أتي 
وذلك لتنويع قاعدة الإقت�اصد الوطني، زيادة الناتج المحلي الإجمالي وزيادة الإيرادات ال�سياحية 
لت�صبح م�صدراً من م�اصدر العملات الأجنبية. ولهذا ف�إن البحث يهدف �إلى تحديد وزن العوامل 
التي ت�ؤثر في حجم الطلب ال�سياحي الدولي الوافد �إليها، والتي يمكن �أن ت�ساعد �أ�صحاب القرار في 

تبني ال�سيا�سات القادرة على تعزيز القدرة التناف�سية لهذا القطاع في تون�س. 
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د- منهج البحث

الطلب  لكل من  المفاهيمي  �إلى الاطار  للتطرق  الو�صفي وذلك  الأ�سلوب  البحث على  يعتمد 
�سلوك  لتحليل  التحليلي  والأ�سلوب  القيا�س،  عملية  في  الم�ستخدم  الجاذبية  ونموذج  ال�سياحي 
�إ�ستخدام  عن  ف�ضلًا  هذا  الدرا�سة.  فترة  خلال  تون�س  �إلى  الوافدة  الدولية  ال�سياحة  و�إتجهات 
�أ�سلوب القيا�س لتقدير نموذج الجاذبية للطلب الدولي على الخدمات ال�سياحية في تون�س خلال 

الفترة )2015-2000(.  

هـ- تق�سيمات البحث

الطلب  مفهوم  الأول  الجزء  يتناول  المقدمة.  �إلى  �إ�اضفة  �أجزاء  خم�سة  �إلى  البحث  ينق�سم 
الحركة  م�صادر  �إ�ستعرا�ض  محاولة  الثاني  الجزء  في  يليه  وخ�اصئ�صه،  �أنواعه  ال�سياحي، 
تخ�صي�صه  تم  الثالث  الجزء  �أما  الدرا�سة،  الفترة  خلال  تون�س  �إلى  الوافدة  الدولية  ال�سياحية 
لتحديد مفهوم نموذج الجاذبية في مجال ال�سياحة، مع تحديد متغيرات النموذج المقترح للدرا�سة، 
للجزء الرابع الذي يتناول تقدير وتحليل  البيانات، وذلك تمهيداً  وكذا عينة الدرا�سة وم�صادر 
نموذج الجاذبية للطلب الدولي على الخدمات ال�سياحية في تون�س، حيث يتم عر�ض الخ�صائ�ص 
وتحليل  تقديره  مع  للقيا�س  الملائم  النموذج  تحديد  جانب  �إلى  النموذج،  للمتغيرات  الإح�اصئية 

نتائجه. �أما الجزء الخام�س في�شتمل على نتائج وتو�صيات.

2-1 الطلب ال�سياحي – مفاهيم �أ�سا�سية 

العالم  دول  مختلف  اهتمام  محل  كانت  التي  المهمّة  المو�ضوعات  �أحد  ال�سياحي  الطلب  يمثل 
باعتباره الهدف الرئي�سي الذي ت�سعى �إلى اختراقه والت�أثير فيه لجذب �أكبر حركة �سياحية منه 

لدول المق�صد ال�سياحي.

2-1-1 تعريف الطلب ال�سياحي

• �يعرف الطلب ب�شكل عام على �أنه » كمية ال�سلعة �أو الخدمة التي يرغب الم�شترون في الح�صول 
عليها نظير ثمن معين في �سوق معينة ووقت معين »، وهذا يعني ب�شكل عام �أن الطلب يمثل 

الرغبة والقدرة على ال�شراء تحت ظروف معينة))).

م�ؤقّتة  وب�صفة  دورياً  ينتقلون  الّذين  الأ�شخا�ص  »طلب  ب�أنه  فيعرف  ال�سياحي  الطلب  • ��أما 

))) ��إبراهيم �إ�سماعيل الحديد، �إدارة الت�وسيق ال�سياحي، الطبعة الأولى، دار الإع�صار العلمي للن�شر والتوزيع، عمان، الأردن، 
2010، �ص 138.
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خارج مكان �إقامتهم الاعتيادي لأغرا�ض ال�سفر المختلفة غير الإقامة والعمل الم�أجور«))).
• �كما عرفته منظمة ال�سياحة العالمية على �أنه »�إجمالي الإنفاق الا�ستهلاكي بوا�سطة الزائر 

من �أجل وخلال رحلته وبقائه في مكان مق�صود«))).
• �عرف �أي�ضاً على �أنه » المجموع الإجمالي لأعداد ال�سائحين الذين ي�ستخدمون العر�ض �أو المن�ش�آت 

ال�سياحية �سواءً كانوا مواطنين �أم زوار قادمين من البلدان المجاورة �أو البعيدة«))). 
الدول  وتن�شيطه جميع  �إثارته  �إلى  تهدف  التي  المرتقب  ال�سياحي«  ال�وسق   « ب�أنه  • �كما عرف 

ال�سياحية من مختلف دول العالم لتحقيق �أكبر حركة �سياحية وافدة منه«))). 
ويقا�س الطلب ال�سياحي داخل �أي بلد ب�أعداد ال�سائحين الوافدين �إلى المنطقة ال�سياحية، �أو ب�أعداد 

الليالي ال�سياحية التي يق�ضونها في المنطقة، �أو بما ينفقه ه�ؤلاء ال�سائحون خلال فترة �إقامتهم. 
2-1-2 �أنواع الطلب ال�سياحي: 

يمكن التمييز بين �أنواع الطلب ال�سياحي وفقاً لمعايير مختلفة كما يلي:
2-1-2-1 طبقاً للعامل الجغرافي: ينق�سم �إلى))):

• �طلب ال�سياحي محلي: يتمثل في عدد ال�اسئحين المواطنين من حملة جن�سية البلد، والذين 
ينفذون رحلات �سياحية داخل حدود البلد المقيمين فيه.

• �طلب �سياحي دولي: يتمثل في عدد ال�اسئحين الأجانب من حملة جن�سيات �أجنبية مختلفة، 
والذين ينتقلون عبر الحدود الدولية للبلدان المختلفة.

2-1-2-2 طبقاً لمدى تحقق الطلب ال�سياحي: ينق�سم �إلى))):

((( �Lanquar Robert, L’économie du Tourisme, Série que sais – je ? N° 2065, PUF, Paris , France, 
1994, P 20.

((( �Abla Abdul Hameed Bokhari, The Economic Impacts of Religious Tourism In The Kingdom of 
Saudi Arabia, Doctoral Thesis, University of Bradford, Bradford Centre for International Devel-
opment,2008, P 22.

))) ��سعد �إبراهيم حمد، تخطيط وتنمية خدمات ال�سياحة الدينية و�أثرها في نمو الطلب ال�سياحي في محافظة نينوى: جامع 

النبي يون�س عليه ال�سلام، �أطروحة دكتوراه في ال�سياحة، جامعة بغداد، العراق، 2008 - 2009، �ص 45.
))) ��صبري عبد ال�سميع، الت�سويق ال�سياحي والفندقي: �أ�س�س علمية وتجارب عربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 

2007، �ص 103.
))) ��أحمد �أديب �أحمد، تحليل الأن�شطة ال�سياحية في �وسريا با�ستخدام النماذج القيا�سية: درا�سة ميدانية، بحث مقدم لنيل درجة 

الماج�ستير في الإح�صاء والبرمجة، جامعة ت�شرين، �سوريا، 2005 - 2006، �ص 29.
))) غادة �اصلح ح�سن،  �إقت�صاديات ال�سياحة، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الن�شر، الإ�سكندرية، 2008، �ص 74.



25

ال�سنة 27، العدد 81 - يونيو /حزيران 2020

• �الطلب ال�سياحي الفّعال: هو الطلب الم�ؤيّد بالمقدرة على ال�شراء، وهو ي�شير �إلى ه�ؤلاء الذين 
ي�اسفرون فعلًا خلال الفترة الزمنية الجارية �إلى �أماكن ال�سياحة وي�ستعملون خدماتها.

• �الطلب ال�سياحي الكامن: ي�شمل الأ�شخا�ص الذين يملكون الدافع لل�سفر من �أجل ال�سياحة 
ولكنهم غير قادرين على ذلك ب�سبب قيود مالية �أو وقتية.

الدافع  لديهم  يوجد  لا  ولكن  ال�سّفر  ي�ستطيعون  الذين  الأ�شخا�ص  ي�شمل  الم�ؤجل:  • �الطلب 
لذلك ب�سبب نق�ص في المعلومات �أو الفر�ص �أو الت�سهيلات �أو كل ذلك.

2-1-2-3 طبقاً ل�شمولية الطلب ومكوناته: ينق�سم �إلى))):

• �طلب �سياحي عام: هو الطلب على �إجمالي الخدمات والبرامج ال�سياحية ب�شكل عام ب�صرف 
النظر عن �أنواعها �أو م�ضامينها �أو �أوقاتها. تتميز بهذا النوع من الطلب الدول المتقدمة لما 

لديها من خدمات �سياحية متنوعة ومتعددة. 
• �طلب �سياحي خا�ص: هو الطلب على برنامج �سياحي خا�ص �أو محدد يجده ال�سائح م�شبعا 
بال�سياح  ولي�س  ال�سياح  �أو مجموعة من  ب�اسئح  يكون خا�ص  وبالتالي  ورغباته،  لاحتياجاته 

ككل كما هو في الطلب العام. 
يتعلق هذا النوع بالطلب على الخدمات ال�سياحية المكملة للبرنامج  • �طلب �سياحي م�شتق: 
ال�سياحي، الم�أكولات  ال�سياحي مثل الطّلب على الفنادق، �شركات الطيران، �شركات النقل 

والأطعمة...الخ.
2-1-2-4  خ�صائ�ص الطلب ال�سياحي

يتميز الطلب ال�سياحي بخ�صائ�ص تميزه عن �أنواع الطلب في الأ�سواق الأخرى تتمثل في))): 
فالطلب  وال�سيا�سية،  الاجتماعية  للظروف  الطلب  ا�ستجابة  مدى  بها  يق�صد  • �الح�سا�سية: 
ال�سياحي عالي الح�سا�سية �إتجاه التغيرات الاجتماعية وال�سيا�سية والأمنية والتغير في �أنماط 
ال�سفر، فالبلدان غير الم�ستقرة �سيا�سياً و�أمنياً لا ت�ستطيع جذب ال�سياح �إليها حتى وان كانت 

�أ�سعارها منخف�ضة �أو �أقل من البلدان المناف�سة. 
من  كثير  في  القلة  احتكار  �أو  ال�اصفية  المناف�سة  �سيادة  بعدم  ال�سياحة  تتميز  • �المناف�سة: 

))) ��اسلم �أحمد �اصلح الرحيمي، دور المكاتب ال�سياحة وال�سفر في ترويج الخدمة ال�سياحية في الأردن، بحث مقدم لنيل درجة 
ماج�ستير في �إدارة الأعمال، جامعة �آل بيت، الأردن، 1997، �ص 28.

))) �بلالطة مبارك و كوا�ش خالد، �وسق الخدمات ال�سياحية، مجلة العلوم الاقت�اصدية وعلوم الت�سيير، العدد 04، جامعة �سطيف، 
الجزائر، 2005، �ص �ص 162- 163.
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الحالات، وخا�صة الدول التي تملك �أثار قديمة �أو مقومات �سياحية من �صنع الخالق ي�صعّب 
على الدول ال�سياحية الأخرى مناف�ستها في هذا المجال، ب�سبب عدم القدرة على انتاج مثل 

هذه الخدمات مما ي�صعّب من عملية المناف�سة فيما بينها. 
• �عدم التكرار: لا يت�صف الطلب ال�سياحي عادة ب�صفة التكرار، �أي �أن تحقق درجة عالية من 
الا�شباع والر�ضا لدى ال�سياح لا يعني قيامهم بتكرار نف�س الزيارة الى نف�س المنطقة، فعند 
توفر الوقت والمال في مرحلة قادمة فانه �سوف يف�ضل زيارة منطقة لم ي�شاهدها من قبل، 

�أو �أنه لن يح�صل على نف�س درجة الا�شباع والر�ضا عند زيارته نف�س المنطقة مرة �أخرى.
الطلب  عن  متميزاً  منه  تجعل  والتي  ال�سياحي،  للطلب  الرئي�سية  ال�سمات  من  • �المو�سمية: 
�أنه طلب مو�سمي، فم�ستوى الطلب على المنتج  �أ�صناف ال�سلع والخدمات  القائم على بقية 
ال�سياحي لي�س بنف�س الوتيرة على مدار �أ�شهر ال�سنة بل هو طلب متذبذب يرتفع ب�شكل كبير 
جداً في مو�سم ال�صيف وي�شكل ما يعرف بمو�سم الذروة ال�سياحي، ثم ينخف�ض ب�شكل كبير 

جداً في بقية ف�صول ال�سنة وهذا ما يعرف بمو�سم الك�اسد ال�سياحي)1)).
• �التو�سع: المتتبع لحركة ال�سياحة في عالمنا المعا�صر يلاحظ �أنها ظاهرة في تو�سع م�ستمر نتيجة 
لظروف �سيا�سية و�إقت�صادية و�إجتماعية وثقافية مختلفة. و�إذا �إ�ستثنينا تلك الفترات التي 
ت�شهد توترات و م�شاكل �أو كوارث طبيعية في البلدان الم�ست�ضيفة لل�سياحة، ف�إن الطلب 
ال�سياحي في نمو و زيادة م�ستمرة �سنوياً، و�إن اختلفت معدلاته. فقد �أ�صبحت ال�سياحة 

من حقوق المواطنين ب�سطاء كانوا �أم �أثرياء في المجتمعات المتقدمة)1)).
• �المرونة: يق�صد بمرونة الطلب ال�سياحي قابليته للتغير وابداء رد فعل نحو الظروف والم�ؤثرات 
ال�اسئدة في ال�سوق ال�سياحي الداخلي والخارجي، فالظروف والعوامل الاقت�اصدية ال�اسئدة 
في الدول الم�ستقبلة لل�سياحة لها الأثر البليغ في م�ستويات ال�سياح الوافدة �إليها، حيث يعتبر 
الطلب ال�سياحي عالي المرونة �إتجاه التغير في الأ�سعار ودخل الأفراد  الباحثين عن تجارب 

�سياحية)1)). 

2-2 تحليل م�صادر الحركة ال�سياحية في تون�س خلال الفترة )2015-2000(

�إلى  تق�سيمها  تون�س، تم  ال�سياحية في  المتعلقة بم�صادر الحركة  الإح�صاءات  لدرا�سة وتحليل 

)1)) �مثنى طه الحوري وا�سماعيل محمد علي الدباغ، اقت�صاديات ال�سفر وال�سياحة، الطبعة الأولى، م�ؤ�س�سة وراق للن�شر والتوزيع، 

الأردن، 2013، �ص 81.
)1)) �إليا�س �سراب و اخرون، ت�وسيق الخدمات ال�سياحية، الطبعة الأولى، دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع، عمان، 2002، �ص 16.

)1)) المرجع نفسه، ص 16.  
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�ست �أ�سواق رئي�سية ح�سب ما ت�ستدعي �إليه الحاجة، وذلك من �أجل معرفة طبيعة وحجم وظروف 
كل مجموعة على حدى، والتي تتمثل في:

على  تعتمد  �إذ  تون�س،  في  لل�سياحة  الأول  الم�صدر  �أوروبا  تعتبر  الأوروبية:  ال�وسق    1-2-2
ال�سياحة الكثيفة التي ت�ستقطب غالبية الأوروبيين، وقد �إ�ستحوذت على 53.5 % كمتو�سط ن�سبي 
�إجمالي حركة  �أوروبا من  دول  ن�صيب عينة من  يو�ضح  التالي  وال�شكل  للفترة )2015-2000(. 

ال�سياحة الأوروبية الوافدة �إلى تون�س للفترة المذكورة �اسبقاً.
ال�شكل رقم )1(

التوزيع الن�سبي لم�صادر الحركة ال�سياحية الوافدة من �أوروبا �إلى تون�س للفترة )2000- 2015(

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على معطيات الملحق رقم )1(.

من معطيات ال�شكل والملحق رقم )1( يت�ضح لنا �أن ال�سياحة الأوروبية �شكلت القاعدة الوا�سعة 
�ضمن �أكثر من خم�سة ملايين �سائح �إ�ستقبلتهم تون�س �سنة 2000 بن�سبة 71.5%، لتتراجع �سنة 
ر ذلك بالقرب من ال�سوق  2015 �إلى ن�سبة 24.3 % وذلك لأ�سباب قد �أ�شرنا �إليها �سابقاً. ويُف�سَّ
الأوروبية، حيث لا تف�صل بينها وبين العا�صمة التون�سية �سوى �سويعات قليلة، وهذه ميزة وفرتها 
العوا�صم  جل  �صوب  �إتجاهاتها  تنويع  على  ب�إ�ستمرار  تعمل  التي  التون�سية  الجوية  النقل  و�سيلة 
الأوروبية، �إلى جانب وجود �شبكة طيران مكثفة بينهما، مما يتيح الإ�ستجابة للطلب على �سياحة 
ب�أ�سعار  �سياحي  بعر�ض  تميزها  �إلى  بالإ�ضافة  المدى،  الق�صيرة  العائلية  والرحلات  الم�ؤتمرات 

تف�ضيلية ي�ؤدي �إلى �إ�ستقطاب الطبقات المتو�سطة الأوروبية.
فقدت ال�وسق الأوروبية مكانتها الرائدة منذ �سنة 2013 ب�صفتها �أول مزوّد لل�سياح بالن�سبة 

ايطاليا %10,2
�ألمانيا %16,9

�إنجلترا %9,8
بلجيكا %4,6

�سوي�سرا %2,5
�أ�سبانيا %2٫3

هولندا %1٫9 النم�اس %1,9
البرتغال %0٫8

تركيا %0٫4
اليونان %0,2

فرن�اس %31.6
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%، بينما عرف  للوجهة التون�سية. وقد تراجع عدد الوافدين من هاته ال�سوق �سنة 2014 بن�سبة 3 
�سنة  2 809 850 وافد  وافد مقابل   304 253 1 بت�سجيله   %53.6 بلغ   2015 �سنة  تراجع حاد 
ب�إعتبار  تون�س  به  مرت  الذي  ال�صعب  الأمني  الظرف  �إلى  الملحوظ  التراجع  هذا  ويعود   .2014
تون�س  وا�صلت  المذكورة،  للأحداث  ال�سلبية  التداعيات  من  الحد  وق�صد   .2015 �سنة  هجمات 
الأوروبية وذلك  الأ�سواق  �أورو على م�ستوى   16  139 752 بـ  برنامجها الترويجي بميزانية قدرت 

بـ)1)):
• �تنظيم 128 رحلة �إ�ستطلاعية لفائدة 956 �صحفي يمثلون مختلف و�اسئل الإعلام المرئية 

والم�سموعة والمكتوبة.
• �تنظيم 43 رحلة �إ�ستطلاعية لفائدة 1123 �صحفي من وكلاء الأ�سفار ومتعهدي الرحلات.

• الم�شاركة في 109 معر�ض و�اصلون �سياحي دولي وجهوي.
• الم�شاركة في تمويل 51 حملة �إ�شهارية م�شتركة مع �أبرز متعهدي الرحلات الأوروبية.

مخت�صة  بيع  �شبكات  مع  ولقاءات  تون�سية  �سياحية  و�سهرات  خا�صة  عمليات   133 • �تنظيم 
وور�شات عمل.

بلغ  ن�سبي  بوزن  تون�س  �إلى  المتدفقة  ال�سياحية  الأ�سواق  �صدارة  في  الفرن�سية  ال�وسق  ت�أتي 
31.6% خلال الفترة )2000-2015(. �إلا �أن مردوديتها قد تراجعت ب�صفة ملحوظة مطلع �سنة 
الو�ضع  لإ�ستقرار  ونظراً  و2013.   2012 �سنوات  ال�سلبية خلال  نتائجها  �سل�سلة  وتوا�صلت   2011
ال�سيا�سي والم�صادقة على الد�ستور و�إن�شاء حكومة جديدة �سنة 2014، كان من المنتظر والمتوقع �أن 
ت�شهد هاته ال�سوق �إنتعا�شة و�أن ت�ساهم هاته الم�ؤ�شرات الإيجابية في �إ�ستعادة ثقة متعهدي الرحلات 
و�أ�صبح   %  50 تناهز  بن�سبة  الوافدين  عدد  في  تراجع  ت�سجيل  تم  �أنه  �إلا  التون�سية،  الوجهة  في 
عدد الفرن�سيين لا يتجاوز 720 175 وافداً مقابل 1 385 293 وافداً في ال�سنة المرجعية 2010، 
ليزيد عمق التدهور �إلى 464 665 وافداً �سنة 2015. ويبقى عدم ثقة الفرن�سيين في الجو العام 
زيارة  عن  عزوفهم  �أ�سباب  �أهم  من  البيئي  الو�ضع  وتدهور  الأمنية  الناحية  من  وخا�صة  بتون�س 
الوجهة التون�سية، بالإ�اضفة �إلى الظرف الإقت�اصدي ال�صعب الذي عرفته فرن�اس، وتحذير وزارة 
التون�سية  �إلى عديد الجهات  ال�سفر  الخارجية الفرن�سية عبر موقعها على الأنترنت رعاياها من 

وخا�صة منها مناطق الجنوب التون�سي المحاذية للحدود الليبية)1)).

)1)) الديوان الوطني التون�سي لل�سياحة، التقرير ال�سنوي 2015، ، �ص 35.
)1))  الديوان الوطني التون�سي لل�سياحة، التقرير ال�سنوي 2014، �ص 24- 25.
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تعتبر �ألمانيا هي الأخرى من بين الأ�سواق الأوروبية الكبرى الوافدة على الوجهة التون�سية بوزن 
ن�سبي بلغ 16.9% في المتو�سط، تليها �إيطاليا بـ %10.2، ثم �إنجليترا بـ 9.8%. وتجدر الملاحظة 
هنا، �أن ال�سوق البريطانية هي الوحيدة من بين الأ�سواق الأوروبية الكبرى التي تعدت �إنجازاتها 
�إلى  ذلك  ويف�سر   .2014 �سنة  بلغت%20.2   هامة  بن�سبة   2010 �سنة  الم�سجلة  الإنجازات  عتبة 
المجهودات المبذولة والمتوا�صلة من قبل وزارة ال�سياحة بالتعاون مع المهنيين لت�شجيع البريطانيين 
على ق�ضاء عطلهم في تون�س، �إلى جانب �إرتفاع قيمة الجنية الإ�سترليني مقابل الدينار التون�سي 
على  راهنا  و)Tui(اللذان   )Thomas Cook( الرحلات  متعهدي  كبرى  من  �إثنين  دعم  الذي 
التي  بالأحداث  الت�أثر  �إيجابي بعيداً عن  ل�سلوك  ال�سائح البريطاني  �إظهار  التون�سية، مع  الوجهة 

جدّت بتون�س)1)). 
لم ت�شكل باقي الدول الأوروبية المدرجة في الدرا�سة �سوى ن�سب لم تتجاوز 4.6% ك�أبعد تقدير 

والمتمثلة في كل من �إ�سبانيا، تركيا، �سوي�سرا، بلجيكا، هولندا، النم�اس، البرتغال واليونان. 
2-2-2 ال�وسق المغاربية: تندرج ال�سوق المغاربية �ضمن الأ�سواق ال�سياحية الهامة لهذا البلد، 
وت�أتي في الترتيب الثاني بعد ال�سوق الأوروبية بن�سبة بلغت 41% في المتو�سط. وال�شكل التالي يو�ضح 

لنا التوزيع الن�سبي للوافدين المغاربة ح�سب الجن�سية للفترة )2015-2000(.

ال�شكل رقم )2( 
التوزيع الن�سبي لم�صادر الحركة ال�سياحية الوافدة من المنطقة المغاربية �إلى تون�س

للفترة )2000- 2015(

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على معطيات الملحق رقم )2(.

)1)) المرجع نف�سه، �ص 25.

الجزائر 
%34٫7

ليبيا
%60,7

المغرب %1٫5 موريتانيا %0٫4
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�اسئح   1340075 من  �إرتفع  المغاربة  ال�سياح  عدد  �أن   )2( والملحق رقم  ال�شكل  بيانات  ت�شير 
ال�وسق  2015. وتمكنت  �سنة   %51.6 بن�سبة  �اسئح   2765896 �إلى   2000 �سنة   %26.5 بن�سبة 
التون�سية  الوجهة  �إلى  للوافدين  الإجمالي  الأولى من مجموع  المرتبة  على  المغاربية من ح�صولها 
لل�سنوات 2013 و2014 و2015 بعد تراجع ال�سياحة الأوروبية، وذلك رغم التذبذبات التي عرفتها 
خلال هذه ال�سنوات بت�سجيلها تراجع قدر بـ  4.2 %�سنة 2014 و10.9  %�سنة 2015. وقد قامت 
تون�س خلال هذه الأخيرة بالعديد من العمليات الترويجية على هذه ال�سوق وذلك لتعزيز �صورتها 
كوجهة �سياحية. ومن �أبرز هذه العمليات م�شاركتها في 6 معار�ض و�اصلونات �سياحية و�إ�ست�اضفة 

13 �صحفي و58 وكيل �أ�سفار)1)).

المتو�سط  في  بلغ  ن�سبي  بـوزن  المغاربية  ال�سياحة  �إجمالي  من  الأكبر  الن�صيب  ليبيا  �إحتلت 
60.7%  رغم تراجع مردوديتها في ال�سنوات الأخيرة من الفترة )2000-2015(. ويتوافد معظم 
ال�سياح الليبيين �إلى تون�س بغر�ض ال�سياحة العلاجية و�سياحة الإ�ستجمام. ويعتبر عامل الحدود 
المغربيون  ي�شكل  بينما لم  الن�سبة.  لإ�ستحواذها على هذه  الرئي�سي  المف�سر  البلدين  الم�شتركة بين 
والموريطانيين �إلا ن�سبة �ضئيلة من هذه الحركة تقدر بـ 1.5% و0.4% على التوالي. ويرجع هذا 
لعدم وجود و�سائل موا�صلات رخي�صة، هذا بالإ�ضافة �إلى العامل الإقت�صادي حيث يتطلب ال�سفر 

�إلى تون�س مبالغ مالية قد لا تتي�سر للعديد من الموريتانيين.
هذا  في  عطلهم  ق�ضاء  يف�ضلون  الذين  الجزائريين  من  للكثير  المف�ضلة  الوجهة  تون�س  تمثل 
البلد المجاور لعدة �أ�سباب، منها �أنه يعد من البلدان القليلة التي ما يزال الجزائري يدخلها دون 
ت�أ�شيرة، وكذا قرب الم�اسفة التي توجود بين البلدين، دون �أن نن�سى الخدمات ال�سياحية التي توجد 
هناك مقارنة بتلك التي توفرها ال�سياحة الداخلية، وقد �سجلت تون�س رقم قيا�سي لعدد الوافدين 
15.8 % مقارنة ب�سنة  2015 �أي بزيادة قدرها  1481312 �اسئح �سنة  بـ  من ال�سوق الجزائرية 
2014. ومن �أجل رفع ن�سبة م�اسهمة ال�سوق الجزائرية في حركة ال�سياحة الدولية الوافدة �إليها، 
والتي تميزت بالنمو الإيجابي رغم الأو�ضاع ال�سلبية التي مرت بها. تعاقدت تون�س الممثَّلة بالديوان 
الوطني لل�سياحة مع وكالة )Memac Ogilvy Label Tunisie( لإنجاز حملة �إ�شهارية بال�سوق 
2015 بمبلغ في  ب�سنة  الميزانية الخا�صة  وقد حددت  و2017.  و2016   2015 ل�سنوات  الجزائرية 

دينار تون�سي)1)) )حوالي 471 344 دولار(.   حدود 700000 
ال�سياح  �أعداد متوا�ضعة من  الأخرى  تون�س هي  ت�ستقبل  �أو�سطية:   ال�شرق  ال�وسق    3-2-2
الوافدين من هذه المنطقة، بن�سبةلم يتجاوز  0.7 % من �إجمالي ال�سياحة الدولية للفترة الواقعة 
ما بين 2000 و2015، وهذا ما يعك�س لنا �ضعف ال�سياحة العربية البينية �إذا ما �إ�ستثنينا ال�سياحة 

)1)) الديوان الوطني التون�سي لل�سياحة، التقرير ال�سنوي 2015، �ص 35.
)1)) المرجع نف�سه، �ص 37.
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المغاربية. وال�شكل التالي يو�ضح لنا ن�صيب الدول العربية من �إجمالي ال�سياحة الوافدة من منطقة 
ال�شرق الأو�سط للفترة المذكورة �سابقاً.

ال�شكل رقم )3(
التوزيع الن�سبي لم�صادر الحركة ال�سياحية  الوافدة من منطقة ال�شرق الأو�سط �إلى تون�س

 للفترة )2015 -2000(

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على معطيات الملحق رقم )3(.

يت�ضح من معاينة ال�شكل والملحق رقم )3( �أن م�شاركة الأفواج ال�سياحية الوافدة من منطقة 
ال�شرق الأو�سط �شهد �إرتفاع من 27 337 �اسئح �سنة 2000 �إلى 47 720 �اسئح �سنة 2015، بزيادة 
�سابقاً  �إليها  الم�شار  بالأحداث  الأو�سط  ال�شرق  دول  معظم  ت�أثرت  وقد  �سائح.   20  383 بـ  قدرت 
مما نتج عنه تراجع في �إجمالي ال�سياحة الوافدة منها بـ 8.6 % و5.0 %�سنة 2013 و2015 على 
التوالي. وتتزايد الخبرات التون�سية فيما يخ�ص ال�سياحة الأوروبية، في حين لم ت�صل �إلى مرحلة 
متقدمة فيما يخ�ص ال�سياحة العربية من حيث الجهاز الفني والإداري والأ�سعار وو�اسئل الدعاية 

والترويج و�إعداد البرامج.
 وفي �إطار تعزيز ح�وضر الوجهة التون�سية والعمل على رفع ح�صتها من هذه ال�سوق، �شاركت 
3 معار�ض و�اصلونات �سياحية بالمملكة العربية ال�سعودية والإمارات ق�صد  2015 في  تون�س �سنة 
مزيد التعريف بالمنتج ال�سياحي التون�سي في دول الخليج. كما تمت الم�شاركة في 3 عمليات خا�صة 

لحث الم�ستثمرين الخليجين على الإ�ستثمار في الوجهة ال�سياحية التون�سية)1)).

من  الوافدة  ال�سياحية  التدفقات  حيث  من  الدول  �صدارة  ولبنان  ال�سعودية  م�صر،  تحتل 
والأردن  �وسريا  تليها   .)2015-2000( للفترة   %  7.60 بلغ  �إجمالي  ن�سبي  بتوزيع  المنطقة  هذه 

)1)) المرجع نف�سه، �ص 36.

ال�سعودية
%17٫5

م�صر
%32٫8

لبنان %14
�سوريا %7٫9
الأردن %6٫9

فل�سطين %5٫3
العراق %3٫9

الكويت %3٫5
الأمارات %3٫2

عمان %2٫5 قطر %2٫4
اليمن %2٫1

البحرين %1٫6
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وفل�سطين والعراق واليمن بـ 26.1 %. بينما دول الخليج ذات الدخول الفردية المرتفعة �شكلت 
مجتمعة ن�سبة 13.2 % والموزعة على كل من الكويت بـ 3.5 %، الإمارات 3.2 %، عمان 2.5 %، 

قطر 2.4 %، البحرين  1.6 %.

ويرمي التون�سيون لإ�ستقطاب ال�سياح الخليجيين بالنظر �إلى �إمكاناتهم التي تتجاوز ما ينفقه 
ال�سياح الأوروبيون. ويقدر متو�سط �إنفاق ال�سائح العربي بـ 250 دولاراً في اليوم عدا الإقامة والنقل، 
وعلى هذا الأ�سا�س و�ضع التون�سيون خططاً لتو�سعة حملات الترويج في البلدان الخليجية وتح�سين 
الربط الجوي بين بلدهم ومنطقة الخليج. �إذ تمكنت الخطوط  التون�سية منذ �سنة 2007 من فتح 
رحلات مبا�شرة �إلى كل من الكويت والمنامة وقطر والإمارات العربية المتحدة)1))بوا�سطة خطوط 

مبا�شرة تعتبر ج�سراً للرحلات بين منطقة المغرب العربي وتون�س)2)).
لم ت�اسهم هذه ال�سوق )الوم.�أ، كندا، البرازيل()2))في ال�سياحة  ال�وسق الأمريكية:   4-2-2
0.5% في المتو�سط، وهذا �أقل بكثير مما تحققه فرن�سا  لم تتجاوز  التون�سية �إلا بن�سبة متوا�ضعة 
وحدها. وال�شكل التالي يو�ضح الن�صيب الن�سبي للوافدين من هذه الدول للفترة )2015-2000(.

ال�شكل رقم )4(
التوزيع الن�سبي لم�صادر الحركة ال�سياحية الوافدة من منطقة �أمريكا �إلى تون�س

 لـ )2015 -2000(

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على معطيات الملحق رقم )4(.

)1)) ��إفتتحت »القطرية« خطاً مبا�شراً �إلى تون�س ي�شمل �أربع رحلات في الأ�سبوع، بينما د�شنت »الإماراتية« خطاً مبا�شراً بين تون�س 
ودبي وهي ت�سير �أربع رحلات في الأ�سبوع. كذلك �إقتربت »الخطوط الكويتية« من التو�صل �إلى �إتفاق مع ال�سلطات التون�سية 
لمعاودة الرحلات الجوية المبا�شرة بين تون�س والكويت بعد توقف �إ�ستمر خم�سة ع�شر عاماً. وفي ال�سياق نف�سه �أعلنت :»طيران 

ال�شرق الأو�سط« �أنها تتهي�أ لمعاودة ت�سيير رحلاتها الأ�سبوعية على خط تون�س - بيروت ما �أن تت�سلم طائراتها الجديدة.
)2)) ��سميرة ال�صدفي، »الخطوط التون�سية« تعزز �شبكتها الخليجية برحلات مبا�شرة �إلى الكويت والمنامة، يومية الحياة، العدد 
http://daharchives.alhayat.com/issue_archive/Hayat%20INT/2007/7/2.html  :16159، 2 جويلية 2007، الموقع
الت�صنيف المعتمد من  �إح�صائيات وفق  �أتيح لدينا من  ال�سوق الدول الثلاث فقط وذلك ح�سب ما  �إح�صاءات هذه  )2)) �تخ�ص 

طرف وزارة ال�سياحة وال�صناعات التقليدية التون�سية.

البرازيل %6

كندا
%43٫2

الو.م.�أ
%50٫8
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ال�سياحة  �أرقام  توا�ضع  لنا  تبين   )4( رقم  والملحق  ال�شكل  في  الواردة  المعلومات  تحليل  �إن 
الوافدة من هذه ال�وسق، فهي لم تتجاوز 39 369 �اسئح ووزن ن�سبي 0.6 % خلال فترة المذكورة 
�سابقا، على الرغم من حركة الدعاية والتن�شيط الوا�سعة التي �شهدتها والتي كان من المتوقع �أن 
ت�ؤتي ثمارها في ال�سياحة التون�سية. وقد عرفت هذه ال�سوق �سل�سلة من الإنخفا�ض نتيجة الظروف 
% تليه �سنة 2013 بـ 15.5 % وكان �آخرها  التي مرت بها تون�س، كان �أ�شدها �سنة 2011 بـ 38.5 
%. ومن �ضمن �أبرز العمليات التي قامت بها تون�س على م�ستوى �سوق �أمريكا  �سنة 2015 بـ 8.6 

)الو.م.�أ وكندا( ل�سنة 2015 تنظيم 11 معر�اًض و�اصلوناً �سياحي و3 عمليات �إ�شهارية)2)).
الو.م.�أ وكندا من �أهم الدول الم�صدرة لل�سياح �إلى العالم، كما �أن ال�سائح الأمريكي يتميز  تعتبر 
بدخله و�إنفاقه المرتفعين، �إلا �أن ال�سياحة التون�سية لا تحظى �إلا بن�صيب �ضعيف من حركة ال�سياحة 
المغادرة منهما. وقد عرفت حركة ال�سياحة الوافدة من الو.م.�أ من �سنة 2000 �إلى �سنة 2015 �إنخفا�ض 
قدر بـ 675 1 �سائح، وهذا ما ينطبق على كندا التي �شهدت هي الأخرى �إنخفا�ض قدر بـ 306 6 �اسئح 
في نف�س الفترة. وعلى م�ستوى الوزن الن�سبي لعدد ال�سياح الوافدين من �إجمالي هذه ال�سوق ت�صدرت 

الو.م.�أ القائمة بـ 50.8 %، تليها كندا بـ 43.2 %، و�أخيرا البرازيل بن�سة لم تتجاوز 6 %.

ال�صين،  )اليابان،  ال�سوق  هذه  في  الأمر  يختلف  والأقيانو�سية:لم  الآ�سيوية  ال�وسق   -5-2
�أ�سترالي(ا)2))عن ال�سوق الأمريكية، حيث بلغ ن�صيبها الن�سبي 0.2 % للفترة الواقعة ما بين 2000 

و2015. وال�شكل الموالي يو�ضح التوزيع الن�سبي للوافدين من هذه الدول للفترة ال�سابقة.

ال�شكل رقم )5(
 التوزيع الن�سبي لم�صادر الحركة ال�سياحية الوافدة من منطقة �آ�سيا و�أوقيانو�سيا �إلى تون�س

 للفترة )2015 -2000(

 الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على معطيات الملحق رقم )5(.

)2)) الديوان الوطني التون�سي لل�سياحة، التقرير ال�سنوي 2015، �ص 35.
الت�صنيف المعتمد من  �إح�صائيات وفق  �أتيح لدينا من  ال�سوق الدول الثلاث فقط وذلك ح�سب ما  �إح�صاءات هذه  )2)) �تخ�ص 

طرف وزارة ال�سياحة وال�صناعات التقليدية التون�سية.

اليابان
%60٫3

�أ�ستراليا
%14٫8

ال�صين
%24٫9
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ت�شير بيانات ال�شكل والملحق رقم )5( �إلى �إرتفاع عدد الوافدين من هذه ال�وسق من 11 011 
 .% 1.4 2014 بمعدل زيادة بطيء بلغ في المتو�سط  13 482 �اسئح �سنة  �إلى   2000 �اسئح �سنة 
بينما �شهدت �سنة 2015 �إنخفا�ض حاد زاد في تعميق الهوة بين دول هذه المنطقة كم�صدرة لل�سياح 
وتون�س كم�ستقبلة لهم، وقد قدر بـ 46.4 %. وهذا ما ي�ؤكد على �أهمية الجانب الأمني في تحديد 
ال�سوق  في  مجهوداتها  ركزت  التون�سية  ال�سياحية  الوجهة  �صورة  ولتح�سين  ال�سياحية.  المقا�صد 
9 معار�ض و�اصلونات  2015 على ال�صين واليابان، وذلك من خلال م�شاركتها في  الآ�سيوية �سنة 
عمليات   5 تنظيم  �إلى  بالإ�اضفة  باليابان،  �سياحية  و�اصلونات  معار�ض  و3  ال�صين  في  �سياحية 

�إ�شهارية خا�صة ودعوة 17 وكيل �أ�سفار و27 �صحفي �صيني)2)).
تعد ال�وسق اليابانية)2))من �أهم الأ�سواق في هذه المنطقة �إذ �إ�ست�أثرت في المتو�سط بـ %60.3 
والتي  الدرا�سة،  فترة  خلال  الم�سجلة  ال�ضعيفة  الأرقام  رغم  منها  الوافدة  ال�سياحة  حركة  من 
بوزن  �اسئح   2 071 2000 مقابل  �سنة   %75.8 بـ  ن�سبي قدر  بوزن  �اسئح   8 343 �إنخف�ضت من 
ن�سبي قدر بـ 28.7% �سنة 2015. وذلك ل�صالح ال�صين التي �إ�ستحوذت على ن�سبة 24.9% وزيادة 

بلغت 698 2 �اسئح لنف�س الفترة . وتبقى الن�سبة الأقل لدولة �أ�ستراليا التي حظيت بـ %14.8. 

2-3 الاطار النظري لنموذج الجاذبية للطلب ال�سياحي

ال�سياحي،  للطلب  الجاذبية  لنموذج  الريا�ضية  ال�صيغة  على  التعرف  الجزء  هذا  يحاول 
الدرا�سة  �إلى جانب تحديد عينة  الدرا�سة،  التي �ستكون محل  �إ�ستعرا�ض المتغيرات الجاذبية  مع 

وم�اصدر البيانات.
2-3-1 بناء نموذج الجاذبية للطلب ال�سياحي

قوى  حول  الجاذبية  لنظرته  الأ�اس�سية  المعادلة   )1687(  )Newton( نيوتن  �إكت�شاف  بعد 
الجذب بين ج�سمين. لم يقت�صر هذا النموذج على الفيزياء فقط، بل �أ�ستخدم بكثرة في مختلف 
العلوم خا�صة الإقت�صادية منها. ويعود تطبيق مبد�أ فيزياء نيوتن على درا�است العلوم الاجتماعية 
التفاعلات  مجموعة  لتو�ضيح   1860 �سنة   )H.Carey( كاري  الاقت�صادي  طرف  من  مرة  لأول 
للن�شاطات الإن�سانية)2)). وفي �سنة 1885 قام رافن�ستين )Ravenstien( بتطبيق مفهوم الجاذبية 

)2)) الديوان الوطني التون�سي لل�سياحة، التقرير ال�سنوي 2015، �ص 35.
)2)) �تعتبر اليابان �أقل الدول ال�صناعية من حيث الإجازات ال�سنوية والعطلات مدفوعة الأجر، والتي يبلغ عددها خلال ال�سنة 55 يوم. 

وهذا يلعب دور في الحد من م�ساهمتها في حركة ال�سياحة الدولية لي�س على م�ستوى دولة تون�س و�إنما على م�ستوى العالم ككل.
((2( �Fred Bonhomme, un modèle de gravité pour le commerce Canada- Etats-Unis et les effets fron-

tières : Une approche dynamique appliquées de panel sur la période 1990-1999, Rapport de re-
cherche présenté à la faculté des études supérieures en vue de l’obtention du grade de maîtrise ès 
sciences économiques, Université de Montréal Canada, Février 2004, P10. 
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في درا�سة الهجرات ال�سكانية. بينما �إ�ستخدمه رالي �سنة Reilly’s( 1931( ليف�سر قوة الجذب في 
.((2()Reailling model( التجارة في المناطق الكبيرة في نموذجه الم�سمى

وترجع �أول محاولة في �إ�ستخدم نموذج الجاذبية )Gravity models( قيا�سياً لدرا�سة تدفقات 
 .((2()Pöyhönen)1963 وفيهونين )Timbergen)1962 التجارة الدولية �إلى كل من تنبرجن
الثنائية بين دولتين يرتبط  التجارة  ف�إن حجم  بقانون الجاذبية لنيوتن،  �أ�سوة  �أنه  �أو�ضحا  فقد 
الم�سافة  ومع  لهما(،  الإجمالي  المحلي  الناتج  �أنه  على  )مقا�ساً  للدولتين  الإقت�صادي  الحجم  مع 
بينهما )كتعبير عن العوائق الطبيعية بينهما(. وبذلك يمثل نموذج الجاذبية في التجارة الدولية 
بالتنا�سب طردياً مع  ال�سلعي بين قطرين  التدفق  �إقت�صادية قيا�سية تف�سر  العامة دالة  في حالته 
البلدين)2)).  الم�اسفة بين  تفر�ضها  التي  النقل  تكاليف  الوطني، وعك�سياً مع  �أي دخلهما  كتلتيهما 
وكانت ال�صورة الأ�اس�سية للنموذج )Basic Gravity Model( كما ظهرت في درا�سة تنبرجن 

على النحو التالي)3)): 
3/.. 21 aaa DYYaT jiij =

ijT : حجم التجارة من الدولة i نحو الدولة j )�اصدرات �أو وردات(.

a : ثابت الجاذبية.  

: الحجم الاقت�صادي للدولة i و j مقا�س بالناتج المحلي الإجمالي لهما. ji YY ,

: الم�اسفة الجغرافية )بالكيلومترات �أو الأميال( بين الدولتين  iوj، وهي م�ؤ�شر عن تكلفة  ijD
النقل والوقت. 

نموذج الجاذبية للطلب ال�سياحي ف�إن بناءه تم من خلال تنقيح نموذج الجاذبية  وبالن�سبة 
للتجارة، عن طريق تحويل المتغيرات بحيث تتنا�سب مع المتغيرات المرتبطة بال�سياحة. فال�سياحة 
�أي بلدين لا تعتمد على ظروف العر�ض والطلب فقط، ولكن هناك عوامل  كمنتج ت�صديري بين 
�أخرى ت�ؤثر على م�ستوى ال�سياحة بين البلدين، فهناك عوامل �إيجابية ت�ساعد على تن�شيط حركة 
النقل  تكاليف  العوامل  هذه  بين  ومن  الدول.  بين  ال�سياحية  الحركة  تثبط  �سلبية  �أو  ال�سياحة، 

2013(، بحث مقدم   - )2)) �علي محمد علي العبادلة، محددات تدفق التجارة الخارجية لفل�سطين )نموذج الجاذبية 1995 
لنيل درجة ماج�ستير في برنامج اقت�اصديات التنمية، الجامعة الإ�سلامية – غزة، فل�سطين، 2015، �ص 44.

(28) �Bernard Guillochon et Annie Kawecki, Economie international –Commerce et Macroéconomie–, 
éme5  édition, Dunod, Paris, 2006, P 92.

((2(  Jean- Louis Muécheilli et Thierry Mayer, Economie internationale, Edition Dalloz, 2005, P 236.
((3( �Ozan Saray, Kadir Karagoz, Determinants of  Tourist Inflows In Turkey in turkey: Evidence from 

Panel Gravity Model,  ZKU Journal of Social Sciences, Volume 6, Number 11, 2010, P 38.
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والعوائق غير الكمية التي لها دور في الت�أثير على حجم ال�سياحة بين الدول، كعائق اللغة �أو الجوار 
مثلًا. وبذلك تم تحديد ال�صيغة العامة لنموذج الجاذبية في مجال ال�سياحة على النحو التالي)3)):

. j والم�صدر i حجم الطلب ال�سياحي بين المق�صد :

: ثابت الجذب. K

.i عامل جذب لحركة ال�سياحة في المق�صد : iM

. j عامل توليد لحركة ال�سياحة من الم�صدر : jM

. j والم�صدر i الم�اسفة بين المق�صد : ijD

نموذج الجاذبية للطلب ال�سياحي يف�سر تدفق ال�سياحة بين  من هذه العلاقة، يت�ضح لنا �أن 
�أي بلدين على �أنه دالة في مختلف العوامل التي ت�ؤثر على حجم ال�سياحة بينهما، بغ�ض النظر عن 

طبيعة هذه العوامل، �أكانت �إيجابية �أم �سلبية.
2-3-2  نموذج الجاذبية للطلب ال�سياحي المقترح

• �تحديد متغيرات النموذج: من �أجل تقدير الأثر الكمي للمتغيرات الداخلة في دالة الطلب 
على الخدمات ال�سياحية في تون�س )الدولة محل الدرا�سة( خلال الفترة )2015-2000(، 

نتخذ ال�صيغة الأ�اس�سية للنموذج على النحو التالي:

ال�شكل  على  المعادلة  ت�صبح  والتحليل  القيا�س  بغر�ض  متغير  لكل  الطبيعي  اللوغاريتم  وب�أخذ 
الخطي كالآتي:

ijtjtitijijijijit

itijtijtjtjtijt

ExtcIntcHistBordLangLnDistLnNU
LnHBLnREXLnRPLnPOPLnGNIpcLnTA

ebbbbbaa

aaaaaa

++++++++

+++++=

5432176

543210

((3( �Rajeeshwaran Moorthy, An Empirical Analysis of Demand Factors For Malaysian Tourism Sector 
Using Stochastic Methods, review of Integrative Business and Economics Research, Hong Kong 
Polytechnic University, vol 3, 2014, P 261.
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((3 وفيما يلي تو�صيف متغيرات هذا النموذج، مع تحديد الإ�شارة المتوقعة لكل متغير:)3))
:
 .t في ال�سنة i إلى دولة المق�صد�  j حجم الطلب ال�سياحي مقا�س بعدد ال�سياح الوافدين من دولة الم�صدر

: jtGNIpc
�أثر  له  يكون  �أن  المتوقع  ومن   .t ال�سنة  j  في  الم�صدر  دولة  الإجمالي في  الوطني  الدخل  الفرد من  ن�صيب 

.a
1
�أيجابي، �أي 0 ≺ 

:
.a2

عدد �سكان دولة الم�صدر  j في ال�سنة t. ومن المتوقع �أن يكون له �أثر �أيجابي، �أي 0 ≺ 

:
ال�سعر الن�سبي لل�سياحة بين دولة الم�صدر j  ودولة المق�صد i في ال�سنة t. وهو عبارة عن الن�سبة بين الرقم 
القيا�سي لإ�سعار الإ�ستهلاك في الدولة الم�صدرة لل�سياح والم�ستقبلة لهم، ومن  المتوقع �أن يكون له �أثر �سلبي، 

.a
3
�أي 0 ≻ 

:
�سعر ال�صرف الحقيقي لعملة دولة المق�صد i مقابل عملة دولة الم�صدر j  في ال�سنة t. ومن المتوقع �أن يكون 

.a
4
له �أثر �سلبي، �أي 0 ≻ 

:
عدد الأ�سرة الفندقية بمختلف �أنواعها في دولة المق�صد i في ال�سنة t. ومن المتوقع �أن يكون له �أثر �أيجابي، 

.a
5
�أي 0 ≺ 

:.a
6
عدد م�ستخدمي الأنترنت في دولة المق�صد i في ال�سنة t. ومن المتوقع �أن يكون له �أثر �أيجابي، �أي 0 ≺ 

:
الم�اسفة الجعرافية بين عا�صمة دولة المق�صد i وعا�صمة دولة الم�صدر j  بالكيلومترات. ومن المتوقع �أن يكون 

.a
7
لها �أثر �سلبي، �أي 0 ≻ 

:
متغير وهمي ي�أخذ القيمة 1 لوجود لغة ر�سمية م�شتركة بين الدولتين i و j  و0 بخلاف ذلك. ومن المتوقع �أن 

.β
1
يكون له �أثر �أيجابي، �أي 0 ≺ 

:
متغير وهمي ي�أخذ القيمة 1 لوجود حدود م�شتركة بين الدولتين i و j  و0 بخلاف ذلك. ومن المتوقع �أن يكون 

.β
2
له �أثر �أيجابي، �أي 0 ≺ 

:
متغير وهمي ي�أخذ القيمة 1 لوجود تاريخ �إ�ستعماري بين الدولتين i و j  و0 بخلاف ذلك. ومن المتوقع �أن 

.β
3
يكون له �أثر �أيجابي، �أي 0 ≻ 

:
متغير وهمي ي�أخذ القيمة 1 في ال�سنة التي �شهدت فيها دولة المق�صد i توتر �أمني و0 بخلاف ذلك)32(. ومن 

.β
4
المتوقع �أن يكون له �أثر �سلبي، �أي 0 ≻ 

: jtExtc
متغير وهمي ي�أخذ القيمة 1 في ال�سنة التي �شهدت فيها دولة الم�صدر j  �أزمة )�أمنية،  �إقت�اصدية، طبيعية)32(  

.β
5
وبخلاف ذلك. ومن المتوقع �أن يكون له �أثر �سلبي، �أي 0 ≻ 

)3)) � تتمثل هذه ال�سنوات في: 2002 تفجير جربة، 2007 حادثة �سليمان، 2011 الثورة التون�سية، 2012 �أحداث جبل ال�شعابني، 
2013 تفجير �سو�سة، 2014 عملية رواد، 2015 هجوم متحف باردو وهجوم �سو�سة.

)3)) � نظراً ل�صعوبة ح�صر جميع هذه الأزمات في عينة الدرا�سة الممثلة في 31 دولة خلال الفترة الواقعة ما بين 2000 و2015، 
تم الإقت�صار على ثلاث �أزمات خارجية كان لها تداعياتها على حركة ال�سياحة على الم�ستوى العالمي. تتمثلت في �أحداث 11 

�سبتمبر �سنة 2001، �أحداث �سنة 2003، الأزمة المالية العالمية 2009-2008.

ijtRP

ijtREX

ijDist

ijLang

ijBord

ijColony

itIntc
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:a
1 
,a

2 
,....a

7

�أن المعادلة في �شكل لوغاريتمي مزدوج  تمثل معلمات النموذج بالن�سبة للمتغيرات التف�سيرية الكمية، وبما 
β تمثل معلمات النموذج بالن�سبة للمتغيرات التف�سيرية 

1 
, β

2 
,.... β

3
يمكن تف�سيرها كمرونات. بينما: 

.Ln ولي�س في �صورة Level الكيفية التي تم التعبير عنها في �صورة

:εijt
حد الخط�أ الع�شوائي. Ln: تعبر على اللوغاريتم الطبيعي.

:  i.i = Tun دولة مق�صد ال�سياح الممثلة في تون�س

: j.j = Fra, Ger, Spa…..….,Aus دولة م�صدر ال�سياح الممثلة في عينة الدرا�سة

: t.t = 2000, 2001……., 2015 تمثل �سنوات الدرا�سة

• عينة الدرا�سة وم�صادر البيانات: تغطي الدرا�سة تدفقات الأفواج ال�سياحية �إلى تون�س خلال 
تتمثل  �أ�اس�سية،  �أربعة مناطق  31 دولة من  لـ  بالن�سبة  2000 و2015  �سنة  الواقعة ما بين  الفترة 
�أمريكا  منطقة  �أو�سطية،  وال�شرق  المغاربية  الدول  ت�ضم  التي  العربية  المنطقة  �أوروبا،  منطقة  في 

ومنطقة �آ�سيا و�أقيانو�سيا. والجدول التالي يظهر لنا قائمة الدول ح�سب كل �سوق.

جدول رقم )1(

 دول عينة الدرا�سة

عينة الدول ورمزهاالأ�وساق الم�صدرة لل�سياح

تركيا  ال�وسق الأوروبية  ،)Ita( �إيطاليا   ،)Eng( �إنجليترا   ،)Spa( ،�إ�سبانيا   )Ger( �ألمانيا   ،)Fra( فرن�اس 
 ،)Por( البرتغال ،)Ast( النم�اس ،)Hol( هولندا ،)Bel( بلجيكا ،)Swi( سوي�سرا�  )Tur(

)Grc( اليونان
)Mau( (، م�صر )Egy(، لبنان ال�وسق العربية )Lib(، موريتانيا  )Mor(، ليبيا  الجزائر )Alg(، المغرب 

 ،)Emi( الإمارات ، )Qat( قطر )Yem( اليمن ،)Sau( ال�سعودية ،)Jor( الأردن ،)Leb(
)Bah( البحرين ،)Kuw( الكويت ،)Oma( عمان

الو.م.�أ )USA(، كندا )Can(، البرازيل )Bra(ال�وسق الأمريكية

ال�وسق الآ�سيوية 
والأقيانو�سية

)Aus( أ�ستراليا� ،)Jap( اليابان

الم�صدر: من �إعداد الباحثين.
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وبالن�سبة لم�صادر البيانات المتعلقة بمتغيرات نموذج الجاذبية المعتمد عليه في عملية  التقدير، 
فقد تم الح�صول على ن�صيب الفرد من الدخل الوطني، عدد ال�سكان، عدد م�ستخدمي الأنترنت، 
الدولار  مقابل  الدرا�سة  عينة  لعملات  الإ�سمي  ال�صرف  و�سعر  الإ�ستهلاك  لأ�سعار  العام  الم�ؤ�شر 
الأمريكي )المعطيات الأولية لح�ساب ال�سعر الن�سبي لل�سياحة و�سعر ال�صرف الحقيقي( من قاعدة 
بيانات البنك الدولي )http://data.worldbank.org/indicator(. بينما عدد ال�سياح الوافدين 
وعدد الأ�سرة م�صدرهما وزارة ال�سياحة التون�سية. وفيما يتعلق بمتغيرات الممثلة في الم�اسفة اللغة 
الم�شتركة، الحدود الم�شتركة، التاريخ الإ�ستعماري، تم الح�صول عليها من قاعدة معطيات مركز 
الدرا�است الم�ستقبلية والمعلومات الدولية CEII الذي و�ضعه Mayer and Zignago �سنة 2005. 

في حين متغيري الأزمات الداخلية والخارجية تم تحديدها من مواقع مختلفة. 
ولتقدير هذا النموذج ي�ستخدم في ذلك �أ�سلوب الدمج بين ال�سلا�سل الزمنية والمكّونة من 16 
�سنة والناتجة عن تغطية الفترة ال�سنوية من 2000 �إلى 2015 والبيانات المقطعية التي تعبر عن 
عدد دول الدرا�سة والبالغة 31 دولة، وبذلك يكون عدد الم�شاهدات المعتمد عليها في التحليل  496 

م�شاهدة.

2-4 تقدير وتحليل نموذج الجاذبية للطلب الدولي على الخدمات ال�سياحية في 
تون�س خلال )2015-2000(

المتغيرات مع تحديد  لبيانات  الإح�اصئية  بدرا�سة الخ�اصئ�ص  نحاول من خلال هذا الجزء 
النموذج الملائم لها للتقدير، ثم تحليل النتائج المح�صل عليها وذلك على النحو التالي:

2-4-1 الخ�صائ�ص الإح�صائية لمتغيرات الجاذبية لإجمالي عينة الدرا�سة

يو�ضح الجدول رقم )2( الخ�صائ�ص الإح�صائية للمتغيرات نموذج الجاذبية الخا�ص بالطلب 
ال�سياحي في تون�س للفترة )2000-2015(، حيث يظهر المتو�سط والو�سيط، �أكبر قيمة و�أقل قيمة 

والإنحراف المعياري.
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جدول رقم )2(

الخ�صائ�ص الإح�صائية لمتغيرات الدرا�سة خلال الفترة )2015-2000(

UN it HB it REX itt R itt POP jt GNIPC jt POP ijt المقاييس

2579455 230718.3 51.91268 1.022200 43599222 25538.24 169810.8 Mean

2313056 238495.0 0.851362 0.999980 19956234 23225.00 12546.00 Median

5469980 242146.0 1291.056 3.720315 3.21E+08 88480.00 2236135 Maximum

266727.9 197453.0 0.122607 0.618645 19153000 420.0000 223.0000 Minimum

1857401 13653.87 203.9736 0.204756 1.05E+08 19730.19 369152.5  Std.Dev

496 496 496 496 496 496 496 Observations

31 31 31 31 31 31 31 Cross section

Extc jt Intc it Colony ij Bord ij Lang ij Dist ij
المقاييس

/ 0.187500 0.437500 0.064516 0.064516 0.580645 3509.882 Mean

/ 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 1.000000 2088.653 Median

/ 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 16362.34 Maximum

/ 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 527.6650 Minimum

/ 0.390706 0.496579 0.245918 0.245918 0.493952 3334.593  Std.Dev

/ 496 496 496 496 496 496 Observations

/ 31 31 31 31 31 31 Cross section

.Eviews 9 الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإح�صائي 

للمتغيرات  الإح�اصئية  بالمقايي�س  والمتعلقة  �أعلاه،  الواردة  الإح�صاءات  خلال  من  لنا  يظهر 
عدد  �أن  م�شاهدة،   469 م�شاهدات  بعدد  دولة   31 في  والممثلة  الدرا�سة  عينة  لإجمالي  الجاذبية 
ال�سياح الوافدين �إلى تون�س خلال فترة الدرا�سة بلغ �أق�صاها �سنة 2013 بمقدار 2236135 �اسئح 
من دولة ليبيا، بينما �أقل عدد لل�سياح الوافدين كان �سنة 2000 بـ 223 �اسئح من دولة البحرين. 
وقد بلغ متو�سط عدد الوافدين �إلى تون�س ما يعادل 169 810.8 �اسئح في الفترة الواقعة ما بين 
�سنة 2000 و�سنة 2015، وذلك ب�إنحراف معياري كبير قدر بـ 369 152.5 �اسئح وهو يدل على 

�إختلاف عدد الوافدين بين المقاطع العر�ضية ب�شكل كبير. 
�أما بالن�سبة للمتغيرات الم�ستقلة والمتعلقة بدول الطلب ال�سياحي والممثلة في كل من الدخل 
و3.21E+08ن�سمة  88 دولار   480 بلغت  لهما  قيمة  �أق�صى  �أن  ال�سكان، نلاحظ  الفردي وحجم 
ل�سنتي 2013 و2015 في كل �سوي�سرا والو.م.�أ على التوالي. بينما متغيري الأ�سعار الن�سبية و�سعر 
ال�صرف الحقيقي لعملة الدينار التون�سي مقابل عملات الدول الم�صدرة لل�سياح اللذان يعك�سان 
م�ستوى الأ�سعار وتكاليف المعي�شة بين البلد الم�صدر وتون�س، قد بلغا �أق�صى قيمة لهما �سنتي 2003 
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و2004 بقيمة قدرت لكل منهما 3.72 و1291.05 ليرة لكل 1 دينار تون�سي، وذلك بالن�سبة لتركيا 
ولبنان على التوالي. وفيما يخ�ص المتغيرات المتعلقة  بالعر�ض ال�سياحي في تون�س المعبر عنها بعدد 
الأ�سرة و�إ�ستخدام الأنترنت، بلغت قيمتهما العظمى 242146 �سرير، 5469980 م�ستخدم في �سنة 
2011 و2015 على التوالي. �أما متغير الم�سافة الجغرافية بلغ �أق�صاه 16 362.34 كم وهي الم�اسفة 

التي تف�صل بين عا�صمة تون�س وعا�صمة �أ�ستراليا. 
وفيما يتعلق بالقيم الدنيا، فقد قدرت بالن�سبة لمتغيري الدخل الفردي وحجم ال�سكان ما مقدارة 
420 دولار و592267 ن�سمة �سنة 2000، وهما تخ�صان كل من دولة اليمن وقطر على التوالي. في 
حين بلغت القيمة الدنيا للأ�سعار الن�سبية و�سعر ال�صرف الحقيقي ما يعادل 0.61 و0.12 ليرة لكل 
1 دينار تون�سي، لكل من اليمن وتركيا وذلك �سنتي 2015 و2000 على التوالي. بينما قدرت قيمة كل 
من عدد الأ�سرة و�إ�ستخدام الأنترنت  453 197 �سرير و266728 م�ستخدم ل�سنة 2000 لكل منهما. 

�أما �أق�صر م�اسفة كانت بين عا�صمة تون�س وعا�صمة ليبيا بـ 527.6650 كلم.
الإ�ستعماري،  الما�ضي  الم�شتركة،  والحدود  اللغة  في  الممثلة  الوهمية  المتغيرات  يخ�ص  فيما 
الأزمات الداخلية والخارجية، نلاحظ �أنها ت�أخذ القيمة 0 كقيمة دنيا لها والقيمة 1 كقيمة ق�صوى 
% من التدفقات  لها خلال الفترة )2000-2015(، ويتبين لنا �أي�ضاً من خلال المتو�سط �أن 58 
لها  التي  البلدان  % بين  و6.4  تون�س،  لغة م�شتركة مع  تتقا�سم  التي  البلدان  الثنائية تحدث بين 
% بين البلدان التي لها تاريخ �إ�ستعماري م�شترك مع تون�س، في  حدود م�شتركة مع تون�س، و 6.4 
% من �سنوات فترة الدرا�سة حدثت فيها �أزمات داخلية في تون�س، بينما  حين �أن ما ن�سبته 43.7 

% من هذه ال�سنوات �أ�شرنا فيها �إلى حدوث �أزمات خارجية.  18.7
2-4-2  �إختبارات تحديد النموذج الملائم

�أ- �إختبارات التجان�س: تتمثل مراحل هذا الإختبار في:
• �إختبار التجان�س الكلي: نقوم بح�ساب قيمة �إح�صائية في�شر ثم نقارنها بالقيمة المجدولة 

وذلك على النحو التالي:

: مجموع مربعات البواقي لنموذج الإنحدار التجميعي والمو�ضحة في الملحق رقم )7(.  PooledSCR

SCR       : مجموع مجموع مربعات البواقي لنماذج جميع الدول كل على حدى والمو�ضحة 
في الملحق رقم )6(.
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وبما �أن �إح�صائية في�شر المجدولة عند م�ستوى معنوية 5 % والتي تقدر بـ  
�أقل من قيمة في�شر المح�سوبة  ف�إنه يتم رف�ض فر�ضية العدم التي م�ضمونها ت�اسوي 
فر�ضية  رف�ض  �أي  الدول،  لجميع  بالن�سبة  المف�سرة  المتغيرات  معاملات  وت�ساوي  الثابتة  الحدود 
الثانية  المرحلة  �إلى  بالإنتقال  لنا  ي�سمح  ما  وهذا  الدرا�سة.  لمعطيات  التجميعي  النموذج  ملائمة 

المتمثلة في �إختبار تجان�س معاملات المتغيرات المف�سرة بالن�سبة لجميع الدول.
�إختبار تجان�س معاملات المتغيرات المف�سرة بالن�سبة لجميع الدول: نقوم بح�اسب قيمة   •

�إح�صائية في�شر ثم نقارنها بالقيمة المجدولة وذلك كما يلي:

: مجموع مربعات البواقي لنموذج الآثار الفردية الثابتة والمو�ضحة في الملحق رقم )7(. FEMSCR

SCR     : مجموع مجموع مربعات البواقي لنماذج جميع الدول كل على حدى والمو�ضحة 
في الملحق رقم )6(.

وبما �أن �إح�صائية في�شر المجدولة عند م�ستوى معنوية 5 % والتي تقدر بـ  
�أكبر من قيمة في�شر المح�سوبة  ف�إنه يتم قبول فر�ضية العدم التي م�ضمونها ت�اسوي 
معاملات المتغيرات المف�سرة بالن�سبة لجميع الدول. وهذا ما ي�سمح لنا بالإنتقال �إلى المرحلة الثالثة 

المتمثلة في �إختبار تجان�س الحدود الثابتة.
بالقيمة  نقارنها  ثم  في�شر  �إح�صائية  قيمة  بح�ساب  نقوم  الثابتة:  الحدود  تجان�س  �إختبار   •

المجدولة وذلك على النحو التالي:

: مجموع مربعات البواقي لنموذج الإنحدار التجميعي والمو�ضحة في الملحق رقم )7(. PooledSCR

: مجموع مربعات البواقي لنموذج الآثار الفردية الثابتة والمو�ضحة في الملحق رقم )6(. FEMSCR

وبما �أن �إح�صائية في�شر المجدولة عند م�ستوى معنوية 5 % والتي تقدر بـ  
calF=7.154 ف�إنه يتم رف�ض فر�ضية العدم التي م�ضمونها تجان�س  �أقل من قيمة في�شر المح�سوبة 
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الحدود الثابتة بمعنى وجود الآثار الفردية للدول، ومنه ف�إن النموذج الملائم لمعطيات الدرا�سة هو 
نموذج الآثار الفردية. 

ب- �إختبار هو�سمان: بعد الت�أكد من وجود ت�أثيرات فردية من خلال �إختبار التجان�س، لا بد 
من فح�ص طبيعة هذا الأثر، بحيث يجب معرفة ما �إذا كانت من نوع الآثار الثابتة �أو الع�شوائية من 

خلال هذا الإختبار الذي تظهر نتائجه في الجدول التالي:
جدول رقم )3(

نتائج �إختبار هو�سمان

.Eviews 9 الم�صدر: مخرجات البرنامج الإح�صائي

يت�ضح لنا من خلال نتائج �إختبار هو�سمان �أن الإحتمال المقابل له �أقل من م�ســـتوى المعنوية 
، وهذا معناه قبول الفر�ضية البديلة التي م�ضمونها �أن نموذج  5 % �أي 
الآثار الثابتة هو المنا�سب لإختبار �أثر متغيرات نموذج الجاذبية على حجم الطلب ال�سياحي في 

تون�س.
2-4-3 تحليل نتائج نموذج الآثار الثابتة

�إن نتائج عملية تقدير نموذج الجاذبية للطلب على خدمات ال�سياحية في تون�س من عينة 
الدرا�سة الممثلة في 31 دولة من مختلف الأ�سواق الم�صدرة لل�سياح �إلى تون�س خلال الفترة )2000-

للتقدير، يلخ�صها الجدول  �أ�سلوب  �أف�ضل  ب�إعتباره  الثابتة  �أ�سلوب الآثار  2015(، بالإعتماد على 
التالي:
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جدول رقم )4(

مخرجات نموذج الجاذبية المتعلق بالآثار الثابتة خلال الفترة )2015-2000(
VariableCoefficientt-statisticVariableCoefficientt-statistic

C-23.9901*-3.4444HBit1.5956**2.7513

jtGNIpc0.4302*7.1730NUit0.3174*2.5983

jtPOP0.8035*8.2339Intcit-0.1870*-6.3256

ijtRP-0.1585*-2.8015Extcji-0.0603***-1.8333

ijtREX-0.1233*-2.5144statF −1161.010

2R0.9897Pr ob (F - sta)0.0000
2

R0.9888D- Watson1.2080

الآثار الثابتة للدول
SauJorLebEgpMauLibMorAlg

-1.4581-0.1025-3.7694-1.6424-1.32965.9108-0.16101.7823
GerFraBahKuwOmaEmiQatYem

2.74663.58080.02080.0857-0.3995-2.0947-1.1704-5.2912
AstHolBelSwiTurItaEngSpa

2.35041.8203.07272.4834-0.95552.51692.57650.9127
/AusJapBraCanUSAGrcPor
--2.0322-4.5994-3.8652-0.4337-1.96890.01331.4274

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على الملحق 41.         * معنوي عند %1، ** معنوي عند 5 %، *** معنوي عند 10 %.

تتغير  التي  الم�ستقلة  المتغيرات  بع�ض  �إدراج  يمكن  لا  الثابتة  الآثار  نموذج  �إ�ستخدام  ظل  في 
مقطعياً فقط ولا تتغير زمنياً )time invariant(. فمتغير الم�اسفة الجغرافية والمتغيرات الوهمية 
الخا�صة بمدى وجود حدود ولغة وما�ضي �إ�ستعماري م�شتركة تتغير ح�سب الوحدات المقطعية فقط. 
وبالتالي تكون مثل هذه المتغيرات �ضمن الآثار الثابتة المدرجة في الحد المطلق. وي�ؤدي ت�ضمينها في 
النموذج �إلى �إ�ستحالة التقدير في ظل الإرتباط الخطي بينهما وبين الحد المطلق. ولذلك تم حذف 
هذه المتغيرات من النموذج، على �أن يتم �إدراجها �ضمن نموذج �آخر للتعرف على الوزن الن�سبي 

لكل من هذه المتغيرات داخل الحد المطلق. وفقاً للعلاقة التالية)3)):

((3( �Mohammad ALAWIN, Ziad ABU-LILA, Uncertainty and Gravity Model For International Tour-
ism Demand in Evidence From Panel-Garch Model, Applied Econometrics and International De-
velopment, Vol. 16-1 (2016), P 139.
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حيث FE ij تعبر عن الآثار الثابتة، والجدول التالي يو�ضح لنا نتائج التقدير:
جدول رقم )5(

نتائج تقدير المتغيرات التي تتغير على م�ستوى الوحدات المقطعية فقط

VariableCoeffi-
cient

t-statisticVariableCoeffi-
cient

t-statistic

C17.0772*4.6346
ijColony

1.3967*5.2081

ijDist-2.1677*-4.69642R0.6663

ijLang
0.3581*2.79652

R0.6595

ijBord1.887***7.0050statF −8.4878

WatsonD −1.6191Pr ob (F - sta)0.0001
الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإح�صائي Eviews 9.   * معنوي عند %1، *** معنوي عند 10 %.  

 31 تون�س من  ال�سياحية في  الطلب على الخدمات  �صياغة نموذج الجاذبية لإجمالي  ويمكن 
دولة على ال�شكل اللوغارتمي كالتالي:

�أ- تحليل النتائج: على �ضوء نتائج التقدير المو�ضحة في الجدولين �أعلاه، نجد �أن متغيرات 
الفترة  التون�سية خلال  ال�سياحية  الطلب على الخدمات  �أثر معنوي في حجم  لها  كان  الجاذبية  
)2000-2015(، وبالتالي ف�إن هذه المتغيرات تمثل محددات رئي�سية للطلب ال�سياحي في تون�س. 
�إلى تون�س،  % من التغيرات الحا�صلة في حركة ال�سياحة الوافدة   98 وتف�سر هذه المتغيرات نحو 
، والأمر لا يختلف كذلك بالن�سبة للمتغيرات التي لا تتغير 

2
R وهذا وفقاً لمعامل التحديد الم�صحح

 ،% عبر الزمن والتي تم �إعتبارها �ضمن الآثار الثابتة المدرجة في الحد المطلق بمعامل تحديد 65 
للنموذج،  الكلية  �إلى جانب ثبوت المعنوية  �أن النموذج يتمع بقوة تف�سيرية جيدة. هذا  مما يعني 
 % 5 المعنوية   �أقل من حد   000.0=calF المح�سوبة في�شر  لإح�صائية  الإحتمالية  القيمة  �أن  �إذ 

وبالتالي ف�إن معاملات النموذج تختلف عن ال�صفر.
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�إتخذت متغيرات النموذج �سلوكاً يتوافق مع النظرية الإقت�صادية والإ�شارات المتوقعة، حيث 
بالن�سبة لـ:

• �الدخل الفردي وحجم ال�سكان: �إن الدخل الفردي الذي يعك�س لنا القدرة ال�شرائية لل�سائح 
%. مما  % �إلى الزيادة في عدد ال�سياح الوافدين بـ 0.43  الوافد �إلى تون�س ت�ؤدي زيادته بـ 1 
يعني �إ�ستجابة الطلب ال�سياحي في تون�س للتغير في الدخل الفردي بالن�سبة للدول الم�صدرة 
ن�سبياً  �أكبر  ت�أثير  لها  كان  الذي  ال�سكان  حجم  متغير  على  ينطبق  ما  وهذا  �إليها.  لل�سياح 
�إلى  % في دول العينة ي�ؤدي   1 �أن الزيادة في حجم ال�سكان بـ  �إذ  مقارنة بالدخل الفردي، 

 .% زيادة عدد ال�سياح الوافدين بـ 0.80 
لل�سياحة  الن�سبي  ال�سعر  متغير  �إتخذ  الحقيقي:  ال�صرف  و�سعر  لل�ساحة  الن�سبي  • �ال�سعر 
ومتغير �سعر ال�صرف الحقيقي اللذان يعك�سان م�ستوى الأ�سعار وتكاليف المعي�شة في تون�س 
% وهذا ما يتفق  مقارنة بالدول الم�صدرة لل�سياح �إليها، الأثر ال�سلبي المعنوي عند م�ستوى 1 
تون�س ودول  الن�سبية بين  المعي�شة  تكاليف  �إرتفاع  �أن  لكل منهما، حيث  المتوقعة  العلامة  مع 
%، والأمر لا يختلف  % ينجم عنه �إنخفا�ض في عدد ال�سياح الوافدين بـ 0.15  العينة بـ 1 
القيمة  الزيادة في  �أن  �إذ  القيمة،  �أو  الإ�شارة  عن نظيره �سعر ال�صرف الحقيقي من حيث 
%  يترتب عنه التراجع في حركة  الحقيقية للدينار التون�سي مقابل عملات دول الدرا�سة بـ 1 
%. وذلك نتيجة لتوجه ال�سياح �إلى مقا�صد �سياحية بديلة  �أخرى  ال�سياحة الوافدة بـ 0.12 

مناف�سة لل�سياحة التون�سية كالمغرب �أو م�صر. 
• �عدد الأ�سرة وعدد م�ستخدمي الأنترنت: فيما يخ�ص الم�ؤ�شرات المتعلقة بالعر�ض ال�سياحي 
في تون�س كان لها هي الأخرى الإ�شارات المتوقعة. �إذ �أن متغير عدد الأ�سرة الذي يمثل البنية 
%، ويعتبر هذا المحدد عامل جذب  التحتية لل�سياحة كان له �أثر �أيجابي مرن عند م�ستوى 5 
% ينجم عنه الزيادة بن�سبة �أكبر في عدد  مهم للحركة ال�سياحية �إلى تون�س، فزيادتها بـ 1 
ال�سياح الوافدين بـ 1.59 %. كما �أن عدد م�ستخدمي الأنترنت في تون�س الذي يعك�س م�ستوى 
%، وي�اسهم في جذب الأفواج  البنية التحتية للإت�لااصت له دلالة �إح�اصئية عند م�ستوى 1 

.% ال�سياحية بـ 0.31% في حالة �إرتفاع م�ستوى البنية التحتية للإت�لااصت بـ 1 
• �الم�سافة الجغرافية: لا يمكن �إهمال الدور القوي الذي تلعبه نفقات النقل في تقلي�ص حجم 
التدفقات ال�سياحية �إلى تون�س. فالمتغير الخا�ص بالم�اسفة الجغرافية الذي �أ�ستخدم كم�ؤ�شر 
%، حيث �أن الزيادة في  تقريبي لنفقات النقل كان له �أثر �سلبي معنوي مرن عند م�ستوى 1 
 ،%  2.16 بـ  �إنخفا�ض في حركة ال�سياحة الوافدة  الم�اسفة بين تون�س وكل دولة يترتب عنه 
وهو ما ي�ؤكد الإثبات النظري التي تطرقنا �إليه في الجانب التحليلي من الف�صل الثالث، �إذ 
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لاحظنا �أنه كلما كانت الم�اسفة كبيرة بين تون�س ودول العينة ينخف�ض حجم الأفواج ال�سياحية 
�إلى  لل�سياح  ت�صدير  الأ�سواق  �أكثر  والأوروبية من  المغاربية  ال�سوق  كانت  لذا  منها،  المت�أتية 
تون�س ب�سبب القرب الجغرافي الذي يترتب عنه �إنخفا�ض في تكاليف الرحلة ال�سياحية �إلى 
الأ�سيوية  والأمريكية،  الأو�سطية  ال�شرق  لل�سوق  بالن�سبة  الأمر  بخلاف  عام،  ب�شكل  تون�س 

والأقيانو�سية.
• �اللغة والتاريخ الإ�ستعماري والحدود الم�شتركة: يمثل الا�ستنتاج الأهم في الأثر الإيجابي 
% للمتغيرات الوهمية  المتمثلة في اللغة والتاريخ الإ�ستعماري وم�ستوى  المعنوي عند م�ستوى 1 
% لمتغير الحدود الم�شتركة، كمحفزات لتنمية حركة ال�سياحة الوافدة �إلى تون�س. وتقدر   10
م�اسهمة اللغة التي تعبر على �سهولة التخاطب بين بلد الم�صدر وبلد الوجهة ال�سياحية في 
جذب التدفقات ال�سياحية بـ 0.35 ولكنها تعتبر �أقل �أهمية مقارنة بـعامل الحدود والتاريخ 
الإ�ستعماري حيث بلغت م�اسهمتهما على التوالي 1.39 و1.88، وعلى الرغم من �أن الدول 
لكل منهما،  العينة  �إجمالي  % من   0.06 العاملين لا يمثلان �سوى  لها علاقة بهذين  التي 
وهذا يدل على �أهمية الربط التاريخى وتنوع و�سائل النقل  في تدفق الأفواج ال�سياحية فيما 

بين الدول.
ت�صنف  والتي  تون�س  �إلى  الوافدة  الحركة  لطبيعة  نطراً  والخارجية:  الداخلية  • �الأزمات 
ك�سياحة ترفيه و�إ�ستجمام، فهي ذات ح�اس�سية للظروف الأمنية الداخلية، وب�إعتبار تون�س 
ال�سياحة  قطاع  ل�ضرب  موجّه  كان  منها   البع�ض  �آخر  �إلى  من حين  �أمنية  توترات  �شهدت 
خا�صة �أحداث �سنة 2015 التي نجم عنها �ضحايا �سياح �أدت �إلى تراجع الحركة الوافدة 
بن�سبة 30.7 %، وما يثبت ذلك هي معلمة هذا المتغير التي كان لها الأثر ال�سلبي المعنوي 
%، �إذ �أن الأحداث الأمنية التي مرت بها تون�س �اسهمت في تخفي�ض عدد  عند م�ستوى 1 
التي  بالظروف  المتعلق  الخارجية  الأزمات  متغير  بينما   .0.18 بـ  �إليها  الوافدين  ال�سياح 
تتعر�ض لها الدول الم�صدرة لل�سياح �إلى تون�س فهي الأخرى �اسهمت في التخفي�ض بقيمة �أقل 
عن �اسبقتها �إذ لم تتعدى 0.06. وهذا يعني �أن الحركة الوافدة �إلى تون�س �شديدة الح�سا�سية 

�إتجاه الظروف الأمنية الداخلية عن هذه الأخيرة.
• �الآثار الفردية للدول: ت�شير نتائج التقدير �أي�ضاً �إلى وجود �آثار فردية لدول الدرا�سة على 
نفاذية ال�سياح �إلى تون�س، �إذ �أن الت�أثير الثابت على حركة ال�سياحة الوافدة يختلف من دولة 
�إلى �أخرى، حيث يت�ضح �أن الدول الم��سؤولة عن زيادة تلك الحركة من ال�سوق العربية ت�أتي 
ليبيا �أولًا بن�سبة 5.78 %، تليها الجزائر بـ 1.78 %، ثم ت�أتي كل من الكويت والبحرين بن�سب 
% على التوالي.  بينما الدول العربية الأخرى م��سؤولة عن  % و 0.02  �ضغيفة قدرت بـ 0.08 
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 ،% %، الإمارات 2.09  %، لبنان 3.79  تراجع ال�سياح والتي تمثل الغالبية هي اليمن بـ  5.29 
 ،% %، عمان 0.39  %، قطر 1.17  %، موريطانيا 1.32  %، ال�سعودية 1.45  م�صر 1.64 
المغرب 0.16 %. والأثر ال�سلبي لهذه الدول يرجع �إما لإنخفا�ض الدخل الفردي فيها مثل 
�سكان منطقة  �أخرى خا�صة  �سياحية  البع�ض منها وجهات  لتف�ضيل  �أو  واليمن،  موريطانيا 
الخليج، وهنا نذكر �أن ال�سوق ال�شرق الأو�سطية كانت من �أقل الأ�سواق ت�صديراً لل�سياح �إلى 
تون�س، �إذ بلغ المتو�سط الن�سبي للأفواج ال�سياحية من هذه ال�سوق خلال الفترة الواقعة ما 

% من �إجمالي الحركة ال�سياحية الوافدة �إلى تون�س.  بين 2000 و2015 ما مقداره 0.7 
�أما بالن�سبة لل�وسق الأوروبية التي تعتبر الم�صدر الأول لل�سياح �إلى تون�س خلال الفترة )2000-

%. نلاحظ �أن معظم الدول الأوروبية كان لها الأثر الإيجابي في  2015( بمتو�سط ن�سبي بلغ 53.5 
%، �ألمانيا  %، بلجيكا بـ 3.07  زيادة عدد ال�سياح الوافدين، �إذ ت�أتي في المقدمة فرن�اس بن�سبة 3.58 
 ،%  2.53 بـ  النم�اس   ،%  2.48 بـ  %، �سوي�سرا   2.51 بـ  �إيطاليا   ،%  2.57 بـ  �إنجليترا   ،%  2.74 بـ 
تركيا  وتبقى   ،%  0.01 بـ  اليونان   ،%  0.91 بـ  �إ�سبانيا   ،%  1.42 بـ  البرتغال   ،%  1.82 بـ  هولندا 
 .%  0.95 �إلى تون�س بن�سبة  الوافدين منها  ال�سياح  �أثر تخفي�ض عدد  لها  التي كان  الوحيدة  الدولة 
ويعود تف�سير هذا الأثر الإيجابي لعينة الدول الأوروبية �إلى عامل القرب الجغرافي بين �أوروبا وتون�س 
والذي ينعك�س في �إنخفا�ض تكاليف النقل ب�صفة خا�صة وتكاليف الرحلة ال�سياحية ب�صفة عامة. وهذا 
�اسهمت  �إذ  والأقيانو�سية،  الآ�سيوية  الأمريكية،  لل�سوق  الممثلة  الدول  لعينة  بالن�سبة  الو�ضع  بخلاف 
 ،% %، تليها البرازيل بـ 3.86  اليابان في تخفي�ض الحركة ال�سياحية الوافدة �إلى تون�س بن�سبة 4.59 
%. ونذكر هنا �أن هذين ال�سوقين من  %، و�أخيراً كندا بـ 0.43  %، الو.م.�أ 1.96  �أ�ستراليا بـ 2.03 
% على التوالي خلال الفترة  % و0.2  �أقل الأ�سواق ت�صديراً لل�سياح �إلى تون�س بمتو�سط ن�سبي بلغ 0.5 

الواقعة ما بين �سنة  2000 و�سنة 2015.

والتو�صيات  الفر�ضيات  �إختبار  النتائج   5-2
2-5-1  النتائج: ويمكن �إجمال �أهم النتائج النظرية والتجريبية التي تم التو�صل �إليها في هذا 

البحث فيما يلي:
ت�ستقطب  التي  الكثيفة  ال�سياحة  �إذ تعتمد على  تون�س،  لل�سياحة في  الأول  �أوروبا الم�صدر  • �تعتبر 
غالبية الأوروبيين، وقد �إ�ستحوذت على 53.5 % كمتو�سط ن�سبي للفترة )2015-2000(، وت�أتي 

ال�سوق الفرن�سية في �صدارة الأ�سواق ال�سياحية المتدفقة �إلى تون�س بوزن ن�سبي بلغ  31.6 %.
• �ت�أتي ال�وسق المغاربية في الترتيب الثاني بعد ال�سوق الأوروبية بن�سبة بلغت 41 %  في المتو�سط 
بـوزن  المغاربية  ال�سياحة  �إجمالي  الأكبر من  الن�صيب  ليبيا  للفترة )2000-2015(. تحتل 
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الفترة  من  الأخيرة  ال�سنوات  في  مردوديتها  تراجع  رغم   % 60.7 المتو�سط  في  بلغ  ن�سبي 
الم�شار �إليها �سابقاً.

�أو�سطية،  ال�شرق  المنطقة  هذه  من  الوافدين  ال�سياح  من  متوا�ضعة  �أعداد  تون�س  • �ت�ستقبل 
بن�سبةلم يتجاوز 0.7 % من �إجمالي ال�سياحة الدولية للفترة الواقعة ما بين 2000 و2015. 
تحتل م�صر، ال�سعودية ولبنان �صدارة الدول من حيث التدفقات ال�سياحية الوافدة من هذه 

المنطقة بتوزيع ن�سبي �إجمالي بلغ 60.7 %.

• �لم ت�اسهم ال�وسق الأمريكية في ال�سياحة التون�سية �إلا بن�سبة متوا�ضعة لم تتجاوز0.5 % 
الم�صدرة  الدول  �أهم  وكندا من  الو.م.�أ  تعتبر  الفترة )2015-2000(.  المتو�سط خلال  في 

لل�سياح �إلى تون�س من هذه ال�سوق وذلك بوزن ن�سبي بلغ 50.8 %، 43.2 % على التوالي.

• �لم يختلف الأمر في ال�وسق الآ�سيوية والأقيانو�سية عن ال�وسق الأمريكية، حيث بلغ ن�صيبها 
الن�سبي 0.2 % للفترة الواقعة ما بين 2000 و2015. وتعد ال�سوق اليابانية من �أهم الأ�سواق 
في هذه المنطقة �إذ �إ�ست�أثرت في المتو�سط بـ 60.3 % من حركة ال�سياحة الوافدة منها، رغم 

الأرقام ال�ضعيفة الم�سجلة خلال فترة الدرا�سة.

• �يعتبر نموذج الجاذبية من �أ�شهر النماذج الذي �أ�ستخدم في قيا�س محددات الطلب ال�سياحي 
الدولي، يقوم على �إفترا�ض �أن حجم الطلب ال�سياحي بين دولتين يتوقف على قوى ت�شجع على 
قيام وزيادة الحركة ال�سياحية مثل قوى العر�ض في الدولة الم�صدرة لل�سياحة وقوى الطلب 
�إختلاف  �أو تعيق الحركة ال�سياحة كنفقات النقل،  للدولة الم�ستوردة لل�سياحة. وقوى تحول 

اللغة، وجود توترات �أمنية في البلد الم�ضيف.

• ��إن النموذج المنا�سب لبيانات الدرا�سة من �أجل تقدير دالة الطلب على الخدمات ال�سياحية 
في تون�س خلال الفترة )2000-2015( من 31 دولة يتمثل في النموذج الثابت.

2-5-2 �إختبار الفر�ضيات: من نتائج البحث التي تدور حول معرفة محددات الطلب الدولي 
ب�إ�ستخدام  و2015   2000 �سنة  بين  ما  الواقعة  الفترة  خلال  تون�س  في  ال�سياحية  الخدمات  على 

نموذج الجاذبية، يمكن �إتخاذ القرار ب�ش�أن نفيها �أو �إثباتها كما يلي:

�إيجابي للدخل الفردي الذي  �أثر  • �الفر�ضية الأولى: ثبوت الفر�ضية التي تن�ص على وجود 
يعك�س لنا القدرة ال�شرائية لل�سائح في الدول الم�صدرة لل�سياح على الطلب الدولي للخدمات 

ال�سياحية في تون�س.
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• �الفر�ضية الثانية: ثبوت الفر�ضية التي تن�ص على وجود �أثر �إيجابي لحجم ال�سكان في الدول 
الم�صدرة لل�سياح على الطلب الدولي للخدمات ال�سياحية في تون�س.

• �الفر�ضية الثالثة: ثبوت الفر�ضية التي تن�ص على وجود �أثر �سلبي لل�سعر الن�سبي لل�سياحة 
و�سعر ال�صرف الحقيقي على الطلب الدولي للخدمات ال�سياحية في تون�س.

العر�ض  لم�ؤ�شرات  �إيجابي  �أثر  وجود  على  تن�ص  التي  الفر�ضية  ثبوت  الرابعة:  • �الفر�ضية 
ال�سياحي الممثلة في البنية التحتية لل�سياحة والبنية التحية للإت�صالات على الطلب الدولي 

للخدمات ال�سياحية في تون�س.
• �الفر�ضية الخام�سة: ثبوت الفر�ضية التي تن�ص على وجود علاقة عك�سية وطردية للم�سافة 
الجغرافية والحدود الم�شتركة على التوالي والطلب الدولي على الخدمات ال�سياحية في تون�س.

• �الفر�ضية ال�ساد�سة:ثبوت الفر�ضية التي تن�ص على وجود علاقة طردية بين العوامل الثقافية 
والتاريخية الممثلة في اللغة والما�ضي الإ�ستعماري والطلب الدولي على الخدمات ال�سياحية في 

تون�س. 
الداخلية  للأزمات  �سلبي  �أثر  وجود  على  تن�ص  التي  الفر�ضية  ثبوت  ال�سابعة:  • �الفر�ضية 

والخارجية على الطلب الدولي للخدمات ال�سياحية في تون�س.
2-5-3 التو�صيات: في �ضوء نتائج البحث ولأن طبيعة بع�ض متغيرات البحث لا يمكن للدولة �أن 
ت�سيطر عليها، ولكن يمكن �أن ت�ؤثر على المتغيرات الأخرى، يمكن تقديم تو�صيات عامة والتي يمكن 

لأ�صحاب القرار الإ�ستئنا�س بها ومن �أهمها:
التي  الأ�س�س  مقدمة  في  ال�سياح  �أمن  ي�أتي  حيث  لل�سائح،  والأمان  الأمن  عن�صري  • �توفير 
الأهداف  �أهم  ك�أحد  �إدراجه  خلال  من  وذلك  ناجحة،  �سياحية  �صناعة  �أي  عليها  ترتكز 

الأ�سا�سية لتخطيط والإدارة لل�سياحيين، مع تكثيف التواجد الأمني بالمناطق ال�سياحية.
ال�سلبي  الأثر  له  الأوروبية كان  ال�سوق  التركيز على  الأخرى لأن  بالأ�وساق  الإهتمام  • �زيادة 
ال�سياحي  2015، وذلك بتفعيل المنتج  التوتر الأمني خا�صة �سنة  الوا�ضح في تون�س �سنوات 
في هذه الأ�سواق والقيام بحملات دعائية تحترم خ�صو�صية كل �سوق، وهذه الحملات تتم 
بعد درا�سة كل الأ�سواق وت�ستهدف الحملات الدعائية والت�سويقية �إقامة علاقات مهنية بين 
الفعاليات  في  المكثف  والح�ضور  ال�سياحة،  مجال  في  ال�صحفيين  من  والمخت�صين  المهنيين، 

ال�سياحية والمعار�ض الدولية.
في  الحديثة  والتقنيات  الأ�سا�سية  والتجهيزات  التحتية  البنى  في  الإ�ستثمار  وتعزيز  • �دعم 
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الإت�لااصت ونظم المعلومات، �إذ يعد �ضعفها �أهم تحد يواجه كفاءة الت�سويق ال�سياحي خا�صة 
في تون�س، وهذا ي�سمح بـتطوير العر�ض ال�سياحي كماً وكيفاً. 

تحتية  بنية  وجود  �ضمان  خلال  من  وال�سفر  ال�سياحة  قطاع  تناف�سية  تعزيز  على  • �العمل 
متطورة، وهذا يتطلب �إعادة النظر بواقع تلك البني بال�شكل الذي يتنا�سب ومرحلة التطور 

التي يمر بها القطاع ال�سياحي في تون�س.
• �العمل على توفير الخدمات ال�سياحية بالأ�سعار المعقولة عن طريق تحديد جهة �سياحية 
�إلى جانب  م��سؤلة عن مراقبة الأ�سعار، وفتح باب المناف�سة في تقديم الخدمات ال�سياحية، 
الرقابة على نوع الخدمة التي تقدم لل�اسئح في الفنادق المختلفة والأماكن ال�سياحية، ومتابعة 

التطورات العالمية التي تُ�ستحدث في مجال �أداء ونوعية الخدمات ال�سياحية.
• �تن�شيط ال�سياحة ال�صحراوية من خلال فتح خطوط جوية مبا�شرة بين المدن ال�صحراوية 
البحر،  تون�س  في  ال�ساحلية  ال�سياحة  ثالوث  من  للتخل�ص  وذلك  الأجنبية  المدن  وبع�ض 
ال�شم�س، ال�شواطئ وتهي�أتها �سياحياً من خلال توفير المرافق والهياكل ال�سياحية ال�ضرورية، 
هذا �إلى جانب �إنعا�ش ال�سياحة الداخلية لمواجهة نق�ص ال�سياحية الدولية في حالة الأزمات، 

من خلال توفير وتح�سن م�ستوى النقل البري والجوي بين المناطق الداخلية. 
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الملاحق
الملحق 01: �أ�وساق ت�صدير ال�سياح الأجانب �إلى تون�س من منطقة �أوروبا للفترة )2015 -2000(

السنوات
إيطالياإنجليتراإسبانياألمانيافرنسا

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد
2000997 88227.6101129828.0102 8282.8299 3768.3393 89110.9
2001104742629.0934 74725.987 4412.4314 7418.7398 34911.0
2002885 16730.3613 66621.074 3252.5257 7998.8375 16012.9
2003833 98929.4488 48117.278 2232.8223 1897.9379 77313.4
20041 020 810 29.3569 47516.4114 8713.3300 7848.6448 29212.9
20051 170 10030.2571 93414.8146 4043.8327 5428.5472 76812.2
20061 234 73531.2547 40313.8140 2553.5350 6938.9464 32311.7
20071 335 40933.0514 04012.7127 3353.1312 7737.7444 47411.0
20081 395 25534.0521 51312.7104 7822.6254 9226.2444 54110.8
20091 344 69735.9484 15412.990 2302.4275 6527.4383 85110.3
20101 385 29336.3458 63112.083 8712.2353 2829.3354 1279.3
2011808 54837.9270 66812.718 5670.9227 49710.7120 9335.7
2012985 21733.2411 82813.930 8051.0329 61911.1216 6337.3
2013767 13826.5424 45514.724 6010.8408 65514.1231 8318.0
2014720 17525.6425 64815.123 6470.8424 70715.1252 6259.0
2015464 66535.6218 40316.714 8391.1207 93615.983 4086.4

31.6/16.9/2.3/9.8/10.2/المتوسط 

السنوات
النمساهولندابلجيكاسويسراتركيا

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد
200012 4770.3118 7793.3139 8463.967 5871.9110 1603.0
20018 4900.2114 2283.2150 6744.262 4321.7114 8183.2
20028 5090.393 9373.2122 1114.248 8851.777 1682.6
200311 5200.485 7673.0132 5964.744 4901.670 0652.5
200411 9310.399 1172.8140 7904.053 6831.584 3832.4
20059 6240.292 7662.4155 0824.066 0961.786 4122.2
200611 5420.3103 1242.6164 3014.278 5422.092 0342.3
2007 10 3730.3106 1562.6167 4434.186 4992.189 2132.2
200813 8740.3105 7282.6169 0614.195 3072.372 8661.8
200914 4380.499 8222.7168 1084.582 9042.260 6541.6
201018 2520.596 3192.5163 1244.375 2442.053 5581.4
201110 7160.542 4802.0138 4266.528 5711.323 9461.1
201214 5250.559 5782.0168 5325.761 1782.135 1321.2
201315 9670.653 7591.9156 1345.464 6022.236 4651.3
201414 5960.550 2371.8143 4955.160 5852.232 7671.2
201510 7480.827 0392.155 9464.320 3981.611 4170.9

0.4/2.5/4.6/1.9/1.9/المتوسط 
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الملحق 01: تابع

السنوات
إجمالي أوروباأخرىاليونانالبرتغال

%العدد%العدد%العدد%العدد
200017 6680.511 3320.3332 9899.23 616 11371.5
200122 5910.69 4100.3344 1799.53 609 52667.0
200224 9120.98 0860.3328 80111.32 918 52657.6
200328 1971.08 3810.3455 63616.02 840 30755.5
200435 7951.012 1620.3589 95916.93 482 05258.1
200538 9011.012 6150.3718 79118.63 869 03560.7
200637 9131.013 5120.3717 89718.13 956 27460.4
200735 6300.912 6410.3806 44319.94 048 42959.9
200841 6971.012 0850.3875 04421.34 106 67558.3
200936 5671.07 8870.2694 54518.63 743 50954.2
201040 0971.15 4360.1727 16819.13 814 40255.3
20119 7860.51 9660.1431 81220.22 133 91644.6
201215 9900.52 7710.1633 30321.42 965 11149.8
201316 5130.61 9900.1694 63324.02 896 74339.4
201422 8050.81 9270.1636 63622.72 809 85039.2
20158 2770.61 4900.1179 68713.81 304 25324.3

0.8/0.2/16.9/53.5/المتوسط  

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الديوان الوطني التون�سي لل�سياحة، التقرير ال�سنوي 2001، 2004، 2007، 2010، 2012،  2015.

الملحق 02: �أ�وساق ت�صدير ال�سياح الأجانب �إلى تون�س من المنطقة المغاربية للفترة )2015 -2000(

السنوات
إجمالي المغاربةموريتانياليبياالمغربالجزائر

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد
2000611 62045.637 6892.8685 20851.15 5580.41 340 07526.5
2001623 33737.135 5252.11 016 56960.55 3940.31 680 82531.2
2002728 30935.538 8651.91 280 73362.45 7880.32 053 69540.6
2003811 46337.235 0031.61 325 66060.86 9620.32 179 08842.6
2004914 06438.235 8971.51 435 78560.08 1110.32 393 85739.9
2005930 71539.229 9121.31 404 00759.27 8710.32 372 50537.2
2006945 32438.532 3861.31 472 41159.98 2580.32 458 37937.5
2007980 58738.229 1891.11 544 83960.29 6270.42 564 24237.9
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2008968 49934.832 4301.21 766 88163.612 0490.42 779 85939.4
2009961 34332.129 4581.01 995 23666.513 0630.42 999 10043.5
20101 060 04336.229 1041.01 825 54262.313 2790.52 927 96842.4
2011693 73229.134 7481.51 642 62068.913 1000.52 384 20049.8
2012901 67731.734 8751.21 887 74066.418 9770.72 843 26947.8
2013954 90829.531 9361.02 236 13569.017 0850.53 240 06444.1
20141 284 27841.441 8741.31 758 79956.718 8130.63 103 76443.3
20151 481 31253.653 8661.91 215 83244.014 8860.52 765 89651.6

37.4/1.5/60.7/0.4/41.0/المتوسط  

.2015  ،2012 ،2010 ،2007 ،2004 الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الديوان الوطني التون�سي لل�سياحة، التقرير ال�سنوي 2001، 

الملحق 03: �أ�وساق ت�صدير ال�سياح الأجانب �إلى تون�س من المنطقة ال�شرق �أو�سطية

 للفترة )2015 -2000(

السنوات

السعوديةالأردنلبنانسوريامصر

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد
20007 14026.12 91210.72 5209.21 8126.65 74521.0
20018 16627.62 7659.32 8059.52 0016.86 33321.4
20028 57528.72 7299.12 5898.71 8466.26 50621.8
20038 27727.43 35211.13 00710.02 2087.35 65718.7
20049 64226.83 63810.14 28911.92 7457.66 89019.2
200510 03727.63 0838.54 37912.02 6377.27 17919.7
20068 89525.63 75910.83 87711.22 5287.37 20720.7
20079 79826.73 2378.84 64612.72 4556.77 49520.4
200810 24025.13 9609.74 95012.12 7656.87 19317.6
200911 15128.43 8199.75 09713.02 5716.56 63316.9
20109 13524.63 5979.74 53912.22 5466.96 55017.7
201167 28276.33 4483.93 3993.92 2262.53 0683.5
201210 99928.92 3236.14 34211.43 1908.46 25916.5
201310 72329.51 5884.43 96910.92 6837.46 01516.5
201424 80647.51 3292.54 6148.83 0975.96 65912.8
201523 46647.11 3282.73 6617.33 9577.96 71813.5

32.8/7.9/10.4/6.9/17.5/المتوسط 
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السنوات

الإماراتالعراققطراليمنفلسطين

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد
20001 8006.67642.84311.61 9057.05061.9
20012 0006.86052.04341.51 8756.36212.1
20021 7786.06962.37682.61 4344.85431.8
20032 3527.85651.95431.89393.18572.8
20042 5937.28712.47732.11 1133.18632.4
20052 4776.87512.11 0132.81 1753.29632.6
20062 0595.97552.29112.61 1003.21 1613.3
20071 6344.56801.99372.67652.11 5704.3
20081 9224.71 0702.61 2123.01 3193.21 9664.8
20091 6244.17261.81 0512.71 1803.01 9805.0
20101 6914.61 1233.08972.41 5984.31 6924.6
20111 5911.84000.59921.12 0222.32 0932.4
20122 2355.99112.41 2553.31 8334.81 3193.5
20132 0195.66571.89832.71 9605.41 1003.0
20141 5002.99311.81 0262.02 0163.91 2012.3
20151 6163.24680.97531.51 5953.21 1402.3

5.3/2.1/2.4/3.9/3.2/المتوسط 

الملحق 03: تابع

السنوات

 إجمالي الشرقالبحرينالكويتعمان
الأوسط

%العدد%العدد%العدد%العدد
20005402.01 0393.82230.827 3370.5
20014431.51 0713.64961.729 6150.5
20024481.51 0933.78692.929 8740.6
20038622.91 0953.65041.730 2180.6
20047402.11 1993.36111.735 9670.6
20057502.11 2923.66441.836 3800.6
20068752.51 1283.24891.434 7440.5
20071 3733.71 4003.86831.936 6730.5
20081 3753.41 8594.69442.340 7750.6
20091 0742.71 6894.36631.739 2580.6
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20101 0722.91 8254.98232.237 0880.5
20115140.68010.93760.488 2121.8
20121 0952.91 6024.26571.738 0200.6
20131 1453.21 2793.55331.534 6540.6
20141 0872.11 3392.66191.250 2240.8
20151 0792.21 2852.66541.347 7201.1

2.5/3.5/1.6/0.7/  المتوسط

.2015   ،2012  ،2010  ،2007  ،2004 الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الديوان الوطني التون�سي لل�سياحة، التقرير ال�سنوي 2001، 

الملحق 04: �أ�وساق ت�صدير ال�سياح الأجانب �إلى تون�س من منطقة �أمريكا
للفترة )2015 -2000(

السنوات

 الإجماليالبرازيلكنداالو.م.أ

%العدد%العدد%العدد%العدد

200016 37352.414 90247.6//31 2750.6
200114 10849.514 37850.5//28 4860.5
200211 58149.410 33944.11 5006.423 4200.5
200310 27944.311 91351.31 0254.423 2170.5
200413 20543.515 80352.11 3394.430 3470.5
200515 73744.717 03948.42 4266.935 2020.6
200616 28448.015 27845.02 3857.033 9470.5
200717 86249.015 88443.62 7047.436 4500.5
200819 16649.317 10944.02 6026.738 8770.6
200919 30649.016 96943.13 0947.939 3690.6
201019 29349.216 91043.12 9927.639 1950.6
201114 33759.58 38534.81 3765.724 0980.5
201217 30356.311 23736.62 1717.130 7110.5
201313 89653.59 70537.42 3549.125 9550.4
201415 55756.99 77035.72 0277.427 3540.5
201514 69858.88 59634.41 6946.824 9880.6

50.8/43.2/6.0/0.5/  المتوسط

.2015  ،2012  ،2010  ،2007  ،2004    الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الديوان الوطني التون�سي لل�سياحة، التقرير ال�سنوي 2001، 
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الملحق 05: �أ�وساق ت�صدير ال�سياح الأجانب �إلى تون�س من منطقة �آ�سيا/�أوقيانو�سيا و�أفريقيا عدا العربية 
للفترة )2015 -2000(

السنوات

إجمالي أفريقياالإجماليأستراليااليابانالصين

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

20001 12210.28 34375.81 54614.011 0110.211 3320.2
20011 30012.17 80472.71 62815.210 7320.211 9800.2
20021 50614.57 16769.01 71416.510 3870.213 0910.3
20031 06611.46 83372.81 49015.99 3890.218 8230.4
20041 76316.37 10965.9 1 91217.710 7840.226 4660.4
20051 87413.79 43368.82 40317.513 7100.224 8800.4
20062 13813.810 84770.22 45715.915 4420.224 2270.4
20072 80116.811 41468.32 48714.916 7020.226 2340.4
20082 74816.711 20668.02 51815.316 4720.230 1430.4
20093 50920.611 07365.12 43414.317 0160.232 2060.5
20104 61222.013 38563.73 00014.320 9970.333 6400.5
20111187272.63 12019.11 3528.316 3440.387 6741.8
20123 77128.18 00259.61 64212.213 4150.240 5150.7
20134 30834.46 46051.61 75514.012 5230.238 9390.6
20145 60141.56 15845.71 72312.813 4820.239 5150.7
20153 82052.92 07128.71 33418.57 2250.235 4400.8

24.9/60.3/14.8/0.2/0.5/ المتوسط

.2015  ،2012  ،2010  ،2007  ،2004 الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الديوان الوطني التون�سي لل�سياحة، التقرير ال�سنوي 2001، 

الملحق 06: مجموع مربعات البواقي لنموذج الطلب ال�سياحي الدولي في تون�س لكل دولة 

مجموع مربعات البواقيالدولة مجموع مربعات البواقيالدولة مجموع مربعات البواقي الدولة 
Alg0.110586Oma0.343686Hol0.554411
Mor0.072269Kuw0.375090Ast0.619749
Lib0.134104Bah0.146367Por1.162557

Mau0.078582Fra0.164980Grc0.383775
Egp1.080618Ger0.178163USA0.121545
Leb0.112505Spa0.670729Can0.121001
Jor0.103129Eng0.391921Bra0.549752
Sau0.218712Ita0.620065Jap1.213144
Yem0.290722Tur0.121035Aus0.228822
Qat0.211073Swi0.177160 10.803841المجموع
Emi0.101910Bel0.145679

.Eviews 9 الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإح�صائي
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