
  تقييم ممارسات المشرف العام للمهام التربوية من وجهة
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ʝلʳʯʴʸال  

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى تقʦॽʽ مʺارسات الʺʛʷف العام للʺهام الȄʨȃʛʱة مʧ وجهة 
Ǽالأردن. ولʴʱقȘʽ أهʙاف نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس وسʰل تʛȄʨʢها في مʙيȄʛة تॽȃʛة بʻي ʻؗانة 

 ʧم ʗنʨؔارس، تʙʺال ȑʛيʙم ʧة مʻʽانةً على عॼʱاس ʘاحॼراسة وَزَّع الʙ٢٦ال  ʗلʲʺة تʛفق
 ʙلي. وقʴʺع الʺʱʳʺال الʳي، ومʻال الفʳʺوال ،ȑال الادارʳʺالات هي: الʳفي ثلاثة م

وفقًا  أʣهʛت الʱʻائج أن درجة مʺارسة الʺʛʷف العام الȑʨȃʛʱ لॽʺʳع الʺʳالات ؗانʛʽʰؗ ʗة
ووُجʙَِ فʛقٌ دالٌ احʸائॽًا ǽُعȐʜ للʝʻʳ لʸالح وجهات ، لʺॽɻار تʅॽʻʸ الأوساȋ الʶʴابॽة

  نʛʤ الʺʙيʧȄʛ مقارنةً بʨجهات نʛʤ الʺʙيʛات.

 ʧد مʙراسة لعʙال ʗصلʨت ʙارس، وقʙʺال ȑʛيʙم ʧد مʙال لعʕح سʛʡ ʦت ʥلʚ وؗ
مʱاǼعة سʳلات حʹʨر الʺهام الʱي ǽʺارسها الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ العام بʙرجة ʛʽʰؗة مʲل 

الʢلॼة والʺʶاعʙة في تʻفʚʽ مʱʳʺعات تعلʦ على مȐʨʱʶ الȞॼʷة. وقʙ تʹʺʗʻ الʙراسة 
ة  مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات مʻها مʱاǼعةُ دور مʳلʝ تʛȄʨʢ الȞॼʷة وتفعʽلـهُ، ومʷارؗ

  الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ العام في مʻاقʷة الॽȞʷʱلات الʺʙرسॽة.

  .، الʸهام الȂʦȁʙʯة، الʸهام الȂʦȁʙʯةالؒلʸات الʸفʯاحॻة: الʙʵʸف الȏʦȁʙʯ العام
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An assessment of the Practices of the 
general supervisor for Educational 

Tasks and Ways to Develop them based 
on the perceptions of school principals 

 

Abstract 
 

This study investigated the general supervisor's practice of 
the educational tasks and the ways of developing their practice 
according to the school principals' point of view in Bani Kenana 
Directorate of Education. To achieve the purpose of the study, the 
researcher distributed a questionnaire to a sample of school 
principals. The questionnaire consisted of 26 items and three 
domains: administrative, technical and local.An open question was 
also raised for a number of school principals.  

The results of the study showed that the degree of the 
general supervisor's practice was very high and there was a 
statistically significant difference attributed to gender in favor of 
the views of headmistresses compared to the views of 
headmasters.The study also revealed several tasks performed by the 
general educational supervisor such as monitoring the attendance 
records of students and implementing learning communities at the 
schools of a certain cluster.  

Several recommendations were put forth in order to develop 
the educational tasks of the general educational supervisor. These 
recommendations include participating in discussing school 
formations, following -up and activating the role of the 
development board of the schools cluster. 
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  الʸقʗمة 

 ʥوذل ،ȑʨȃʛʱال ʛȄʨʢʱة الॼاكʨاحل خلال مʛة مʙعǼ ةॽʺॽعلʱة الॽعة العʺلǼاʱت مʛم
حʖʶ اسʳʱابʱه للȄʛʤʻات الȄʨȃʛʱة الʶائʙة، إذ تʺʜʽت ؗل مʛحلة Ǽفلʶفة معʻʽة، وهʚه 

 ʦتعل ʧم ʙأكʱوال ʞॽʱفʱت على الʜ الʢلاب وتقʙʽ الʺعلʦ الʺʛاحل هي: مʛحلة الʱفʞॽʱ: رؗ
ومʛحلة الʨʱجॽه: الʱي عʺʙت الى إرشاد الʺعلʦ إلى  م،Ǽ١٩٦٢الʱعلॽʺات إلى عام 

 وأخʛًʽا )،١٩٧٥-١٩٦٢( الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرॽʶȄة الʺʻاسॼة لʧʽʶʴʱ أدائه مʛحلة مʧ عام
مʛحلة الإشʛاف: وهي مʛحلة زَكʜَّ فʽهاَ الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ على تʨضॽح الʨʳانʖ الʱي 

)، ٢٠٠٢الآن) (وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ-١٩٧٥لى تʛȄʨʢ عʙʻ الʺعلʦ مʚʻ عام (تʱʴاج إ
حʘʽ شʺلʗ هʚه الʨʳانʖ ؗل مʧ الʺعلʦ والʺʻهج والʢالʖ والʻʰاء الʺʙرسي والʺʱʳʺع 

 ʦȄʨقʱوال Șʽʶʻʱوال Ȍॽʢʵʱعلى ال ʙʺʱة تعॽة تعاونॽلي، فهي عʺلʴʺب،الʨ٢٠١٠(لهل.(  

ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال ʗʻʰأن ت ʙعȃو  ʧم ʛʽʲؔال ʗلʚب ȑʨȃʛʱاف الʛحلة الإشʛم
 ʛȄʨʢʱال ʛʺتʕم ʧع Șʲʰإذ ان ،ʦॽعلʱجات الʛʵم ʧʽʶʴاه تʳت ȑʨȃʛʱاف الʛفع الإشʙد لʨهʳال

) وما تॼعه مʧ سॽاسات تȄʛȄʨʢة دراساتٌ مʱʵلفة، ؗان مʧ نʱائʳها ١٩٨٧الȑʨȃʛʱ لعام (
 ʛʱاف الʛالإش ʛȄʨʢنامج تʛه بॽعل Șَِلʡُْي أʰȄرʙنامج تʛب ʦॽʺʸت) ȑʨȃ١٩٩٧-١٩٩٥ ،(

ʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺل دور الʽتفع ʖʽعلى أسال ʜ ، وتʧ ʧʽʶʴ وتॽʺʻة اتʳاهاتهʦ ومʺارساتهʦرَّؗ
 ،ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال) ʧʽʺة مع الʺعلॽعاونʱال ʦجهات ١٩٩٨علاقاتهʨت ʗولʺا ؗان ،(

ʢنامج تʛب Șّhِـ ʜ على الʺʙرسة؛ لأنها أساس عʺلॽة الʡ ʛȄʨʢʱُـ ʛؗت ȑʨȃʛʱال ʛȄʨʢʱال ʛȄʨ
) ʧʽʽراسʙال ʧʽؔاملي في العامʱاف الʛ٢٠٠١-١٩٩٩الإش  ȑʨȃʛʱف الʛʷʺإذ صار ال ،(

 ʖʽأسال ʧʽʶʴʱها لʽʺع معلॽʺرسة وجʙʺال ʛيʙعاونه مع مʱب ʥدورًا شاملاً، وذل ȑدʕي
الʙʱرʝȄ وتʛȄʨʢ الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة وتʙȄʨʳ تعلʦ الʢلॼة ومعالʳة الʹعف في جʨانʖ العʺلॽة 

ʳال الʸʸʵʱي فقʙ تاǼع الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ معلʺي الʺʘʴॼ في الȄʨȃʛʱة. أما في الʺ
 ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال) ʦي حاجاتهʰلʽل ʦهʸʸʵ١٩٩٩ت.(  

وȂسʛʺʱار للʛȄʨʢʱ في الاشʛاف الȑʨȃʛʱ  رʗʢȃ وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ تʨʢر 
 ȑʚالعام ال ȑʨȃʛʱف الʛʷʺم الʨمفه ʛهʤفي، فʛاد الʺعʸʱوع الاقʛʷʺǼ ȑʨȃʛʱاف الʛالإش

ȑدʕها  يʱʢخ Șها وفʰانʨؗافة ج ʧرسة مʙʺال ʛȄʨʢفها تʙة، هॽɾاʛات إشॽة فعالʙع



الȄʛȄʨʢʱة ووفȘ الʺʳالات العامة للʺʙرسة الفاعلة ودعʦ الॽʁادة الʺʙرسॽة Ǽʺا يʨʱاكʖ مع 
معايʛʽ الॽʁادة الȄʨȃʛʱة وتȘʽʶʻ الفعالॽات الإشʛاॽɾة لʺʛʷفي الʺॼاحʘ في شȞॼة الʺʙارس 

 ،ȑʨȃʛʱاف الʛل الإشʽ٢٠١٥(دل(  

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها:

ǽعʙ الإشʛاف الȑʨȃʛʱ العام أحʙ أهʦِ آلॽات وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لʛȄʨʢʱ الاشʛاف 
 ʙيʙʳب الʨا الأسلʚف على واقع هʨقʨاجة الى الʴت الʛهʣ اʻه ʧثها. مʙأح ʧوم ȑʨȃʛʱال

للʷؔف عʧ  في الاشʛاف الȑʨȃʛʱ ودوره في تʛȄʨʢ العʺلॽة الȄʨȃʛʱة، فʳاءت هʚه الʙراسة
دور الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ العام في تʛȄʨʢ الʺʙرسة وأداء الʺʙيʛ والʺعلʦ في مʙيȄʛة تॽȃʛة بʻي 

  كʻانة لॽʰان دور الʺʛʷف العام مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس، وȂقʛʱاح سʰل تʛȄʨʢها. 

  أسʭلة الʗراسة:

-  ʛʤوجهة ن ʧة مȄʨȃʛʱالعام للʺهام ال ȑʨȃʛʱف الʛʷʺما درجة مʺارسة ال
  لʺʙارس في مʙارس لʨاء بʻي ʻؗانة ؟مʙيȄʛا

ةَ فʛوقٌ دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( - َّ̋ ) بʧʽ الʺʨʱسʢات α=0.05هل ث
الʶʴابॽة لʺهام الʺʛʷف العام الȄʨȃʛʱة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في 

  مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة تعȐʜ للʝʻʳ ولʺȐʨʱʶ الʺʙرسة؟

  الȑʨȃʛʱ العام مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس؟ما هي سʰل تʛȄʨʢ الإشʛاف  -

  أهॻʸة الʗراسة

تؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة في الʱعʛف على مʺارسة الʺʛʷف العام للʺهام الȄʨȃʛʱة 
 ʧأداء ؗلٍّ م ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؔورها الʙها، لʛȄʨʢل تʰارس وسʙʺال ȑʛيʙم ʛʤوجهة ن ʧم

ʳʺالǼ هاʱة وعلاقॽرسʙʺة الʯʽʰوال ʦرسة والʺعلʙʺال ʛيʙراسةُ مʙه الʚه ʙلي، ؗʺا تعʴʺع الʺʱ
اسʳʱاǼة لʛʽʲؔ مʧ الʙعʨات الʱي تʢالǼ ʖأهʺॽة الʱعʛف على درجة مʺارسة الʺʛʷف 

  العام لʺهامه ʨؗنه مʧ الأسالʖʽ الʙʴيʲة.

  أهʗاف الʗراسة:



  تهʗف الʗراسة إلى : 

-  ʛʤوجهة ن ʧة مȄʨȃʛʱالعام للʺهام ال ȑʨȃʛʱف  الʛʷʺمʺارسات ال ʦॽʽفة تقʛمع
 ȑʛيʙارس.مʙʺال 

-  ȑʛيʙم ʛʤوجهة ن ʧم ʛʤʻوق في وجهات الʛاك فʻف عʺا إذا ؗان هʷؔال
  الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة تعȐʜ للʝʻʳ ولʺȐʨʱʶ الʺʙرسة.

  الʷؔف عʧ سʰل تʛȄʨʢ الإشʛاف العام في لʨاء بʻي ʻؗانة. -

  مʗʲدات الʗراسة:

بʻي ʻؗانة للعام  تقʛʸʱ هʚه الʙراسة على مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة -١
 .٢٠١٩/٢٠٢٠الʙراسي 

 .تقʛʸʱ الʙراسة على مʶح آراء عʻʽة الʙراسة -٢

  أداة الʗراسة:

تʦ إعʙاد مॽʁاس للʱعʛف على آراء مʙيȑʛ الʺʙارس لʱقʦॽʽ مʺارسات الʺʛʷف 
 .تʛȄʨʢها وسʰل الȄʨȃʛʱة الȑʨȃʛʱ العام للʺهام

  الʯعȂʙفات الإجʙائॻة:

: هʨ الʟʵʷ الǽ ȑʚʺارس مʨʺʳعة مʧ الفعالॽات الʙʵʸف الȏʦȁʙʯ العام
  .ة جʨانʰها، وفȘ خʱʢها الȄʛȄʨʢʱةالإشʛاॽɾة الʱي تهʙف إلى دعʦ تʛȄʨʢ الʺʙرسة مʧ ؗاف

: هي إحȐʙ مʙيȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الʱاǼعة لʨزارة الॽȃʛʱة مʗيȂʙة تॻȁʙة بʹي ؕʹانة
  والʱعلʦॽ الأردنॽة حʘʽ تقع شʺالي الأردن.

  

  الʴاǺقة:الʗراسات 

) دراسة هʙفʗ إلى معʛفة تʨʸر الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ لʙرجة ٢٠٠١أجȐʛ أيʨب (
 ʦهʱراسة أن مʺارسʙائج الʱن ʗʻʽب ʙلها، وق ʦة ودرجة مʺارساتهॽɾاʛالإش ʦة مهامهॽʺأه



ارتǼ ʗʢॼإدارة الʸفʨف والʺʻاهج والʨʺʻ الʺهʻي والʱعلʦ والʱعلʦॽ والعلاقة مع الʜملاء 
  دارة الʺʙرسॽة والȌॽʢʵʱ.والʺʱʳʺع الʺʴلي والإ

) ʅُǽاʻم بها ٢٠٠٣ودَرَسَ الʨقǽ يʱة الॽɾاʛف للʺهام الإشʸال ʦِمعل ʦَॽʽتق (
  الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ في الأردن فأʣهʛت الʱʻائج أنها تُʺارس بʙرجة مʨʱسʢة.

) هʙفʗ لʙʴʱيʙ الʺهام الإشʛاॽɾة الʱي strong،٢٠٠٣وفي دراسة أجʛاها سʛʱونغ(
 ȑʨȃʛʱف الʛʷʺارسها الʺǽ  م فيʨقǽ أن ʖʳǽ فʛʷʺائج إلى أن الʱʻال ʗصلʨت ʨة اوهايǽلاʨب

  الʺʱʶقʰل Ǽʺʺارسة مهʺاته الإشʛاॽɾة بʙرجة أعلى وأفʹل مʺا هʨ علॽه الآن.

) بʙراسة هʙفʗ إلى تʙʴيʙ مهام الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ في rawl،٢٠٠٥وقام راول (
) ʧألف مʱانًا يॽʰʱر اسʨʡة، وॽȃʨʻʳا الʻʽقة ؗارولʢʻ٧٩م ʛالات ) مهʺة إشʳʺة في الॽɾا

،ʝȄرʙʱاهج، والʻʺة: الॽالʱال ،Șافʛʺاد، والʛي، والأفʻالʺه ʛȄʨʢʱوالعلاقات والإدارة، وال، 
،Șʽʶʻʱي حازت على  والʱه الʺهام الʚارسة إلى أن هʙال ʗصلʨادة. وتॽʁاث، والʴǼوالأ

  .لॽʁادة والʙʱرʝȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻيالاهʱʺام الاكʛʰ هي: الʺʻاهج والأʴǼاث وا

) إلى الʱعʛف على الآلॽات الʱي ʧȞʺǽ ٢٠١٢وهʙفʗ دراسة آل مʸعʨد (
فʨʱصلʗ إلى أهʺॽة الآلॽات الʺقʛʱحة في  ،تʙʴيʙها لǼ ʧʽʶʴʱعʠ الʺʺارسات الإشʛاॽɾة

  تʧʽʶʴ الʺʺارسات الإشʛاॽɾة بʙرجة ʛʽʰؗة جʙًا في جʺॽع الʺʴاور.

الʧʽȄʨȃʛʱ ) إلى معʛفة مȐʙ مʺارسة الʺʛʷفʧʽ ٢٠١٦وهʙفʗ دراسة الؔلॼاني (
ʗ الʙراسة  ،لॼعʠ أنʺاȋ الإشʛاف الȑʨȃʛʱ في الʱعلʦॽ الأساسي ʶǼلʻʢة عʺان yخلُـ ʙوق

  الى أن الʺʛʷف يʕدȑ عʺله  ȞʷǼل عام بʙرجة ʛʽʰؗة.

إلى أن مʺارسة الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ للاشʛاف  )٢٠١٦وتʨصلʗ دراسة علʨان (
ان ʗ أهʦُ تʨصॽاتِ الʙراسةِ الȑʨȃʛʱ القائʦ على الʴاجات في الʺʙارس على درجة ʛʽʰؗة. وؗ

  .للȘʽʰʢʱضʛورةَ تʻʰي اسلʨب الاشʛاف الȑʨȃʛʱ القائʦ على الʴاجات واعʱʺاده أسلȃًʨا قاǼلاً 

) دراسة في الʺʙرسة الامॽȞȄʛة في Ǽاكʱʶان   Karim،2016وأجȐʛ ؗارم (
لʙʴʱيǼ ʙعʠ الʺʺارسات الاشʛاॽɾة الʱي ǽʺارسها الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ في الʺʙارس الʲانȄʨة، 

ʙ تʨصلʗ الʙراسة الى أن أهʦ الʺʺارسات الاشʛاॽɾة الʱي ǽʺارسها الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ هي: وق



، واجʱʺاعات الʺعلʺʧʽ، والʛʷʻات والʙوراتورش عʺل، والʺʻاهج، والʺʴاضʛات، 
  .والʺʻاقʷات ،الاشʛاॽɾة، والʺॼʱȞات

) فعʺʙت إلى الʱعʛف على الإشʛاف الʙʺǼ ȑʨȃʛʱيȄʛة ٢٠١٩أما دراسة شȄʛعة (
لʨاء الॼʽʢة والʨسॽʢة في مʴافʤة ارʙȃ ودوره في تʧʽʶʴ أداء الʺعلʺʧʽ مʧ وجهة  تॽȃʛة

  نʛʤ الʺعلʺʧʽ أنفʶهʦ فʳاءت الʱʻائج في جʺॽع الʺʳالات بʙرجة مʨʱسʢة.

) مȐʙ فهʦ الʺعلʺʧʽ للعلاقة بʧʽ الȄʜارات thomas،٢٠١٣ودرس تʨماس (
الʺʸغʛة وأداء الʺعلʦ، وأثʛَ الȌʺʻ الإشʛافي الʙʴيʘ على الʺʺارسات الȄʨȃʛʱة  الإشʛاॽɾة

ت و في تʛȄʨʢ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.  ʗ دراسʱه الى أن الȄʜارات الاشʛاॽɾة الʺʨʱاصلة أدَّ yخلُـ
ʦف والʺعلʛʷʺال ʧʽب Ȑʨاء علاقة أقʻه مهارات ،الى بǼاʶكȂو ʦالʺعل ʛȄʨʢفي ت ʗʴʳوأنها ن

  جʙيʙة.

 الإجʙاءاتالȂʙʠقة و 

 ʦــــي تــــʱــــه، والأداة الʱʻʽعــــه وعʺʱʳوم ʘــــʴॼهج ال تʻʱــــاول الȄʛʢقــــة والإجــــʛاءات وصــــفًا لʺــــ̒
ʙʵامها ودلالات صــʙقها وثॼاتهــا، وتʙʴيــʙ مʱغʽــʛات الʴॼــʘ وȂجʛاءاتــه، والʺعالʳــات الإحʸــائॽة  اسـɦـ

 الʱي اسʙʵʱمʗ للإجاǼة عʧ أسʯلʱه.

ʖʲॺع الʸʯʱم 

) ʧمـ ʘـʴॼع الʺʱʳن مʨؔات١١٠تʛيʙومـ ʧȄʛيʙارس  ) مـʙات الʺـʛيʙومـ ȑʛيʙمـ ʧمـ
فــي مʙيȄʛـــة تॽȃʛـــة لــʨاء بʻـــي ʻؗانـــة؛ وذلــʥ حʶـــʖ إحʸـــائॽات قʶــʦ الʢʵʱـــȌॽ فـــي الʺʙيȄʛـــة 

ل مʧ العام    م.٢٠١٩/٢٠٢٠خلال الفʸل الʙراسي الأوَّ

ʖʲॺة الʹʻع 

) ʧمـــ ʘـــʴॼـــة ال ʻʽع ʗـــي ٤٣تألفـــ ) مـــʙيʛًا ومـــʙيʛةً مـــʧ مـــʙيȑʛ الʺـــʙارس ومـــʙيʛاتها ف
الʱـــي تـــʦ اخॽʱارهـــا ǼالȄʛʢقـــة العʷـــʨائॽة الʶॼـــʢॽة؛ وذلـــʥ بʶʻـــॼة  مʙيȄʛـــة تॽȃʛـــة لـــʨاء بʻـــي ʻؗانـــة

)٣٩ ًॽʰـʶا نʛًʽصـغ ʘـʴॼـع الʺʱʳم ʦـʳن حʨ؛ لؔـʘـʴॼـع الʺʱʳم ʧا مॼًȄʛتق (% ʨـا هـʺؗ ʥا، وذلـ
  .)١(مʧَّ̔ʰُ في جʙول



 : تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ وفقًا للʛʹʱ ولȎʦʯʴʸ الʗʸرسة.١جʗول 
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار الʯʸغʙʻ ومȂʦʯʴاته

                         ʛʹʱال  

  ʙؕ44.19  19 ذ 

 55.81  24 أُنʰى

 100.00  43 الؒلي

 مȎʦʯʴ الʗʸرسة                    

 58.14  25 أساسي  

 ȏʦ41.86  18 أساسي وثان 

 100.00  43 الؒلي

مॻɿاس درجة مʸارسة الʙʵʸف العام لʸهامه الȂʦȁʙʯة مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس 
  مʗيȂʙة تॻȁʙة لʦاء بʹي ؕʹانةفي 

 ȑʛيʙم ʛʤوجهة ن ʧة مȄʨȃʛ ɦهامه ال ʛʷف العام ل̋ ا̋رسة ال̋ بهʙف الʷؔف عʧ درجة م
ʘ؛ وذلǼ ʥالʛجʨع  ॼɹا الʚاس خاص بهॽʁم ʛȄʨʢت ʦت ʙانة، فقʻؗ ي  ʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء ب̒ ال̋

Ȅʨȃʛة مʻها  ɦف العام الʛʷ لyة Ǽʺهام ال̋ اǼقة ذات ال ʁراسات الʙإلى ال ȑʨȃʛʱف الʛʷʺل الʽدل
لॽة مʧ ودراسة شȄʛعة  فقʛةٍ مʨَّزعة على ثلاثةِ أǼعاد؛ هي:  ٢٨حʘʽ تʨَّؔن الʺॽʁاس في صʨرته الأوَّ

ʛʷف العام الإدارȄة  ॽ̒ة وله فقʛاتٍ  ٨وله Ǽُعʙ مهام ال̋ ʛʷف العام الف ، ثʦ  فقʛةٍ  ١١، ثǼُ ʦعʙ مهام ال̋
لɹي  ʱʳʺع الʺ اه ال̋ rف العام تʛʷ ʨحًا هʨ فقʛاتٍ  ٩ ولهǼُعʙ مهام ال̋ ɦالاً مفʕانةُ سॼɦ ʗʻ̋ الاس . و تʹ

  ما هي سʰل تʛȄʨʢ الإشʛاف الȑʨȃʛʱ العام مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس ؟)(

  دلالات صʗق الॻɿʸاس وثॺاته

 صʗق الȎʦʯʲʸ   .أ 

تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق الʺȐʨʱʴ لʺॽʁاس درجة مʺارسة الʺʛʷف العام لʺهامه 
مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة Ǽعʛضه على الȄʨȃʛʱة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في 

ʧʽʺِّȞʴُ̋ مʕلفة مʧ أساتʚة جامعʧʽʽ مʧʽʸʱʵ و مʙيȑʛ مʙيʛات تॽȃʛة  مʨʺʳعة مʧ ال
ʦॽعلʱة والॽȃʛʱفي وزارة ال ʧʽȄʨȃʛʱاء الʛʰʵال ʧعةٍ مʨʺʳاف ومʛام إشʶورؤساءِ أق،  ʥوذل



ʛات، بهʙف إبʙاء آرائهʦ حʨل دقة وصʴة مȐʨʱʴ الʺॽʁاس مʧ حʘʽ: وضʨح الفق
والॽʸاغة اللغȄʨة، ومʻاسʱʰها لॽʁاس ما وضعʗ لأجله، وانʱʺائها للॼعʙ الȑʚ تॼʱع له، 

  وȂضافة ما يʛونه مʻاسॼًا على الفقʛات أو تعʙيله أو حʚفه.

تʦ الأخȞǼ ʚافة ملاحʤات الʺʧʽʺȞʴ الʱي تʺʲلʚʴǼ ʗف فقʛتʧʽ لعʙم ملاءمʱهʺا 
  لأهʙاف الʙراسة وتعʙيل Ǽعʠ الفقʛات لغȄًʨا.

نًا مʧ سʗٍ  وȃهʚا َّʨȞم ʦॽȞʴʱال ʙعǼ ةॽهائʻرته الʨاس في صॽʁʺات الʛد فقʙقي عǼ
زعة على َّʨةً مʛفق ʧَȄʛʷة ولها  وعȄف العام الإدارʛʷ ، ثʦ فقʛاتٍ  ٧ثلاثة أǼعاد؛ هي: Ǽُعʙ مهام ال̋

ॽ̒ة وله  ʛʷف العام الف لɹي وله فقʛةٍ  Ǽُ١١عʙ مهام ال̋ ʱʳʺع الʺ اه ال̋ rف العام تʛʷ  ٨، ثǼ ʦعʙ مهام ال̋
  فقʛاتٍ.

  صʗق الʮʹاء للॻɿʸاس  .ب 

) ʧلفــة مــʕة مॽɺلاʢـʱــة اسـʻ̔ ــʘ علــى ع ॼɹــاس الॽʁم Șــʽh ʢت ʦ20تــ ȑʛيʙمــ ʧةً مــʛيʙاً ومــʛيʙمــ (
ʶاـب  ɹل ʥفة، وذلـʙـهʱʶʺال ʘ ॼɹة الʻ̔ ا̒نة مʧ خارج ع ي ؗ ʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء ب̒ اǼعة ل̋ ɦارس الʙ ومʙيʛات ال̋

ــʘ وȃأ ॼɹــاس الॽʁʺǼ اتʛح لعلاقــة الفقــ ʸُ̋ـɹـ Ǽعـاـده؛ حʽــʘ تʛاوحــʀ ʗـॽـʦ معــاملات معــاملات الارتॼـاـȋ ال
) ʧها مـʙعـॼـة بȄʨȃʛ ɦـة الȄف العاـم الإدارʛـʷʺمهاـم ال ʙعـǼ اتʛح لعلاقـة فقـ ɹـʸُ̋ ) وحʱــى ٠.٤١الارتॼاـȋ ال

)٠.٧٩) ʧمــ ʘــ ॼɹــاس الॽʁʺȃــى (٠.٣١) وʱح ٠.٧٣) وح ʸُ̋ـɹـ )، وتʛاوحــʀ ʗـॽـʦ معــاملات الارتॼـاـȋ ال
ॼــة بȄʨȃʛ ɦــة ال ॽ̒ ) وॽʁʺȃـاـس ٠.٧٩) وحʱــى (٠.٤٦عــʙها مــʧ (لعلاقــة فقــʛات Ǽعــʙ مهـاـم الʺʷــʛف العــام الف

) ʧم ʘ ॼɹى (٠.٤٦الʱمهام ٠.٧٢) وح ʙعǼ اتʛح لعلاقة فقʴʸُ̋ )، وتʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات الارتॼاȋ ال
) ʧها مʙعॼة بȄʨȃʛ ɦي الɹل ʱʳʺع الʺ اه ال̋ rف العام تʛʷ ـʘ مـʧ ٠.٨٥) وحʱـى (٠.٧٤ال̋ ॼɹـاس الॽʁʺȃو (

ــ٠.٨٤ʚ) وحʱــى (٠.٧٣( ــاء؛ أنَّ ʀـॽـʦ معــاملات ). وȄلاحــȎ مــʧ الʁـॽـʦ ســالفة ال ʻh اصــة ʸǼــʙق ال ɻال ʛؗ
ʴʸُ̋ح لعلاقة الفقʛات Ǽالʺॽʁاس وȃأǼعاده لʦ تقِـلّ دون مॽɻـار ( ʛ إلـى جـʨدة ٠.٢٠الارتॼاȋ ال ـ̔ ǽ̫ ؛ مʺاـ(

.ʘ ॼɹاس الॽʁات مʛاء فق   ب̒
 ʘــʽعــة لــه؛ حǼا ɦعـاـد الǼالأǼ ʘــ ॼɹــاس الॽʁن لعلاقــة مʨســʛʽب ȋـاـॼـاـب معــاملات ارتʶح ʦكʺــا تــ

) ʧهــا مــʺॽʀ ʗاوحــʛــى (٠.٨٧تʱــة ٠.٩٦) وحॽ̒ ʽh -Intra))، عــلاوة علــى حʶـاـب معــاملات الارتॼـاـȋ ال
correlation) ) ʧهـــا مـــʺॽʀ ʗاوحـــʛت ʘـــʽ؛ حʠـعॼعʹـــها الــॼاـد ب ) وحʱـــى ٠.٦٧بʛʽســـʨن لعلاقـــة الأǼعــ

)٠.٨٢.(  



 ثॺات مॻɿاس الʖʲॺ  .ج 

 ʙعـة لـه؛ فقـǼاʱعـاد الǼوللأ ʘـʴॼـاس الॽʁʺاخلي لʙـاق الـʶـات الاتॼـاب ثʶاض حʛلأغ
ــا  ــاخ ألف ॼونʛؗ ام معادلــةʙʵʱاســ ʦــ ــات الʽʰʢʱــȘ  (Cronbach’s α)ت Ǽالاعʱʺــاد علــى بॽان

ل للعʻʽـــة الاســـʢʱلاॽɺة؛ حʽـــʘ بلغـــʱʺॽʀ ʗـــه للʺॽʁـــاس ( ) وتʛاوحـــॽʀ ʗʺـــه لأǼعـــاد ٠.٩٦الأوَّ
) ʧــاس مــॽʁʺــى (٠.٨٣الʱــار )، و ٠.٩٤) وحॼʱقــة الاخȄʛʢǼ ــات الإعــادةॼــاب ثʶاض حʛلأغــ

ــــه Ǽفاصــــل زمʻــــي مقــــʙاره Test-RetestوȂعادتــــه ( ــــاس الʴॼــــʘ وللأǼعــــاد الʱاǼعــــة ل ॽʁʺل (
ل والʲـــاني؛ فقـــʙ تـــʦ اســـʙʵʱام معامـــل ارتॼـــاȋ بʛʽســـʨن لعلاقـــة  أســـʨʰعان بـــʧʽ الॽʰʢʱقـــʧʽ الأوَّ

 ʘـʽة، حॽɺلاʢʱـة الاسـʻʽـاني للعʲال ȘʽʰʢʱـالǼ ل ) ʱʺॽʀ٠.٨٠ـه للʺॽʁـاس (بلغـʗ الȘʽʰʢʱ الأوَّ
) ʧاس مॽʁʺعاد الǼه لأʺॽʀ ʗاوحʛى (٠.٨٣وتʱ٠.٨٩) وح(.  

 مॻɹار تॻʲʶح الॻɿʸاس  .د 

اشʱʺل مॽʁـاس مهـام الʺʷـʛف العـام الȄʨȃʛʱـة مـʧ وجهـة نʤـʛ مـʙيȑʛ الʺـʙارس فـي 
مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة ʨʸǼرته الʻهائॽة على سʗٍ وعʧَȄʛʷ فقʛةٍ، ʳǽُاب علʽهـا بʱـʙرȄج 

)، ٥ي ʷǽــʱʺل الʺʨافقــة بــʙرجات [كʽʰــʛة جــʙًا وتعʢــى عʻــʙ تʸــॽʴح الʺॽʁــاس (لȞॽــʛت خʺاســ
)، ٣)، مʨʱســʢة وتعʢــى عʻــʙ تʸــॽʴح الʺॽʁــاس (٤كʽʰــʛة وتعʢــى عʻــʙ تʸــॽʴح الʺॽʁــاس (
)]، ١)، قلʽلـة جـʙًا وتعʢـى عʻـʙ تʸـॽʴح الʺॽʁـاس (٢قلʽلة وتعʢى عʙʻ تॽʴʸح الʺॽʁـاس (

) ʧــل مــȞؗ ــاسॽʁʺاوح درجــات الʛــʱت ʥلʚــȃــى ٢٦وʱ١٣٠() وح ʗؗلʺــا ارتفعــ ʘــʽدرجــة، ح (
الʙرجة ضʺʧ مȐʙ درجات الʺॽʁـاس ؗـان ذلـʥ مʕشـʛ علـى ازدǽـاد درجـة مʺارسـة الʺʷـʛف 
العــام لʺهامــه الȄʨȃʛʱــة مــʧ وجهــة نʤــʛ مــʙيȑʛ الʺــʙارس فــي مʙيȄʛــة تॽȃʛــة لــʨاء بʻــي ʻؗانــة 
 ʅॽʻــʸض تʛغــǼ يʰــʶʻج الȄرʙــʱال ȑــائي ذʸذج الإحʨــʺʻــي الʻʰت ʦتــ ʙح، وقــॽʴصــ ʝــȞوالع

ȋ الʶʴابॽة لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ على مॽʁـاس مهـام الʺʷـʛف العـام الȄʨȃʛʱـة الأوسا
والأǼعــاد الʱاǼعــة لهــا والفقــʛات الʱاǼعــة للأǼعــاد مــʧ وجهــة نʤــʛ مــʙيȑʛ الʺــʙارس فــي مʙيȄʛــة 
تॽȃʛــــة لــــʨاء بʻــــي ʻؗانــــة إلــــى ثــــلاث درجــــات مʺارســــة علــــى الʴʻــــʨ الآتــــي: ʽʰؗــــʛة وتُعʢــــى 

 ʧمـ ʛـʰعلـى درجـة أك ʧʽاصلʴاوح ٣.٦٦(للʛـʱعلـى درجـة ت ʧʽاصـلʴـى للʢة وتُعʢسـʨʱم ،(
) ʧى (٢.٣٤مʱ(٣.٦٦) وح ʧعلى درجة أقل م ʧʽاصلʴى للʢلة وتُعʽ٢.٣٤)، قل.(  



ʖʲॺاءات الʙإج 

 لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ؛ فقʙ تʦ إتॼاع الʨʢʵات والإجʛاءات الʱالॽة:

ʙيȑʛ بʻاء مॽʁاس درجة مʺارسة الʺʛʷف العام لʺهامه الȄʨȃʛʱة مʧ وجهة نʛʤ م -
الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة Ǽالʛجʨع إلى الʙراسات الʶاǼقة ذات 

.ʘʴॼع الʨضʨʺǼ لةʸال 
لॽة. -  الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ لʺॽʁاس الʘʴॼ في صʨرته الأوَّ
الʴʱقȘ مʧ دلالات صʙق وثॼات مॽʁاس الʘʴॼ؛ وذلʥ بॽʰʢʱقه مʛتȄʛʢǼ ʧʽقة  -

 مʧ خارج عʻʽة الʘʴॼ.الاخॼʱار وȂعادته على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة 
-  ʘʴॼف الʙح هʛش ʙعǼ فةʙهʱʶʺال ʘʴॼة الʻʽاد عʛعلى أف ʘʴॼاس الॽʁع مȄزʨت

.ʦله 
الʢلʖ مʧ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ الإجاǼة على فقʛات اسॼʱانة الʘʴॼ ؗʺا يʛونها معʛʰةً  -

ا أنَّ  ً̋ ʗَّ̋ إحاʱʡهʦ عل عʧ وجهة نʛʤهȞǼ ʦل صʙق ومʨضॽɺʨة. وذلǼ ʥعʙ أن ت
 إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقȌ.إجابʱهʦ لʧ تʙʵʱʶم 

 جʺع الॽʰانات ثʦ إدخالها إلى ذاكʛة الʴاسʨب؛ وذلʥ بهʙف معالʱʳها إحʸائॽًا. -

ʖʲॺات الʙʻغʯم 

 اشʱʺل الʘʴॼ على الʺʱغʛʽات الآتॽة:

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة؛ وهي:  . أ
 الʝʻʳ، وله فʱʯان (ذʛؗ، أُنʲى). .١
٢. .(ȑʨأساسي، أساسي وثان) انȄʨʱʁ ʙرسة، وله م Ȑʨʱʁ ال̋   م

الʺʷــʛف العــام الȄʨȃʛʱــة والأǼعــاد الʱاǼعــة لهــا مــʧ وجهــة مهــام الʯʸغʻــʙات الʯاǺعــة؛ وهــي:   . ب
 نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة.



ʖʲॺمʹهج ال 

تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الؔʺي للʷؔف عʧ درجة مʺارسة الʺʛʷف العام 
تʛȄʨʢها في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي لʺهامه الȄʨȃʛʱة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس وسʰل 

كʻانة، وللʷؔف عʧ أثʛ خʸائʟ مʙيȑʛ الʺʙارس والʺʙارس الʱي ǽعʺلʨن فʽها في درجة 
مʺارسة الʺʛʷف العام لʺهامه الȄʨȃʛʱة. ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨʻعي للʷؔف عʧ سʰل 

تॽȃʛة لʨاء تʛȄʨʢ مهام الʺʛʷف العام الȄʨȃʛʱة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة 
.ʘʴॼا الʚاف هʙعة أهॽʰʡ هʺاʱʰاسʻʺل ʥانة. وذلʻؗ يʻب  

 الʸعالʱات الإحʶائॻة

تʺــʗ الʺعالʳــات الإحʸــائॽة لॽʰانــات الʴॼــǼ ʘاســʙʵʱام الʛزمــة الإحʸــائॽة للعلــʨم 
 ، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:(SPSS)الاجʱʺاॽɺة 

 ل نʛʴافــات تــʦ حʶــاب الأوســاȋ الʶʴــابॽة والا؛ فقــʙ للإجابѧѧة عѧѧن سѧѧؤال البحѧѧث الأوَّ
الʺॽɻارȄـــة لʺهـــام الʺʷـــʛف العـــام الȄʨȃʛʱـــة وللأǼعـــاد الʱاǼعـــة لهـــا وللفقـــʛات الʱاǼعـــة 
ــʨاء بʻــي ʻؗانــة، مــع  ــة تॽȃʛــة ل Ȅʛيʙارس فــي مʙالʺــ ȑʛيʙمــ ʛــʤوجهــة ن ʧعــاد مــǼللأ

 .مʛاعاة تʛتʖʽ الأǼعاد والفقʛات الʱاǼعة لها وفقًا لأوساʡها الʶʴابॽة تʻازلॽًا
 اѧث الثѧؤال البحѧني؛للإجابة عن س ʦتـ ʙافـات  فقـʛʴة والانॽـابʶʴال ȋـاب الأوسـاʶح

 ȑʛيʙمـ ʛـʤوجهة ن ʧعة لها مǼاʱعاد الǼة وللأȄʨȃʛʱف العام الʛʷʺة لʺهام الȄارॽɻʺال
 ʦتــ ʦرسـة، ثـʙʺال Ȑʨʱـʶʺول ʝʻـʳانــة وفقًـا للʻؗ ـيʻاء بʨـة لـॽȃʛـة تȄʛيʙارس فـي مʙالʺـ

لȄʨȃʛʱـــة وفقًـــا لʺهـــام الʺʷـــʛف العـــام ا -دون تفاعـــل-إجـــʛاء تʴلʽـــل الॼʱـــايʧ الʻʲـــائي 
ـــائي الʺʱعـــʙد  ʻʲال ʧـــايॼʱـــل الʽلʴاء تʛإجـــ ʦتـــ ʦـــ دون -للʳـــʝʻ ولʺʶـــȐʨʱ الʺʙرســـة، ث

 لأǼعاد مهام الʺʛʷف العام الȄʨȃʛʱة وفقًا للʝʻʳ ولʺȐʨʱʶ الʺʙرسة. -تفاعل
  ةѧة الدراسѧراد عينѧى أفѧوح علѧؤالٌ مفتѧرِحَ سѧُث؛ طѧث الثالѧؤال البحѧللإجابة عن س

  لمعرفة سبل تطوير الإشراف العام من وجهة نظر مديري المدارس. 

 الʹʯائج وتفʙʻʴها ومʹاقʯʵها
ما درجة مʸارسة الʙʵʸف العام . الʱʻائج الʺʱعلقة ʕʶǼال الʘʴॼ الȑʚ نʟَّ على: "أوَّلاً 

مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس في مʗيȂʙة تॻȁʙة لʦاء بʹي لʸهامه الȂʦȁʙʯة 



  ".كʹانة؟
ل؛ فقʙ تʦ حʶاب الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات  للإجاǼة عʧ سʕال الʘʴॼ الأوَّ
 ȑʛيʙم ʛʤوجهة ن ʧعة لها مǼاʱعاد الǼة وللأȄʨȃʛʱف العام الʛʷʺة لʺهام الȄارॽɻʺال

مʛاعاة تʛتʖʽ أǼعاد الʺهام الȄʨȃʛʱة تʻازلॽًا الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة، مع 
 .٢وفقًا لأوساʡها الʶʴابॽة، وذلʥ ؗʺا هʨ مʧَّ̔ʰُ في جʙول 

:الأوساȉ الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʸهام الʙʵʸف العام الȂʦȁʙʯة )٢(جʗول
وللأǺعاد الʯاǺعة لها مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس في مʗيȂʙة تॻȁʙة لʦاء بʹي ؕʹانة؛ 

 ʙا.مॻًةً تʹازلॺت 

 الʙتॺة
ʤرق  
ʗعॺال  

  مهام الʙʵʸف العام الȂʦȁʙʯة
  والأǺعاد الʯاǺعة له

Ȋسʦال  
  الʴʲابي

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

  درجة
  الʸʸارسة

 كʛʽʰة 0.55  3.98 مهام الʺʛʷف العام الإدارȄة الȄʨȃʛʱة 1  1

 كʛʽʰة 0.55  3.92 مهام الʺʛʷف العام الفॽʻة الȄʨȃʛʱة 2  2

 كʛʽʰة 0.78  3.74 العام تʳاه الʺʱʳʺع الʺʴلي الȄʨȃʛʱةمهام الʺʛʷف  3  3

 كʛʽʰة 0.57  3.88  الؔلي للʺॽʁاس

؛ أنَّ درجة مʺارسة مهام الʺʛʷف العام الȄʨȃʛʱة والأǼعاد )٢(ǽلاحȎ مʧ جʙول
 ʗؗان ʙانة قʻؗ يʻاء بʨة لॽȃʛة تȄʛيʙارس في مʙʺال ȑʛيʙم ʛʤوجهة ن ʧعة لها مǼاʱال
(كʛʽʰةً) وفقًا لʺॽɻار تʅॽʻʸ الأوساȋ الʶʴابॽة الʨارد ذʛؗه في الȄʛʢقة والإجʛاءات. 

ʁصه على الʛف العام وحʛʷʺام الʺʱلإه ʥذل ȐʜعȄب وʨا الأسلʚاح هʳنȂأداء دوره وǼ امॽ
وقʙ  .الʙʳيʙ في الاشʛاف خاصة أن دوره يʧʺʹʱ مʴاور مهʺة في إنʳاح العʺلॽة الȄʨȃʛʱة

جاءت أǼعاد مهام الʺʛʷف العام الȄʨȃʛʱة وفقًا للʛʱتʖʽ الʱالي: Ǽُعʙ مهام الʺʛʷف العام 
ʻف العام الفʛʷʺمهام ال ʙعǼُ ʦلى، ث ॽَّة في الʺʛتॼة الʲانॽة، ثǼُ ʦعʙ الإدارȄة في الʺʛتॼة الأوَّ
  مهام الʺʛʷف العام تʳاه الʺʱʳʺع الʺʴلي في الʺʛتॼة الʲالʲة.

كʺا تʦَّ حʶاب الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات Ǽعʙ مهام الʺʛʷف 
العام الإدارȄة الȄʨȃʛʱة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة، 

اة تʛتʖʽ فقʛات الॼعʙ تʻازلॽًا وفقًا لأوساʡها الʶʴابॽَّة، وذلʥ ؗʺا هʨ مʧَّ̔ʰُ في مع مʛاع
  )٣(جʙول



:الأوساȉ الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات Ǻعʗ مهام الʙʵʸف العام )٣(جʗول
الإدارȂة الȂʦȁʙʯة مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس في مʗيȂʙة تॻȁʙة لʦاء بʹي ؕʹانة؛ 

 مʙتॺةً تʹازلॻًا.

ॺتʙال
 ة

ʤرق  
 ʙالفق
  ة

  مʦʸʷن فقʙات Ǻعʗ مʸارسة
  الʙʵʸف العام للʸهام الإدارȂة الȂʦȁʙʯة

Ȋسʦال  
الʴʲاب

ȏ  

الانʙʲا
  ف

 ȏارॻɹʸال  

  درجة
الʸʸارس

  ة

 كʛʽʰة 0.69  4.35 يʱاǼع سʳلات تʛʽʹʴ الʺعلʺʧʽ وخʢʢهʦ الفʸلॽة 7  1

 كʛʽʰة 0.55  4.19 للʺʙرسةǽقʙم الʙعʦ لفȘȄʛ الʛȄʨʢʱ في بʻاء الʢʵة الȄʛȄʨʢʱة والإجʛائॽة  1  2

 كʛʽʰة ǽ 4.07  0.74عʺل على حʛʸ الʴاجات الإدارȄة للʺʙرسॽة 2  3

4  3 
ʤǽهʛ إنʳازات الʺʙارس على مȐʨʱʶ شȞॼة الʺʙارس الʱي تʱʻʺي لها 

 الʺʙرسة
 كʛʽʰة 0.77  3.93

 كʛʽʰة ǽ 3.88  0.82قʙم الʙعʦ الفʻي لʺʙيʛ الʺʙرسة 5  5

 كʛʽʰة 0.74  3.79 الʱعلॽʺॽةيʙعʦ إعʙاد الॽʁادات  4  6

 مʨʱسʢة 1.02  3.63 يʱاǼع سʳلات حʹʨر الʢلॼة 6  7

؛ أنَّ فقʛات Ǽُعʙ مهام الʺʛʷف العام الإدارȄة مʧ وجهة نʛʤ )٣(ǽلاحȎ مʧ جʙول
 ʅॽʻʸار تॽɻʺوفقًا ل ʗصُِّ̒ف ʙانة؛ قʻؗ يʻاء بʨة لॽȃʛة تȄʛيʙارس في مʙʺال ȑʛيʙم

الȄʛʢقة والإجʛاءات ضʺʧ درجʱي مʺارسة؛ هʺا: الأوساȋ الʶʴابॽة الʨارد ذʛؗه في 
) ʖتʛات ذوات الʛللفق (ةʛʽʰك)ات ٦-١Ȟॼع شȄزʨام تʤعة نॽʰʡ إلى ʥذل Ȑʜعǽ و ،(

الʺʙارس على الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ العامʨȞǽ ʘʽʴǼ ʧʽن للʺʛʷف الȑʨȃʛʱ العام عʙد 
ʱي لها اثʛ مʻاسʖ مʧ الʺʙارس الʺʱقارȃة جغʛاॽًɾا ॽʢʱʶǽع مʧ خلاله تʻفʚʽ الʛʰامج ال

 ).٧اʳǽابي على رفع مȐʨʱʶ الʺʙرسة.  و(مʨʱسʢة) للفقʛة ذات الʛتॼة (

كʺا تʦَّ حʶاب الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات Ǽُعʙ مهام الʺʛʷف 
العام الفॽʻَّة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة، مع مʛاعاة 

ʻت ʙعॼُات الʛفق ʖʽتʛولتʙفي ج ʧَّ̔ʰُم ʨا هʺؗ ʥَّة، وذلॽابʶʴها الʡا وفقًا لأوساॽً٤(ازل(.  



:الأوساȉ الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات Ǻعʗ مهام الʙʵʸف العام  )٤(جʗول
  الفʹॻة الȂʦȁʙʯة مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس في مʗيȂʙة تॻȁʙة لʦاء بʹي ؕʹانة؛

 مʙتॺةً تʹازلॻًا.

 الʙتॺة
ʤرق  

  الفقʙة
  مʦʸʷن فقʙات Ǻعʗ مʸارسة

  الʙʵʸف العام للʸهام الفʹॻة الȂʦȁʙʯة
Ȋسʦال  

  الʴʲابي
  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

  درجة
  الʸʸارسة

 كʛʽʰة 0.59  4.51 يʱقʰل آراء الʺعلʺʧʽ بʛوح ॼʽʡة 10  1

2  9 ʛالآخ ȑأʛل الʰقʱȄابي وʳǽار الإʨʴال ʦॽʀ يʺʻة 0.63  4.28 يʛʽʰك 

3  12 ʧʽʺالʺعل ʧʽة بǽاء ودʨز أجʜعǽ ʦة معهॼʽʡ علاقاتǼ ȎفʱʴȄة 0.88  4.19 وʛʽʰك 

4  11 ʧʽʺالʺعل ʧʽاصل بʨʱال والʸات الاتॽعʺل ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ 4.07  0.88 ةʛʽʰك 

 كʛʽʰة 0.79  3.95 يȘʶʻ لʻقل الʛʰʵات في الʺʙرسة 13  5

 كʛʽʰة ǽ 3.91  0.68قʙم الʙعʦ الفʻي للʺعلʦ في مʳال تقʦॽʽ تعلʦ الʢلॼة 17  6

 كʛʽʰة 0.70  3.81 حʛʸ حاجات الʺʙرسة في الʺʳال الʸʸʵʱيʶǽاعʙ في  18  7

 كʛʽʰة ǽ 3.67  0.78قʙم الʙعʦ الفʻي لʧʽʶʴʱ جʨدة الʱعلʦॽ ومʛʵجاته في الʺʙرسة 16  8

 مʨʱسʢة 0.69  3.60 يʙعʦ تأسʝॽ مʱʳʺعات الʱعلʦ الʺهॽʻة وȄفعل دورها 8  9

 مʨʱسʢة 0.93  3.56 يʙعʦ الʨʺʻ الʺهʻي لʺʙيȑʛ الʺʙارس 15  10

 مʨʱسʢة ʶǽ 3.51  0.77اعʙ في تʻفʚʽ مʱʳʺعات تعلʦ على مȐʨʱʶ الȞॼʷة 14  11

؛ أنَّ فقʛات Ǽُعʙ مهام الʺʛʷف العام الفॽʻة مʧ وجهة نʛʤ )٤(ǽلاحȎ مʧ جʙول
 ʅॽʻʸار تॽɻʺوفقًا ل ʗصُِّ̒ف ʙانة؛ قʻؗ يʻاء بʨة لॽȃʛة تȄʛيʙارس في مʙʺال ȑʛيʙم

والإجʛاءات ضʺʧ درجʱي مʺارسة؛ هʺا:  الأوساȋ الʶʴابॽة الʨارد ذʛؗه في الȄʛʢقة
) ʖتʛات ذوات الʛللفق (ةʛʽʰك)زارة ٨-١ʨاف في الʛص إدارة الاشʛالى ح ʥذل ȐʜعȄو ،(

 ȑʨȃʛʱف الʛʷʺعل الʳǼ بʨا الأسلʚاح هʳنȂعة وǼاʱاف على مʛالاش ʦʶة وقॽȃʛʱة الȄʛيʙوم
ʵه دراسة الॽت علʙا ما أكʚوه ،ʦرسة والʺعلʙʺال ʛيʙم ʧا مॼًȄʛلان(العام قʷأن ٢٠١٧Ǽ (

 ʖتʛات ذوات الʛللفق (ةʢسʨʱم)ة. وॽرجة عالʙب ʧʽʺار مع الʺعلʨʴن الʨارسʺǽ ʧʽفʛʷʺال
)١١- ٩.(  

كʺا تʦَّ حʶاب الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات Ǽُعʙ مهام الʺʛʷف 
العام تʳاه الʺʱʳʺع الʺʴلي مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي 



ʻانة، مع مʛاعاة تʛتʖʽ فقʛات الॼعʙ تʻازلॽًا وفقًا لأوساʡها الʶʴابॽَّة، وذلʥ ؗʺا هʨ مʧَّ̔ʰُ ك
 .)٥(في جʙول

:الأوساȉ الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات Ǻعʗ مهام الʙʵʸف العام تʱاه )٥(جʗول
ي الʸʯʱʸع الʲʸلي الȂʦȁʙʯة مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس في مʗيȂʙة تॻȁʙة لʦاء بʹ

 كʹانة؛ مʙتॺةً تʹازلॻًا.

 الʙتॺة
ʤرق  

  الفقʙة
  مʦʸʷن فقʙات Ǻعʗ مʸارسة

  الʙʵʸف العام لʸهام الʸʯʱʸع الʲʸلي الȂʦȁʙʯة
Ȋسʦال  

  الʴʲابي
  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

  درجة
  الʸʸارسة

 كʛʽʰة 0.96  4.02 يʱاǼع وȄفعل دور مʳلʝ الʛȄʨʢʱ للȞॼʷة 26  1

ة في نʷاʡات  24  2  كʛʽʰة 0.84  3.77 الʺʱʳʺع الʺʴليʳʷǽع الʺʙرسة في الʺʷارؗ

3  19 ʦائهʻب ʦفي تعل ʦاكهʛشȂر وʨاء الأمॽحات أولʛʱل آراء ومقʰقʱة 0.93  3.74 يʛʽʰك 

 كʛʽʰة 0.96  3.72 تॽʳʷع ودعʦ اسʱفادة الʺʱʳʺع الʺʴلي مʧ خʙمات ومʛافȘ الʺʙرسة 21  4

5  20 ʛوولي الأم ʦالʺعل ʧʽة بॽابʳǽي علاقة إʻʰة 0.96  3.72 يʛʽʰك 

 كʛʽʰة ʳʷǽ 3.70  0.96ع الآǼاء على حʹʨر الاجʱʺاعات الʺʙرسॽة 23  6

7  25 
ʦॽعلʱوال ʦعلʱة الॽعʺل ʦلي على دعʴʺع الʺʱʳʺع الʳʷǽ  

 وتلॽʰة الʴاجات الفॽʻة والإدارȄة للʺʙرسة
 مʨʱسʢة 0.87  3.63

 مʨʱسʢة ǽ 3.63  0.87قʙم الʙعʦ والʺʶاعʙة للʺعلʺʧʽ وأولॽاء أمʨر الʢلॼة 22  8

ʧم Ȏلاحǽ ولʙلي )٥(جʴʺع الʺʱʳʺاه الʳف العام تʛʷʺمهام ال ʙعǼُ اتʛ؛ أنَّ فق
الȄʨȃʛʱة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة؛ قʙ صُِّ̒فʗ وفقًا 
لʺॽɻار تʅॽʻʸ الأوساȋ الʶʴابॽة الʨارد ذʛؗه في الȄʛʢقة والإجʛاءات ضʺʧ درجʱي 

)، وȄعȐʜ ذلʥ لʺا يʛاه الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ ٥-١الʛتʖ (مʺارسة؛ هʺا: (كʛʽʰة) للفقʛات ذوات 
العام مʧ أهʺॽة  مʳلʝ الȞॼʷة في تفعʽل دور الʺʱʳʺع الʺʴلي والʨʸʴل على دعʺه 
 ʧʽتʛللفق (ةʢسʨʱم)لي.  وʴʺع الʺʱʳʺعاون مع الʱة والॽɻʺʱʳʺاكة الʛʷال Șʽʶʻارس وتʙʺلل

) ʖتʛ٨-٦ذواتي ال.( 

هل تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا عʹʗ الʲاني الȑʚ نʟَّ على: ". الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʕʶال ثانॻًا
) بʥʻ الأوساȉ الʴʲابॻة لʸهام الʙʵʸف العام الȂʦȁʙʯة مα=0.05 ʥمȎʦʯʴ الʗلالة (

 Ȏʦʯʴʸول ʛʹʱلل Ȏʚاء بʹي ؕʹانة تعʦة لॻȁʙة تȂʙيʗارس في مʗʸال ȏʙيʗم ʙʢوجهة ن
 "الʗʸرسة؟



اʁب الأ ا̡ني؛ فقʙ تʦ ح ʘ ال ॼɹال الʕس ʧة عǼة للإجاȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴال ȋوسا
 Ȑʜانة تعʻؗ ي  ʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء ب̒ Ȅʨȃʛة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ ال̋ ɦف العام الʛʷ هام ال̋ ل̋

ا̋ هʨ مʧَّ̔ʰُ في جʙول  ؗ ʥرسة، وذلʙ Ȑʨʱʁ ال̋ ʝʻr ولʺ   .٦لل

مʥ :الأوساȉ الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʸهام الʙʵʸف العام الȂʦȁʙʯة )٦(جʗول
 Ȏʦʯʴʸول ʛʹʱلل Ȏʚاء بʹي ؕʹانة تعʦة لॻȁʙة تȂʙيʗارس في مʗʸال ȏʙيʗم ʙʢوجهة ن

 الʗʸرسة.

  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦسȊ الʴʲابي  الʯʸغʙʻ ومȂʦʯʴاته

                      ʛʹʱال  

  ʛؗ0.50  4.05 ذ 

 0.60  3.75 أُنʲى

 مȎʦʯʴ الʗʸرسة                  

 0.58  3.95 أساسي  

 0.55  3.78 وثانȑʨ  أساسي

ʛʷف العام )٦(ǽلاحȎ مʧ جʙول هام ال̋ ʶابॽة ل̋ ɹال ȋالأوسا ʧ ؛ وجʨد فʛوق ʣاهʛة ب̔
ة عʧ اخʱلاف  rانة ناتʻؗ ي  ʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء ب̒ Ȅʨȃʛة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ ال̋ ɦال

 ʙ؛ فقʛؗʚة سالفة الʛاهʤوق الʛة الفȄʛهʨج ʧم Șɹق ɦرسة؛ وللʙ Ȑʨʱʁ ال̋ ʝʻr وم Ȅʨʱʁات ال تʦ إجʛاء م
ʻ̡ائي  ॼɦايʧ ال ل ال ɹ̔ل Ȅʨȃʛة مʧ وجهة  - دون تفاعل- ت ɦف العام الʛʷ هام ال̋ ʶابॽة ل̋ ɹال ȋالأوسا ʧ ب̔

 ʨا̋ ه ؗ ʥرسة، وذلʙ Ȑʨʱʁ ال̋ ʝʻr ولʺ ʻؗانة تعȐʜ لل ي  ʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء ب̒ نʛʤ مʙيȑʛ ال̋
  .٧مʧَّ̔ʰُ في جʙول 



لʸهام الʙʵʸف العام الȂʦȁʙʯة مʥ وجهة  -دون تفاعل-:نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ الʰاني )٧(جʗول
 نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس في مʗيȂʙة تॻȁʙة لʦاء بʹي ؕʹانة تعȎʚ للʛʹʱ ولȎʦʯʴʸ الʗʸرسة.

ʥايॺʯر الʗʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱة  مȂʙʲدرجة ال  
Ȋوس  

  مʦʸʱع الȁʙʸعات
F أʠʳة الॻالʸʯاح 

ʝʻʳ0.02  *5.65 1.65 1  1.65  ال 

 0.08 3.34 0.98 1  0.98 مȐʨʱʶ الʺʙرسة

 0.29 40  11.71 الʢʵأ
  

    42  13.65 الؔلي

 ).α=0.05دالة إحʶائॻًا عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (* 

 (α=0.05)؛ وجʨد فʛق دال إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة )٧(ǽلاحȎ مʧ جʙول
بʧʽ الأوساȋ الʶʴابॽة لʺهام الʺʛʷف العام الȄʨȃʛʱة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في 
مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة ǽُعȐʜ للʝʻʳ؛ لʸالح وجهات نʛʤ الʺʙيʧȄʛ مقارنةً بʨجهات 
 ʧʽʰرسة إذ تʙʺال ʛيʙف العام ومʛʷʺال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʥذل ȐʜعȄات.وʛيʙʺال ʛʤن

Ȑ إلى Ǽالʛجʨع الى الʳʶلات  الʵاصة أن أغلʖ الʺʛʷفʧʽ العامʧʽ مʧ الʨؗʚر، وهʚا ما أدَّ
  تعʺȘʽ الʱفاعل مع مʙيȑʛ الʺʙارس أكʛʲ مʧ مʙيʛات الʺʙارس.

؛ عʙم وجʨد فʛق دال إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ٧في حǽ ʧʽلاحȎ مʧ جʙول 
(α=0.05) ʙم ʛʤوجهة ن ʧة مȄʨȃʛʱف العام الʛʷʺة لʺهام الॽابʶʴال ȋالأوسا ʧʽب ȑʛي

الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة ǽُعȐʜ لʺȐʨʱʶ الʺʙرسة. ذلʥ لأن جʺॽع الأعʺال 
 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ارسʙʺع الॽʺابهة في جʷʱرسة مʙʺال ʦعʙف العام لʛʷʺم بها الʨقǽ يʱال

  مȐʨʱʶ الʺʙرسة.

كʺا تʦ حʶاب الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأǼعاد مهام الʺʛʷف 
Ȅʨȃʛʱة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة تعȐʜ العام ال

  .)٨(للʝʻʳ ولʺȐʨʱʶ الʺʙرسة، وذلʥ ؗʺا هʨ مʧَّ̔ʰُ في جʙول

  

  



:الأوساȉ الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأǺعاد مهام الʙʵʸف العام الȂʦȁʙʯة مʥ )٨(جʗول
  بʹي ؕʹانة وفقًا للʛʹʱ ولȎʦʯʴʸ الʗʸرسة.وجهة نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس في مʗيȂʙة تॻȁʙة لʦاء 

ʗعॺائي الʶالإح  
ʛʹʱال  

  
 مȎʦʯʴ الʗʸرسة

ʙؕى  ذʰأساسي  أُن   ȏʦأساسي وثان  

  مʺارسة الʺʛʷف العام
  للʺهام الإدارȄة الȄʨȃʛʱة

 3.88  4.11  الʨسȌ الʶʴابي
 

4.03 3.90 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.59 0.52 0.58  0.48 الان 

  مʺارسة الʺʛʷف العام
 للʺهام الفॽʻة الȄʨȃʛʱة

 3.78  4.08  الʨسȌ الʶʴابي
 

3.98 3.82 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.51 0.57 0.58  0.47 الان 

  مʺارسة الʺʛʷف العام
 لʺهام الʺʱʳʺع الʺʴلي الȄʨȃʛʱة

 3.58  3.95  الʨسȌ الʶʴابي
 

3.83 3.63 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.81 0.76 0.85  0.64 الان 

؛ وجʨد فʛوق ʣاهʛة بʧʽ الأوساȋ الʶʴابॽة لأǼعاد مهام )٨(ǽلاحȎ مʧ جʙول
الʺʛʷف العام الȄʨȃʛʱة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة 
ناتʳة عʧ اخʱلاف مȄʨʱʶات الʝʻʳ ومȐʨʱʶ الʺʙرسة؛ وللʴʱقȘ مʧ جʨهȄʛة الفʛوق 

لعلاقة الʺʴاور بǼ ʧʽعʹها الʤاهʛة سالفة الʛؗʚ؛ فقʙ تʦ حʶاب معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن 
 ʗʱʽارتلǼ ارॼʱاء اخʛإجǼ عةʨʰʱ؛ مʠعॼالBartlett  Ȑʨʱʶʺول ʝʻʳة وفقًا للȄوʛؔلل

 -دون تفاعل-الʺʙرسة؛ بهʙف الʴʱقȘ مʧ إمȞانॽة إجʛاء تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي الʺʱعʙد 
 ʛʤوجهة ن ʧة مȄʨȃʛʱف العام الʛʷʺعاد مهام الǼة لأॽابʶʴال ȋالأوسا ʧʽمه بʙع ʧم

ʙم ʥرسة، وذلʙʺال Ȑʨʱʶʺول ʝʻʳانة وفقًا للʻؗ يʻاء بʨة لॽȃʛة تȄʛيʙارس في مʙʺال ȑʛي
 .)٩(كʺا هʨ مʧَّ̔ʰُ في جʙول

للʙؒوȂة بʥʻ أǺعاد مهام الʙʵʸف العام الȂʦȁʙʯة مʥ وجهة  Bartlett:نʯائج اخॺʯار )٩(جʗول
  نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس في مʗيȂʙة تॻȁʙة لʦاء بʹي ؕʹانة وفقًا للʛʹʱ ولȎʦʯʴʸ الʗʸرسة.

ʥȂʙʻغʯʸال Ȗالعلاقة وف* 
  مʸارسة الʙʵʸف العام
  للʸهام الإدارȂة الȂʦȁʙʯة

  مʸارسة الʙʵʸف العام
  للʸهام الفʹॻة الȂʦȁʙʯة

    0.62  الʺʛʷف العام للʺهام الفॽʻة الȄʨȃʛʱةمʺارسة 

 0.77  0.80 مʺارسة الʺʛʷف العام لʺهام الʺʱʳʺع الʺʴلي الȄʨȃʛʱة

  للʛؔوȄة Bartlettاخॼʱار 

χ2 ةॻʮȂʙقʯة الȂʙʲأ  درجة الʠʳة الॻالʸʯاح  

81.95*  5 0.00 

 ).α=0.05* دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (



بʧʽ  (α=0.05)؛ وجʨد علاقة دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة )٩(يʱʹح مʧ جʙول
Ȅʨȃʛة مʱʳʺعةً مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء  ɦف العام الʛʷʺعاد مهام الǼأ
بʻي ʻؗانة تُعȐʜ للʝʻʳ ولʺȐʨʱʶ الʺʙرسة؛ مʺا تʛتʖ علॽه ضʛورة إجʛاء تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي 

Ȅʨȃʛة مʱʳʺعةً مʧ  بʧʽ - دون تفاعل- الʺʱعʙد  ɦف العام الʛʷʺعاد مهام الǼة لأॽابʶʴال ȋالأوسا
وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة وفقًا للʝʻʳ ولʺȐʨʱʶ الʺʙرسة، 

 .)١٠(وذلʥ ؗʺا هʨ مʧَّ̔ʰُ في جʙول

 لأǺعاد مهام الʙʵʸف -دون تفاعل -نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ الʰʹائي الʯʸعʗد  :)١٠(جʗول
العام الȂʦȁʙʯة مʸʯʱعةً مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس في مʗيȂʙة تॻȁʙة لʦاء بʹي ؕʹانة 

 وفقًا للʛʹʱ ولȎʦʯʴʸ الʗʸرسة.

ʙالأث 
  F  تʲلʻل الॺʯايʥ الʯʸعʗد

  الؒلॻة
  احʸʯالॻة درجة حȂʙة

  الʠʳأ  الفʙضॻة  ʯʸॻɾه  نʦعه  الʠʳأ

ʝʻʳال  Hotelling's Trace  0.15 1.94 3 38 0.14 

 Ȑʨʱʶرسةمʙʺال Hotelling's Trace  0.09 1.14 3 38 0.34 

؛ عʙم وجʨد أثʛ دال إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة )١٠(يʱʹح مʧ جʙول
(α=0.05)  ʧعةً مʺʱʳة مȄʨȃʛʱف العام الʛʷʺعاد مهام الǼرسة في أʙʺال Ȑʨʱʶʺول ʝʻʳلل

وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة لʨاء بʻي ʻؗانة. وȄعȐʜ ذلʥ لأن جʺॽع 
الʺʙيʧȄʛ والʺʙيʛات لهʦ الʺʕهلات العلʺॽة والȄʨȃʛʱة نفʶها، وȄلʴʱقʨن بʙورات الॽʺʻʱة 

   الʺهॽʻة ذاتها.

: ماهي سʰل تʛȄʨʢ الإشʛاف العام  ة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال الʰالʖالʹʯائج الʯʸعلق
  مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس؟ 

) ʦول رقʙج ʧʽʰارس، يʙʺال ȑʛيʙʺح  لʨʱال الʺفʕʶن الʨʺʹل مʽلʴت ʙعǼ١١ (
  الʺهام الʱي اقʛʱحها مʙيʛو الʺʙارس  لʛȄʨʢʱ الإشʛاف الȑʨȃʛʱ العام.



)ʤول رقʗحها ١١جʙʯي اقʯهام الʸالعام) ال ȏʦȁʙʯاف الʙالإش ʙȂʦʠʯارس  لʗʸو الʙيʗم.  

ʤقʙة  الʙار  الفقʙؒʯال  
الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

أن ʷǽارك الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ العام في مʻاقʷة الॽȞʷʱلات   ١
  الʺʙرسॽة 

٨٦.٦  ٢٦%  

مʻح الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ العام صلاحॽات تʶʺح له إجʛاء ما   ٢
  .يلʜم عʙʻ الʴاجة

٨٣.٣  ٢٥%  

٣   ȑʨȃʛʱف الʛʷʺال ʅॽʲؔة.تॽانʙʽʺاراته الȄ٧٦.٦  ٢٣  العام ز%  
٤   ȑʨȃʛʱف الʛʷʺال ʧʽعاون بʱة للʴواض Ȍʢامج وخʛاد بʙإع

  .العام وȂدارة الʺʙرسة
٥٦.٦  ١٧%  

  %٥٣.٣  ١٦  .تʙʴيʙ أǽام وجʨد الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ العام في الʺʙرسة  ٥

) أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʚيʧ قȃʨُلʨا، قʙ اقʛʱحʨا مʨʺʳعة مʧ ١١يʧʽʰ الʙʳول (
فʳاء الʺقʛʱح " أن ʷǽارك ،الاقʛʱاحات لʛȄʨʢʱ مʺارسة الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ العام لʺهامة

) ٢٦الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ العام في مʻاقʷة الॽȞʷʱلات الʺʙرسॽة "  في الʺʛتॼة الأولى بʛؔʱار (
وȄعȐʜ ذلʥ لاʡلاع الʺʛʷف العام على الʨاقع العʺلي للʺʙرسة %)، ٨٦.٦ونॼʶة مȄʨʯة (

في حʧʽ أن الأقʶام الأخǽ Ȑʛقʛʸʱ اʡلاعهʦ على الʳانʖ الȞʷلي للॽȞʷʱلات. وحلَّ 
الʺقʛʱح "مʻح الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ العام صلاحॽات تʶʺح له إجʛاء ما يلʜم عʙʻ الʴاجة" في 

وهʚا يʙل على أن الʺʛʷف  ،%)٨٣.٣( ) ونॼʶة مȄʨʯة٢٥الʺʛتॼة الʲانॽة  بʛؔʱار مقʙارة (
الȑʨȃʛʱ العام إذا امʱلʥ الʸلاحॽات وتفʠȄʨ الʶلʢة مʧ قʰل مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ فإن 
ذلʥ يʻعʝȞ على تʙȄʨʳ العʺلॽة الʱعلʺॽة الʱعلॽʺॽة في الʺʙرسة. أما مقʛʱح " تʙʴيʙ أǽام 

) ١٦خʛʽة بʛؔʱار مقʙارة (وجʨد الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ العام في الʺʙرسة " فقʙ جاء Ǽالʺʛتॼة الا
تُعʙ هʚه الإقʛʱاحات الʱي قʙمها مʙيʛو الʺʙارس لʛȄʨʢʱ الʺهام .%)٥٣.٣ونॼʶة مȄʨʯة (

الʱي ǽʺارسها الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ العام دلॽلاً على ما لʺʨʶه مʧ فائʙة وجʨد الʺʛʷف العام 
لأخʚ بها ا للʺʙارس وحʛصهʦ على زȄادة تفعʽل هʚا الʺقام، والʱي ʖʳǽ على مȑʚʵʱ القʛار

  في الॼʶʴان مʧ أجل تʙȄʨʳ عʺلॽة الاشʛاف العام في الʺʙارس.
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