
درجة ممارسة قادة المدارس الابتدائية بمدينة تبوك للعدالة 

  التنظيمية من وجهة نظر المعلمين 
  *ضʃॻ الله بʥ غॻʷان حʙʸون  /د.

  **أحʗʸ سعʗʻ سالʤ الʚهʙانيأ./                                              

ʝلʳʯʴʸال  :  
هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة 
الॽʺॽʤʻʱة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، واتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، وتʦ اسʙʵʱام 
اسॼʱانة مʧ تʛȄʨʢ الॼاحʘ لʴʱقȘʽ أغʛاض الʙراسة، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ جʺॽع معلʺي 

ʱحلة الابʛʺال) ʦدهʙالغ عॼك والʨʰة تʻيʙʺǼ ةॽائʙة ١٦٣٠ॽائʨʷة عʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡو ،(
) ʗبلغ ʦهʻة ١٩٣مȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱصفي (الʨاء الʸالإح ʖʽام أسالʙʵʱاس ʦمعلʺاً، وت (

والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة)، ومعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن، ومعامل الॼʲات ȄʛʢǼقة 
  )، واخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادT-TEST.ȑواخॼʱار ت (ألفا ʛؗونॼاخ، 

وأʣهʛت الʙراسة أن درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة 
). وॽɾʺا ٢.١٩مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ جاءت بʱقʙيʛ مʨʱسȌ، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي(

ʱارس الابʙʺاور مʺارسة قادة الʴم ʖʽتʛʱب Șعلʱوجهه ي ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙك للعʨʰة تʻيʙʺǼ ةॽائʙ
نʛʤ الʺعلʺʧʽ فقʙ جاء مʨʴر "العʙالة الʱعاملॽة" Ǽالʺʛتॼة الأولى بʱقʙيʛ مʨʱسȌ وʨʱʺȃسȌ حʶابي 

Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة بʱقʙيʛ مʨʱسȌ وʨʱʺȃسȌ حʶابي  )، ثʦ تॼعه مʨʴر "العʙالة الإجʛائॽة"٢.٢٣(
)٢.٢٠ʙر "العʨʴة مʲالʲة الॼتʛʺة)، وفي الॽɻȄزʨʱابي  "الة الʶح Ȍسʨʱʺȃو Ȍسʨʱم ʛيʙقʱب
≥∝))، وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ٢.١١( في درجة   (0.05

 Ȑʜتع ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙك للعʨʰة تʻيʙʺǼ ةॽائʙʱارس الابʙʺمʺارسة قادة ال
 لʺʱغʛʽ (الʟʸʵʱ، سʨʻات الʛʰʵة).

  الʺʙارس الابʙʱائॽة – الة الॽʺॽʤʻʱةالعʙالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

                                                           
 جامعة تبوك -كلية التربية والآداب - الأستاذ المشارك بقسم الإدارة والتخطيط التربوي ووكيل جامعة تبوك للفروع *

 جامعة تبوك. –كلية التربية والآداب ** 



The Degree of Practicing Organizational 
Justice by Elementary School leaders in 
Tabouk From Teachers' Point of View  

Abstract 

The study aimed to reveal the degree of practicing 
organizational justice by elementary school leaders in Tabouk from 
teachers' point of view ، the study is based on the descriptive survey 
method،consists of all Tabouk elementary schools teachers' totaling 
(1630) teacher, the study has been applied on random sample which 
consists of (193) teachers. 

The sample descriptive statistics (frequencies, percentages, 
arithmetic mean and the standard deviation), correlation coefficient 
for "Pearson", equation of (Cronbach-Alpha), (T-TEST), The 
Analysis of variance (One Way ANOVA) ، the result showed that is 
the degree of practicing organizational justice by elementary school 
leaders in Tabouk from teachers' point of view was moderate, with 
an arithmetic average (2.19), and the order of the organizational 
dimensions were: the first dimension is "Interactional Justice" was 
moderate, with an arithmetic average (2.23), the second dimension 
is "Procedural Justice" was moderate, with an arithmetic average 
(2.20), the third dimension is " Distributive Justice" was moderate, 
with an arithmetic average (2.11)،there were no significant 
differences at (α ≤ 0.05) regarding the degree of practicing 
organizational justice by  elementary school leaders in Tabouk from 
teachers' point of view attributed to the variables (specialty, years' 
experience number). 
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  الʖʲॺʸ الاول : مʗخل الʗراسة

 مقʗمة الʗراسة:

وهي عʛʸʻ فعال  ،تعʙ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة أحʙ أهʦ مʛتʜؔات الاسʱقʛار في العʺل
وتقلʽل حʙة الʛʸاع ورفع ؗفاءة العʺل  ،في تॽʺʻة الʨلاء في الʺʕسʶة وفي تʧʽʶʴ الأداء

) حʘʽ أن شعʨر العاملǼ ʧʽالʤلʦ وعʙم العʙالة في العʺل ٣: ٢٠١٢ ،والعاملʧʽ(الॼʶعي
يʕدȑ إلى الʹغʡʨات والʱي بʙورها تʕثʛ على قʙرة العامل على الʱأمل والʅॽؔʱ مع 

  ).Cole, et.al,2010: 367عʺل Ǽالʺقارنة مع أولʥʯ الʚيǽ ʧعاملʨن Ǽعʙالة(مʢʱلॼات ال

 ʙأح ʨمها هʙة أو عॽʺॽʤʻʱالة الʙف للعʣʨʺأن إدراك الǼ ʧʽʲاحॼال ʦʤمع ȐʛȄو
ه نʨʴ مʱʺʤʻه الʱي ǽعʺل بها ʨؗرة سلʨلȃاهاته وʳات ʧȄʨؔة في تॽʶॽئʛامل الʨه  ،العॽوعل

ॽʰرة سلʨʸǼ ا الإدراكʚلال في هʱة فإن الاخॽʰرة سلʨʸǼ ʝȞعʻي ʙق (ʦلʤالǼ رʨعʷال) ة
: ٢٠١٢،على مȐʨʱʶ الʶلʨك الإʳǽابي للʺʣʨف تʳاه مʱʺʤʻه الʱي ǽعʺل بها(أبʨ تاǽه

١٤٧.(  

وعلى الʠॽʁʻ مʧ ذلʥ فإن "الʷعʨر والإحʶاس Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة قʙ يʕدȑ إلى 
 ʨʸʴفي ال ʦهʱاعʻادة قȄة وزʺʤʻʺفي إدارة ال ʧʽثقة العامل Ȑʨʱʶارتفاع م ʦقهʨل على حق

 ʦث ʧالة ومʙادة العॽان إلى سʻʯʺʡالا ʙعǼ ادʛات الأفॽ ʨؗارتقاء سل ʧم ʥه ذلॽʻعǽ وما
ʧʶة"(حʺʤʻʺق في الʨثʨ٢: ٢٠١٢ ،ال.(  

 ʙالة هي أحʙالع ʥقة أن تلॽʁة إلى حॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨفهʺǼ امʺʱجع الاهʛȄو
ي للʺعلʺʧʽ مʧ جانʖ وعلى الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الʺهʺة الʺʕثʛة على ؗفاءة الأداء الॽʣʨف

ʛآخ ʖجان ʧرسة مʙʺعى إدارة  ،أداء الʶأن ت ʙاً فلابॽالة عالʙن العʨȞح مॼʸǽ ىʱوح
وتʱعʙد  ،الʺʙرسة والإدارة الȄʨȃʛʱة والإدارة الʱعلॽʺॽة لإقʛارها في ؗافة مʳالات العʺل

ʱارات الʛل قʲة مॽʺॽʤʻʱاة الॽʴال ʖانʨل ؗافة جʺʷʱة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالات العʳم ʧʽʽع
والʙʱرʖȄ وتقʦॽʽ الأداء والॽʀʛʱة إنهاء خʙمات العاملʧʽ وتʨزȄع أॼɺاء العʺل ووضع جʙاول 
العʺل وتʟॽʸʵ مʶاحات الʺȞاتʖ في مȞان العʺل  وما إلى غʛʽ ذلʥ مʧ إجʛاءات 

 ȑارʵǼ)ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʺالʺعل ʟʵة تॽʺॽʤʻ٣١: ٢٠١٤،ت.(  



ʴة مॽʺॽʤʻʱالة الʙل العʲʺةوتॽʺॽعلʱات الʶسʕʺاني في الʶك الإنʨلʶداً للʙ،  هʛʽوله تأث
ؗʺا  ،على إدراك الʺعلʺʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة على نʨʴ يʙفعهʦ إلى بʚل الʳهʙ لʴʱقȘʽ الأهʙاف

 ʧن عʨʶقاعʱي ʦعلهʳȄالعʺل و ʧع ʦهʴॼȞǽ افʸالة والانʙالع Șʽقʴم تʙع ʧʽʺأن إدراك الʺعل
مʺا قʙ يʕثʛ  ،وʕȄدȑ إلى انعʙام الʲقة والʱعاون بʻʽهʦ ،مʲلأداء واجॼاتهʦ الʺهॽʻة على الʨجه الأ

  ).٥: ٢٠١٥،سلॼاً على جʨدة سʛʽ العʺل داخل الʺʙرسة(الʜهʛاني
وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة  ،ومʙيʛ الʺʙرسة لʧ يʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ الʳʻاح في عʺله

إلا إذا الʜʱم Ǽالʺॼادȏ الإدارȄة الʺعʛوفة وفي مقʙمʱها الʱعامل مع الʺعلʺʧʽ والعاملʧʽ في 
الʺʙرسة معه على أساس العʙل والʺʶاواة. فقʙ أكʙت جʺॽع الʺʙارس الإدارȄة Ǽلا اسʻʲʱاء 

 ȑأ الإدارʙʰʺا الʚعلى ه،  ȑوالإدار ȑʨȃʛʱقه في الأدب الȄʛʡ ʚأخ ȑʚالة  الʙى العʺʶم ʗʴت
  ).٥: ٢٠٠٦،الॽʺॽʤʻʱة (سلʢان

   -مȜʵلة الʗراسة:
جاءت هʚه الʙراسة لʙʴʱيʙ درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة للعʙالة 

ʦارسهʙمعلʺي م ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽʤʻʱلة  ،الȞʷاغة مॽص ʧȞʺǽ Șʰء ما سʨوفي ض
  الʙراسة في الʕʶال الʛئʝॽ الʱالي:
الʗʸارس الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة تʦʮك للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة مʥ ما درجة مʸارسة قادة 

  وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ؟
  وʱȄفʛع مʧ الʕʶال الʛئʝॽ الʶابȘ الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:

١.  ʧة مॽɻȄزʨʱالة الʙك للعʨʰة تʻيʙʺǼ ةॽائʙʱارس الابʙʺما درجة مʺارسة قادة ال
  وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ؟

ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الإجʛائॽة مʧ  ما درجة مʺارسة قادة الʺʙراس الابʙʱائॽة .٢
 وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ؟

٣.  ʧة مॽعاملʱالة الʙك للعʨʰة تʻيʙʺǼ ةॽائʙʱارس الابʙʺما درجة مʺارسة قادة ال
 وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ؟

) ب0.05α ʧʽ ≥ هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( .٤
الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل مʺارسة قادة الʺʙارس 

  للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعȐʜ لʺغʛʽ (الʟʸʵʱ، عʙد سʨʻات الʛʰʵة)؟



 وتʶعى الʙراسة الى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: -:أهʗاف الʗراسة
الʷؔف عʧ درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الʨʱزॽɻȄة  .١

وفʛص  ،بʧʽ الʺعلʺʧʽمʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ مʧ حʘʽ (تʨزȄع الأعʺال 
 وتʨفʛʽ مʱʶلʜمات العʺلॽة الʱعلॽʺॽة). ،الʛȄʨʢʱ الʚاتي

الʷؔف عʧ درجة مʺارسة قادة الʺʙراس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الإجʛائॽة  .٢
واشʛاك الʺعلʺʧʽ في  ،مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ مʧ حʘʽ (تȘʽʰʢ القʛارات العʺل

 لॽة).وشʛح القʛارات الʙاخ ،تʙʴيʙ اجʛاءات العʺل
الʷؔف عʧ درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الʱعاملॽة  .٣

ʧʽʺعامل مع الʺعلʱقة الȄʛʡ) ʘʽح ʧم ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم،  ʦتهʙاعʶوم
ʦلاتهȞʷفي حل م، ʦله ʦعʙال ʦǽʙوتق، .(ʦعʺلهǼ علقةʱʺعات الʨضʨʺة الʷاقʻوم 

ʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل الʷؔف عʧ الفʛوق ذات الʙلالة الإحʸائॽة ب .٤
 Ȑʜة تُعॽʺॽʤʻʱالة الʙك للعʨʰة تʻيʙʺǼ ةॽائʙʱارس الابʙʺدرجة مʺارسة قادة ال

  لʺʱغʛʽات الʙراسة(الʟʸʵʱ, سʨʻات الʛʰʵة)؟

  تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة ॽɾʺا يلي: - :أهॻʸة الʗراسة
  في ʦॽعلʱاع الʢاجه قʨي تʱات الǽʙʴʱا والǽالقʹا ʧم ʙعǽ ًعاً مهʺاʨضʨأنها تعالج م

 الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ألا وهʨ مʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وتʶاعʙ في تقȄʨʺها. 
  فʛعʱك للʨʰة تʻيʙة في مॽʺॽعلʱادات الॽʁراسة الʙه الʚائج هʱن ʧم ʙʽفʱʶǽ مل أنʕي

 رس للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة.على درجة مʺارسة قادة الʺʙا
  ار فيʛاب القʴأص ʙʽفǽ ًاॽʺجعاً علʛاتها مॽصʨراسة وتʙه الʚائج هʱل نȞʷأن ت ʧȞʺǽ

وضع الȌʢʵ والإجʛاءات الʱي تʶاهʦ في زȄادة مʺارسة قادة الʺʙارس للعʙالة 
 الॽʺॽʤʻʱة.

 ʧʽʺارس والʺعلʙʺقادة ال ʧʽقة بʲال ʜȄʜاتها في تعॽصʨراسة وتʙه الʚائج هʱن ʦهʶت ʙق، 
مʧ خلال معʛفة القادة لʺʺارساتهʦ لأǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الإʳǽابॽة فʦʱʽ تعʜȄʜها 

.ʦارسهʙة في مॽʺॽعلʱة الॽالعʺل Șʽتع ʙي قʱة والॽʰلʶالʺʺارسات ال ʧم ʟلʵʱوال 
 .ةॽʺॽʤʻʱالة الʙع العʨضʨفي م ʧʽʲاحॼراسة الʙه الʚه ʙʽأن تف ʧȞʺǽ 



  الʙʴود الʱالॽة:تʦ اجʛاء الʙراسة في إʡار  -:حʗود الʗراسة

اقʛʸʱت هʚه الʙراسة على معʛفة درجة مʺارسة قادة الʺʙارس  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:-
العʙالة  ،العʙالة الإجʛائॽة ،للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة (العʙالة الʨʱزॽɻȄة

   الʱعاملॽة) مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الابʙʱائॽة.

  الʙراسة على الʺʙارس الابʙʱائॽة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك.تʦ تȘʽʰʢ الʗʲود الȜʸانॻة: -

  اقʛʸʱت هʚه الʙراسة على معلʺي الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك.الʗʲود الȂʙʵॺة: -

تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة في الفʸل الʙراسي الأول للعام الʛاسي الʗʲود الʚمʹॻة: -
  هـ.١٤٣٧/١٤٣٨

  -مʠʶلʲات الʗراسة:

وȄعʛف الॼاحʘ العʙالة  -): Organizational Justiceالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة (
الॽʺॽʤʻʱة إجʛائॽاً Ǽأنها إدراك الʺعلʺʧʽ للȄʛʢقة الʱي ǽʺارس فʽها قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة 
في تʨزȄع الʺهام والʨاجॼات واتʵاذ القʛارات و معاملة الʺعلʺǼ ʧʽعʙل وȂنʸاف داخل 

مʧ جهʙ في مʳال عʺله وما يʛʱتʖ  وذلʥ مʧ خلال مقارنة ما قʙمه الʺعلʦ ،الʺʙرسة
 .ʧʽʺالʺعل ʧائه مʛʤد نʨهʳǼ دوداتʛائج ومʱن ʧد مʨهʳال ʥعلى تل  

  الʖʲॺʸ الʰاني : الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

:ȏʙʢʹار الʟأولا: الإ  

وهʨ ما قام في الʻفʨس  ،العʙل في اللغة ضʙ الʨʳر -مفهʦم العʗل في اللغة:
الʴاكǽ ʦعʙل عʙلاً وهʨ عادل لا ʽʺǽل Ǽه الهʨʳॽɾ Ȑʨر  ومʻه عʙل ،أنه مʦॽʁʱʶ ومعʙʱل

ʦؔ أȑ أقامه ،في حȞʺه ُɹ وȄقال: عʙلʗ فلاناً Ǽفلان أȑ  ،وعادل الʷيء وازنه ،وعʙّل ال
والعʙل تقʦȄʨ الʷيء Ǽالʷيء فإذا مال شيء عʙلʱه  ،وتعʙيل الʷيء تقȄʨʺه ،سʗȄʨ بʻʽهʺا

ولʚا فالعʙل ʴǽقȘ الʺʶاواة والاسʱقامة بʧʽ بʻي الʛʷॼ وجعله الله  ،أȑ أقʺʱه فاعʙʱل
  ).٤٥٦: ١٩٩٢ ،فȄʛʹة يॼʻغي للإنʶان الʴʱلي بها (ابʧ مʨʤʻر



ॽɾقال: عʙّل الʷيء  ،وفي الʺعʦʳ الʨسȌॽ ورد العʙل Ǽʺعʻى الإنʸاف والʺʶاواة 
ء أȑ سʨّاه Ǽه وعادل الʷيء Ǽالʷي ،وعادل بʧʽ الʧʽʯʽʷ أȑ وازن بʻʽهʺا ،أȑ أقامه وسʨاه 

: ١٩٨٠ ،والعʙل إعʢاء الʺʛء ماله وأخʚ ما علॽه (مʢʸفى ،وجعله مʲله في مقامه
٥٨٨.(  

تعʙدت مفاOrganizational Justice  :-  ʦॽʂ: مفهʦم العʗالة الॻʸॻʢʹʯة
ʨنها معʻى إدراكي  مʢʸلح العʙالة الॽʺॽʤʻʱة نʛʤاً لॽʰʢعʱها الʺʱعلقة Ǽالʶلʨك الإنʶاني وؗ

تॼعاً لʛʤʻة الॼاحʧʽʲ للʺفهʨم مʧ زواǽا مʱعʙدة. وॽɾʺا يلي Ǽعʠ تعارʅȄ يʱعلǼ Șالʷعʨر و 
  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة:

) العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها: "الȄʛʢقة الʱي ʦȞʴǽ الفʛد مʧ ١١:٢٠٠٧عʛفʗ أبʨ نʙا(
 ʧʽȄʨʱʶʺعامل معه على الʱفي ال ʛيʙʺمه الʙʵʱʶǽ ȑʚب الʨالة الأسلʙخلالها على ع

) Ǽأنها: "درجة تʴقȘʽ الʺʶاواة في تʨزȄع ٢٩: Ȅ٢٠٠٨عʛفها درة (و  ،الॽʣʨفي والإنʶاني"
 ʧʶʴǼ دʛاس الفʶحȂاءات وʛارات والإجʛاذ القʵة في اتॽɺʨضʨʺاهة والʜʻجات والʛʵʺال

) أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ٨: ٢٠٠٩وȐʛȄ رفاعي ( ،الʺعاملة الʱي ǽُعامل بها ضʺʧ الʺʤʻʺة"
ه الفʛد  مʧ نʜاهة ومʨضॽɺʨة وȂنʸاف الإجʛاءات تʙʴʱد ʸǼفة أساسॽة في ضʨء ما يʙرؗ

وتʨضح  الأخلاॽʀة للأفʛاد داخل الʺʤʻʺة، ʚؗلʥ الʺعاملة العادلة ،والʺʛʵجات الॽʺॽʤʻʱة
) أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل: "مȐʨʱʶ إدراك الʺعلʺʧʽ وȂحʶاسهʦ ١٠: ٢٠١٢الȞॼار(

ʅॽؔالʱع الʺهام والȄزʨاواة في تʶʺاف والʸالإنǼ، ."اءات العʺلʛجȂو  

وȄعʛف الॼاحʘ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إجʛائॽاً Ǽأنها إدراك الʺعلʺʧʽ للȄʛʢقة الʱي ǽʺارس 
فʽها قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة في تʨزȄع الʺهام والʨاجॼات واتʵاذ القʛارات و معاملة 

وذلʥ مʧ خلال مقارنة ما قʙمه الʺعلʦ مʧ جهʙ  ،الʺعلʺǼ ʧʽعʙل وȂنʸاف داخل الʺʙرسة
ʱال عʺله وما يʳفي م ʧائه مʛʤد نʨهʳǼ دوداتʛائج ومʱن ʧد مʨهʳال ʥعلى تل ʖتʛ

.ʧʽʺالʺعل  

:   The Importance of Organizational Justice:أهॻʸة العʗالة الॻʸॻʢʹʯة
 تعʨد أهʺॽة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إلى سʧʽʰʰ الأول: أن الأفʛاد ʙʵʱʶǽمʨن إدراك العʙالة -



الʲاني: أن الأفʛاد يʙȄʛوا أن  ،Ǽه مॼʁʱʶلاً  الʴالॽة Ǽالʺʤʻʺة للǼ ʕʰʻʱʺا ʧȞʺǽ أن ǽعاملʨا
 ʖجان ʧم ʧȄرʙومق ʧʽلʨʰمق ʦأنهǼ ʛشʕالة مʙالع ʛافʨة وتʺʤʻʺال ʧء مʜج ʦأنهǼ واʛعʷǽ

  ).٢٦٧: ٢٠٠٧ ،ॽʀاداتهʦ(الʺغȃʛي

لأن هʻاك فʛؔة  ،كʺا تʛʰز أهʺॽة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاعॼʱارها أساسॽا للʙافॽɻة
قائʺة مʹʺʨنها أن هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة بʧʽ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة والʨʱزȄع العادل 

ȑʙʽʺʴة(الʺʤʻʺال ʜافʨʴ٦٢: ١٤٣٣ ،ل.(  

:   Organizational Justice principles:مॺادئ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة
لعامة مʧ ) أن للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ ا٤١: ٢٠٠٦ذʛؗ سلʢان ( -

  ا:هأهʺ

مʙʰأ الʺʶاواة: وʲʺʱȄل هʚا الʺʙʰأ في تؔافʕ الفʛص والأجʨر والʨʴافʜ وساعات  .١
 العʺل وواجॼات الॽʣʨفة بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة.

الʺʙʰأ الأخلاقي: وʲʺʱȄل في الاسʱقامة والʜʻاهة والʛʷف والأمانة والإخلاص  .٢
 والʙʸق.

القʛارات والإجʛاءات الʺʚʵʱة مॽʻʰة على مʙʰأ الʙقة والॽʴʸʱح: ʖʳǽ أن تʨؔن  .٣
 أساس معلʨمات دॽʀقة وواضʴة وقابلة للॽʴʸʱح في حالة وجʨد خʢأ.

 مʙʰأ الالʜʱام: Ǽʺا هʨ عادل وفقاً للʺعايʛʽ والقʨانʧʽ الʺॼʢقة. .٤

ة جʺॽع أʛʡاف الʺʤʻʺة في اتʵاذ القʛارات وتȘʽʰʢ الاجʛاءات. .٥ ة: مʷارؗ   مʙʰأ الʺʷارؗ

 ॻʸ: Organizational Justice Theoriesةالॻʢʹʯ العʗالة نȂʙʢات

ʗقام ʙيʙالع ʧات مȄʛʤʻة الȄالإدار ʛʽʶفʱب ʦॽʂالة مفاʙة العॽʺॽʤʻʱها الʶوأس 
آدمʜ  نȄʛʤة الȄʛʤʻات تلʥ ضʺʧ ومʧ ،الȄʨȃʛʱة والʺʕسʶات الإدارȄة في الʺʤʻʺات الȄʛʤʻة

)Adams(، ) ʝة رولȄʛʤونRawls(، ) ʛلʨول ʛرتʨة بȄʛʤونPorter & Lawler(، 
ʨʶن (   ) وهي ؗʺا ǽأتي:FredricksonونȄʛʤة فʛدرؗ

  



  ):Adamsآدمʚ ( نȂʙʢة
ʙعǽ ʜآدم ʧأوائل م ʧيʚال ʧʽʲاحॼا الʨاولʻالة تʙة العॽʺॽʤʻʱات في الʶسʕʺال، 

ه في مʙفʨعاً  الفʛد أن على هʚه الȄʛʤʻة وتقʨم ʨؗسل ʨʴن Șʽقʴر تʨعʷالة الʙالعǼ، ʨوه 
 فʨʳهʛ ،العʙالة على الʙالة العقلॽة العʺلॽات خلال مʧ إلॽه يʦʱ الʨʱصل وجʙاني شعʨر

 عʺله مʧ وحʨافʜ مȞافآت مʧ علॽه ʸʴǽل ما Ǽعʙالة شعʨر العامل حʨل العʙالة يʙور
ȑدʕره إلى تʨضا شعʛالǼ على مʺا ʛثʕي  Ȑʨʱʶأدائه م ʛفي(ماهॽʣʨ١٣٦: ٢٠٠٣ ،ال.(  

   Rawls):رولʛ ( نȂʙʢة
 الاجʱʺاॽɺة الفʨارق  عʧ الǼ ʛʤʻغʠ مʶʱاوون  الʻاس أن الȄʛʤʻة هʚه تفʛʱض

 فالعʙالة ،الॽɾ ʟʵʷه يʨلʙ الȑʚ الॽʶاسي أو الاجʱʺاعي أو الاقʸʱادȑ نʳॽʱة للʨضع
ʖʶح ʛʤن )ʝرولRawls( اف هيʸاف ،الإنʸوالإن ʨه ȋع إسقاॽʺارق  جʨالف 

 ،شʸʵي الأول : للعʙالة تʨʸرات ثلاثة هʚه الȄʛʤʻة وتʹʦ ،والاجʱʺاॽɺة الॽɻॽʰʢة
ʘʽʴǼ ʛʤʻاد يʛالأف ʦعʹهॼل ʠعॼاب على الʴأص ʦق  أنهʨار في حقॽʱاخ ȏادॼʺي الʱال 
ʦʤʻت ʦعاتهʺʱʳاني ،مʲر والʨʸة للعلاقات تॽʸʵʷم على  الʨي تقʱاس والʻال ʧʽب

والʲالʘ تʨʸر للॽʻʰة العامة وغاǽات الʱعاون  ،الاخʱلاف الʙيʻي والʲقافي والاجʱʺاعي
  ).٢٩: ٢٠٠٥ ،الاجʱʺاعي(الʺعاʢǽة

 ʙلʦول ʙرتʦة بȂʙʢن)Porter & Lawler:(  
وتʹʅॽ مʱغʛʽاً  ،)Vroomقامʗ هʚه الȄʛʤʻة بʛȄʨʢʱ نȄʛʤة الʨʱقع لفʛوم (

جʙيʙاً للعʙالة وهʨ رضا العامل ȐʙʺǼ تقارب العʨائʙ الʺʴʱققة فعلॽاً للعامل مع العʨائʙ وهي 
وتʦ الʱأكʙʽ في هʚه الȄʛʤʻة على أن الʳهʙ الȑʚ  ،الʱʻائج الʱي ǽعʱقʙ العامل Ǽأنه ʴʱʶǽقها

وعلى احʱʺالॽة  ،يʚʰله الفʛد في العʺل ǽعʙʺʱ على الॽʁʺة الʱي يʛاها في الʺȞافأة الʺʨʱقعة
  ).١٨٦: ٢٠٠١ ،تʴقȘʽ الʺȞافأة ووقʨعها في حال بʚل الʳهʙ(الȄʨʢل

ʦʴن    ):(FredricksonنȂʙʢة الʴʸاواة الاجʸʯاॻɸة لفʙدرؕ

 ʧم ʗلقʢي انʱة الॽɺاʺʱالة الاجʙة العȄʛʤʻة بȄʛʤʻه الʚى هʺʶاقع تʨات الॽɿخل
والȑʚ ؗان ǽعاني  ،الاجʱʺاعي الʶائʙ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة خلال فʛʱة الॽʻʽʱʶات

وأدت  ،مॽɼ ʧاب العʙالة والʺʶاواة في العلاقات القائʺة بʧʽ الأفʛاد والʺʕسʶات الإدارȄة



ى وهʚه الʛʤوف أدت إل ،هʚه الʴالة إلى وجʨد خلل في الأوضاع الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة
ة الʙʳيʙة للعʙالة الاجʱʺاॽɺة ʛؗʴام الॽʀ،  اتॽة للأقلॽنʙʺق الʨقʴة الॽʰت على تلʙي أكʱوال

 ،وجعل العʨائǼ ʙقʙر الʳهʙ الʺقʙم(القʢاونة ،وتʨفʛʽ فʛص العʺل للॽʺʳع ،في الʺʱʳʺع
٣٢: ٢٠٠٣.(  

  Organizational Justice Dimensions: أǺعاد العʗالة الॻʸॻʢʹʯة

ات الع ʙالة الॽʺॽʤʻʱة على تقʦॽʽ الفʛد لʺʨقفه الʸʵʷي على يʛتʜؔ بʻاء مʙرؗ
وتقʦॽʽ الʺقارنات الاجʱʺاॽɺة  ،أساس مʙخلاته إلى الʺʤʻʺة والʨʻاتج الʱي ʸʴǽل علʽها

ومقارنة الفʛد لʻفʶه  ،للآخʧȄʛ على أساس مʙخلاتهʦ إلى الʺʤʻʺة ونʨاتʳهʦ مʧ الʺʤʻʺة
وأخʛʽاً مʺارسة الʷعʨر  ،ʺʛʵجاتمع الآخʧȄʛ على أساس الʺعʙلات الॽʰʶʻة للʺʙخلات وال

  ).٤٣٥: ٢٠٠٨ ،Ǽالعʙالة أو عʙم العʙالة (الʷॼاʷǼة

 مʸارسات العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في الإدارة الʗʸرسॻة:

  العʗالة الʦʯزॻɹȂة في الإدارة الʗʸرسॻة:  -أولا:

ʝȞالة تعʙة العॽɻȄزʨʱال Ȑʙالة مʙع ʙائʨي العʱل الʸʴǽ مقارنة ʧʽʺها الʺعلʽعل 
ʧȄʛالآخǼ ʧم ʦوعلى زملائه ʦغʛال ʧض الأساسي أن مʨفي الʺف ʖروات ʧʽفʣʨʺهي ال 

 الʨʱزॽɻȄة العʙالة وتʲʺʱل الʨزارة Ǽه هʚه تعʻى رواتʖ سلʦ على بʻاء الʺʙنॽة الʙʵمة وازرة
  ):٣١: ٢٠١٤ ،يلي (الʷهǼ  ȑʛʺا مʙيȑʛ الʺʙارس ॽʀام خلال مʧ الʺʙارس في

الʺʱعلقة Ǽالأنʢʷة الʺʙرسॽة وفʛق تʨزȄع الʺهام والʺʕʶولॽات على الʺعلʺʧʽ خاصة  -
ة في اللʳان.  العʺل والʺʷارؗ

 تʨزȄع الʺʛʵجات (الإمȞانات والʺʨارد والفʛص والʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة). -

  : العʗالة الإجʙائॻة في الإدارة الʗʸرسॻة - ثانॻاً:

لʺʙيʛ الʺʙرسة دور فعال في إدراك الʺعلʺʧʽ للعʙالة الإجʛائॽة وذلǼ ʥإʸǽال 
 ،لʱعامʦॽ والقʛارات ȞǼل ما ʙʸǽر مʧ إدارة الʱعلʦॽ مʧ أنʤʺة ولʨائح تʟʵ الʺعلʺʧʽكافة ا

 ȑʛهʷة في (الॽائʛالة الإجʙرسة في العʙʺال ʛيʙل دور مʲʺʱȄ٣١: ٢٠١٤ ،و:(  



دراسة الʺلاحʤات والاقʛʱاحات حʨل تʧʽʶʴ عʺلॽات الʙʱرʝȄ والʺʻاهج والʺقʛرات  -
 ʨالǼ هات ذات العلاقةʳة ورفعها للॽراسʙزارة.ال 

تʦॽʤʻ الʺعاملات والʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺعلʺʧʽ وحفʤها ȞʷǼل ʶǽاعʙ على  -
 اسʛʵʱاجها بʛʶॽ وسهʨلة.

تقʰل مʙيʛ الʺʙرسة لآراء الʺعلʺʧʽ في عʺلॽات صʻع واتʵاذ القʛارات الॽʺॽʤʻʱة على  -
مȐʨʱʶ الʺʙرسة في الاجʱʺاعات أو مʻاقʷة سʛʽ العʺل أو أثʻاء إدارة الأزمات 

 الʺʙرسॽة.
ــــــا - ॽʀ ونʕــــــي شــــــ ــــــʙخل ف ʱــــــل ال ʰق ʦهʻمــــــ ʧȄʜــــــ ʽʺʱʺال ʧʽــــــارة الʺعلʺــــــʷʱاسǼ ʧȄʛيʙم الʺــــــ

.ʦعʺله 
تهʯʽة مʙيȑʛ الʺʙارس لʤʻام اتʸال Ȟǽفل تʨافʛ الʺعلʨمات والॽʰانات اللازمة لاتʵاذ  -

.ʖاسʻʺال ʗقʨار في الʛالق 
  العʗالة الʯعاملॻة في الإدارة الʗʸرسॻة: - ثالʰاً:

) إلى أن دور مʙيʛ الʺʙرسة في العʙالة الʱعاملॽة ١١: ٢٠١٦وأشار الʜهʛاني (
  يʲʺʱل ॽɾʺا يلي:

-  ʧي مʱاعات الʺʱفي الاج ʦآرائهǼ اسʻʯʱارات والاسʛاذ القʵفي ات ʧʽʺاك الʺعلʛإش
.ʦيهʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶوارتفاع م ʦقة أمامهʲال ʖʶ  شأنها فʱح آفاق الʱعاون وؗ

- ʰʺال ʧʽʺالʺعل ʦȄʛؔل إدارة تʰق ʧهام مʺǼ ʧʽلفȞʺوال ʦفي أعʺاله ʧȄʜʽʺʱʺوال ʧʽعʙ
.ʦهʱʽاجʱوان ʦأدائه ʧم ʙȄʜوت ʦؗفاءته ʧفع مʛت ʙرسة مʺا قʙʺال 

واشعارهǼ ʦأهʺʱʽهʦ  ،الʱعامل مع الʺعلʺȞǼ ʧʽل تقʙيʛ وود واحʛʱام على نʨʴ سʨاء -
 ومȞانʱهʦ الʱي ʨʤʴǽن بها مʧ قʰل قائʙ الʺʙرسة.

ة ،ʷاȋ أو اجʱʺاع قʰل حʙوثهإشعار الʺعلʺʧʽ عʧ أȑ ن -  ،واǼلاغهǼ ʦأهʺॽة الʺʷارؗ
 وأن آرائهʦ وأفؔارهʦ مʴل تقʙيʛ إدارة الʺʙرسة.

إǽʹاح مʛʰرات القʛارات والإجʛاءات الʱي تʷǼ ʚʵʱأن الʺعلʺʧʽ وأن تلʥ القʛارات في  -
 مʸلʴة العʺل ولʗʶॽ لأغʛاض شॽʸʵة يهʙف مʧ ورائها الانʱقام.

لʺعلʺʧʽ الॽʸʵʷة عʙʻ اتʵاذ أȑ قʛار وॽʣفي حॽالهʦ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مʢالʖ ا -
.ʦاتهॼɼاح رʹǽȂو ʦهʛʤاء وجهة نʙة الؔاملة في إبȄʛʴال ʦائهʢعȂو 



- ʦالهॽح ʚʵʱي تʱارات الʛالق ʧة عॼتʛʱʺائج الʱʻفي ال ʧʽʺة الʺعلʷاقʻة  ،مॽɾفاʷهى الʱʻʺǼ
 والʨضʨح.

 

  ثانॻاً: الʗراسات الʴاǺقة
  الʗراسات العॻȁʙة: -أولاً:

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على درجة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  ):٢٠١٥غانʤ(دراسة 
وعلاقʱها بʱفʠȄʨ الʶلʢة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʲانȄʨة ومʙيʛاتها في مʴافʤة 

ʦارسهʙمعلʺي م ʛʤوجهات ن ʧم مʛؔلʨʡ، ʝʻʳات (الʛʽغʱم ʛف على أثʛعʱوال، 
ʟʸʵʱهل العلʺي ،الʕʺا ،الǼاʳʱة) في اسʛʰʵات الʨʻارس سʙʺت معلʺي ومعلʺات ال

 ȑʛيʙم Ȑʙهʺا لʻʽة والعلاقة بʢلʶال ʠȄʨة وتفॽʺॽʤʻʱالة الʙرجة العʙة لȄʨانʲة الॽمʨȞʴال
الʺʙارس الʱي ǽعʺلʨن بها. وقʙ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع معلʺي معلʺات الʺʛحلة 

) ʦدهʙة وعॽمʨȞʴارس الʙʺة في الȄʨانʲمعلʺاً ومعلʺة١٠٢١ال (، ʽار العॽʱاخ ʦة وتʻ
) ʗلغȃة وॽائʨʷة العॽʁॼʢقة الȄʛʢالǼهج ٤٠٨ʻʺال ʘاحॼام الʙʵʱاس ʙمعلʺاً ومعلʺة. وق (

  الʨصفي الʺʴʶي والاسॼʱانة ؗأداة للʙراسة.

وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن درجة مʺارسة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وتفʠȄʨ الʶلʢة 
ت دلالة احʸائॽة بʧʽ ؗʺا تʧʽʰ عʙم وجʨد فʛوق ذا ،في الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʲانȄʨة عالॽة

مʨʱسʢات اسʳʱاǼات معلʺي الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʲانȄʨة في مʴافʤات ʨʡلʛؔم لʙرجة 
ʝʻʳال)ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʢلʶال ʠȄʨة وتفॽʺॽʤʻʱالة الʙالع، ʟʸʵʱهل ،الʕʺة).  ،الʛʰʵال

 ،كʺا ʷؗفʗ الʙراسة عʧ وجʨد فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في مʳال (العʙالة الإجʛائॽة
وفي الʺʳال الإدارȑ لʸالح الʟʸʵʱ الانʶاني وسʨʻات  ،لʸالح الʨؗʚرالʱفاعلॽة) 
) ʧة مʛʰʵات.١٠-٥الʨʻس (  

)ȏʙهʵالة  ):٢٠١٤دراسة الʙالع Șʽʰʢف على درجة تʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه
الॽʺॽʤʻʱة والʷؔف عʧ العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ درجة تȘʽʰʢ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ودافॽɻة 

وʚؗلʥ الʷؔف عʧ الفʛوق ذات الʙلالة الاحʸائॽة بʧʽ  ،الانʳاز في مʙيʻة جʙة
 Ȑʜتع ʙي قʱعادها الǼة وأॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶʺل ʦهʛيʙقʱل ʧʽʺات الʺعلǼاʳʱات اسʢسʨʱم



إلى الʛʰʵة أو الʙورات الʙʱرॽʰȄة والʟʸʵʱ. وقʙ هʙفʗ للʷؔف عʧ العلاقة الارتॼاॽʡة 
ॽɻة الʺعلʺʧʽ للإنʳاز. واسʙʵʱم الॼاحʘ بʧʽ مȐʨʱʶ تʨافʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وأǼعادها وداف

واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة  ،) معل٧٥٠ʦوتʨؔنʗ العʻʽة مʧ ( ،الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي
  للʙراسة.

وتʨصلʗ الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʻها: أن درجة تʴقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 
عʙالة  ،ي (العʙالة الأخلاॽʀةوجاء تʛتʖʽ أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ؗالʱال ،كانʗ بʙرجة عالॽة

وعʙالة  ،عʙالة الإجʛاءات ،أما (العʙالة الʱقॽʺȄʨة ،الʱعاملات) ؗانʗ بʙرجة تقʙيʛ عالॽة
 ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨت ʦة. ولʢسʨʱم ʛيʙرجة تقʙع) جاءت بȄزʨʱال
اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ حʨل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʙورات الʙʱرॽʰȄة والʺʕهل العلʺي 
 Ȑʨʱʶالح مʸل ʗي ؗانʱوال (عȄزʨʱالة الʙع) الʳت على مʛهʣ يʱوق الʛاء الفʻʲʱاسǼ

ا لʦ تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعȐʜ بʻʽʺ ،(دراسات علॽا)
لʺʱغʛʽ (سʨʻات الʛʰʵة) Ǽالʙرجة الؔلॽة وأǼعادها Ǽاسʻʲʱاء الفʛوق الʱي ʣهʛت ʳʺǼال 

) ʛʽغʱالح مʸو ل (ةॽʺȄʨقʱالة الʙالع)ة ذات  ١٠ॽابʳǽت علاقة اʙووج .(ʛʲات فأكʨʻس
ʻʱالة الʙالات العʳع مॽʺج ʧʽة بॽائʸاز.دلالة احʳة الانॽɻالات دافʳع مॽʺج ʧʽȃة وॽʺॽʤ  

هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس  ه):١٤٣٤راسة الʚهʙاني(د
وʚؗلʥ الʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس  ،الʲانȄʨة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

والʷؔف عʧ  ،الʲانȄʨة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ومʺارسة الʺعلʺʧʽ لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
الفʛوق ذات الʙلالة الإحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة حʨل 

ʟʸʵʱإلى (ال Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱالة الʙللع ʦهȄʛيʙمʺارسة م،  ʘاحॼم الʙʵʱواس .(ʛʺالع
ان مʨʺʳع العʻʽة ( ،الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة  ،) معلʺاً ٢٠٢وؗ

  للʙراسة.

 ʨة وتȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙها: أن مʻائج مʱʻال ʧم ʙيʙراسة إلى العʙال ʗصل
وتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ مʺارسة  ،ǽʺارسʨن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة بʙرجة مʛتفعة

مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ومʺارسة الʺعلʺʧʽ لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. 
ʙالة الʱعاملॽة في الʺʛتॼة الأولى بʙرجة مʛتفعة. ؗʺا كʺا جاءت مʺارسة الʺʙيʧȄʛ للع



 Ȑʜة تعॽɻȄزʨʱالة الʙللع ʧȄʛيʙʺة في مʺارسة الॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʧع ʗفʷك
إلى الʟʸʵʱ. ولʦ تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في درجة مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس 

.ʛʺللع Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱالة الʙة للعȄʨانʲال  

  ات الأجʹॻʮة:الʗراس -ثانॻا: 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ تʨʸرات  ):Argon, 2012دراسة أرجʦن (
ॽة حʨل تقʦॽʽ مȐʨʱʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة. واسʙʵʱم  ʛؗʱامعات الʳال ʧد مʙفي ع ʧʽʽʺǽالأكاد

) أكادॽʺǽاً. ؗʺا ٢١وقʙ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ ( ،الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي
داة للʙراسة. ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة: أن اسʙʵʱم الॼاحʘ الاسॼʱانة ؗأ

ॽة. ʛؗʱامعات الʳفي ال ʧʽʽʺǽرات الأكادʨʸت ʖʶاً حʢسʨʱة ؗان مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶم  

هʙفʗ لʙʴʱيYilmaz & Tasdan, 2009:(  ʙدراسة يلʸاز وتازدان (
ʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال الॽة حॽ ʛؗʱة الॽائʙʱارس الابʙʺرات معلʺي الʨʸةتॽʺॽʤʻʱالة الʙة والعॽ، 

ʝʻʳات (الʛʽغʱʺع وفقاً لʨʻʱه العلاقات تʚه ʗإن ؗان ʙيʙʴوت، ʟʸʵʱوال،  ʙة). وقʛʰʵوال
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة٤٢٤تʛانة ؗأداة  ،) معلʺاً ومعلʺة في أنقॼʱالاس ʗمʙʵʱواس

 ʧʽʺالʺعل ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨها: وجʻائج مʱʻال ʧم ʙيʙراسة إلى العʙال ʗصلʨراسة. وتʙلل
ؗʺا أن إدراكهʦ للʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لا  ،ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وفقاً بʻʽʺا ʱʵǽلف إدراكهʱʵǽ،  ʦلف عʧ وفقاً للʝʻʳ والʟʸʵʱ والʛʰʵة
للʨʻʶات الʛʰʵة. ؗʺا وجʙت علاقة إʳǽابॽة مʨʱسʢة بʧʽ إدراك الʺعلʺʧʽ لؔل مʧ العʙالة 

  الॽʺॽʤʻʱة والʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.

  الʯعلȖʻ على الʗراسات

اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مʧ حʘʽ الهʙف مع الʙراسات الʶاǼقة حʘʽ هʙفʗ دراسة 
ʦف على در ٢٠١٥ ،(غانʛعʱة) إلى الʢلʶال ʠȄʨفʱها بʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱالة الʙجة الع، 

 ȑʛهʷة ٢٠١٤ ،ودراسة (الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șʽʰʢف على درجة تʛعʱإلى ال ʗفʙي هʱال (
) الʱي هʙفʗ إلى تʙʴيʙ مʺارسة ١٤٣٤ودراسة (الʜهʛاني,  ،وعلاقʱها بʙافॽɻة الانʳاز

ودراسة  ،لʨك الʺʨاʻʡةمʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ س



)Argon, 2012 Ȑʨʱʶم ʦॽʽل تقʨح ʧʽʽʺǽرات الأكادʨʸت ʧف عʷؔإلى ال ʗفʙي هʱال (
) الʱي هʙفʗ إلى تʙʴيYilmaz & Tasdan, 2009 ʙودراسة ( ،العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  تʨʸرات الʺعلʺʧʽ حॽال الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة.

 & Yilmazفي الʺʴʶي مع دراسة (اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة الʺʻهج الʨص
Tasdan, 2009صفيʨهج الʻʺام الʙʵʱع  ،) فى اسॽʺة مع جॽالʴراسة الʙال ʗا اتفقʺؗ

ؗʺا اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة  ،الʙراسات الʶاǼقة في اسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات
لʱي ॼʡُقʗ ) اArgon, 2012بʻʽʺا اخʱلفʗ مع دراسة ( ،مع الʙراسات الʶاǼقة في العʻʽة
خʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة مʧ ابʻʽʺا  ،على الأكادʧʽʽʺǽ في الʳامعة

 & Yilmaz) ودراسة (Argon, 2012فʙراسة ( ،حʘʽ الʯʽʰة الʱي ॼʡُقʗ فʽها الʙراسة
Tasdan, 2009اॽ ʛؗفي ت ʗقॼʡُ (،  ةॽالʴراسة الʙقة والǼاʶراسات الʙة الॽʁǼ ʗا اتفقʺʻʽب

  في ʨؗنها ॼʡُقʗ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة:

  الاسʱفادة مʻها في إثʛاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة. -
 اخॽʱار عʻʽة الʙراسة وتʙʴيʙها. -
- ॽالʴراسة الʙات والأداة للʛʽغʱʺهج والʻʺار الॽʱة.اخ 
 بʻاء الاسॼʱانة وصॽاغة الفقʛات وتʛȄʨʢها. -
  تʙʴيʙ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة. -

  :مʸʯʱع الʗراسة

 ،ʙʺǼيʻة تʨʰكيʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺعلʺǼ ʧʽالʺʙارس الابʙʱائॽة 
) معلʦ حʖʶ ١٦٣٠هــ والॼالغ عʙدهʦ (١٤٣٨هـ / ١٤٣٧خلال العام الʙراسي 

  احʸائॽات إدارة الʱعلʢʻʺǼ ʦॽقة تʨʰك.

  

  :عʻʹة الʗراسة



) معلʦ ١٩٣تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة مʺʲلة مʧ مʱʳʺع الʙراسة بلغ عʙدها (
  %) مʧ مʨʺʳع معلʺي الʺʛحلة الابʙʱائॽة في مʙيʻة تʨʰك. ١٢لȞʷʱل ما نʱʰʶه (

  :أداة الʗراسة

 ،اعʙʺʱ الॼاحʘ على الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة
حʘʽ تعʙ الاسॼʱانة مʧ أكʛʲ أدوات الʘʴॼ العلʺي اسʙʵʱاماً وشʨʽعاً في الʨʴॼث الʨصॽɿة 

وهي أداة اسʱقʸاء مʻهॽʳة تʹʦ مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات الʺʤʱʻʺة تʙʰأ بʙʴʱيʙ  ،الʺॽʴʶة
وتॽʤʻʺها ȄʛʢǼقة تʨفʛ الʨقʗ والʳهʨد  ،الॽʰانات الʺʢلȃʨة وتʱʻهي Ǽاسॼʁʱال الاسʱʺارات

  والʻفقات.

  :أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة

ɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸم الاحʜʴنامج الʛام بʙʵʱاس ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱة لॽ
)SPSS .ائجʱʻل على الʨʸʴانات والॽʰل الʽلʴʱل (  

  الʖʲॺʸ الʰالʖ : مʹاقʵة نʯائج الʗراسة

لاً لʱʻائج الʙراسة في ضʨء أسʯلʱها الʺʛʢوحة  ّy يʧʺʹʱ هʚا الʺʘʴॼ عʛضا مف
والʱي هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة 

 ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽʤʻʱالʧʽʺراسة ؗʺا يلي: ،الʺعلʙلة الʯأس ʖʶائج حʱʻال ʅॽʻʸت ʦوت  

الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʙئʴॻي والȏʘ نʶه: "ما درجة مʸارسة قادة 
  الʗʸارس الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة تʦʮك للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ؟"

ʴزونة والانʨʺة الॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦال تʕʶا الʚه ʧة عǼافات للإجاʛ
الʺॽɻارȄة لॽʺʳع مʴاور الاسॼʱانة والʱي تʝॽʁ درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة 

 ،العʙالة الإجʛائॽة ،الʨʱزॽɻȄة العʙالةʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʴاور الʱالॽة:(
) تʛتʖʽ الʺʴاور لإجاǼة ١) مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ. وʧʽʰȄ جʙول (العʙالة الʱعاملॽة

  .لʛئʶॽي وقʙ تʦ تʛتʰʽها تʻازلॽاً حʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الʺʨزونةالʕʶال ا



الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة الʦʸزونة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʗرجة مʸارسة قادة  )١الʗʱول(
الʗʸارس الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة تʦʮك للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ مʙتॺة 

  تʹازلॻاً 

  الʲʸاور  الʙتॺة
Ȋسʦʯʸال  

  الʴʲابي 
  الانʙʲاف

  ȏارॻɹʸال  
  درجة الʸʸارسة

  مʦʯسʠة  ٠.٤٨  ٢.٢٣  العʗالة الʯعاملॻة  ١
  مʦʯسʠة  ٠.٤٦  ٢.٢٠  العʗالة الإجʙائॻة  ٢
  مʦʯسʠة  ٠.٤٩  ٢.١١  العʗالة الʦʯزॻɹȂة ٣

مʸارسة قادة الʗʸارس الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة 
 تʦʮك للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة

 مʦʯسʠة ٠.٤٣  ٢.١٩

Ǽالʛʤʻ الى مʨʱسʢات مʴـاور مʺارسـة قـادة الʺـʙارس الابʙʱائॽـة للعʙالـة الॽʺॽʤʻʱـة 
) ʧʽبـ ʗاوحـʛأنهـا ت ʙʳ٢.٢٣ – ٢.١١ن ʘاحـॼده الʙحـ ȑʚلاثـي الـʲت الʛـȞॽـاس لॽʁم Șوفـ (

فــي الʙراســة الʺʙʽانॽــة. حʽــʘ بلــغ الʺʨʱســȌ الؔلــي لʺʺارســة قــادة الʺــʙارس الابʙʱائॽــة للعʙالــة 
) وهــــي ॽʀʺــــة أقــــل مــــʧ ʛ٠.٤٣ مʨʱســــȌ و Ǽــــانʛʴاف مॽɻــــارȑ () وʱȃقــــʙي٢.١٩الॽʺॽʤʻʱــــة (

الʨاحــʙ الʸــॽʴح مʺــا ǽعʻــي ضــعف تʷــʗʱ اســʳʱاǼات أفــʛاد العʻʽــة وتʷــابهها حــʨل مʺارســة 
قـــادة الʺـــʙارس الابʙʱائॽـــة للعʙالـــة الॽʺॽʤʻʱـــة. وتʷـــʛʽ هـــʚه الʳॽʱʻـــة إلـــى أن قـــادة الʺـــʙارس 

ــ ة ʶʺǼــȐʨʱ مقʰــʨل ولʻؔــه لا ǽلامــʝ الابʙʱائॽــة ǽʺارســʨن العʙالــة الॽʺॽʤʻʱــة Ǽأنʨاعهــا الʺʱʵلف
وقـــǽ ʙعـــȐʜ ذلـــʥ إلـــى تʷـــاǼه مʺارســـات قـــادة الʺـــʙارس الابʙʱائॽـــة للعʙالـــة  ،ســـقف الʨʱقعـــات

ــى إعــادة الʤʻــʛ مــʧ قʰــل إدارة الʱــʙرʖȄ  ،الॽʺॽʤʻʱــة فــي مʙيʻــة تʰــʨك ــʱʴǽ ȑʚــاج إل الأمــʛ ال
الȃʛʱــȑʨ مــʧ خـــلال إقامــة الـــʙورات لقــادة الʺــʙارس الابʙʱائॽـــة تʨضــح ॽɾـــه ضــʛورة مʺارســـة 
ـــॽʣʨفي  ـــʛات مʲـــل الأداء ال ʽغʱة مʙعـــǼ هـــاʡاॼهـــا وارتʱʽʺارس لأهʙـــة فـــي الʺـــ ॽʺॽʤʻʱـــة ال العʙال

ودراســـــــــــة  ١الʳॽʱʻـــــــــــة مـــــــــــع والʛضـــــــــــا الـــــــــــॽʣʨفي والالʱـــــــــــʜام الॽʤʻʱʺـــــــــــي وتʱفـــــــــــȘ هـــــــــــʚه 
)Argon,2012(،ʦغــان) ــائج دراســةʱمــع ن ʗلفــʱ٢٠١٥ ،واخ(،  ȑــارʵǼ) ٢٠١٤ ،ودراســة(، 

 ȑʛهʷ٢٠١٤ ،(ال(، انيʛهʜال) ١٤٣٤ ،ودراسة.(  

 ʧـة مـॽʺॽʤʻʱالة الʙة للعॽائʙʱارس الابʙʺاور مʺارسة قادة الʴم ʖʽتʛʱب Șعلʱا يʺॽɾو
" Ǽالʛتॼة الأولى حʘʽ بلـغ مʨʱسـʢة  ملॽةالعʙالة الʱعاوجهه نʛʤ الʺعلʺʧʽ فقʙ جاء مʨʴر " 



)٢.٢٣) ȑـــارॽɻاف مʛʴـــانǼ (ر "٠.٤٨ʨـــʴعـــه مॼت ʦثـــ Ȍســـʨʱم ʛيʙقـــʱـــة) بॽائʛالـــة الإجʙالع "
 ،) بʱقــʙيʛ مʨʱســ٠.٤٦Ȍ) Ǽــانʛʴاف مॽɻــارȑ (Ǽ٢.٢٠الʺʛتॼــة الʲانॽــة ʨʱʺǼســȌ حʶــابي بلــغ (

ــــʛة مʴــــʨر "  ʽــــة الاخ ॼتʛʺــــةوفــــي ال ــــة " ʨʱʺǼســــȌ حʶــــابي ( العʙال ॽɻȄزʨʱاف ) ٢.١١الʛʴــــان Ǽ
) ȑارॽɻل(٠.٤٩مȞʷوال .Ȍسʨʱم ʛيʙقʱ٤) بʥضح ذلʨي (.  

  

  
): تʙتʔʻ مʲاور مʸارسة قادة الʗʸارس الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة تʦʮك للعʗالة ١شȜل(

 ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻʸॻʢʹʯال  

وللʨقʨف ʨʸǼرة تفʽʸلॽة على درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة 
ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙك للعʨʰة  تॽɺʛلة الفʯالأس ʖʶاولها حʻت ʦت ʙفق ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن
 للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:

  أولا: الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال الفʙعي الأول والȏʘ نʶه:

ما درجة مʸارسة قادة الʗʸارس الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة تʦʮك للعʗالة الʦʯزॻɹȂة مʥ وجهة "
ʥʻʸعلʸال ʙʢ؟ن"  

ʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للإجاǼة عʧ هʚا ال
 ʛʤوجهة ن ʧة مॽɻȄزʨʱالة الʙك للعʨʰة تʻيʙʺǼ ةॽائʙʱارس الابʙʺرجة مʺارسة قادة الʙل
 ʖʶا حॽازلʻا تॼʽتʛة تॼتʛراسة ومʙارات أداة الॼɺ ʧارة مॼɺ ؗل Ȑʨʱʶعلى م ʥوذل ʧʽʺالʺعل

) ʦول رقʙʳة والॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ٢( .ʥائج ذلʱضح نʨي  

1
1.25
1.5
1.75
2
2.25
2.5
2.75
3

العدالة التوزيعيةالعدالة الإجرائيةالعدالة التعاملية
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) ʤول رقʗارسة قادة ٢جʸرجة مʗة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (
ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻɹȂزʦʯالة الʗك للعʦʮيʹة تʗʸǺ ةॻائʗʯارس الابʗʸال  

رقʤ الॺɹارة 
  في الॻɿʸاس

  تʙتʔʻ الॺɹارات تʹازلॻا
 حʔʴ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʴح ʔʻتʙʯال
درجة 

 الʦʯʸسʠات

درجة 
 الʸʸارسة

1 
 ʧʽالة بʙعǼ رسة الأعʺالʙʺال ʙزع قائʨي

.ʧʽʺالʺعل  
 مʨʱسʢة 1 0.61 2.23

3 
ǽعʙ قائʙ الʺʙرسة الʙʳاول الʙراسॽة 

  للʺعلʺǼ ʧʽعʙالة.
 مʨʱسʢة 2 0.67 2.20

5 
يʨفʛ قائʙ الʺʙرسة للʺعلʺʧʽ مʱʶلʜمات 

 .ʦهʻʽب ȘȄʛة دون تفॽʺॽعلʱة الॽالعʺل  
 مʨʱسʢة 3 0.76 2.19

2 
يॽʱح قائʙ الʺʙرسة فʛص الʛȄʨʢʱ الʚاتي 

  للʺعلʺȞʷǼ ʧʽل عادل.
 مʨʱسʢة 4 0.70 2.12

4 
يʛاعي قائʙ الʺʙرسة الʺʕهلات والʛʰʵات 

 ʧʽات بॽولʕʶʺع الʺهام والȄزʨت ʙʻع
.ʧʽʺالʺعل  

 مʨʱسʢة 5 0.71 2.08

7 
يȌȃʛ قائʙ الʺʙرسة الʨʴافʜ للʺعلʦ مع ما 

.ʙجه ʧه مǼ مʨقǽ  
 مʨʱسʢة 6 0.72 2.01

6 
 Ȍॽʢʵʱفي ال ʧʽʺرسة الʺعلʙʺال ʙك قائʛʷǽ

  للʛʰامج الʺʙرسॽة.
 مʨʱسʢة 7 0.74 1.92

 مʨʱسʢة  0.49 2.11  الؒلي

ʙʺǼيʻة تʨʰك  Ǽالʛʤʻ الى مʨʱسʢات ॼɺارات مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة
ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مॽɻȄزʨʱالة الʙللع ) ʧʽب ʗاوحʛانها ت ʙʳ٢.٢٣ – ١.٩٢ن Șوف (

مॽʁاس لʛȞॽت الʲلاثي الȑʚ حʙده الॼاحʘ في الʙراسة الʺʙʽانॽة. حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الؔلي 
) ووفقا للʺʥʴ فإن درجة مʺارسة ٠.٤٩) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (٢.١١لॼɻارات هʚا الʺʨʴر (

ʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الʨʱزॽɻȄة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ جاءت قادة الʺ
Ȍسʨʱم ʛيʙقʱب،  ʧʽما ب ʗاوحʛأنها ت ʙʳارات نॼɻلل ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ ةʤلاحʺȃو

)٠.٧٦  - ٠.٦١ ʜافʨʴال ʖاسʻم تʙعǼ ونʛعʷǽ ʧʽʺة إلى أن الʺعلʳॽʱʻه الʚه Ȑʜوتع .(
ʨن في عʙم ا ʛؗʱʷǽ ʙم مع الأداء وقʙاً لعʛʤ؛ نʜافʨʴافآت والȞʺال الॽفي حॽʣʨضاء الʛل



ʚلʥ لعʙم اشʛاك الʺعلʺʧʽ في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة  تʻاسʰها مع الʳهʨد الʺʚʰولة. وؗ
Ǽالʺʙرسة مʧ تʨزȄع الʙʳاول والʟʸʴ على الʺعلʺʧʽ واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة 

 ȑʛهʷار٢٠١٤ ،(الȞॼ٢٠١٢ ،) ودراسة (ال.(  

انʕ أعلى ॺɸا   رتʥʻ لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على الʹʦʲ الʯالي: وؕ

- ) ʦارة رقॼɻ١الʙʺال ʙزع قائʨعلى "ي ʟʻي تʱوال (ʧʽʺالʺعل ʧʽالة بʙعǼ رسة الأعʺال "
  ).٢.٢٣جاءت Ǽالʺʛتॼة الأولى بʙرجة مʺارسة مʨʱسʢة وʨʱʺȃسȌ حʶابي (

- ) ʦارة رقॼɻال٣ال ʙقائ ʙعǽ" هاʸة ونॽانʲة الॼتʛʺاول ) جاءت في الʙʳرسة الʙʺ
  ) وʙȃرجة مʺارسة مʨʱسʢة.٢.٢٠الʙراسॽة للʺعلʺǼ ʧʽعʙالة." ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

انʕ أدنى ॺɸارتʥʻ لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على الʹʦʲ الʯالي:    وؕ

- ) ʦارة رقॼɻ٧ال ʜافʨʴرسة الʙʺال ʙقائ Ȍȃʛعلى " ي ʟʻادسة وتʶة الॼتʛʺالǼ جاءت (
 " .ʙجه ʧه مǼ مʨقǽ مع ما ʦابي(للʺعلʶح ȌسʨʱʺǼرجة مʺارسة ٢.٠١ʙب ʗان ) وؗ

 مʨʱسʢة.
- ) ʦارة رقॼɻامج ٦الʛʰلل Ȍॽʢʵʱفي ال ʧʽʺرسة الʺعلʙʺال ʙك قائʛʷǽ " على ʗʸي نʱال (

 ) وʱȃقʙيʛ مʨʱسȌ.١.٩٢الʺʙرسॽة". احʱلʗ الʺʛتॼة الاخʛʽة بʨسȌ حʶابي مقʙاره (
  ȏʘ نʶه:ثانॻا: الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال الفʙعي الʰاني وال

ما درجة مʸارسة قادة الʗʸراس الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة تʦʮك للعʗالة الإجʙائॻة مʥ وجهة " 
ʥʻʸعلʸال ʙʢ؟" ن  

للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 
مʺارسة قادة الʺʙراس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الإجʛائॽة مʧ وجهة نʛʤ لʙرجة 

ʧʽʺالʺعل  ʖʶا حॽازلʻا تॼʽتʛة تॼتʛراسة ومʙارات أداة الॼɺ ʧارة مॼɺ ؗل Ȑʨʱʶعلى م ʥوذل
) ʦول رقʙʳة والॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ٣.ʥائج ذلʱضح نʨي (  

  



) ʤول رقʗرجة ٣جʗة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸارسة قادة ) الʸم
  الإجʙائॻة مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸالʗʸراس الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة تʦʮك للعʗالة 

رقʤ الॺɹارة 
في 

  الॻɿʸاس

  تʙتʔʻ الॺɹارات تʹازلॻا 
 حʔʴ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال
حʔʴ درجة 
 الʦʯʸسʠات

درجة 
 الʸʸارسة

5 
 ʧʽʺع الʺعلॽʺʳرسة لʙʺال ʙضح قائʨي

.ʦاتهॼواج  
  كʛʽʰة 1 0.60 2.47

4 
 ʙود قائʜارات يʛالقǼ ʧʽʺرسة الʺعلʙʺال

.ʦعلقة بهʱʺال  
 كʛʽʰة 2 0.68 2.44

6 
ʛʷǽح قائʙ الʺʙرسة القʛارات الʙاخلॽة 

.ʦاصة بهʵوال ʧʽʺللʺعل  
 كʛʽʰة 3 0.69 2.35

9 
يʛʱاجع قائʙ الʺʙرسة عʧ قʛاره الʵاص 

  Ǽالʺعلʦ إذا تʧʽʰ له عʙم صʱʴه.
 مʨʱسʢة 4 0.70 2.27

1 
العʺل Ǽأسلʨب Șʰʢǽ قائʙ الʺʙرسة قʛارات 

  مʨضʨعي.
 مʨʱسʢة 5 0.57 2.21

8 
 ȑأʛاء الʙإبǼ ʧʽʺرسة للʺعلʙʺال ʙح قائʺʶǽ

.ʦهʸʵي تʱارات الʛال القॽح  
 مʨʱسʢة 6 0.72 2.19

2 
ʳǽʺع قائʙ الʺʙرسة الʺعلʨمات الؔاॽɾة قʰل 

  اتʵاذ القʛارات الʵاصة Ǽالعʺل.
 مʨʱسʢة 7 0.69 2.12

3 
تʙʴيʛʷǽ ʙك قائʙ الʺʙرسة الʺعلʺʧʽ في 

  اجʛاءات العʺل.
 مʨʱسʢة 8 0.75 2.05

7 
ʛʴǽص قائʙ الʺʙرسة على أن يȑʙʰ ؗل 

معلʦ رأǽه قʰل اتʵاذ القʛارات الʵاصة 
  Ǽالعʺل.

 مʨʱسʢة 9 0.77 2.02

10 
ʙʴǽد قائʙ الʺʙرسة معايʛʽ واضʴة 

.ʧʽʺة الʺعلʯافȞʺل  
1.92 0.74 

10 
 مʨʱسʢة

 مʨʱسʢة  0.46 2.20  الؒلي

مʺارسة قادة الʺʙراس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك Ǽالʛʤʻ الى مʨʱسʢات ॼɺارات 
ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مॽائʛالة الإجʙللع  ) ʧʽب ʗاوحʛانها ت ʙʳ٢.٤٧ – ١.٩٢ن Șوف (

مॽʁاس لʛȞॽت الʲلاثي الȑʚ حʙده الॼاحʘ في الʙراسة الʺʙʽانॽة. حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الؔلي 
مʺارسة قادة الʺʙراس الابʙʱائॽة وفقا للʺʥʴ فإن درجة و  ،)٢.٢٠لॼɻارات هʚا الʺʨʴر (



وȄلاحȎ أن  ،مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ ؗانʗ بʱقʙيʛ مʨʱسʙʺǼ Ȍيʻة تʨʰك للعʙالة الإجʛائॽة
جʺॽع اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على درجة مʺارسة ॼɺارات هʚا الॼعʙ جاءت مʱفاوتة 

 .ʘاحॼوضعه ال ȑʚال ʥʴʺال Șة وفʢسʨʱة ومʛʽʰؗ ʧʽاف بʛʴة الانʺॽʀ ةʤلاحʺȃو
) ʧʽما ب ʗاوحʛأنها ت ʙʳارات نॼɻلل ȑارॽɻʺإلى ٠.٧٧  -  ٠.٥٧ال ʥذل Ȑʜعǽ ʙوق .(

 ʘʽح ʧم ʦالة في مʺارساتهʙاعاة العʛة مॽʺأهǼ الؔامل ʦهʽارس ووعʙʺم إدراك قادة الʙع
 ،وȂشʛاك الʺعلʺʧʽ في تʙʴيʙ اجʛاءات العʺل ،اتʵاذ القʛارات والعʺل Ǽأسلʨب مʨضʨعي

لاً عʧ الȌʺʻ الॽʁادȑ الʺʺارس في Ǽعʠ الʺʙارس والȑʚ قʙ لا ʶǽʺح للʺعلʦ فʹ
ة أو ابʙاء رأǽه في القʛارات. وذلʥ لʨʱقعهǼ ʦأن هʚا الإجʛاء قʙ يʕثʛ على  Ǽالʺʷارؗ

 ȑʛهʷة مع دراسة (الʳॽʱʻه الʚه ʗواتفق ʧʽʺة أمام الʺعلǽادॽʁال ʦهʱانȞودراسة ٢٠١٤ ،م (
  ).٢٠١٢ ،(الȞॼار

ॺɸ أعلى ʕان   ارتʥʻ لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على الʹʦʲ الʯالي: وؕ

- ) ʦارة رقॼɻ٥ال "ʦاتهॼواج ʧʽʺع الʺعلॽʺʳرسة لʙʺال ʙضح قائʨعلى "ي ʟʻي تʱوال (
  ).٢.٤٧جاءت Ǽالʺʛتॼة الأولى بʙرجة مʺارسة ʛʽʰؗة وʨʱʺȃسȌ حʶابي (

- ) ʦارة رقॼɻ٤ال ʧʽʺرسة الʺعلʙʺال ʙود قائʜها "يʸة ونॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال (
  ) وʙȃرجة مʺارسة ʛʽʰؗة.Ǽ٢.٤٤القʛارات الʺʱعلقة بهʨʱʺǼ ."ʦسȌ حʶابي (

انʕ أدنى ॺɸارتʥʻ لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على الʹʦʲ الʯالي:    وؕ

- ) ʦارة رقॼɻعلى٧ال ʟʻاسعة وتʱة الॼتʛʺالǼ رسة على  ) جاءتʙʺال ʙص قائʛʴǽ "
 ȌسʨʱʺǼ ."العʺلǼ اصةʵارات الʛاذ القʵل اتʰه قǽرأ ʦؗل معل ȑʙʰأن ي

انʗ بʙرجة مʺارسة مʨʱسʢة.٢.٠٢حʶابي(  ) وؗ
- ) ʦارة رقॼɻة ١٠الʯافȞʺة لʴواض ʛʽرسة معايʙʺال ʙد قائʙʴǽ " على ʗʸي نʱال (

) وʙȃرجة مʺارسة ١.٩٢الʺعلʺʧʽ". احʱلʗ الʺʛتॼة الاخʛʽة بʨسȌ حʶابي مقʙاره (
  مʨʱسʢة. 

  

  



  ثالʰا: الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال  الفʙعي الʰالʖ والȏʘ نʶه:

ما درجة مʸارسة قادة الʗʸارس الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة تʦʮك للعʗالة الʯعاملॻة مʥ وجهة "
ʥʻʸعلʸال ʙʢ؟"ن  

للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 
نʛʤ  لʙرجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الʱعاملॽة مʧ وجهة

ʧʽʺالʺعل  ʖʶا حॽازلʻا تॼʽتʛة تॼتʛراسة ومʙارات أداة الॼɺ ʧارة مॼɺ ؗل Ȑʨʱʶعلى م ʥوذل
ॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ) ʦول رقʙʳ٩ة والʥائج ذلʱضح نʨي (.  

) ʤول رقʗارسة قادة ٤جʸرجة مʗة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (
  مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ الʗʸارس الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة تʦʮك للعʗالة الʯعاملॻة

رقم 
العبارة 

في 
  المقياس

  ترتيب العبارات تنازليا 
 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الترتيب 
حسب 
درجة 

 المتوسطات

درجة 
 الممارسة

يناقش قائد المدرسة مع المعلمين  7
  الموضوعات المتعلقة بعملهم.

 متوسطة 1 0.63 2.32

يتيح قائد المدرسة فرص التواصل  6
  والحوار مع جميع المعلمين.

 متوسطة 2 0.68 2.32

8 
 يتعامل قائد المدرسة مع أخطاء

 متوسطة 3 0.65 2.28  المعلمين بشفافية.

4 
يراعي قائد المدرسة الجانب 
 متوسطة 4 0.67 2.28  الإنساني عند اتخاذ القرارات.

يقدم قائد المدرسة الدعم لجميع  5
 متوسطة 5 0.67 2.28  المعلمين.

يعمل قائد المدرسة على سيادة روح  3
 متوسطة 6 0.64 2.24  العمل الجماعي.

9 
قائد المدرسة تبريراً موضوعياً يقدم 

للقرارات التي يتخذها بشأن عمل 
  المعلمين.

 متوسطة 7 0.64 2.23

1 
يتعامل قائد المدرسة مع جميع 

 متوسطة 8 0.70 2.22  المعلمين بمهنية.

10 
يناقش قائد المدرسة مع المعلمين 
النتائج المترتبة على القرارات التي 

  يمكن أن تؤثر على عملهم.
 متوسطة 9 0.67 2.18

يساعد قائد المدرسة المعلمين في  2
 متوسطة 10 0.76 1.98  حل مشكلاتهم الشخصية.

 متوسطة  0.48 2.23  الكلي

Ǽالʛʤʻ الى مʨʱسʢات ॼɺارات مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك 
). حʘʽ ٢.٣٢ – ١.٩٨نʙʳ أنها تʛاوحʗ بʧʽ ( مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽللعʙالة الʱعاملॽة 

) ووفقا للʺʥʴ فإن درجة مʺارسة قادة ٢.٢٣بلغ الʺʨʱسȌ الؔلي لॼɻارات هʚا الʺʨʴر (



 ʛيʙقʱب ʗؗان ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مॽعاملʱالة الʙك للعʨʰة تʻيʙʺǼ ةॽائʙʱارس الابʙʺال
Ȍسʨʱأنها  ،م ʙʳارات نॼɻلل ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ ةʤلاحʺȃو) ʧʽما ب ʗاوحʛ٠.٦٣ت 

-  ٠.٧٦ Ȍʺʻوال ʧʽʺارس مع الʺعلʙʺأن مʺارسات قادة الǼ ةʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄو .(
ʧʽʺفي أداء الʺعل ʛʽʰؗ ʛʽع له تأثॼʱʺال ȑادॽʁة  ،الʷاقʻارس أن مʙʺقادة ال ʠعǼ ʙʳǽ ʙوق

  الʺعلʺʧʽ ومʶاعʙتهʦ في حل مȞʷلاتهʧȞʺǽ ʦ أن تʹعف مʧ شʱʽʸʵه وتقلل مʧ هʱʰʽه.

ا   نʕ أعلى ॺɸارتʥʻ لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على الʹʦʲ الʯالي: وؕ

- ) ʦارة رقॼɻعات ٧الʨضʨʺال ʧʽʺرسة مع الʺعلʙʺال ʙقائ ʞاقʻعلى " ي ʟʻي تʱوال (
الʺʱعلقة Ǽعʺلهʦ" جاءت Ǽالʺʛتॼة الأولى بʙرجة مʺارسة مʨʱسʢة وʨʱʺȃسȌ حʶابي 

)٢.٣٢(.  

- ) ʦارة رقॼɻ٦الʲة الॼتʛʺاصل ) جاءت في الʨʱص الʛرسة فʙʺال ʙح قائॽʱها " يʸة ونॽان
  وʱȃقʙيʛ مʺارسة مʨʱسʢة. ،)٢.٤٤والʨʴار مع جʺॽع الʺعلʺʨʱʺǼ "ʧʽسȌ حʶابي (

انʕ أدنى ॺɸارتʥʻ لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على الʹʦʲ الʯالي:    وؕ

- ) ʦارة رقॼɻرسة مع ١٠الʙʺال ʙقائ ʞاقʻعلى "ي ʟʻاسعة وتʱة الॼتʛʺالǼ جاءت (
 ȌسʨʱʺǼ "ʦعلى عʺله ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱارات الʛة على القॼتʛʱʺائج الʱʻال ʧʽʺالʺعل

انʗ بʙرجة مʺارسة مʨʱسʢة.٢.١٨حʶابي(  ) وؗ
- ) ʦارة رقॼɻ٢ال ʦلاتهȞʷفي حل م ʧʽʺرسة الʺعلʙʺال ʙقائ ʙاعʶǽ" على ʗʸي نʱال (

 ) وʙȃرجة مʺارسة١.٩٨الॽʸʵʷة" احʱلʗ الʺʛتॼة الأخʛʽة بʨسȌ حʶابي مقʙاره (
 مʨʱسʢة.

  راǺعاً: الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال الفʙعي الʙاǺع والȏʘ نʶه:

) ب0.05α ʥʻ ≥ هل تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (
مʸارسة قادة الʗʸارس الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة تʦʮك للعʗالة  اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل درجة
ʝʶʳʯال) ʙʻغʸل Ȏʚة تعॻʸॻʢʹʯة)؟ ،الʙʮʳات الʦʹس  



وللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال والȑʚ يʘʴॼ في الفʛوق الإحʸائॽة وفقا لʺʱغʛʽات 
وذلʥ على الʨʴʻ  ،الʙراسة قام الॼاحʘ بʱقʦॽʶ الإجاǼة ʘʽʴǼ تʻاول ؗل مʱغʛʽ على حʙة

  الʱالي:

:ʝʶʳʯال ʙʻغʯلاف مʯاخǺ وقʙة  الفॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦت
ؗ Ȑʨʱʶʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴةوالانॽʺॽʤʻʱالة الʙاور العʴم ʧر مʨʴل م  ʛʤوجهة ن ʧم

عʻʽة الʙراسة وفقا لʺʱغʛʽ الʟʸʵʱ وقʙ تʦ الʷؔف عʧ دلالة الفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات 
-Independent sample T)ت" للʺقارنة بʧʽ مʨʱسʧʽʢ مʱʶقلʧʽ "بʨاسʢة اخॼʱار

test) ) ولʙʳائج في الʱʻال ʧʽʰʱ٥ؗʺا ت.(  

وق بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل درجة ) نʯائج اخॺʯار(ت) للفʙ ٥جʗول(
  لʯʸغʙʻ الʝʶʳʯ مʸارسة قادة الʗʸارس الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة تʦʮك للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة وفقا

  الʯʸغʙʻ  الʦʲʸر
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الȂʙʲة

ʸॻɾة 
  "ت"

  مȎʦʯʴ الʗلالة

العʙالة 
  الʨʱزॽɻȄة

 0.47 2.08  علʺي
191 .766 .445 

 ȑʛʤ0.50 2.13  ن 
العʙالة 
  الإجʛائॽة

 0.47 2.19  علʺي
١٩١ .356 .722 

 ȑʛʤ0.45 2.21  ن 
العʙالة 
  الʱعاملॽة

 0.50 2.23  علʺي
١٩١ .055 .956 

 ȑʛʤ0.46 2.23  ن 
العʗالة 

  الॻʸॻʢʹʯة Ȝؕل
 0.44 2.18  علʺي

١٩١ .341 .734 
 ȑʛʤ0.43 2.20  ن 

) ʦول رقʙʳاردة في الʨانات الॽʰال ʛʽʷوق ذات دلالة ١٠تʛد فʨم وجʙإلى ع (
≥∝)إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  في درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة   (0.05

 Ȑʜتع ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙك للعʨʰة تʻيʙʺǼ .ʟʸʵʱال ʛʽغʱʺمʺا ل
ʦتفاوته ʧم ʦغʛعلى ال ʧʽʺإلى إن الʺعل ʛʽʷǽ  عا علىॽʺن جʨفقʱي ʦإلا إنه ʟʸʵʱفي ال

 ʥد ذلʨعǽ اʺȃك. ورʨʰة تʻيʙة في مॽʺॽʤʻʱالة الʙة للعॽائʙʱارس الابʙʺدرجة مʺارسة قادة ال
إلى الʛʤʻة الʺʨحʙة لʺفاʦॽʂ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة عʙʻ الʺعلʺʧʽ الʱي تʨؔنʗ لʙيهʦ مʧ خلال 

ʚلʥ اتفاق الʛʤوف الॽɿॽʣʨة لȐʙ الʺع لʺʧʽ على اخʱلاف خʛʰتهʦ العʺلॽة. وؗ



ʦاتهʸʸʵة أو  ،تॽɿॽʣʨاء الॼɺفي الأ ʧʽʺالʺعل ʧʽق بʛلا تف ʦॽعلʱإن إدارة ال ʘʽح
ʟʸʵʱال ʖʶة حॽʶȄرʙʱة  ،الॽرسʙʺلات الॽȞʷʱال ʖʶة حॽɿॽʣʨع الʺهʺات الȄزʨت ʦʱإنʺا ي

إضافة  ،فالʟʸʴ يʦʱ تʨزȄعها Ǽالʶʱاوȑ  ،الʱي يʦʱ تʙʴيʙها مॼʶقاً في بʙاǽة العام الʙراسي
لأॼɺاء الأخȐʛ مʲل الʨʹʴر والʺʻاوȃة والʙوام الʺʙرسي وغʛʽها مʧ الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة إلى ا

 Ȑʛالأخ، ʧʽʺالʺعل ʟʸʵت ʧʽه بॽɾ قʛه الʺهʺات لا فʚع هȄزʨاء مهʺا  ،وتʨس ʦعهॽʺʳف
ʦهʸʸʵكان ت، ʟʸʵʱار للॼʱها اعʽف ʝॽفي لॽʣʨالأداء ال ʛȄامه  ،ؗʺا إن تقارॽʁبل ل

لة إلॽه. واتفق ʨؗʺالʺهʺات الǼ ائجʱة مع نʳॽʱʻه الʚه ʗʦودراسة  ،)٢٠١٥ ،دراسة (غان
ȑʙʽʺʴودراسة  ،)١٤٣٣ ،(ال (Yilmaz & Tasdan, 2009)  ائجʱمع ن ʗلفʱدراسة واخ
إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مʺارسة الʱي تʨصلʗ ) ١٤٣٤ ،(الʜهʛاني

.ʟʸʵʱإلى ال Ȑʜة تعॽɻȄزʨʱالة الʙللع ʧȄʛيʙʺال  

) نʱائج ٦يʨضح الʙʳول رقʦ ( -الفʙوق Ǻاخʯلاف مʯغʙʻ عʗد سʹʦات الʙʮʳة:
) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخANOVA ʧʽة بॽائʸوق الإحʛف على الفʛعʱلل (

مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة تॼعا لʺʱغʛʽ الʛʰʵة في ؗل مʨʴر مʧ مʴاور 
  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: ،العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

) نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ للʯعʙف على الفʙوق الإحʶائॻة بʥʻ ٦رقʤ ( جʗول
مʦʯسʠات اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة تॺعا لʯʸغʙʻ الʙʮʳة في جॻʸع مʲاور العʗالة 

  الॻʸॻʢʹʯة

 مʦʸʱع الȁʙʸعات مʗʶر الॺʯايʥ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة
درجات 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

ف 
 الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 العʗالة الʦʯزॻɹȂة
 005. 2 009. بʧʽ الʺʨʺʳعات

.019 
 

.981 
 

 238. 190 45.237 داخل الʺʨʺʳعات
  192 45.246 الؔلي

 العʗالة الإجʙائॻة

 036. 2 072. بʧʽ الʺʨʺʳعات
.169 
 

.844 
 

 213. 190 40.477 داخل الʺʨʺʳعات

  192 40.549 الؔلي

 العʗالة الʯعاملॻة
 ʧʽعاتبʨʺʳʺ017. 004. 2 008. ال 

 
.983 
 231. 190 43.854 داخل الʺʨʺʳعات 



 مʦʸʱع الȁʙʸعات مʗʶر الॺʯايʥ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة
درجات 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

ف 
 الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

  192 43.862 الؔلي

العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 
  كȜل

 005. 2 009. بʧʽ الʺʨʺʳعات
.024 
 

.976 
 

 188. 190 35.770 داخل الʺʨʺʳعات
  192 35.779 الؔلي

) ʦول رقʙʳاردة في الʨانات الॽʰال ʛʽʷوق ذات دلالة ١١تʛد فʨم وجʙإلى ع (
≥∝)إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  في درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة   (0.05

 Ȑʜتع ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙك للعʨʰة تʻيʙʺǼ .ةʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺمʺا ل
فاوتهʦ في الʛʰʵة إلا إنهʦ يʱفقʨن جʺॽعاً على ʛʽʷǽ إلى إن الʺعلʺʧʽ على الʛغʦ مʧ ت

 ʛʽʷأن ت ʧȞʺȄك. وʨʰة تʻيʙة في مॽʺॽʤʻʱالة الʙة للعॽائʙʱارس الابʙʺدرجة مʺارسة قادة ال
ا بʧʽ جʺॽع الʺعلʺʧʽ على مʱʵلف خʛʰاتهॽɾ ʦʺا  ʛؗʱʷراً مʨʸاك تʻأن هǼ ةʳॽʱʻه الʚه

ǽعʨد ذلʥ إلى الʛʤʻة الʷائعة يʱعلǼ Șʺʺارسة مʙيȄʛهʦ لأǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ورȃʺا 
لʺفاʦॽʂ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة عʙʻ الʺعلʺʧʽ الʱي تʨؔنʗ لʙيهʦ مʧ خلال عʺلॽة الʯʷʻʱة 

 ،ودراسة (الʷهȑʛ  ،)٢٠١٥ ،دراسة (غانʦالاجʱʺاॽɺة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج 
  ).٢٠١٢ ،ودراسة (الȞॼار ،)٢٠١٤

  

ʯقʸات والॻصʦʯائج والʯʹال ʝʳع: ملǺاʙال ʖʲॺʸحاتالʙ  

  أولاً: ملʝʳ الʹʯائج:

إن درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ وجهة  -
Ȍسʨʱم ʛيʙقʱجاءت ب ʧʽʺالʺعل ʛʤابي( ،نʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽ٢.١٩ح.( 

وॽɾʺا يʱعلȘ بʛʱتʖʽ مʴاور مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة  -
الॽʺॽʤʻʱة مʧ وجهه نʛʤ الʺعلʺʧʽ فقʙ جاء مʨʴر "العʙالة الʱعاملॽة" Ǽالʛتॼة الاولى 

وفي الʺʛتॼة الʲالʲة والاخʛʽة  ،ثʦ تॼعه مʨʴر "العʙالة الإجʛائॽة" Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة
Ȅزʨʱالة الʙر " العʨʴة.مॽɻ 

إن درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الʱعاملॽة مʧ وجهة  -
Ȍسʨʱم ʛيʙقʱجاءت ب ʧʽʺالʺعل ʛʤابي ( ،نʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽ٢.٢٣ح.( 



إن درجة مʺارسة قادة الʺʙراس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الإجʛائॽة مʧ وجهة  -
Ȍسʨʱم ʛيʙقʱجاءت ب ʧʽʺالʺعل ʛʤابي بلغ (ح ،نʶح Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽ٢.٢٠.( 

إن درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الʨʱزॽɻȄة مʧ وجهة  -
Ȍسʨʱم ʛيʙقʱجاءت ب ʧʽʺالʺعل ʛʤابي ( ،نʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽ٢.١١ح.( 

≥∝)عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  - في درجة   (0.05
س الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ وجهة نʛʤ مʺارسة قادة الʺʙار 

.ʟʸʵʱال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʧʽʺالʺعل 
≥∝)عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  - في درجة   (0.05

 ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙك للعʨʰة تʻيʙʺǼ ةॽائʙʱارس الابʙʺمʺارسة قادة ال
 الʺعلʺʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة.

  ثانॻاً: الʦʯصॻات:

اشارت نʱائج الʙارسة إلى أن درجة مʺارسة قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة تʨʰك  -
للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ؗانʗ بʙرجة مʨʱسʢة وعلॽه تʙʰو الʴاجة ماسة إلى العʺل 
على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʙارس الابʙʱائॽة مʧ خلال الاهʱʺام 

 تॽʰʢقها مʧ خلال:ॽʺʳǼع أǼعاد العʙالة و 
بʻاء وتʦॽʺʸ مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺʸʸʵʱة في مʳالات العʙالة  -

 الॽʺॽʤʻʱة عȘȄʛʡ ʧ إدارة الʙʱرʖȄ الȑʨȃʛʱ والʺʲʺʱلة ॽɾʺا يلي:

  ات والʺهامॼاجʨع الأعʺال والȄزʨة تॽɿॽ بʛامج تهǼ ʦʱالعʙالة الʨʱزॽɻȄة وؗ
.ʜافʨʴوال 

  ةॽائʛالة الإجʙالعǼ ʦʱامج تهʛالعʺل بǼ اصةʵارات الʛاذ القʵوات ʙيʙʴة تॽɿॽ وؗ
ʧʽʺة الʺعل  وتʙʴيʙ الʺعايʛʽ الʵاصة ǼالʺȞافʯات. ،ومʷارؗ

  ʟʵǽ اʺॽɾ ʧʽʺعامل مع الʺعلʱة الॽɿॽ بʛامج تهǼ ʦʱالعʙالة الʱعاملॽة وؗ
ʚلʥ مʶاعʙتهʦ في حل مȞʷلاتهʦ الॽʸʵʷة.  العʺل وؗ



في مʳال العʙالة عقʙ دورات تʙرॽʰȄة أو ورش عʺل لقادة الʺʙارس الʙʳد  -
مʧ أجل بʻاء قاعʙة معॽɾʛة عʺॽقة لهʦ حॽال الʱعامل مع  ،الॽʺॽʤʻʱة

 الʺعلʺʧʽ مʧ مʨʤʻر العʙل والʺʶاواة وتؔافʕ الفʛص.
وضع معايʛʽ خاصة Ǽʺʺارسة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ضʺʧ معايʛʽ تقʦॽʽ قادة  -

 الʺʙارس.
ومʻاقʱʷها معهʦ مʧ  ،تعʺʦॽ نʱائج الʙراسة على قادة الʺʙارس الابʙʱائॽة -

قʰل قʦʶ الॽʁادة الʺʙرسॽة للʘʴॼ عʛʡ ʧق لʧʽʶʴʱ مʺارسة العʙالة 
 الॽʺॽʤʻʱة.

- .ʧʽʺافآت للʺعلȞʺوال ʜافʨʴة للʴواض ʛʽات ومعايॽآل ʙيʙʴت 
  

  ثالʰا: دراسات مʯʴقʮلॻة مقʙʯحة: 

  تقʛʱح الʙراسة الʴالॽة Ǽإجʛاء دراسات حʨل: -

 والʲانȄʨة). ،الʱعلॽʺॽة الأخȐʛ (الʺʛحلة الʺʨʱسʢةالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʛاحل  .١
 العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي. .٢
الأداء  ،العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʺʱغʛʽات الأخȐʛ مʲل (الالʜʱام الॽʤʻʱʺي .٣

 الʛضا الॽʣʨفي). ،الॽʣʨفي



 الʙʸاجع
  الʙʸاجع العॻȁʙة:

). القاهʛة: الʙار ١١. مʳلʙ (العʙب لʴان). ١٩٩٢ابʧ مʨʤʻر، أبʨ الفʹل. (    .١
 الʺȄʛʸة للʱألʅॽ والʛʱجʺة.

). درجة مʺارسة العلاقات الإنʶانॽة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس ʵǼ٢٠١٤ارȑ، مʛوان محمد. (   .٢
ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ هاʱمة وعلاقʛȞʺة الȞة مʻيʙʺǼ ةȄʨانʲرسالة ال .

Ȅʨȃʛʱة والȌॽʢʵʱ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة أم القȐʛ: . قʦʶ الإدارة الماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة
  مȞة الʺʛȞمة.

٣.   ) .ʙʽʳʺالʙʰع ʛة، سامʷǼاʷॼي ٢٠٠٨الʺॽʤʻʱاثل الʺʱرة الʨة في بلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛأث .(
، الʱʸلة الأردنॻة في إدارة الأعʸالفي الʺʕسʶات العامة الأردنॽة: دراسة مʙʽانॽة. 

) ʙلʳʺد (٤الأردن، الʙ٤٦١- ٤٢٧ )، ص ص٤)، الع.  
). مȐʨʱʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʱي ǽʺارسها مʙيʛو ٢٠١٢الȞॼار، أماني يʨسف. (   .٤

 ʦارسهʙة في مॽʺॽʤʻʱقة الʲال ȐʨʱʶʺǼ هʱة عʺان وعلاقʤافʴة العامة في مȄʨانʲارس الʙʺال
 .ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧرةمʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴة رسالة ماجॽاهج، ؗلʻʺالإدارة وال ʦʶق .

  جامعة الʛʷق الأوسȌ: عʺان.العلʨم الȄʨȃʛʱة، 
٥. ) .ʦȄʛؔالʙʰر عʙʻه، بǽتا ʨة ٢٠١٢أبॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة على سلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛأث .(

مʱلة الʱامعة الإسلامॻة للʗراسات في مʛاكʜ الʨزارات الʨȞʴمॽة في الأردن. عʺان. 
  .١٨٦- ١٤٥. ص ص ٢. ع٢٠. مالاقʶʯادǻة والإدارȂة

٦. ) .ʙʺة أحǽناد ،ʧʶا٢٠١٢ح .( ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴʱخل لʙʺؗ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙلع
. ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة. رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرةفي الʺʤʻʺات العامة. 
  جامعة القاهʛة: القاهʛة.

٧. ) .ʧʽʶال حʻم ،ȑʙʽʺʴة ١٤٣٣الȄʨانʲارس الʙʺات الʛيʙم Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالع .(
رسالة دʦʯؕراة غʙʻ لالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʺعلʺات ʴʺǼافʤة جʙة. وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي وا

  . قʦʶ الإدارة الȄʨȃʛʱة والȌॽʢʵʱ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة أم القȐʛ: مȞة الʺʛȞمة. مʹʦʵرة
العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها بॺعʞ الاتʱاهات الإدارȂة ). ٢٠٠٨درة، عʺʛ محمد. (   .٨

  والʛʷʻ والʨʱزȄع.. سʨرȄا: دار الʛضʨان للॼʢاعة الʸعاصʙة



). تʴلʽل العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ومȄʨʱʶات ٢٠٠٩رفاعي، رجʖ حʧʽʻʶ محمد. ( .٩
)، ص ٢، (١٦، الʱʸلة العॻȁʙة للعلʦم الإدارȂةالʛʸاع وأسالʖʽ إدارته. دراسة مʙʽانॽة، 

  .٧٨- ٥٥ص 
١٠. ).ʛاني، محمد صفʛهʜ٢٠١٦الʱقاومة الʺǼ هاʱة وعلاق غʛʽʽ لȐʙ ). العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

 .ʘʽة اللʤافʴʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺفةمعلʺي الʙعʸاء والʙلة القʱ١.ص ص١٨١.ع م- 
٤٨.  

). العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة وعلاقʱها ١٤٣٤الʜهʛاني، محمد علي. ( .١١
رسالة ماجʙʻʯʴ غȐʨʱʶʺǼ ʙʻ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة للʺعلʺʧʽ في مʴافʤة الʺʨʵاة. 

  أم القȐʛ. مȞة الʺʛȞمة. ؗلॽة الॽȃʛʱة. . جامعةمʹʦʵرة
١٢. ) .ʜفاي ʙʽعي، سعॼʶ٢٠١٢ال Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸإدارة الǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱالة الʙالع .(

 .ʧʽفʛʷʺال ʛʤوجهة ن ʧمة مʛȞʺة الȞة مʻيʙʺǼ ʦॽعلʱة والॽȃʛʱال ʖاتȞʺǼ ʧʽȄʨȃʛʱالقادة ال
، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة أم . قʦʶ الإدارة الȄʨȃʛʱة والȌॽʢʵʱرسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة
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