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 لمذخكاتأثخ درجة تبشى حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى الأداء التذغيمي 

 مع دراسة تظبيكية

The Impact of Degree of Adoption of Information Technology Governance on 
the Operational performance of Companies -Empirical study 

 احسج حدضغ شياب ى

 

 : السمخص 

وتع ؾياس الستغضخ  ، ييجؼ البحث إلى دراسة أثخ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمى
السدتقل ) درجة تبشي حػكسة  تكشػلػجيا السعمػمات ( مغ خلبؿ مؿياس كسي مصػر بسعخفة الباحث ، و تع جسع 

قػائع الاستبياف السػجو لعضشة البحث ) جسيع البشػؾ السجرجة بالبػرصة  البيانات اللبزمة لمسؿياس مغ خلبؿ
( ، وتع ؾياس الستغضخ التابع ) الاداء التذغضمي (  مغ خلبؿ مؤشخات  0314حتى عاـ  0311السرخية مغ عاـ 

مغ ) سشػات 4بة بسعخفة الباحث لعجد مالية عغ معجؿ العائج عمى حقػؽ السلبؾ ، حضث أف تمظ السؤشخات محدػ 
( وتعتسج بيانات تمظ السؤشخات السالية عمى  تحمضل القػائع السالية لدبع سشػات ومخفقاتيا  0314حتى  0311

( لعضشة البحث ، وتػصل البحث الى وجػد علبقة ذات  0314حتى عاـ  0311وتقاريخ مجمذ الادارة) مغ عاـ 
  دلالة احرائية جػىخية بضغ متغضخات البحث.

Abstract: 

The aim of the research is to examin the impact of the degree of adoption of IT 
governance on operational performance. The independent variable (the degree of 
adoption of IT governance) was measured by a quantitative scale developed by the 
researcher. The data for the scale were collected through the questionnaire for all 
the banks listed on the Egyption stock exchange (2011-2017). The dependent 
variable (operational performance) was measured by financial indicators on the rate 
of return on owners' equity (ROE). The data of these financial indicators are based 
on the analysis of the seven-year financial statements, their annexes and the 
reports of the board of directors (from 2011 to 2017) for the sample of the research. 
We found a statistically significant relationship between the research variables. 
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 .مقجمة البحث1

تدعى كثضخ مغ مؤسدات الأعساؿ إلى تحقضق الأرباح السدتيجفة، وتحقضق أىجافيا الاستخاتيجية، فى ضل بضئة 
ة، أعساؿ تتدع بالعجيج مغ الستغضخات التى يتصمب أف تتعامل معيا ومشيا التغضخات التكشػلػجية الدخيعة والستلبحق

الأمخ الحػ يتصمب مشيا الدعي وراء كل ججيج في عالع التكشػلػجيا و تصبيقاتيا لتحدضغ نػعية مخخجاتيا مغ 
 العسميات ، والسعمػمات السدتخخجة مغ نطاـ السعمػمات السحاسبي .

( إلى أف تكشػلػجيا السعمػمات تدتخجـ مغ قبل جسيع السشافدضغ فى الجوؿ الأوروبية Car,2001وقج تػصل)
وبالتالي يدتفضج مشيا كافة السشافدضغ بذكل متقارب ، وخمز إلى أف الاستثسار فى تكشػلػجيا السعمػمات وعمى 
وجو الخرػص في أنطسة السعمػمات السحاسبية لغ يحقق أػ ججوػ اقترادية ولغ يحقق تسضداً في جػدة 

 السعمػمات السدتخخجة مغ نطاـ السعمػمات السحاسبي .

 Information technologyلػجيا السعمػمات وفق معيج حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات )وتعخؼ حػكسة تكشػ   
governance Institute,2003( )ITGI,2003 كسا يمي: ىى مدئػلية مجمذ الإدارة والإدارة التشفضحية. وىي )

كج عمى أف تكشػلػجيا جدأ لا يتجدأ مغ حػكسة الذخكات وتتكػف مغ اليياكل الؿيادية والتشطيسية والعسميات التى تؤ 
( إلى أف ITGI,2003السعمػمات تجعع مغ تحقضق إستخاتيجات مؤسدة الأعساؿ وأىجافيا. كسا تػصل السعيج )

حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات تتزسغ أربعة مجالات تتسثل فى: الؿيسة السدتمسة والتػافق الاستخاتيجى، إدارة 
  الخصخ، إدارة السػرد، ؾياس الأداء.

عسمية السػاءمة الإستخاتيجية بضغ تكشػلػجيا السعمػمات  حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بأنيا ىى كسا تعخؼ
والأعساؿ، وؾياس الأداء، وإدارة السخاشخ، وتػفضخ الؿيسة، وإدارة السػارد في مؤسدة ما، وتقع عمى عاتق مجمذ 

اؿ ل  حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيقوالإدارة والإدارة التشفضحية في مؤسدة ما مدؤولية تصػيخ إشار فعَّ
(Preittigun et al.,2012). 

وعمى الخغع مغ أىسية حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات إلا أنيا لع تحطى بالاىتساـ الكافي ، ويعدػ الدبب في ذلظ 
سعمػمات مغ أف مدؤولية إتخاذ القخارات الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات غالباً ما تُػكَل إلى مػضفي تكشػلػجيا ال

السدتػيات الجُنيا، الأمخ الحؼ أدَّػ في كثضخ مغ الأحياف إلى الؿياـ باستثسارات ضخسة غضخ مُججية ودوف 
 .(Preittigun et al., 2012)السدتػػ الأمثل في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات ونطاـ السعمػمات السحاسبي ، 

مػمات محاسبية نافعة لستخحػ القخارات عمى أف تقجـ وبالتالى يشبغى أف تحخص مؤسدات الأعساؿ عمى تػفضخ مع
فى الػقت السشاسب مغ خلبؿ تػافخ نطاـ معمػمات محاسبي فعاؿ يجعع مغ تػفضخ معمػمات مشاسبة لاتخاذ 

 القخارات. 

ونطخاً لتدايج أىسية حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات فى الدشػات الاخضخة وتبشى العجيج مغ مؤسدات الأعساؿ الخائجة 
تكشػلػجيا السعمػمات بإعتبارىا مػارد تشافدية تدتخجـ فى تحدضغ الإنتاجية وفاعمية العسميات ، بالتػازػ مع ل

تحقضق التػافق الاستخاتيجى أيزاً، وكحلظ فى ضل ذلظ الشسػ الستدايج والستدارع لإستثسارات تكشػلػجيا السعمػمات 
لى نتائج استثسارات تكشػلػجيا السعمػمات خاصةً ؼيسا ، وأيزاً في ضل ضيػر العجيج مغ الإنتقادات السػجيو إ

يتعمق بسذكمة القخار غضخ الخشضج الخاص باستثسارات تكشػلػجيا السعمػمات ، وأيزاً بخلبؼ الإدارة غضخ الخشضجة 
لتمظ الإستثسارات ،  بالتالى فإف مؤسدات الأعساؿ تحتاج إلى صشع قخار إستثسار معقػؿ وحكيع فى مذخوعاتيا 
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يجة الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات ، وكل ما سبق يديج مغ أىسية وجػد حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وتحجيج الجج
(. وبشاءاً عمى ما سبق يدعى البحث الحالى إلى Ham, Lee, and Woo,2010أثخىا عمى الأداء التذغضمي )

ىحا البحث فى التعخؼ عمى أليات  التذغضمي. كسا يداعج الاداء دراسة أثخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى
حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، وأثخ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات فى مرخ، وذلظ فى ضل إلداـ اليضئة 
العامة لمخقابة السالية عمى الذخكات السدجمة بالبػرصة السرخية بعخض التقاريخ السالية الكتخونياً بجاية مغ ابخيل 

 يجعع مغ أىسية البحث.، الأمخ الحؼ 0312

 . مذكمة البحث:2

تشصمق مذكمة البحث مغ حؿيقة مفادىا أف كفاءة الأداء التذغضمي ىي الجافع الخئيدي لاستسخار مؤسدات 
الأعساؿ، وبالتالى فإف القرػر في تحقضق الكفاءة التذغضمية يشعكذ سمباً عمى جػدة القخارات الإستثسارية برفة 

رية التكشػلػجية برفة خاصة، وبالتالى فإف فذل مؤسدات الأعساؿ فى حػكسة تكشػلػجيا عامة والقخارات الإستثسا
السعمػمات يؤدػ إلى فذل مشطسات الأعساؿ فى إدارة مشطػمتيا الإقترادية بفاعمية، كسا يؤدػ إلى عجـ فاعمية 

 غضمية.تكشػلػجيا السعمػمات، ويؤدؼ إلى عجـ تحقضق مؤسدات الأعساؿ لأىجافيا السالية والتذ

وفى ضػء ذلظ، يحاوؿ ىحا البحث عمى وجة التحجيج الإجابة نطخياً وتصبيؿياً ػػ مع التخكضد عمى البضئة السرخية ػػػػ 
 عمى التداؤؿ البحثي التالي:

 ىل تؤثخ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمى؟ 

 . ىجف البحث:3

يجؼ إلى دراسة أثخ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات فى ضػء مذكمة البحث فاف ىحا البحث ي
عمى الأداء التذغضمى ، وذلظ مغ خلبؿ الإجابة عغ التداؤؿ البحثي الدابق عخضيا فى مذكمة البحث وتحجيج 
درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ، مغ خلبؿ ثسانية نقاط بحثية تتسثل ؼيسا يمى : تكشػلػجيا السعمػمات ، 

سة تكشػلػجيا السعمػمات ، أشخ تشفضح حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ، مسارسات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ، حػك
مفيػـ ثقافة الإلتداـ بسعايضخ ومبادػء تكشػلػجيا السعمػمات في إشار مسارسات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات  ، 

العلبقة بضغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والأداء العلبقة بضغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والأداء السالى ، 
التذغضمى ، العلبقة بضغ التػافق الإستخاتيجى بضغ الأعساؿ وحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ، ويمى تمظ الشقاط 
الثسانية دراسة تصبيؿية تدتيجؼ ؾياس درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عغ شخيق إحتداب درجة التػافق 

ل بعج مغ أبعاد حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات و درجة تػافخ ىحا البعج ،  يمى ذلظ تحجيج أثخ درجة بضغ أىسية ك
 التبشى عمى الأداء التذغضمي لمذخكات، وسضتع ذلظ مغ خلبؿ تشاوؿ الشقصة التالية :

 دراسة أثخ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمى.

 . أىسية البحث:4

 حا البحث للؤدبيات والسسارسة العسمية فى عجة شخؽ:يديع ى

أولًا: عمى الخغع مغ أىسية حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، إلا ىشاؾ عجد قمضل مغ البحػث التى تشاولت حػكسة 
تكشػلػجيا السعمػمات فى مجاؿ السحاسبة، حضث ركدت معطع الجراسات عمى أشخ عسل حػكسة تكشػلػجيا 

خ نتائج متزاربة عغ العلبقة بضغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والأداء واستثسارات السعمػمات، وعمى تػفض
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تكشػلػجيا السعمػمات، وكانت تمظ العلبقة تجرس بذكل مشفرل عغ مجاؿ السحاسبة، وبالتالى تػفخ حػكسة 
 تكشػلػجيا السعمػمات فخصة لإجخاء السديج مغ البحػث فى مجاؿ أنطسة السعمػمات السحاسبية.

ياً : معطع البحػث التى تشاولت أثخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء ، قج أجخيت فى الجوؿ الستقجمة ، ثان
وتمظ الجوؿ تتسضد بالإستثسارات الزخسة والستدايجة فى مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات ، وبالتالى تفتخض تػفخ 

اؿ ، وبالتالى لع تتعسق فى درجة تبشى حػكسة درجات متقاربة مغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات فى مجاؿ الأعس
تكشػلػجيا السعمػمات ، وبالتالى ، يستج ىحا البحث لجراسة تمظ العلبقة  ػػػػػػػ ويزيف ليا متغضخاف ججيجاف الاوؿ 
يخز الاداء التذغضمي والثانى يخز درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ػػػػػػ  وذلظ فى البضئة السرخية 

جوؿ الشامية ، الأمخ الحػ يسكغ مغ مقارنة ما يتػصل إلية ىحا البحث مغ نتائج مع نتائج الجراسات كإحجػ ال
 الأخخػ التى أجخيت فى الجوؿ الستقجمة.

ثالثاً: معطع الجراسات الدابقة التى تشاولت حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ركدت عمى أشخ عسل حػكسة تكشػلػجيا 
كشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء والإستثسارات، وعمى ؾياس أداء حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، وعمى أثخ حػكسة ت

السعمػمات بذكل مشفرل عغ مجاؿ السحاسبة وعغ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، لحلظ سيقػـ الباحث 
أؼ دراسة مغ  بجراسة أثخ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمي، وىػ ما لع تقع بو

 الجراسات الأجشبية، والجراسات العخبية الدابقة التى تشاولت ىحا السػضػع.

أخضخاً: يداعج ىحا البحث فى التعخؼ عمى آليات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، وأثخ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا 
ذخكات السدجمة بالبػرصة السرخية السعمػمات فى مرخ، وذلظ فى ضل إلداـ اليضئة العامة لمخقابة السالية عمى ال

 ، الأمخ الحؼ يجعع مغ أىسية البحث.0312بعخض التقاريخ السالية الكتخونياً بجاية مغ ابخيل 

 مشيجية البحث : .2

يشتيج عسػـ البحث مشيجاً تصبيؿياً، حضث تع إستعخاض وتقضيع الجراسات الدابقة ذات الرمة بحػكسة تكشػلػجيا 
ذغضمى، وذلظ لتكػيغ الأساس الشطخػ لمبحث، الحؼ تع الإستشاد إليو لإشتقاؽ الفخوض السعمػمات والأداء الت

البحثية. وتع ؾياس الستغضخ السدتقل ) درجة تبشي حػكسة  تكشػلػجيا السعمػمات ( مغ خلبؿ مؿياس كسي مصػر 
شة البحث ) جسيع البشػؾ بسعخفة الباحث وتع جسع البيانات اللبزمة لمسؿياس مغ خلبؿ قػائع الاستبياف السػجو لعض

( ، وتع ؾياس الستغضخ التابع ) الاداء التذغضمي (   0314حتى عاـ  0311السجرجة بالبػرصة السرخية مغ عاـ 
مغ خلبؿ مؤشخات مالية عغ معجؿ العائج عمى حقػؽ السلبؾ ، حضث أف تمظ السؤشخات محدػبة بسعخفة الباحث 

ج بيانات تمظ السؤشخات السالية عمى تحمضل القػائع السالية لدبع ( وتعتس 0314حتى  0311سشػات ) مغ  4لعجد 
( لعضشة البحث ، وذلظ لتحجيج  أثخ  0314حتى عاـ  0311سشػات ومخفقاتيا وتقاريخ مجمذ الإدارة ) مغ عاـ 
 .حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمى

 . حجود البحث:6

ضػد. أولًا، يقترخ ىحا البحث عمى بياف أثخ درجة تبشى حػكسة يجب تفدضخ نتائج البحث فى ضػء بعس الق
تكشػلػجيا السعمػمات ) مغ خلبؿ تحمضل ) ـياكل ، عسميات ، آليات التشدضق ( عمى الأداءالتذغضمي ، ودراسة 
بعجاف فقط ) ؾياس الأداء ، الؿيسة السدتمسة( مغ الأبعاد الخسدة لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء 

لتذغضمى ، وبالتالى أحج حجود ىحا البحث ىػ عجـ الأخح فى الإعتبار الستغضخات الأخخػ التى قج تؤثخ عمى ا
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الأداء التذغضمى ، وعجـ أخح باقى مكػنات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ) إدارة الخصخ ، التػافق الإستخاتيجى بضغ 
، يخكد ىحا البحث عمى درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا تكشػلػجيا السعمػمات والأعساؿ ، إدارة السػارد(  . ثانياً 

السعمػمات عمى الأداءالتذغضمى فقط، فى حضغ أف حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات تؤثخ عمى متغضخات أخخػ بخلبؼ 
الستغضخات الدابقة مثل إدارة خصخ تكشػلػجيا السعمػمات، وإدارة مػارد تكشػلػجيا السعمػمات، وتحقضق التػافق 

يجى بضغ تكشػلػجيا السعمػمات والأعساؿ. ثالثاً، يعتبخ مغ ضسغ حجود البحث عجـ التصخؽ إلى السشافع الإستخات
غضخ السمسػسة الشاتجة عغ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مثل تحدضغ ميارات العاممضغ، وتشسية رأس 

 الساؿ البذخػ والفكخػ. 

 إضافة الباحث فى ىحة الجراسة:. . 4

معطع الجراسات الدابقة التى تشاولت حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات كانت تقػـ بجراسة أشخ عسل حػكسة  يلبحع أف
تكشػلػجيا السعمػمات، وتػفضخ إرشادات عغ العلبقة بضغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والأداء، وؾياس أداء حػكسة 

حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، لحلظ  تكشػلػجيا السعمػمات بذكل مشفرل عغ مجاؿ السحاسبة وعغ درجة تبشى
سيقػـ الباحث بجراسة أثخ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمى وىػ ما لع تقع بو أؼ 
دراسة مغ الجراسات الأجشبية، والجراسات العخبية الدابقة التى تشاولت ىحا السػضػع. ويلبحع أيزاً أف معطع 

يت فى الجوؿ الستقجمة ، وبالتالى يستج ىحا البحث لجراسة تمظ العلبقة  ػػػػػػػ ويزيف ليا الجراسات الدابقة قج أجخ 
متغضخاف ججيجاف ىسا الاداء التذغضمي ودرجة تشبى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات  ػػػػػػ  وذلظ فى البضئة السرخية 

ت الزخسة والستدايجة فى مجاؿ تكشػلػجيا كإحجػ الجوؿ الشامية ، كحلظ فإف تمظ الجوؿ الستقجمة تتسضد بالإستثسارا
السعمػمات ، وبالتالى تفتخض تػفخ درجات متقاربة مغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات فى مجاؿ الأعساؿ ، وبالتالى 
لع تتعسق فى درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات لحلظ ستتسثل إضافة الباحث فى ىحة الجراسة أيزاً فى 

شى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وىػ أمخاً ججيخاً بالإىتساـ خاصة فى ضل إلداـ اليضئة العامة التخكضد عمى درجة تب
 0312لمخقابة السالية عمى الذخكات السدجمة بالبػرصة السرخية بعخض التقاريخ السالية الكتخونياً بجاية مغ إبخيل 

 ، الأمخ الحػ يجعع مغ أىسية البحث.

 . خظة البحث  :8

 البحث وتحقضق أىجافو / سضتع تشطيع البحث عمى الشحػ التالى : لسعالجة مذكمة

مقجمة البحث ، ومذكمة البحث ، وأىجافو ، وأىسضتو ، ، والسشيجية السدتخجمة ، وحجود البحث ، ، وإضافة 
 ، وخصة البحث ، والجراسات الدابقة واشتقاؽ فخوض البحث ، والجراسة التصبيؿية ونسػذج الباحث في ىحة الجراسة

 البحث، تحمضل نتائج الجراسة التصبيؿية  ، الخلبصة والشتائج والتػصيات.

 . الجراسات الدابقة واشتقاق فخوض البحث :9

 ـــ تكشؾلؾجيا السعمؾمات:9/1

تعخؼ التكشػلػجيا عمى أنيا تحدضشات في الأسالضب التكشػلػجية للئنتاج لتسكغ الػحجات الأقترادية مغ 
. كسا تعخؼ السعمػمات عمى أنيا تختضب لمبيانات (Mcconnell and Brue,2008)رد زيادة الإنتاج بأقل السػا

لمسداعجة في إتخاذ  (Romney and Steinbart,2000) بسا يزسغ تػفضخ نساذج معمػماتية مفضجة لمسدتخجـ
الجاعسة  القخارات الخشضجة. في حضغ تعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات عمى أنيا مجسػعة مغ أجيدة الحاسػب والسعجات
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والبخامج والخجمات والسػارد السختبصة والسصبقة لجعع مخاحل العسل، التي تجعل السعمػمات الخقسية التي تع تػلضجىا 
 .(Mcnabb,2006)وتخديشيا أمخ سيلًب ويسكغ مغ إستخجاميا ومذاركتيا

يػػا السعمػمػػات )الستسثمػػة فػػى لػػحلظ تدػػعى مشطسػػات الأعسػػاؿ أف تحقػػق التػػػازف )التػافػػق( بػػضغ اسػػتخاتيجية تكشػلػج     
ـياكػػل وعسميػػات وآليػػات إتخػػاذ القػػػخارات الستعمقػػة بتػريػػج وتػضيػػف مػػػػارد تكشػلػجيػػا السعمػمػػات( ، وبػػضغ اسػػػتخاتيجية 

( ، وذلػظ حتػى تدػتصيع  السشيج الحػ تدتشج إلية إدارات مشطسػة الأعسػاؿ عشػج إتخػاذ القػخاراتالأعساؿ ) الستسثمة فى 
ويعـج ىـحا فاعمية حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وتحقق تسضداً فػى الأداء  السػالى والتذػغضمى . تمظ السشطسات أف تحقق 

 الأمخ ىجف البحث الحالى.

 

 ـــــ حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات: 9/2

عسمية السػاءمة الإستخاتيجية بضغ تكشػلػجيا السعمػمات  تعخؼ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بأنيا ىى
لأداء، وإدارة السخاشخ، وتػفضخ الؿيسة، وإدارة السػارد في مؤسدة ما، وتقع عمى عاتق مجمذ والأعساؿ، وؾياس ا

 الإدارة والإدارة التشفضحية في مؤسدة ما مدؤولية تصػيخ إشار فعَّاؿ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيقو
(Preittigun et al.,2012). مغ مياـ الادارة العميا  وججيخ بالحكخ أف حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات تعج

(Johnson,2005;Read,2004;Hardy,2002 وىى تحجد صلبحيات إتخاذ القخارات الستعمقة بالحرػؿ ،)
 Brownعمى تكشػلػجيا السعمػمات، وتػضيف مػارد تكشػلػجيا السعمػمات، وتحجيج مجػ فاعمية تمظ السػارد )

and Nasuti,2005شػلػجيا السعمػمات ما يمي: )عسميات تكشػلػجيا (. كسا تتزسغ أيزاً مػضػعات حػكسة تك
السعمػمات، مػارد تكشػلػجيا السعمػمات، السعمػمات، القزايا التجارية للؤعساؿ )آؼ محاور إىتساـ مؤسدات 
الأعساؿ(، ومػضػعات قانػنية، وتتزسغ أيزاً كل الأشخاؼ السيتسة مثل حاممي الاسيع والادارة العميا 

 .(AL-Sufy et al,2013)والسػرديغ( والسخاجعضغ والسجيشضغ 

 ــــ أطخ تشفيح حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات:9/3

أشخ تشفضح أنو يشبغى ػػػػػ بعج تعخيف حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ػػػ أف يتع عخض أىع  يخى الباحث 
ابقة ػػػ أنيا تسثمت فى ومسارسة حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، حضث تبضغ لمباحث ػػػػػ مغ خلبؿ إستقخاء الجراسات الد

خسدة أشخ رئيدية سضتع إستعخاضيا بذىء مغ الإيجاز ، نطخأ لأىسضتيا لتحقضق ىجؼ البحث ،  حضث يجعى 
إشار "أىجاؼ مخاؾبة أنطسة السعمػمات والتكشػلػجيا الستعمقة بيا"  :لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات الإطار الأول

(Control objectives for information and related technology)(COBIT ،) تو جسعضػة الحػ أعجَّ
 Information systems Audit and control)التجقضػق والخقابة عمى نطػػع السعمػمػػات 

Association)(ISACA) ويتشاوؿ  ،(إشارCOBIT)  السفاـيع الستعمقة بو، والسجالات، والعسميات، والأىجاؼ(
الشزج والتقضيع، وعػامل الشجاح الحخجة ومؤشخات الأىجاؼ الخئيدية، ومؤشخات الخقابية، وإرشادات الإدارة حػؿ 

 الأداء الخئيدية(. 

لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ىػ إشار الخقابة الجاخمية الرادر عغ لجشة رعاية  الإطار الثانىأما 
ات ىى ، و يذتسل عمى خسدة مكػنCommittee of Sponsoring Organization()COSOالسؤسدات )

 Romney and)بضئة الخقابة ، أنذصة الخقابة ، تقضيع الخصخ ، السعمػمات والإتراؿ ، السخاؾبة ( )
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Steinbart,2006 لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ىػ إشار مكتبة البشية التحتية لتكشػلػجيا  الإطار الثالث( .أما
إستحجاثة بسعخفة الغخفة التجارية فى ( وتع IT Infrastructure Library framework()ITILالسعمػمات )

ثع أصبح السعيار العالسى والػاقعى فى إدارة  1( فى أواخخ الثسانضشاتUnited Kingdom()UKالسسمكة الستحجة)
 ، حضث تع إستخجامو كػ ) دلضل عسل فى إدارات الحكػمة البخيصانية ( .(service management)الخجمة 

ػلػجيا السعمػمات ىػ إشار تدمع الؿيسة )تحقق الؿيسة( مغ تكشػلػجيا لحػكسة تكش الإطار الخابعأما   
( COBIT( ، وىػ يعتسج أساساً عمى إشار)IT Value Delivery framework()Val ITالسعمػمات )

(، وىػ يشصػػ عمى مبادػء )معايضخ( إرشادية مقبػلو قبػلًا عاماً ، كسا ITGI( و)ISACFواستحجث بػاسصة)
الإطار ى عسميات تتعمق بتقضيع وإختيار تكشػلػجية معمػماتية تشاسب بضئة العسل الإستثسارؼ .أما يشصػػ أيزاً عم

( ISACAلحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ىػ إشار خصخ تكشػلػجيا السعمػمات )والسدتحجث بػاسصة ) الخامذ
مفة والجيج عغ شخيق (، ويداعج عمى تػفضخ الػقت والتكVal IT( و)COBITويعتبخ مكسل لإشارػ ) (ITGIو)

تقجيع أفزل السسارسات لسؤسدات تعاممت بفاعمية وركدت عمى مشاشق خصخ تكشػلػجيا السعمػمات الستزسشة فى 
أعساليا. كسا يتزسغ الإشار تمظ السسارسات الستعمقة بسخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات )السختبصة بتأخخ مػعج تدميع 

(، وعجـ التػافق، ومخاشخ البشية التكشػلػجية البالية لتكشػلػجيا complianceالسذخوع، ومخاشخ عجـ الإمتثاؿ )
السعمػمات، بالإضافة إلى مخاشخ مذاكل عجـ أداء خجمات تكشػلػجيا السعمػمات بذكل ملبئع وفعاؿ(. كحلظ فإف 

خصخ وإتخاذ إشار خصخ تكشػلػجيا السعمػمات يػفخ إرشادات تداعج الإدارة التشفضحية والإدارة العميا فى تعضضغ ال
. كحلظ (Al-Zawylif,2013)قخارات ترحيحية لسجابيتو، وبالتالى تتسكغ السؤسدات مغ إدارة الخصخ بفاعمية

فإف إشار خصخ تكشػلػجيا السعمػمات يداعج الستخررضغ عمى إكتذاؼ علبمات الخصخ مبكخاً مغ اجل إتخاذ 
 (.,,ISACA,2009,,bالتجابضخ اللبزمة فى وقت مبكخ لحساية الأعساؿ والإيخاد )

 ـــ مسارسات حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات:9/4

ضيػر تمظ الأشخ سالفة الحكخ الخاصة بحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات العجيج مغ السحاولات التى  تمى
 Ali and Green. , 2012; .Grembergen and De)تشاولت مسارسات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 

Haes.2015; Gheorghe,2011)حضث تشاولت دراسة . (Ali and Green. , 2012)  إختبار العلبقة بضغ
() آػ الإستعانة بصخؼ ثالث IT outsourcingحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات الفعالة، ومجػ وجػد قخارات تعيضج )

( IT Intensityلتػريج خجمات تكشػلػجيا السعمػمات مغ خارج الذخكة ( ، ومدتػػ كثافة تكشػلػجيا السعمػمات )
في السشطسات ) أػ مجػ تصبضق تكشػلػجيا السعمػمات عمى جسيع أقداـ العسل بالذخكة (. وإستخجمت الجراسة 

إستجابة مغ  113( لإختبار structural equation modeling analysisتحمضل نسػذج السعادلة الييكمية )
خارجية لأداء وضائف تكشػلػجيا فى أستخاليا الحيغ قامت مشطساتيع بالإستعانة بسرادر  ISACAأعزاء 

السعمػمات الخاصة بيع.وتذضخ الشتائج إلى علبقات إيجابية ذات دلالة إحرائية بضغ السدتػػ العاـ لحػكسة 
تكشػلػجيا السعمػمات الفعالة والآليات التالية: مذاركة الإدارة العميا في قخارات تكشػلػجيا السعمػمات، وجػد ثقافة 

 corporate communicationػلػجيا السعمػمات، ونطع الاترالات الذاممة )الإمتثاؿ في مجاؿ تكش
systems .) 

                                                           

1
 http://hussienbahadi.wordpress.comأظش   
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ؾياس وتحدضغ حػكسة  (Grembergen and De Haes.,2015)وفى نفذ الدياؽ حاولت دراسة 
تكشػلػجيا السعمػمات مغ خلبؿ بصاقة الأداء الستػازف ، حضث أشارت الجراسة إلى أف مجالات التخكضد الثلبثة 

ئيدية فى إشار حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ىى )اليياكل ، العسميات ، آليات التشدضق(، وبشاء عمى ذلظ ، الخ 
 IT-Balance)قامت الجراسة بتصػيخ نسػذج مقاييذ لبصاقة الأداء الستػازف لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 

Scorecard)(IT-BSC) إعتساداً عمى الشسػذج الأصمى السدتحجث فى دراسة Grembergen et 
al.,2003) كسا قامت دراسة ، (Grembergn and De Haes,2015)  أيزاً بتصػيخ نسػذج مقاييذ لبصاقة

اعتساداً عمى الشسػذج الأصمى  (B-BSC) (Board-Balance Scorecard) الأداء الستػازف لسجمذ الإدارة
في )البعج السالى (B-BSC) لبصاقة ، وتسثمت أبعاد تمظ ا(Esptein and Roy,2004)السدتحجث فى دراسة 

،  بعج أصحاب السرالح ، بعج العسميات الجاخمية ، بعج التعمع والشسػ( ، كسا حجدت الجراسة مػضػعات كل بعج 
 (Grembergn and De Haes,2015 ) ، وأمثمة عمى السقاييذ الستعمقة بو كسا ىػ مذار اليو في دراسة

أيزاً إلى أف بصاقة الأداء الستػازف (Grembergn and De Haes,2015) كسا خمرت الجراسة 
، والخئيذ التشفضحؼ ، ومجيخػ  لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات تػفخ الجعع لكلبً مغ ) السشطسات ، ومجمذ الادارة

، وأعزاء فخيق تكشػلػجيا السعمػمات ( وذلظ مغ خلبؿ تػفضخ السعمػمات  تكشػلػجيا السعمػمات ، والإدارة التشفضحية
للبزمة لإتخاذ إجخاءات مشيجية  تتعمق بالجمج الأمثل بضغ الاعساؿ وتكشػلػجيا السعمػمات  وبالتالى تحقضق نتائج ا

أفزل ، ويتزح مسا سبق أف بصاقة أداء حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات يسكغ اف تمعب دور ىاـ فى البخنامج 
 .الرحيح مغ أجل دعع حػكسة الذخكاتالذامل لإستخاتيجية الأعساؿ الحػ يجب أف يػضع مػضع التشفضح 

أدػ إلى زيادة الاىتساـ  (The Sarbanes-Oxley Act) وججيخ بالحكخ أف ضيػر قانػف ساربشذ أوكدمي
بحػكسة الذخكات. وبالتالى الإىتساـ بحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، حضث أف أداء حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 

بالتالي عمى قجرة السشطسة عمى تحقضق أىجافيا، ويسكغ تسثضل تمظ يؤثخ بذكل كبضخ عمى حػكسة الذخكات و 
الأىجاؼ في مػضػعات حػكسة تكشػلػجيا معمػمات محجدة تتسثل ؼيسا يمي: أداء مسارسات حػكسة تكشػلػجيا 
 السعمػمات بسعخفة مجمذ الإدارة وكبار السجيخيغ، والتأكضج عمى أف )ـياكل، وعسميات، وأليات( حػكسة تكشػلػجيا

 Grembergn and De)السعمػمات ترب فى مرمحة السداىسضغ وأصحاب السرمحة الآخخيغ 
Haes,2015) 

وفى نفذ الدياؽ  ػػػػ وتأكضجاً لسا تع التػصل إليو فى الدصػر الدابقة ، والحػ كاف مفاده أف ضيػر أشخ 
ؿياـ بسحاولات نحػ ؾياس حػكسة حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات كاف سبباً رئيدياً ودافعاً لمعجيج مغ الجراسات لم

تكشػلػجيا السعمػمات حتى وإف كانت محاولات غضخ مكتسمة الأركاف فيى تعج خصػة عمى الجرب الرحيح ػػػػػ 
تعضضغ مقاييذ لكل بعج مغ مكػنات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ) التػافق  (Gheorghe,2011)حاولت دراسة 

والأعساؿ ، إدارة السػارد ، تحقق الؿيسة ، إدارة السػارد ، إدارة الخصخ ، الإستخاتيجي بضغ تكشػلػجيا السعمػمات 
ؾياس الأداء (، كسا تشاولت الجراسة أيزاً مشاقذة تفرضمية لمعلبقة بضغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات و إدارة 

عساؿ ، الخصخ ، وأخضخاً أوضحت الجراسة الفخؽ بضغ حػكسة الذخكات ، وحػكسة السذخوعات ، وحػكسة الأ
 (Gheorghe,2011)وحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ، كسا تشاولت تعضضغ مجػ التكامل بضشيا. كسا تػصمت دراسة

أيزاً إلى أىسية حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في دعع الأعساؿ وتػلضج ؾيسة مزافة لكلًب مغ مكػنات تكشػلػجيا 
ػػػػػ بشاءً عمى ما سبق عخضو فى الدصػر  لباحثوتبيؽ االسعمػمات، وتخؽيس مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات.

الدابقة التى تشاولت أىع الجراسات الستعمقة بسسارسات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات حتى وإف كانت غضخ مكتسمة 
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الأركاف ػػػػػػ أنو مغ الأفزل أف يتع تشفضح السكػنات الخسدة لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات لزساف الفاعمية والشجاح. 
أيزاً أنو مغ الأىسية بسكاف أف يتع سخد مثاؿ عمى مقاييذ كل بعج مغ تمظ السكػنات الخسدة  يخى الباحثا كس

سالفة الحكخ، مغ أجل التجلضل عمى إمكانية ؾياس حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، وبالتالي إمكانية تحجيج درجة تبشى 
ويعج مؽ أىؼ الإنتقادات ، أىجاف البحث الحالىوىؾ مؽ أىؼ مؤسدات الأعساؿ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، 

  والفجؾات السؾجؾدة في البحؾث الدابقة، وكحلػ يعج مؽ أىؼ الإسيامات العمسية والعسمية ليحا البحث.

بضغ تكشػلػجيا السعمػمات والأعساؿ  قياس التؾافق الإستخاتيجيوعمى سبضل السثاؿ وليذ الحرخ يتع 
نة استثسارات تكشػلػجيا السعمػمات ) أؼ أىجافيا ( ندبة إلى الأىجاؼ عغ شخيق  ؾياس درجة تخريز مػاز 

السخجػة لمسؤسدة ككل ، وكحلظ فإنو مغ الزخورػ أف يتع متابعة مقاييذ الأداء بذكل مدتسخ لمتحقق مغ سضخ 
ىسية إستخاتيجية تكشػلػجيا السعمػمات نحػ تحقضق أىجاؼ الإستخاتيجية الذاممة لمسؤسدة ككل، كسا أنو مغ الأ

بسكاف لزساف تحقضق تمظ السػاءمة سالفة الحكخ أف يتع التأكضج عمى التداـ الذخكة بعسميات الإمتثاؿ الأخلبقى ، 
 والأمتثاؿ الخقابى ، وكحلظ الإمتثاؿ )الإلتداـ ( بإحجػ أشخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مثل إشار 

(Gheorghe,2011) (COBIT)    .اـ بسسارسات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات فى أنو يسكغ الؿي ويخى الباحث
السجالات الخسدة وىي تعج عػامل جػىخية فى عسمية صشع القخار الستعمق باستثسارات تكشػلػجيا السعمػمات 
داخل مؤسدة الأعساؿ، حضث أف حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات تحقق التػافق بضغ إستثسارات تكشػلػجيا السعمػمات 

، كسا تعسل عمى التأكضج عمى الإستخجاـ الأمثل لسػارد تكشػلػجيا السعمػمات، وأيزاً تؤكج وبضغ أىجاؼ السؤسدات
عمى أف أداء تكشػلػجيا السعمػمات ضسغ حجود السضدانية السعتسجة وضسغ الخصة الإستخاتيجية لتكشػلػجيا 

 السعمػمات.

ػػػػ يتع تخؽيس مخاشخ تكشػلػجيا وججيخاً بالحكخ أنو ػػػػ عشج تصبضق مبادغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 
السعمػمات، وذلظ مغ خلبؿ التجقضق السدتسخ لمتيجيجات ونقاط الزعف فى الشطاـ، كسا يتع أيزاً تحدضغ الأداء 
التشطيسى لتكشػلػجيا السعمػمات ويتع تحقضق الإمتثاؿ وتصػيخ العاممضغ، كسا يتع تذجيع مبادرات الإستعانة 

 .(Gheorghe,2011)بالسرادر الخارجية 

 ـــ ثقافة الإلتدام في إطار مسارسات حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات: 9/5

يقرج بيا الإلتداـ بسبادػء ومعايضخ وأخلبؾيات تكشػلػجيا السعمػمات بخلبؼ الإلتداـ بأشخ حػكسة تكشػلػجيا 
 وتػصمت دراسة السعمػمات والقػانضغ والمػائح السشطسة لأمغ السعمػمات والخقابة عمى نطع السعمػمات ، 

(Bowen, et al.,2007) ( إلى أف تكشػلػجيا السعمػماتIT تجعع مغ مبادرات السؤسدات ، كسا تػصمت )
أيزاً إلى أف البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات تذكل الاستثسارات الخئيدية لسؤسدات الأعساؿ ، لحلظ يشبغى 

فدي لمسشطسة ، خاصة في ضل وجػد قانػف سخبشذ أف يتع إدارتيا بذكل صحيح حتى لا تزخ بالػضع التشا
 . (Bowen et al, 2007) (SOX) (Sarbanes–Oxleyأوكدمي )

 ــــ العلاقة بيؽ حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والأداء السالي :9/6

فى سياؽ بحث العلبقة بضغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والأداء السالى ، ىشاؾ العجيج مغ الجراسات 
(Bortiz and Lim, 2007; Lunardi, et al.,2014; Liviu, 2015; Haislip,et al.,2012)  التى

الإدارة العميا )بخبخات وميارات تكشػلػجيا  إلسام ووعىتشاولت تمظ العلبقة ، واستيجفت تمظ الجراسات تحجيج أثخ 
حػكسة  تبشىأيزاً تحجيج أثخ  السعمػمات وأليات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات( عمى الأداء السالى ، كسا استيجفت
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تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء السالى ، وأخضخاً تشاولت تحجيج العلبقة بضغ تكشػلػجيا السعمػمات والأداء السالى 
فى قصاع الخجمات.ويقرج بالأداء السالى تعطيع الأرباح وبالتالى تحقضق ؾيسة مزافة للؤعساؿ ولمسداىسضغ 

مؤسدات الأعساؿ ،  وعمى الخغع مغ الشقز الذجيج فى البحػث الدابقة الستعمقة  ولمسجتسع ككل ، وىػ مبتغى
بالتحقق مغ العلبقة بضغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والأداء السالى ، تع التػصل إلى وجػد علبقة جػىخية 

ات التى تبشت حػكسة وإيجابية بضغ الستغضخاف الدابقاف )حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والأداء السالى ( فى السؤسد
تكشػلػجيا السعمػمات ، ويتسثل الأثخ السالى فى تحدغ الأرباح فى العاـ التالى مباشخة لعاـ تبشى حػكسة تكشػلػجيا 

 .(Lunardi, et al.,2014)السعمػمات 

وتخػ معطع الأبحاث التى ناقذت العلبقة بضغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ػػػػػػ وما تػصمت إليو مغ 
ؾيسة مزافة للؤعساؿ مغ استثسارات تكشػلػجيا السعمػمات ػػػػػ أف مػارد تكشػلػجيا السعمػمات تسثل أصل  تحقق

استخاتيجضى لسؤسدات الأعساؿ  بغس الشطخ عغ نػعية نذاط السؤسدة ) صشاعى او تجارػ أو خجمى (  ، بضج 
السعمػمات أف تداعج تمظ السػارد فى  أنو يذتخط لزساف الحرػؿ عمى مشافع القجرات الكامشة لسػارد تكشػلػجيا

 بشاء قجرات إدارية تكشػلػجية معمػماتية خاصة بالسؤسدة ، وكحلظ قجرات تكشػلػجية داخل مؤسدة الأعساؿ ،
بالإضافة إلى ضخورة تحقضق التػافق بضغ نطع معمػمات مؤسدة الأعساؿ ، و قجرات تكشػلػجيا السعمػمات ، و 

) ويخػ الباحث أف ذلظ الأمخ يتحقق مغ خلبؿ حػكسة  (Liviu, 2015)ػلػجية القجرات التشطيسية غضخ التكش
تكشػلػجيا السعمػمات (.وحضغ يشطخ إلى مػارد تكشػلػجيا السعمػمات عمى أنيا أصل استخاتيجي، يربح مغ 
السسكغ استخجاميا فى حل مذكلبت مؤسدة الأعساؿ، وعمى سبضل السثاؿ يسكغ تصػيخ القجرات الإنتاجية فى 
السؤسدات باستخجاـ بخمجيات تكشػلػجيا انتاجية متصػرة تسكغ مغ تػفضخ مديج سمعى أو خجمى يحقق رغبات 
العسلبء، أؼ انو يتع استخجاـ بخمجيات تكشػلػجيا السعمػمات فى تحقضق التػافق الاستخاتيجي بضغ انتاج مؤسدات 

 . (Liviu, 2015)الأعساؿ وبضغ متصمبات واحتياجات العسلبء 

 ــ العلاقة بيؽ حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والأداء التذغيمى:ــ9/7

يقرج بالأداء التذغضمى أمػر كثضخة مشيا ) مجػ فاعمية عسميات الإنتاج ، وفاعمية السسارسات الإدارية 
)  فى تخصيط  وتشفضح الأعساؿ ، وفاعمية نطع الخقابة الجاخمية ، وفاعمية السداءلة ( بسا يحقق مشافع عجيجة مشيا

رضاء العسلبء ، إنخفاض الػحجات السعضبة ، التدميع فى الػقت السشاسب ، والعجيج مغ الامػر الاخخػ (، لحلظ 
خاصةً فى ضل صجور قانػف سخبشذ ،  يشبغى تحجيج أثخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمى

لذخكات عغ فاعمية الخقابة الجاخمية الحػ يعدز مغ السداءلة عمى نحػ يعطع مغ مدؤليات ا (SOX)أوكدمى 
وىى مغ أىع مؤشخات الفاعمية التذغضمية والأداء ، حضث أف الزعف فى نطع الخقابة الجاخمية سضشعكذ فى صػرة 
أداء تذغضمى ومالى ضعيف ، حضث يتصمب الأمخ إنفاؽ قجر مشاسب مغ السػارد السالية لاتخاذ اجخاءات 

ع الخقابة الجاخمية وانعكاستو عمى العسميات الجاخمية والتشطيسية الأخخػ ومسارسات لترحيح أوجو الزعف فى نط
، وججيخا بالحكخ أف مقجار تأثضخ ضعف الخقابة الجاخمية عمى الأداء التذغضمى والسالى  يختمف حدب ترشيفات 

سا تعج الخقابة السادية مغ ومغ أبخزىا ) الخقابة العامة ، والخقابة السادية ، ورقابة الأمغ ( ك 1فئات الخقابة الجاخمية
 0331عغ عامى  131لخقابة و يتع التقخيخ عشيا وفق معايضخ التجقضق الستعمقة بقانػف سخبشذ أوكدمى ا أىع أنػاع

                                                           

1
ٌذاخ١ٍخ اٌّؾبعج١خ فٝ ث١ئخ اٌؾبعت ِٓ ) اٌشلبثخ اٌؼبِخ ، ٚاٌشلبثخ اٌّبد٠خ ، ٚسلبثخ الأِٓ ( ، ٚرزىْٛ اٌشلبثخ اٌؼبِخ رزىْٛ ث١ئخ اٌشلبثخ ا 

ضٚ ِٓ ) اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚاٌزٛص١ك ، ٚاٌّّبسعبد الاداس٠خ اٌشلبث١خ ( ، أِب اٌشلبثخ اٌّبد٠خ فزشزًّ ػٍٝ اٌشلبثخ اٌّبد٠خ ػٍٝ الأعٙ

 www.kau.edu.sa/filesد ، ٚأخ١شا  رزّضً سلبثخ الأِٓ فٝ أِٓ اٌج١بٔبد ٚأِٓ الأعٙضح (. أظشٚثشاِظ اٌزطج١مب
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 ، وتع التػصل إلى أف ضعف رقابة الأمغ السعمػماتى تخبط بقػة بزعف الأداء التذغضمى والأداء السالى 0332و
(Boritz and Lim.,2015) . 

ح مسا سبق أف العلبقة بضغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والأداء التذغضمى يتػسصيا نطع الخقابة ويتز
الجاخمية السحاسبية فى بضئة الحاسب ، ومغ جيو أخخػ نجج أف فاعمية حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات تقمل مغ 

تديج فخص تحدغ الأداء التذغضمى إحتساؿ وجػد ضعف فى نطع الخقابة السادية لتكشػلػجيا السعمػمات ، وبالتالى 
والسالى، ويتع ؾياس فاعمية حػكسة تكشػلػجية السعمػمات بػصفيا دالة فى السعخفة التكشػلػجيا السعمػماتية ) لكبار 
التشفضحيضغ بالذخكة ، وأعزاء مجمذ الإدارة ( ، ودالة فى فتخة تػلية مجيخػ تكشػلػجيا السعمػمات ، ودالة فى 

جية لتكشػلػجيا السعمػمات (، كسا تعج تمظ العػامل مغ مؤشخات فعالية حػكسة تكشػلجيا وجػد لجشة استخاتي
السعمػمات و تختبط  بذكل كبضخ بتخؽيس احتساؿ وجػد نقاط ضعف فى الخقابة السادية لتكشػلػجيا السعمػمات 

(Boritz and Lim.,2015). 

داء التذغضمى ، تشاوؿ العجيج مغ وفى سياؽ بحث العلبقة بضغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والأ 
 Boritz and Lim.,2015; Zehir, et al., 2010; Huang, et al.,2009; Mithas, et)الجراسات 

al.,2015; Anand, 2013; Stoel, and Muhanna,2008; Liu, et al.,2013;)   بحث العلبقة بضغ
بضغ الأداء التذغضمى سػاء بذكل مباشخ أو مغ خلبؿ قجرات تكشػلػجيا السعمػمات أو قجرات البشية التحتية  ليا و 

عجد مغ العػامل الذخشية الػسيصة بضشيسا مثل ) الزغػط السؤسدية ، ضغػط الرشاعة ، الصاقة الإستيعابية ، 
التحقق مغ العلبقة بضغ ) مدتػػ  (Zehir, et al., 2010)حضث استيجفت دراسة  ، مخونة سمدمة التػريج ( 

جيا السعمػمات متسثلًب فى ) إستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات ، وخبخات تكشػلػجيا السعمػمات، إستثسارات تكشػلػ 
وعسمية صشع قخار تكشػلػجيا السعمػمات ،  والتػجو السدتقبمى، والإتجاىات التكشػلػجية(  وبضغ أداء الذخكات 

أف إستثسارات تكشػلػجيا السعمػمات  السحمية والستعجدة الجشديات  في البضئة التشافدية الكاممة( ، و تػصمت إلى
تعج عشرخ حضػؼ فى تعديد أداء الذخكات إف تع إدارتيا بفاعمية ، وتع التػصل إلى تمظ الشتيجة مغ خلبؿ عضشة 

 125مغ مختمف الذخكات الػششية والذخكات الستعجدة الجشديات في تخكيا اعتساداً عمى صحيفة الاستقراء مغ  
شخكة فقط ، ووصمت العضشة  61بػؿ، ووصمت الخدود عمى قائسة الاستقراء إلى بػرصة اسصش شخكة مدجمة فى

 شخكة فقط .  51الشيائية السجاب عشيا بذكل صحيح الى 

بحث العلبقة بضغ قجرات تكشػلػجيا السعمػمات وأداء  (Huang, et al.,2009)كسا استيجفت دراسة 
لعلبقة لكلبً مغ )الزغػط السؤسدية ، ونجاح ابتكارات الذخكات مع الأخح فى الاعتبار الجور الػسيط فى تمظ ا

شخكة كػرية إلى تجعيع  53تكشػلػجيا السعمػمات( ، وتذضخ الشتائج التجخيبية لمجراسة لعضشة بحثية تتكػف مغ 
معطع فخوض الجراسة باستثشاء الفخض الأوؿ الحػ يشز عمى أف قجرات تكشػلػجيا السعمػمات سػؼ تؤثخ إيجابياً 

ء الذخكة. ومع ذلظ، تع التأكضج عمى الجور الػسيط لشجاح إبتكارات تكشػلػجيا السعمػمات والأثخ الػسيط عمى أدا
لسحتػػ الزغػط السؤسدية. وتداىع تمظ الجراسة فى الأدب الحػ يتشاوؿ قجرات تكشػلػجيا السعمػمات والقػػ 

ػلػجيا السعمػمات وأداء الذخكات في السؤسدية، مغ خلبؿ اختبار العلبقة بضغ الزغػط السؤسدية وقجرات تكش
أحجػ الشساذج الييكمية، مغ خلبؿ بشاء وتصػيخ قجرات تكشػلػجيا السعمػمات والجسع بضغ الشطخية السؤسدية و 

 (.RBV) (Resource Based View)نطخية التشسية السدتجامة 
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مف محتػيات عمى أىسية التكيف مع مخت (Huang, et al.,2009)وفى نفذ الدياؽ تؤكج دراسة 
عمى  (Huang, et al,2009)الزغػط السؤسدية لجعع قجرات تكشػلػجيا السعمػمات ، كسا عسمت دراسة 

اكتذاؼ الجور الػسيط لشجاح ابتكارات تكشػلػجيا السعمػمات ، وعسمت عمى تقجيع مديج مغ الاختبارات عمى الجور 
عمى ما تػصمت إليو دراسة  .(Mithas, et al.,2015)الػسيط لسحتػػ الزغػط السؤسدية. كسا أكجت دراسة 

(Huang, et al,2009)   حضث أكجت عمى الجور الػسيط لمقجرات التشطيسية في العلبقة بضغ قجرات البشية
التحقق مغ  (Anand, 2013)وفى نفذ الدياؽ استيجفت دراسة التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات وأداء الذخكات .

ة لتكشػلػجيا السعمػمات عمى أداء الذخكات ، وأشارت إلى أنو مشح ضيػر التبايغ الأثار السباشخة وغضخ السباشخ 
الػاضح فى إنتاجية الذخكات نسى ججلًا ساخشاً في مجتسع نطع السعمػمات العمسية في بجايات الثسانضشيات ، 

 ونتيجة لحلظ ضيخت العجيج مغ البحػث والشطخيات التى تحاوؿ تفدضخ ذلظ الأمخ، 

(  بحث العلبقة بضغ قجرات (Stoel, and Muhanna,2008ياؽ استيجفت دراسة وفى نفذ الد
تكشػلػجيا السعمػمات مغ خلبؿ تعديد الجور الػسيط لكلًب مغ )الرشاعة ، ومدتػػ الخبخة بتكشػلػجيا السعمػمات ( 

السعمػمات والسقاييذ  ، وأشارت الجراسة الى أف الجراسات التجخيبية الدابقة اختبخت العلبقة بضغ قجرات تكشػلػجيا
السحاسبية الستزسشة فى التقخيخ السالى لمذخكة.، و عمى الخغع مغ ذلظ رأت الجراسة أف تمظ البحػث اتدست 
باعتسادىا عمى مقاييذ إجسالية لؿياس قجرات تكشػلػجيا السعمػمات بالذخكة، وأنيا تجاىمت نػعية السقاييذ 

. ، كسا أنيا لع تيتع  بذخوط السحتػػ البضئي رغع أىسضتيا و تأثضخىا السشاسب لصبيعة قجرات تكشػلػجيا السعمػمات
 Liu, et عمى العلبقة بضغ أداء الذخكة وقجرات تكشػلػجيا السعمػمات، وفى نفذ الدياؽ تشاولت دراسة

al.,2013) تأثضخ قجرات تكشػلػجيا السعمػمات عمى أداء الذخكات في سياؽ سمدمة التػريج. مغ خلبؿ تصبضق )
طػر القجرات الجيشاميكية ووجية نطخ التدمدل اليخمي لمقجرات، وتقتخح ىحه الجراسة نسػذج مفاـيسي يشصػػ مش

 عمى أف قجرات تكشػلػجيا السعمػمات  تعج كأنيا قجرات السدتػػ الدفمي، 

( أف الباحثضغ والسسارسضغ يعتبخوف تكشػلػجيا السعمػمات أداة (Liu et al,2013كسا بضشت دراسة 
التحقق مغ آليات أثخ كلًب مغ حػكسة تكشػلػجيا  (Wu, et al., 2015)دية. كسا استيجفت دراسة تشاف

حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات  وأشارت الجراسة إلى أف السعمػمات والتػافق الاستخاتيجى عمى الأداء التشطيسى ،
ات التجخيبية في ىحا السجاؿ لا تداؿ مازالت ميسمة ػػ لكشيا حداسة ػػػ فى مجاؿ دراسة نطع السعمػمات ، والجراس

عغ أف ـياكل حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، والعسميات،  (Wu et al, 2015)نادرة. وكذفت نتائج دراسة 
( لمتػافق الاستخاتيجي لشطع the intellectual dimensionوالاترالات تعج آليات فعالة في تعديد البعج الفكخؼ)

( التي أيزاً تسكغ مغ  an institutionalized contextحجػ الأشخ السؤسدية)السعمػمات ، حضث أنيا تػفخ إ
( وتكشػلػجيا السعمػمات التشفضحية corporate-level businessفيع السذتخؾ  بضغ السدتػػ السجسع للؤعساؿ )

حث نطخيا وقاـ بالتحقق )مثل السجراء التشفضحيضغ و مجراء تكشػلػجيا السعمػمات( وفخيق الإدارة العميا.  وقج اقتخح الب
)أػ يػضح الدبب والشتيجة ( الحؼ يخبط ثلبث محاور ىامة مغ  البحػث التشطيسية  nomologicalتجخيبياً مغ 

وبحػث تكشػلػجيا السعمػمات وتمظ السحاور ىى : حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، والتػافق  الاستخاتيجي، و الأداء 
  (Huang, et al,2009)عمى ما تػصمت إليو دراسة  (Mithas, et al.,2015)التشطيسي.كسا أكجت دراسة 

حضث أكجت عمى الجور الػسيط لمقجرات التشطيسية في العلبقة بضغ قجرات البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات 
  وأداء الذخكات .
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 :ــــ العلاقة بيؽ التؾافق الإستخاتيجيى بيؽ الأعسال وحؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات 9/8

يشبغى أف تدضخ استخاتيجية تكشػلػجيا السعمػمات نحػ تحقضق أىجاؼ الخصة الإستخاتيجية العامة 
لسؤسدات الأعساؿ ، لتحقضق السشافع القرػػ مغ إستثسارات تكشػلػجيا السعمػمات ، كسا يشبغى أف يتع دراسة 

شػلػجيا السعمػمات الشابعة مغ أثخه وتحمضل العلبقة بضغ مخاشخ تمظ الاستثسارات وعػائجىا نطخاً لأىسية خصخ تك
عمى عػائج الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات ، لحلظ يشبغى ؾياس عائج إستثسارات تكشػلػجيا السعمػمات بعج 
تعجيمو بالخصخ السختبط بتمظ الإستثسارات حضث أف الاستثسارات فى تكشػلػجيا السعمػمات  ىي أخصخ مغ الأنػاع 

الخأسسالية، و كحلظ فإف عػائج تكشػلػجيا السعمػمات  تتزسغ علبوة مخاشخ كبضخة  الأخخػ مغ الإستثسارات
(Dewan et al., 2007). 

وبالتالى يشبغى أف يتع استخجاـ معجؿ مشخفس لمعػائج مغ تمظ الاستثسارات نطخاً لتزسشو عمى الخصخ 
الأخخػ مغ الاستثسارات الخأسسالية ، وذلظ عشج الاستثسار في أصػؿ تكشػلػجيا السعمػمات بالسقارنة مع الأنػاع 

حضث أف السسارسة العسمية شائعة الاستخجاـ فى ىحا الذأف تشصػػ عمى إستخجاـ الستػسط السخجح لتكمفة رأس 
( وتجاىل e.g., Dixit and Pindyck 1995الساؿ عشج اعجاد وتقضيع السػازنة الخأسسالية لجسيع أنػاع الأصػؿ )

الامخ الحػ لػ استخجـ فى تقضيع عػائج الاستثسارات تكشػلػجيا السعمػمات يؤدػ إلى  مخاشخ تمظ الاستثسارات  ،
نتائج مزممة، وبالتالى مغ شأف ىحه السسارسة أف تؤدػ إلى تصبضق متػسط معجؿ خرع مشخفس ججا غضخ 

الية معجؿ بسخاشخ تكشػلػجيا معمػمات الاستثسارات ، وذلظ يؤدػ ذلظ إلى السبالغة فى ؾياس الؿيسة الح
السخرػمة لتمظ الاستثسارات ، الامخ السحفد لتسػيل مذخوعات تكشػلػجيا السعمػمات  التي  تتزسغ عػائج حجية 

 .(Dewan et al, 2007)غضخ معجلة بالخصخ 

أنة مغ الزخورػ أف يتع تحقضق التػافق الاستخاتيجى بضغ تكشػلػجيا السعمػمات  ويتزح مسا سبق
تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأعساؿ، و كحلظ تؤثخ العػامل التشطيسية عمى التػافق  والأعساؿ لأنو يجعع مغ تأثضخ

الاستخاتيجي بضغ الأعساؿ و تكشػلػجيا السعمػمات، لحلظ يشبغى أف يتع تػجيو البحػث نحػ الإىتساـ بتحجيج العلبقة 
السعمػمات في تخصيط الأعساؿ ، بضغ العػامل التشطيسية والتػافق، وبالتالى تحجيج مجػ مذاركة مجراء تكشػلػجيا 

وأيزاً تحجيج مجػ مذاركة مجراء الأعساؿ في تخصيط تكشػلػجيا السعمػمات( ، بالإضافة إلى ذلظ يشبغى أف يتع 
تقضيع جػدة تخصيط مذخوعات تكشػلػجيا السعمػمات ، ومذاكل تشفضح مذخوعات تكشػلػجيا السعمػمات لأنيسا 

.  (Kearns and Wal.,2006) سعمػمات والأعساؿ وخرائز الأعساؿتتػسصاف العلبقة بضغ تكشػلػجيا ال
مغ ىحا الاستعخاض إلى تعارض نتائج الجراسات التى تشاولت العلبقة بضغ حػكسة تكشػلػجيا  وتؾصل الباحث

السعمػمات والأداء السالى والتذغضمى، بالإضافة إلى عجـ تشاوؿ أؼ مغ الجراسات لجرجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا 
 عمػمات، وبالتالى يسكغ صياغة فخض البحث التالي:الس

(: لا يختمف تأثضخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمى وفقاً لجرجة تبشى حػكسة H1) بحثفخض ال
 تكشػلػجيا السعمػمات.

 في مقابل الفخض البجيل

 (H01 يختمف تأثضخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمى و :) فقاً لجرجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا
 السعمػمات.
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 . الجراسة التظبيكية :11

 ىجف الجراسة:     

فى ضػء مذكمة البحث فاف ىحا البحث ييجؼ إلى دراسة أثخ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 
 عمى الأداءالتذغضمى، وسضتع ذلظ مغ خلبؿ تشاوؿ الشقصة التالية:

 سة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمى تحمضل أثخ درجة تبشى حػك
 . مشيجية الجراسة التظبيكية:11/1

تشتيج الجراسة التصبيؿية مشيجاً تصبيؿياً، حضث تع إستعخاض وتقضيع الجراسات الدابقة ذات الرمة بحػكسة 
شاد إليو لإشتقاؽ تكشػلػجيا السعمػمات والأداءالتذغضمى، وذلظ لتكػيغ الأساس الشطخػ لمبحث، الحؼ تع الإست

الفخوض البحثية. وتع ؾياس الستغضخ  السدتقل ) درجة تبشي حػكسة  تكشػلػجيا السعمػمات ( مغ خلبؿ 
مؿياس كسي مصػر بسعخفة الباحث وسضتع جسع البيانات اللبزمة لمسؿياس مغ خلبؿ قػائع الاستبياف السػجو 

( ، وتع ؾياس  0314حتى عاـ  0311عاـ  لعضشة البحث ) جسيع البشػؾ السجرجة بالبػرصة السرخية مغ
الستغضخ التابع)  الاداء التذغضمي (  مغ خلبؿ مؤشخات مالية عغ معجؿ العائج عمى حقػؽ السلبؾ ، حضث أف 

( وتعتسج بيانات تمظ  0314حتى  0311سشػات ) مغ  4تمظ السؤشخات محدػبة بسعخفة الباحث لعجد 
 0311لسالية لدبع سشػات ومخفقاتيا وتقاريخ مجمذ الادارة) مغ عاـ السؤشخات السالية عمى  تحمضل القػائع ا

 ( لعضشة البحث ، وذلظ لتحجيج أثخ حػكسة تكشػلػجيا عمى الأداء التذغضمى. 0314حتى عاـ 

 . خظؾات الترسيؼ التظبيقى:11/2
السعمػمات  : تع إختيار عضشة عذػائية مغ أخرائى تكشػلػجياأولاً لتحقضق أىجاؼ البحث سضتع ما يمى ، 

، وأيزاً عضشة مغ السجيخيغ السالضضغ ومجيخؼ 0314مغ العاممضغ بالبشػؾ السجرجة بالبػرصة السرخية بشياية عاـ 
تكشػلػجيا والسجققضغ الجاخمضضغ بتمظ البشػؾ ، واتدست تمظ البشػؾ بإعتسادىا عمى تكشػلػجيا السعمػمات فى أعساليا 

: وزعت ثانياً لػجيا السعمػمات ولػ بذكل جدأػ وغضخ رسسى ، بذكل أساسى ، و أيزاً تصبق حػكسة تكشػ 
صحف الإستبياف عمى السذاركضغ فى الجراسة ، وتع تقديع تمظ البشػؾ ػػػ  مغ خلبؿ تحمضل الإجابات عمى 
تداؤلات صحيفة الإستبياف بإستخجاـ الأسمػب الإحرائى السشاسب ػػػػ إلى مجسػعات بشاء عمى درجة تبشى حػكسة 

جيا السعمػمات ، ثع استخجمت تمظ السجسػعات فى ؾياس أثخ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى تكشػلػ 
: يحتػػ عمى القدؼ الأولتتسثل ؼيسا يمى :  ثلاثة أقدامالأداء التذغضمى ، وبالتالى تتكػف صحيفة الإستبياف مغ 

يع، ، (Ali and Green,2012)تداؤلات لػصف عضشة السذاركضغ فى البحث  القدؼ (، 0310)عاصع وابخاـ
: يتزسغ التداؤلات الستعمقة بؿياس درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بالبشػؾ السجرجة بالبػرصة  الثاني

-0314Barbosa et al,2014; Well and Ross,2004;ALالسرخية بشياية عاـ 
Zwaylif,2013;Gheorghe,2011;Bowen et al,2007) ل السثاؿ وليذ الحرخ ػػػ ، حضث تع عمى سبض

حضث تبمغ عجد التداؤلات ستة عذخ سؤالاػًػػػػ عغ الدؤاؿ عشج مجػ تػافخ عجد مغ الزػابط الستعمقة بجرجة تصبضق 
حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات )مجػ الفاعمية فى إستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات فى إتخاذ القخارت مغ خلبؿ 

ػكسة (، كسا تع الدؤاؿ عغ مجػ الإستخجاـ الأمثل لتكشػلػجيا السعمػمات فى احتداب العائج والتكمفة ) ـيكل الح
نسػ الذخكة ) عسميات الحػكسة ( ، وأيزاً تع الدؤاؿ عغ مجػ فاعمية إستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات لتػفضخ 

ػمات فى السخونة للؤعساؿ )آليات التشدضق (، و كحلظ تع الدؤاؿ عغ مجػ فاعمية إستخجاـ تكشػلػجيا السعم
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، ويتزسغ الدؤاؿ عجد مغ الإجابات  (Well and Ross,2004)الإستخجاـ الأمثل للؤصػؿ )آليات التشدضق (
) ميع ججاً ، ميع ، ، غضخ محجد ، غضخ ميع إلى حجما ، غضخ ميع بالسخة( ) وىحا الجدء  2حتى  1التختضبية مغ 

ذخكة ( ،  كسا تع الدؤاؿ عشج مجػ تػافخ تمظ يعبخ عغ مجػ أىسية حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بالشدبة لم
) وىحا الجدء يعبخ عغ  (Well and Ross,2004)الزػابط الستعمقة بجرجة تصبضق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات

 1مجػ نجاح تشفضح حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بالذخكة ( وسضتزسغ الدؤاؿ عجد مغ الإجابات التختضبية مغ 
، متػافخ بجرجة كبضخة ، غضخ محجد ، غضخ متػافخ إلى حج ما ، غضخ متػافخ بالسخة (، حضث  ) متػافخ تساماً  2حتى 

تبمغ عجد التداؤلات ستة عذخ سؤالًا،  كسا سضتع إحتداب درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مغ خلبؿ 
تع تخجيح ذلظ بجرجة قدسة جسمة درجات التػافق ) درجة الاىسية مزخوبة فى درجات التػافخ لكل ضابط ( ، و 

) أقرى مجسػع لجرجات أسئمة الأىسية الدتة عذخ  53أىسية الزابط فى البشظ ، ثع ضخب الشاتج فى رقع 
( 1( /13*02سالفة الحكخ ( ، ثع قدع السجسػع الشيائي عمى أربعة ) جسمة درجات التػافق لمدت عذخ سؤالا ) 

تع ؾياس  ثالثاً:  جيا السعمػمات في صػرة ندبة مئػية.، وذلظ مغ أجل التعبضخ عغ درجة تبشي حػكسة تكشػلػ 
مغ خلبؿ  (ROE)الأداء التذغضمي مغ خلبؿ التػصل الى مؤشخات مالية عغ معجؿ العائج عمى حقػؽ السلبؾ 

ـ، وذلظ لتحجيج أثخ درجة تبشي حػكسة  0314حتى عاـ  0311القػائع السالية الفعمية لتمظ البشػؾ مغ عاـ 
 مات عمى الأداء التذغضمي تكشػلػجيا السعمػ 

 .  مجتسع وعيشة الجراسة:11/3
تحؿيقاً لميجؼ مغ الجراسة التصبيؿية ، والحػ يتعمق بتأثضخ درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى 
الأداء التذغضمى ، فإف مجتسع وعضشة الجراسة يذتسل عمى جسيع البشػؾ السجرجة بالبػرصة السرخية بشياية عاـ 

ث بمغت ثلبثة عذخ بشظ ، وعضشة مغ مجيخؼ تكشػلػجيا السعمػمات ، وأيزاً عضشة مغ السجيخيغ السالضضغ حض 0314
 Barbosa et al,2014; Wellوعضشة مغ السجققضغ الجاخمضضغ و أخرائي تكشػلػجيا السعمػمات بتمظ البشػؾ 

and Ross,2004;AL-Zwaylif,2013;Gheorghe,2011;Bowen et al,2007)   تمظ البشػؾ وتتدع
بتصبضق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات سػاء بذكل جدأػ أو كمى وسػاءً بذكل مباشخ ورسسى أو بذكل غضخ 

 رسسي وذلظ لإختبار الفخوض مغ الأوؿ حتى الثانى .

 . أسمؾب جسع البيانات:11/4
مػاصفات السذاركضغ اعتسجت الجراسة عمى إستخجاـ قائسة الإستقراء كأداة لجسع البيانات ) الخاصة بكلًب مغ 

قائسة استقراء صالحة  32في البحث ، درجة تبشي حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات( ، ) وبمغت قػائع الاستقراء 
ؿ السقابلبت الذخرية لعضشة %، حضث تع استيفاء بياناتيا مغ خلب51قائسة بشدبة  53للبختبار مغ جسمة 

بشي حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مصػر بسعخفة الباحث (، كسا اعتسجت الجراسة عمى مؿياس كسي لجرجة تالبحث
وجسعت بياناتو مغ خلبؿ ارساؿ قػائع استقراء مبشية عمى السقابلبت الذخرية لعضشة البحث، كسا اعتسجت 

مغ خلبؿ  (ROE)الجراسة عمى ؾياس الأداء التذغضمي عمى مؤشخات مالية عغ معجؿ العائج عمى حقػؽ السلبؾ 
ـ ، كسا تع مخاعاة بعس الأمػر عشج ترسيع  0314حتى عاـ  0311فعمية لتمظ البشػؾ مغ عاـ القػائع السالية ال

قائسة الإستقراء مثل وضػح الأسئمة، وملبءمة الأسئمة لسػضػع البحث، وأف تكػف مغ السسكغ الإجابة عمضيا، 
مغ السجيخيغ السالضضغ ، حضث قاـ الباحث بإستقراء رأػ عضشة مغ مجيخؼ تكشػلػجيا السعمػمات ، وأيزاً عضشة 

وعضشة مغ السجققضغ الجاخمضضغ وأخرائي تكشػلػجيا السعمػمات بتمظ البشػؾ ، وذلظ لتحجيج أثخ درجة تبشى حػكسة 
 Well and) ( Barbosa et al.,2014; AL-Zwaylif,2013)تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمي 
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Ross,2004) إجابة تختضبية تعصى درجات متفاوتة للؤىسية والتػافخ والتػافق  . وذلظ مغ خلبؿ أسئمة تحتاج إلى
 Well and) ( Barbosa et al.,2014; AL-Zwaylif,2013)( . 2( إلى الؿيسة )1، تتجرج مغ الؿيسة )

Ross,2004)  . كسا تع التػضيح في الدصػر الدابقة 

 . تؾصيف وتحجيج أسمؾب قياس متغيخات الجراسة:11/5
البحث التى تع صياغتيا وجػد متغضخ مدتقل رئيدى وىػ درجة تبشى حػكسة  يتزح مغ فخوض 

 تكشػلػجيا السعمػمات، ويتسثل الستغضخ التابع في الأداء التذغضمى.   

                                 

                                                     H1            

                                                                             

                                         

 الستغيخ السدتقل: 1 -11/5

يتسثل الستغضخ السدتقل الخئيدي في ىحا البحث في درجة تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، وىي 
التي تؤكج عمى أف تكشػلػجيا السعمػمات تجعع مغ تحقضق تتكػف مغ اليياكل الؿيادية والتشطيسية والعسميات 

إستخاتيجيات مؤسدة الاعساؿ وأىجافيا، وىي تتزسغ أربعة مجالات تتسثل في: الؿيسة السدتمسة والتػافق 
 (.ITGI,2003الإستخاتيجي بضغ تكشػلػجيا السعمػمات والأعساؿ، إدارة الخصخ، إدارة السػرد، ؾياس الأداء )

تبشى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات )مختفعة، متػسصة، مشخفزة( مغ خلبؿ إرساؿ قػائع  وتع ؾياس درجة
 Well andإستقراء لمسذاركضغ في الجراسة التصبيؿية عمى أف يتع الؿياس بالإعتساد عمى دراسة )

Ross,2004) ةبعج تصػيخ السؿياس الستزسشة بيا مغ خلبؿ الإستعانة ببعس السقاييذ مغ الجراسات الدابق 
(Barbosa et al,2014; Bortiz and Lim,2015) كسا ىػ مػضح فى الدصػر سالفة الحكخ مغ البحث .

 تحت بشج: خصػات الترسيع التصبيقى.

 الستغيخ التابع: 13/2-0

يتسثل الستغضخ التابع في: الأداء التذغضمي، و تع ؾياس الأداءالتذغضمي مغ خػلبؿ التػصػل الػى مؤشػخات ماليػة عػغ 
 0311مغ خلبؿ القػائع الساليػة الفعميػة لتمػظ البشػػؾ مػغ عػاـ  (ROE)معجؿ العائج عمى حقػؽ السلبؾ الخبحية، و 
 ,Mithas )ـ، وذلظ لتحجيج أثخ درجة تبشي حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمي  0314حتى عاـ 

et al.,2015; Anand, 2013; Stoel, and Muhanna,2008; Liu, et al.,2013;)  . 

 . الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات:11/6
تع حداب التكخارات لػصف عضشة السذاركضغ في البحث ، كسا تع اختبار صجؽ وثبات أداة الؿياس السبشية 
عمى الاستبياف مغ خلبؿ اختبار معامل كخونباخ الفا، ، كسا تع تحجيج العلبقة بضغ بضغ متغضػخات البحػث ) 

السدػػػتقل والستغضػػػخ التػػػابع( بإسػػػتخجاـ أسػػػمػب تحمضػػػل ارتبػػػاط بضخسػػػػف مػػػغ أجػػػل اختبػػػار الاتدػػػاؽ الستغضػػػخ 
الجاخمي لمسؿياس السبشي عمى تحمضل القػػائع الساليػة ، كػحلظ تػع اسػتخجاـ أسػمػب التحمضػل السشصقػي واختبػار 

One –Way ANOVA) ( لسقارنػػة متػسػػصات الستغضػػخات )ITG Adoption Degree, NET 

درجة تبنى 

حوكمة 

تكنولوجيا 

 المعلومات

 الاداء التشغيلي
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Profit,ROA,ROE)  ػ لسجسػعػػات  التبشػػي السختمفػػة لحػكسػػة تكشػلػجيػػا السعمػمػػات ) مجسػعػػة التبشػػي
السختفػػػع ، مجسػعػػػة التبشػػػي الستػسػػػط، مجسػعػػػة التبشػػػي الزػػػعيف(  ولاختبػػػار فػػػخض البحػػػث ، وتػػػع تحمضػػػل 

 Well and Ross,2004; Barbosa et)الإحرػائى SPSS بيانات الجراسة بالإعتسػاد عمػى بخنػامج 
al,2014; Bortiz and Lim,2015; AL-Zwaylif,2013). 

: تع الحرػؿ عمى البيانات مغ خلبؿ السرادر الاولية عغ شخيق مرجر بيانات الجراسة التظبيكيةػػػػػػ   13/4
لؿياس الستغضخ  0314جتى عاـ  0311ارساؿ قػائع استبياف لمبشػؾ السجرجة بالبػرصة السرخية مغ عاـ 

(، أما البيانات الستعمقة بالستغضخ التابع في الجراسة ) الأداء التذغضمي ( تع ITG Adoption Dgreeالسدتقل )
الحرػؿ عمى البيانات الخاصة بيا مغ خلبؿ القػائع السالية السشذػرة في شخكة مرخ لمشذخ السعمػمات 

 .ومخفقاتيا، ومغ خلبؿ السػاقع الالكتخونية لمبشػؾ ومغ خلبؿ الديارات السضجانية لمبشػؾ

 

 تحميل نتائج الجراسة التظبيكية: .11

 . اختبار مجى صجق وثبات أداة الكياس )اختبار الفا كخونباخ(:11/1/1

 ( معاملبت كخونباخ الفا لأداة الؿياس1-1ججوؿ رقع )
ؾيسة معامل  وصف أداة ؾياس الستغضخ الستغضخ ـ

 ألفا كخونباخ
1 ITG Adoption Degree 3.64 قائسة استقراء 

وىي ندبة معقػلة ويسكغ  3.64أف معامل كخونباخ آلفا تتخواح ندبتة مغ  (1-1)الججوؿ رقع  يتزح مغ خلبؿ
 اعتساد السؿياس واعتباره صالحاً لاختبارات البحث ذات الرمة.

 اختبار مجى صجق وثبات أداة الكياس . 11/1/0

 الستغضخات( معاملبت ارتباط بضخسػف بضغ متغضخات البحث وتحجيج أسمػب ؾياس 1-0ججوؿ رقع )
 

الستغضخ السدتقل واسمػب ؾياس الستغضخات التابعة/ 
 الستغضخات التابعة

 
 

ROE 
ITG Adoption Degree  51% 
تحمضل القػائع السالية لعضشة البحث مغ  أسمػب ؾياس الستغضخ التابع

 (0314 – 0311عاـ )

خ السدتقل في البحث )درجة تبشي ( أف معاملبت ارتباط بضخسػف بضغ الستغض1-0يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
(، والستغضخ التابع: )جػدة الأداء التذغضمي الستسثل في ITG Adoption Degreeحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات( )

وىي ندب معقػلة ويسكغ اعتساد السؿياس واعتباره  3.51(، ندبتة ROEمعجؿ العائج عمى حقػؽ السلبؾ( )
 صالحاً لاختبارات البحث ذات الرمة.
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 ITG Adoptionقياس وتحميل الستغيخ السدتقل )درجة تبشي حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات ). 11/2
Degree:)) 

تع ؾياس ىحا الستغضخ مغ خلبؿ قػائع الاستبياف السعتسجة عمى السقابلبت الذخرية وبمغت عجد التداؤلات الستعمقة 
ػلػجيا السعمػمات مقدع عمى ثلبثة ضػابط فخعية بيحا الستغضخ ستة عذخ سؤالًا لؿياس السؤشخ العاـ لحػكسة تكش

سؤالًا (  ويتعمق بالبشية التحتية  3) مؤشخات فخعية ( ىي : مؤشخ ـيكل حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ) عجد 
لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مثل البخمجيات والسػارد البذخية الستخررة والييكل التشطيسي الجاعع ولجاف 

سؤالًا ( ويتعمق بالعسميات الستعمقة  2مات، و مؤشخ عسميات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ) عجد تكشػلػجيا السعمػ 
بحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مثل الاستخجاـ الفعاؿ لتكشػلػجيا السعمػمات وتحجيتيا وتػثضق البخمجيات والعجيج مغ 

سؤالًا ( ويتعمق بالسػائسة  3عجد  الامػر الاخخػ ، و مؤشخ آليات تشدضق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات )
الاستخاتيجية بضغ تكشػلػجيا السعمػمات وأىجاؼ مشطسة الاعساؿ لتحقضق السخونة فى الاعساؿ والاستخجاـ الامثل 

 للبصػؿ وتػلضج ؾيسة مزافة وتػفضخ نطع رقابة مػثقة عمى تكشػلػجيا السعمػمات والعجيج مغ الامػر الاخخػ.
درجة حتى خسذ درجات ، حضث تع  الدؤاؿ عمى أىسية ضػابط حػكسة  1ؿ مغ كسا تخواحت درجة كل سؤا 

تكشػلػجيا السعمػمات ، ومجػ تػافخ تمظ الزػابط في مشطسة الاعساؿ ، ثع تع احتداب درجة التػافق وىي عبارة 
 عغ ) مجسػع نػاتج ضخب درجة الأىسية لكل سؤاؿ في مجسػع درجة التػافخ لكل سؤاؿ (، يمي ذلظ احتداب
درجة تبشي حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وىي تداوػ ) جسمة درجات التػافق / جسمة درجات الاىسية ( مزخوباً 
في أقرى درجة لجسمة التداؤلات ( ثع يقدع الشاتج عمى الخقع السشاسب لاقرى درجة لمتػافق ػػػػ حضث يتػقف عمى 

لشدبة مئػية ، وسضتع تػضيح ذلظ بالتفرضل في عجد الاسئمة ولكل سؤاؿ خسذ دجات  ػػػ لتحػيل درجة التبشي 
الدصػر التالية في البحث. حضث تع بشاء السؿياس بسعخفة الباحث مغ خلبؿ استعخاض وتحمضل الجراسات الدابقة 

 كسا يمي:
 :(Well and Ross,2004)أولًا: التداؤلات السقتبدة مؽ دراسة 

لسعمػمات مغ خلبؿ أربعة تداؤلات سضتع ذكخىا في حضث كانت تختبخ درجة نجاح تشفضح حػكسة تكشػلػجيا ا 
الدصػر التالية لمبحث، وكاف لداماً عمى الباحث تصػيخ ذلظ السؿياس مغ خلبؿ استقخاء الجراسات الدابقة وتحمضميا 
لمتػصل الي مؿيايذ ججيج صالح لؿياس درجة تبشي حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في البحث الحالي، وؼيسا يمي 

 لجراسة محكػر أماميا رقع الدؤاؿ الستعمق بيا في قائسة استبياف البحث الحالي: تداولات ا
: مجػ الفاعمية فى إستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات فى إتخاذ القخارت مغ خلبؿ احتداب العائج والتكمفة )ـيكل 1س

لأعساؿ )عسميات : مجػ الإستخجاـ الأمثل لتكشػلػجيا السعمػمات فى تحقضق الشسػ بسشطسة ا4الحػكسة(، س
: 10: مجػ فاعمية إستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات لتػفضخ السخونة للؤعساؿ )آليات التشدضق(، س10الحػكسة(، س

 Well and) مجػ فاعمية إستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات فى الإستخجاـ الأمثل للؤصػؿ )آليات التشدضق(
Ross,2004)  
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 احث لتظؾيخ السكياس ليرمح لمبحث الحالي:ثانياً: التداؤلات السزافة بسعخفة الب
رقؼ 

الدؤال في 
قائسة 
 الاستبيان

 
 نص الدؤال

يػجج لجيشا مغ البجائل التكشػلػجية لتمبى احتياجات الأعساؿ مغ تكشػلػجيا السعمػمات )أػ مجسػعة  0س
 )ليكل الحؾكسة(متشػعة مغ البخمجيات وأمغ السعمػمات تحقق أىجاؼ مشطسة الأعساؿ( 

شتخاؾ متخرري تكشػلػجيا السعمػمات ضسغ ورش عسل ولجاف متشػعة التخررات تختز ا 0س
)ليكل  بإتخاذ قخارات الاستثسارات فى تكشػلػجيا السعمػمات بسا يحقق استخاتيجية مشطسة الأعساؿ

  الحؾكسة(
 .)ليكل الحؾكسة( وجػد قدع مدتقل لتكشػلػجيا السعمػمات يتبع الإدارة العميا 1س
بسشطسة الأعساؿ لجشة استخاتيجية لتػجيو وؾيادة مذخوعات تكشػلػجيا السعمػمات عمى مدتػػ يػجج  2س

)ليكل الادارة العميا والادارة التشفضحية مدئػلة عغ تحجيج أولػيات تصػيخ ودعع تكشػلػجيا السعمػمات 
 الحؾكسة(.

)ليكــــل ػجيػػػػا السعمػمػػػػات. مػػػػجيخ تكشػلػجيػػػػا السعمػمػػػػات عزػػػػػا دائػػػػع فػػػػى المجشػػػػة الاسػػػػتخاتيجية لتكشػل 3س
 الحؾكسة(.

 تحجيث تكشػلػجيا السعمػمات بذكل مدتسخ لجعع احتياجات العسل والعاممضغ والعسلبء )عسميات 5س
 (.الحؾكسة

 (الحؾكسة الاستخجاـ الفعاؿ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات فى ادارة السخاشخ )عسميات 6س
 
 13س

ت والبخمجيات وسخعة الانتخنت وأمغ الذبكات والبخمجيات التصػيخ والتحجيث السدتسخ لذبكة البيانا
 (.الحؾكسة والشد  الاحتياشية مغ البيانات وفقاً لحاجة العسلبء والعسل والعاممضغ )عسميات

 )عسميات الحؾكسة(. تػثضق تحجيث تكشػلػجيا السعمػمات لمخجػع الضيا عشج الحاجة 11س
 .)آليات التشديق( ات فى تحقضق أىجاؼ مشطسة الأعساؿالاستخجاـ الفعاؿ لتكشػلػجيا السعمػم 11س
الاسػػػتخجاـ الفعػػػاؿ لتكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات فػػػى تػلضػػػج ؾيسػػػة مزػػػافة للؤعسػػػاؿ وتحدػػػضغ تقػػػجيع الخجمػػػة  12س

 .)آليات التشديق( لمعسلبء
يػجج لجػ مشطسة الأعساؿ اجخاءات مػثقة ورسسية لمخقابة والتقخيخ عغ مػازنة وتصػيخ بخمجيات  13س

 (.التشديق تكشػلػجيا السعمػمات )آليات
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 (1-0ججوؿ رقع )

 
( في مجسػعات التبشى السختفع بمغ ITG Adoption Degree( إلى أف  متػسط )1-0يذضخ الججوؿ رقع )

، أما متػسط مؤشخات عسميات حػكسة 3.22، أما متػسط مؤشخ ـياكل حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بمغ 3.31
، 3.43، أما متػسط مؤشخات آليات تشدضق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بمغ 3.31ت بمغ تكشػلػجيا السعمػما

ويلبحع إرتفاع مؤشخ آليات تشدضق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عغ باقي السؤشخات ، لحا يشبغي الحخص عمى 
عسميات حػكسة  دعع البشية التحتية اللبزمة لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بسرخ ، كسا يشبغي زيادة فاعمية

تكشػلػجيا السعمػمات بسرخ حتى يختفع السؤشخ العاـ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ويجعع ذلظ مغ تحقضق أىجاؼ 
 مشطسات الأعساؿ كسا سضتزح في الدصػر التالية مغ البحث.

مغ ( في مجسػعات التبشى الستػسط بITG Adoption Degree( إلى أف  متػسط )1-0كسا يذضخ الججوؿ رقع )
، أما متػسط مؤشخات عسميات حػكسة 3.10، أما متػسط مؤشخ ـياكل حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بمغ 3.24

، 3.40، أما متػسط مؤشخات آليات تشدضق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بمغ 3.24تكشػلػجيا السعمػمات بمغ 
السؤشخات ، لحا يشبغي الحخص عمى ويلبحع إرتفاع مؤشخ آليات تشدضق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عغ باقي 

دعع البشية التحتية اللبزمة لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بسرخ ، كسا يشبغي زيادة فاعمية عسميات حػكسة 
تكشػلػجيا السعمػمات بسرخ حتى يختفع السؤشخ العاـ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ويجعع ذلظ مغ تحقضق أىجاؼ 

 الدصػر التالية مغ البحث.مشطسات الأعساؿ كسا سضتزح في 

( في مجسػعات التبشى ITG Adoption Degree( أيزاً إلى أف  متػسط )1-0كسا يذضخ الججوؿ رقع )
، أما متػسط مؤشخات 3.05، أما متػسط مؤشخ ـياكل حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بمغ 3.02السشخفس بمغ 

مؤشخات آليات تشدضق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ، أما متػسط 3.00عسميات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بمغ 
، ويلبحع إرتفاع مؤشخ آليات تشدضق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عغ باقي السؤشخات ، لحا يشبغي 3.12بمغ 

الحخص عمى دعع البشية التحتية اللبزمة لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بسرخ ، كسا يشبغي زيادة فاعمية عسميات 
ا السعمػمات بسرخ حتى يختفع السؤشخ العاـ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ويجعع ذلظ مغ حػكسة تكشػلػجي

 تحقضق أىجاؼ مشطسات الأعساؿ كسا سضتزح في الدصػر التالية مغ البحث.

( ITG Adoption Degree( يسثل متػسط جسيع مذاىجات )1-0وججيخ بالحكخ أف كل رقع في الججوؿ رقع )
( لكل مذاىجة عمى حجؼ التي عمى أساسيا تع ITG Adoption Degree يسثل )لكل بشظ، وبالتالي ىػ لا
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ؾياس ىحا الستغضخ لسذاىجات كل بشظ عمى حجؼ، حضث رأػ البحث عخض مػجد لمؿياس أفزل مغ عخض عمى 
 مذاىجة وتخمميا عسميات حدابية كثضخة. 32أساس كل مذاىجة لكل بشظ حضث بمغت جسمة السذاىجات 

لكل مذاىجة لكل بشظ مغ خلبؿ قدسة جسمة درجات  (ITG Adoption Degree)لسؤشخ العاـ كسا تع إحتداب ا
التػافق ) درجة الاىسية مزخوبة فى درجات التػافخ لكل ضابط ( ، ويتع تخجيح ذلظ بجرجة أىسية الزابط فى 

الحكخ ( ، ثع  ) أقرى مجسػع لجرجات أسئمة الأىسية الدتة عذخ سالفة 53البشظ ، ثع يزخب الشاتج فى رقع 
يقدع السجسػع الشيائي عمى أربعة لتحػيل درجة التبشي لشدبة مئػية ) حضث أف جسمة درجات التػافق لمدت عذخ 

(  ولا بج مغ قدستيا عمى أربعة( ، وذلظ مغ أجل التعبضخ عغ درجة تبشي حػكسة تكشػلػجيا 13*02سؤالا ) 
 السعمػمات في صػرة ندبة مئػية.

لكل مذاىجة لكل بشظ مغ خلبؿ قدسة جسمة درجات  (ITG Adoption Degree)ـيكل  كسا تع إحتداب مؤشخ
التػافق )درجة الاىسية مزخوبة فى درجات التػافخ لكل ضابط(، ويتع تخجيح ذلظ بجرجة أىسية الزابط فى 

 )أقرى مجسػع لجرجات أسئمة الأىسية الدت سالفة الحكخ(، ثع يقدع 03البشظ، ثع يزخب الشاتج فى رقع 
لتحػيل درجة التبشي لشدبة مئػية )حضث أف جسمة درجات التػافق لمدت  123السجسػع الشيائي عمى 

(، وذلظ مغ أجل التعبضخ عغ درجة تبشي حػكسة تكشػلػجيا 123( ولا بج مغ قدستيا عمى 3*02أسئمة)
 السعمػمات في صػرة ندبة مئػية.

ل مذاىجة لكل بشظ مغ خلبؿ قدسة جسمة لك (ITG Adoption Degree)كسا تع إحتداب مؤشخ عسميات 
درجات التػافق )درجة الاىسية مزخوبة فى درجات التػافخ لكل ضابط(، ويتع تخجيح ذلظ بجرجة أىسية الزابط 

)أقرى مجسػع لجرجات أسئمة الأىسية الدت سالفة الحكخ ( ، ثع يقدع  02فى البشظ، ثع يزخب الشاتج فى رقع 
ػيل درجة التبشي لشدبة مئػية ) حضث أف جسمة درجات التػافق لمخسذ أسئمة) لتح 102السجسػع الشيائي عمى 

( ، وذلظ مغ أجل التعبضخ عغ درجة تبشي حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 102(  ولا بج مغ قدستيا عمى 2*02
 في صػرة ندبة مئػية.

خلبؿ قدسة جسمة  لكل مذاىجة لكل بشظ مغ (ITG Adoption Degree)كسا تع إحتداب مؤشخ آليات تشدضق
درجات التػافق ) درجة الاىسية مزخوبة فى درجات التػافخ لكل ضابط ( ، ويتع تخجيح ذلظ بجرجة أىسية 

) أقرى مجسػع لجرجات أسئمة الأىسية الدت سالفة الحكخ ( ،  02الزابط فى البشظ ، ثع يزخب الشاتج فى رقع 
ي لشدبة مئػية ) حضث أف جسمة درجات التػافق لمخسذ لتحػيل درجة التبش 102ثع يقدع السجسػع الشيائي عمى 

( ، وذلظ مغ أجل التعبضخ عغ درجة تبشي حػكسة تكشػلػجيا 102(  ولا بج مغ قدستيا عمى 2*02أسئمة) 
الستشػعة لكل  (ITG Adoption Degree)السعمػمات في صػرة ندبة مئػية. ثع تع احتداب متػسط مؤشخات 

 ITG Adoption)ػسط العاـ في البشظ. وندتعخض في الدصػر التالية ؾياس مذاىجة لكل بشظ لمػصػؿ لمست
Degree.) (  لكل مجسػعة مغ مجسػعات التبشي ) مختفعة ، متػسصة ، مشخفزة 

 (:Operational Performance Qualityقياس وتحميل الستغيخ التابع )جؾدة الأداء التذغيمي( ). 11/0

التػصل الى مؤشخات مالية عغ الخبحية ، ومعجؿ العائج عمى حقػؽ  سضتع ؾياس الأدء التذغضمي مغ خلبؿ
ـ ، وذلظ  0314حتى عاـ  0311مغ خلبؿ  تحمضل القػائع السالية الفعمية لتمظ البشػؾ مغ عاـ  (ROE) السلبؾ

 ,Mithas, et al.,2015; Anand) لتحجيج أثخ درجة تبشي حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء التذغضمي
2013; Stoel, and Muhanna,2008; Liu, et al.,2013;)  . 
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بنن المؤشر / ال

صافي الربح لبل الضريبة

جملة الاصول

جملة حموق الملان

ROA

ROE

127526.719

19803153.43

1481007.667

0.343678176

10.48681167

591479.6

26874688.4

2286674.4

2.077401254

34.6149356

2623073.172

83434002.65

7871508.148

2.906775792

48.02042344

 بيانات مالية لعدد 7 سنوات )2011-2017( لمتوسطات )صافي الربح لبل الضرائب، جملة الاصول ، جملة حموق الملان ، 

العائد على الاصول )ROA( ، العائد على حموق الملان )ROE( ( لعينة البحث

تبني المرتفع تبني المتوسطمجموعة ال تبني المنخفضمجموعة ال مجموعة ال

 
 (1-1ججوؿ رقع )

( ، ومتػسط العائج عمى ROA Average( إلى أف  متػسط العائج عمى الاصػؿ )1-1ويذضخ الججوؿ رقع )
، أما  عمى التػالي 15.30و  0.61 في مجسػعات التبشى السختفع بمغ  (ROE Average) حقػؽ السلبؾ
  (ROE Average) ( ، و متػسط العائج عمى حقػؽ السلبؾROA Averageج عمى الاصػؿ )متػسط العائ

 ROAعمى التػالي ، أما متػسط العائج عمى الاصػؿ ) 01.30و  0.35 في مجسػعات التبشى الستػسط بمغ 
Averageو متػسط العائج عمى حقػؽ السلبؾ ، ) (ROE Average)   في مجسػعات التبشى السشخفس بمغ 

 عمى التػالي.13.16و  3.01

( يسثل متػسط جسيع مذاىجات متػسط العائج عمى الاصػؿ 1-1وججيخ بالحكخ أف كل رقع في الججوؿ رقع )
(ROA Averageومتػسط العائج عمى حقػؽ السلبؾ ، ) (ROE Average) ( لكل بشظ عبخ سبع سشػات

( ، ومتػسط العائج عمى ROA Average( ، وبالتالي ىػ لا يسثل متػسط العائج عمى الاصػؿ )0311-0314
لكل مذاىجة عمى حجػ التي عمى أساسيا تع ؾياس ىحا الستغضخ لسذاىجات كل (ROE Average) حقػؽ السلبؾ

بشظ عمى حجػ ، حضث رأػ البحث عخض مػجد لمؿياس أفزل مغ عخض عمى أساس كل مذاىجة لكل بشظ 
( وتخمميا عسميات  0314حتى  0311شػات مغ س 4بشظ في  10مذاىجة )  61حضث بمغت جسمة السذاىجات 

( ، ومتػسط العائج ROA Averageويدتخمز مغ ىحا الججوؿ أف متػسط العائج عمى الاصػؿ ) حدابية كثضخة.
في مجسػعة التبشي السختفع أكبخ مغ مجسػعة التبشي الستػسط و  (ROE Average) عمى حقػؽ السلبؾ

( ، ROA Averageمتػسط العائج عمى الاصػؿ ) جوؿ أفمغ ىحا الج السشخفس ، كسا يدتخمز أيزاً 
في مجسػعة التبشي الستػسط أكبخ مغ مجسػعة التبشي (ROE Average) ومتػسط العائج عمى حقػؽ السلبؾ

 السشخفس.
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البنن / المؤشرم

AVER net pro 

Before TaxITG DegAsses AverOE Ave

ROA 

Ave

ROE 

Ave

مؤشر ربح 

ROAROEالسهم

AVER net 

pro Before 

Tax

AVER 

ITG Deg

متوسط 

مؤشر ربح 

السهم

2A2 122963617.9132023203.0602138.48035.342.9067848.02042623073.1720.642810.504%3813774.28665.00بنك

1A1 168419995.6150686073.3286557.6825.76%5662960.28670بنك

3A3 56887065.4354395512.8517146.96114.84%1728474.28664بنك

4A4 33880495.433268443.93.4104756.58785.7%123005762بنك

5A5 35018838.9723786191.8828440.390930.88%680100.003260بنك

13115365.8652.52جملة

6B1 33309025.432524099.72.4643447.3069.012.077434.6149591479.60.56645.552%855703.571459بنك

7B2 29646602.143437225.92.4919530.418610.24%789220.714358بنك

8B3 27694316.141502391.41.7246647.54233.38%51123056بنك

9B4 20715304.432142105.91.8244422.83353.75%406332.714355بنك

10B5 23008193.861827549.11.8816324.97421.38%39491155.20بنك

295739827.76جملة

11C1 23613113.4319646780.8475913.19331.780.3436810.4868127526.7190.212.10667%228971.857145بنك

12C2 131894721395251.41.4529715.87531.38%214763.857140بنك

13C3 1.26952.39193.16-22606874.861083093.6%61155.5571420-بنك

382580.15716.32جملة

مجموعة التبني المتوسط

مجموعة التبني المنخفض

مجموعة التبني المرتفع

جدول رلم )   ( ملخص شامل لجميع الموشرات المالية والمتغير المستمل والمتغيرات التابعة بالبحث

 GROUP AVERAGE

 
 (1-2ججوؿ رقع )
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 التعميق عمى الشتائج والتحقق مؽ فخض البحث: .11/4

لاداء السالي متسثلًب في معجؿ العائج عمى الاصػؿ ( الي ارتفاع درجة جػدة ا1-2ججوؿ رقع ) ويذضخ
(ROA( في مجسػعة التبشي السختفع )عغ مجسػعة التبشي 0.35( ، عغ مجسػعة التبشي الستػسط )0.61 ، )

( ، كسا يذضخ أيزاً الي ارتفاع جػدة الاداء السالي متسثلًب في معجؿ العائج عمى الاصػؿ 3.01السشخفس )
(ROAفي مجسػعة التبشي ) (  كسا يذضخ ججوؿ رقع 3.01( عغ مجسػعة التبشي السشخفس )0.35الستػسط ،)
( في ROE( أيزاً الي ارتفاع درجة جػدة الاداء التذغضمي متسثلًب في معجؿ العائج عمى حقػؽ السلبؾ )2-1)

%( ، عغ مجسػعة التبشي السشخفس 01.3%( ، عغ مجسػعة التبشي الستػسط )15مجسػعة التبشي السختفع )
%( ، كسا يذضخ أيزاً الي ارتفاع درجة جػدة الاداء التذغضمي متسثلًب في معجؿ العائج عمى حقػؽ السلبؾ 13.2)
(ROE(  في مجسػعة التبشي الستػسط )وذلظ يذضخ الى 13.2%( عغ مجسػعة التبشي السشخفس )01.3 ،)%

يا السعمػمات عمى جػدة الاداء :  يختمف تأثضخ حػكسة تكشػلػجرفض فخض العجم وقبؾل الفخض البجيل القائل 
 التذغضمي وفقاً لجرجة تبشي حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات .

( ، One – Way ANOVAكسا تع التأكضج عمى تمظ الشتائح احرائياً باستخجاـ التحمضل الاحرائي ) 
 U of )( مقارنة متػسط الستغضخ التابع )معجؿ العائج عمى حقػؽ السلبؾ (  1-3حضث يػضح ججوؿ رقع )

ROE )  ( الستغضخ السدتقل ( وذلظ ندبة الى السعامل ،ITG Adoption Degree  وذلظ عشج مدتػػ ثقة ، )
، والشتيجة ىي وجػد دلالة إحرائية لمثلبثة لمستػسصاف  ، حضث أف   (F)%  ، ويتع ذلظ عغ شخيق اختبار 62

 البجيل. ، وبالتالي يتع رفس فخض العجـ وقبػؿ الفخض 3.32أقل مغ  (F)ؾيسة 

 

 (One – Way ANOVA( مقارنة متػسط الستغضخ التابع عغ شخيق اختبار )1-3ججوؿ رقع )

ANOVA 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ROE 
AVER 

Between 
Groups 

3639.344 12 303.279 0 0 

Within Groups .000 0 .   
Total 3639.344 12 
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