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 ممخص الدراسة 
بص ة رئيسية دراسة العلبقة بيف الر ا الكظي ي  بببعادي )الر ا عف  استٍدفت ٌذي الدراسة 

الراتب كالهكافآت ػ الر ا عف هٍاـ العهؿ ػ الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ ػ الر ا عف 
كالأهف الى سي بببعادي ) رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً ػ رؤية ال رد لمحياة العاهة ػ  (بيئة العهؿ

م رد( لدل عيىة هف الهكظ يف ك ذلؾ هف خلبؿ دراسة العلبقة بيف الر ا الت اعؿ الاجتهاعي ل
الكظي ي بهحاكرة كالأهف الى سي بهحاكري   كبيف بعض هت يرات الهستكل الاجتهاعي 
ؿ العمهي ػ عدد سىكات الخدهة ػ الهرتب الشٍرم ( طبلات عيىة  كالاقتصادم )السف ػ الهؤٌ

هف هستكيات اجتهاعية كاقتصادية هختم ة , كتـ هكظؼ هدرسة ابتدائي  ِٕٖالدراسة  عمي 
اختيار ٌذي العيىة بطريلاة عشكائية كقد أجريت الدراسة عمِ الهكظ يف في هدرسة الاستلالبؿ 
كالشٍيد الابتدائية بطىطا , كهدرسة ك ر الهىصكرة بك ر الهىصكرة بطىطا , كهدرسة قاسـ أهيف 

 يف    كاشتهمت الدراسة الحالية عمِ كهصط ي كاهؿ بزفتي حيث سٍكلة الكصكؿ إلي الهكظ
الأدكات الأتية استهارة البياىات الاكلية لمهكظ يف .استبياف الر ا الكظي ي كاستبياف الأهف 

 الى سي .
 ََُ.َفي كجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد  أٌـ ىتائ  الدراسةكته مت      

عف الراتب كالهكآفات   كالر ا عف هٍاـ  بيف رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً ككؿ هف الر ا
جهالي الر ا  العهؿ   كالر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ   كالر ا عف بيئة العهؿ   كا 

بيف رؤية ال رد  َُ.َ   ََُ.َالكظي ي . كجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد 
ء كرؤساء العهؿ   كالر ا لمحياة العاهة ككؿ هف الر ا عف هٍاـ العهؿ   كالر ا عف الزهلب

جهالي الر ا الكظي ي   بيىها لا تكجد علبقة ارتباطية بيف رؤية ال رد  عف بيئة العهؿ   كا 
لمحياة العاهة كالر ا عف الراتب كالهكآفات. كجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد 

الة إحصائيان عىد بيف الر ا عف الراتب كالهكافآت كالهرتب الشٍرم   كسالبة د ََُ.َ
بيف الر ا عف الراتب كالهكآفات كعدد سىكات الخدهة   بيىها لا يكجد علبقة ارتباطية  َٓ.َ

ؿ الدراسي. عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف  بيف الر ا عف الراتب كالهكآفات كالعهر كالهؤٌ
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ؿ الدراسي   عدد سىكات الخدهة   ال هرتب الر ا عف هٍاـ العهؿ ككؿ هف العهر   الهؤٌ
بيف رؤية ال رد لذاتً  َٓ.َالشٍرم . كجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد 

كهستلابمً كالعهر كعدد سىكات الخدهة   بيىها لا يكجد علبقة ارتباطية بيف رؤية ال رد لذاتً 
ؿ الدراسي كالهرتب الشٍرم . كجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان  كهستلابمً كالهؤٌ

بيف رؤية ال رد لمحياة العاهة كالعهر كعدد سىكات الخدهة   بيىها لا يكجد علبقة  َُ.َعىد 
ؿ الدراسي كالهرتب الشٍرم. كجكد فركؽ دالة  ارتباطية بيف رؤية ال رد لمحياة العاهة كالهؤٌ
-إحصائيان بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث فِ الر ا عف بيئة العهؿ حيث بم ت قيهة )ت( 

ِ ق َْٗ.ِ لصال  الهكظ يف الإىاث. كجكد تبايف داؿ  َٓ.َيهة دالة إحصائيان عىد كٌ
احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة كؿ هف رؤية ال رد لمحياة العاهة   
جهالي الاهف الى سي تبعان لمكظي ة الإدارية حيث بم ت قيهة  كالت اعؿ الاجتهاعي لم رد   كا 

ِ قيـ دالة إحصائيان عىد  َُِ.ٓ   ْٕٓ.ٓ   ٔٓٗ.ّ)ؼ( عمِ التكالي     ََُ.َكٌ
( لهعرفة دلالة ال ركؽ بيف هتكسطات درجات عيىة البحث Tukyكبتطبيؽ اختبار ) َُ.َ

جهالي الاهف الى سي  في كؿ هف رؤية ال رد لمحياة العاهة   كالت اعؿ الاجتهاعي لم رد   كا 
             . تبعان لمكظي ة الإدارية كجد أىٍا لصال  كظي ة هكظؼ

إشراؾ هكظ ي الهدارس فِ الىلااشات هىٍا  التكصيات ال عالةكقدهت الدراسة هجهكعة هف      
ـ أىٍـ يىتهكف إليٍا  شعارٌ كالاجتهاعات الهتعملاة بالهستكيات العميا لهؤسسة التربية كالتعميـ كا 

اهة بيف الهكظ يف كلا يعهمكف فيٍا فلاط ,إعداد هىظكهة حكافز هتىكعة يك ؿ تكزيعٍا بعدالة ت
 بحيث يتـ هكافبة الهكظ يف الهجتٍديف كهعاقبة الهخال يف كالهلاصريف لأىٍا تشجع الهكظ يف 
ـ كأهىٍـ الى سي ,ك ع ٌيكؿ للؤجكر كالهكافئات  لمعهؿ ل ترة أطكؿ هها يزيد هف استلارارٌ

جات يتسـ بالعدالة كالهك كعية كالك اية يعهؿ عمِ تحلايؽ هستكل عاؿ هف الإشباع لمحا
ـ بالر ا الكظي ي , تحديث بيئة العهؿ فِ الهدارس هف خلبؿ ك ع ىظـ هتكاهمة  كيشعرٌ
هف أدكات ككسائؿ كبراه  كهعدات تسٍؿ عمِ الهكظ يف عهمٍـ كتكفر لٍـ كافة الإهكاىيات 

 لمعهؿ بطرؽ هريحة كتكسبٍـ الشعكر بالأهف الى سي داخؿ بيئة عهمٍـ .
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 المقدمة والمشكمة البحثية 
تتجسد أٌهية العىصر البشرل فِ الهىظهات فِ أىً أٌـ عىاصػر الأىتػاج التػِ تسػاٌـ فػِ      

تى يػػذ أىشػػطة الهىظهػػة كتحلايػػؽ أٌػػدافٍا  كبالتػػالِ فػػ ف أممػػب ٌػػذي الهىظهػػات ككػػؿ هجٍكداتٍػػا 
ـ لشػػ ؿ الكظػػائؼ أك  مػػة سػػكاء عىػػد إختيػػارٌ كهختمػػؼ كسػػائمٍا لتػػكفير اليػػد العاهمػػة الجيػػدة كالهؤٌ

كسػػابٍـ الهٍػػارات الهختم ػػة  حيػػث أف ىجػػاح أل هىظهػػة يلاػػاس بهػػدل الحػػرص عمػػ ِ تػػدريبٍـ كا 
تبٌيػػؿ الطاقػػة الكاهىػػة لػػدل اليػػد العاهمػػة لتجسػػيد ذلػػؾ فػػِ هسػػتكيات راقيػػة هػػف إهكاىيػػة العطػػاء 
كالعهؿ عمِ تطكير ٌذا العطاء لمكصكؿ إلِ تحلايػؽ درجػة ر ػاٌـ عػف العهػؿ كتحسػيف أدائٍػـ 

 (ََِٖ)هحهد الصيرفِ م
تىبػػع أٌهيػػة الر ػػا الػػكظي ِ للؤفػػراد هػػف حيػػث أىػػً يعبػػر عػػف هشػػاعر السػػعادة الىاتجػػة عػػف إذ 

تصػػكر ال ػػرد إتجػػاي الكظي ػػة إذ أف ٌػػذي الهشػػاعر تعطػػِ لمكظي ػػة قيهػػة هٍهػػة تته ػػؿ برمبػػة ال ػػرد 
فِ العهؿ كها يحيط بً كبها أف رمبات الأفراد هختم ة  لذا ف ف ٌىاؾ تبايىػا فػِ إتجاٌػاتٍـ ىحػك 

ـ ذات أٌهيػة بالىسػبة إلػيٍـ  فػالبعض يعطػِ قيهػة لمهرتبػات قياسػا بالعكاهػؿ الأخػرل فػِ أل اللاػي
حػػيف أف بعػػض الأفػػراد يعطػػِ قيهػػة لبيئػػة العهػػؿ ككػػذلؾ الأسػػتلارار الػػكظي ِ  كبالتػػالِ أٌتهػػت 
الهىظهات بدراسة رمبػات الأفػراد كهػدل ر ػاٌـ الػكظي ِ الػذل يكجٍػً سػمككً إزاء العهػؿ الػذل 

ىتهػاٌـ لمهىظهػػة  هػف خػػلبؿ تسػخير إدارة هتطػػكرة  يؤديػة ىحػػك تحلايػؽ أٌػػداؼ الهىظهػة ب اعميػػة كا 
تٍتـ بهصال  الهكظ يف كهشاكمٍـ كتسػتعهؿ أحػدث التلاىيػات كالأسػاليب البػارزة فػِ ٌػذا الهيػداف 
هف أجػؿ تحسػيف ر ػا الهػكظ يف كالرفػع هػف أدائٍػـ   كتػكلِ أٌهيػة كبيػرة لتػكفير هىػاخ تىظيهػِ 

ٌذا أف حدكد الر ا ٌِ التِ تجعؿ هف ال رد ال ير راض عػف العهػؿ لا هلبئـ لمعهؿ لي ٍـ هف 
 (ََِْيتحرؾ إلا في حدكد ٌذا الر ا  )هحهد سمطافم

كلٍذا ف ف الهحرؾ الأساسِ لدافعية الأفػراد لإداء العهػؿ ٌػك درجػة ر ػاٌـ عػف العهػؿ  أل أىػة 
ً بلاػػدر هػػا يزيػػد حهػػاس بلاػػدر هػػا تزيػػد هػػف العكائػػد كالهىػػافع التػػِ يحصػػؿ عميٍػػا ال ػػرد هػػف كظي تػػ

ػػك ىتػػاج لمشػػعكر  ال ػػرد لبػػذؿ جٍػػد هك ػػؼ فػػِ أدائػػً لمعهػػؿ فٍػػك أداي لدافعيػػة ال ػػرد لاداء العهػػؿ كٌ
بالسعادة كالر ا عػف العهػؿ كبالتػالِ تحلايػؽ الأهػف الى سػِ كيكػكف أك ػر أداء ت ػهىً الدراسػات 
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يك ػؿ تحلايػؽ رمبػات  الإىساىية التي يتـ فيٍػا تحميػؿ سػمكؾ الهػكظ يف فػِ بيئػة عهػؿ هلبئهػة بهػا
شػػػػباع حاجػػػػاتٍـ ال ػػػػركرية ٌػػػػك السػػػػبيؿ لاسػػػػتهرارية الهىظهػػػػة  كىجاحٍػػػػا  كطهكحػػػػات الأفػػػػراد كا 
كتحلايػػػؽ أٌػػػدافٍا لأف ذلػػػؾ يػػػىعكس عمػػػِ سػػػمككيات الأفػػػراد لت جيػػػر الطاقػػػات الإبداعيػػػة الكاهىػػػة 

 (ََِِلديٍـ كالارتلااء بهستكل أدائٍـ كأداء الهىظهة .)صلبح الديف الباقِ م
الر ا الكظي ِ أحد هككىات السعادة كالر ا عف الحياة لة علبقة هباشرة بالأىتاجية كيعتبر 

كيشكؿ عاهلب هٍها لمهكظؼ إذ يشعر بالسعادة كالراحة الى سية كتت ؽ هعظـ الدراسات 
كالبحكث التِ تىاكلت العهؿ كالهكظ يف عمِ كجكد علبقة إيجابية ك يلاة بيف الر ا عف العهؿ 

لهكظؼ عف كظي تً يؤدل إلِ الك اءي الأىتاجية العالية , حيث أف كبيف الأداء فر ا ا
الهكظؼ الرا ِ عف كظي تة أك هٍىتة يلابؿ عميٍا فِ ٌهة كىشاط كيككف سعيدا كهىتجا أها 
عدـ الر ا عف الكظي ة فيىت  عف سكء تكيؼ الهكظؼ كيككف مير هتكازف إى عاليا كيظٍر 

أٌـ عكاهؿ ىجاح الشخص في العهؿ   ٌك الر ا الك ير هف ال جر كالهمؿ كالأستياء ك هف 
الكظي ي عف الهٍىة   كها يعد الر ا الكظي ي للؤفراد هف أٌـ هؤشرات ىجاح الهؤسسة   

حيث يه ؿ الر ا الكظي ي هجهكع الهشاعر ك الاتجاٌات الإيجابية التي يبديٍا الأفراد ىحك 
 ( . ََِٗمُالعهؿ بالهؤسسة ) حكيـ 
( عمِ أف هستكل الر ػا الػكظي ي  ََِّراسات كهىٍا دراسة الأمبرل )ك أكدت العديد هف الد

عف الراتب الشػٍرم   ك الشػعكر بالإىجػاز  ك الر ػا عػف تعػاكف الهعمهػيف ك الإحسػاس بػالأهف 
 ك الاستلارار الكظي ي   ته ؿ هصدرا كبيرا لمر ا لدل الأفراد

ػا ؽ  الجسػػدم لك ػرة الأعبػػاء إف الهكظػؼ اليػكـ هػػف أك ػر الشخصػػيات بػذلا لمجٍػد كتعر ػػا للئرٌ
الهملااة عميً كللؤٌهية التِ يلاػكـ بٍػا كهػا يشػهمً هػف هتطمبػات كهٍػارات هتعػددة عميػً اللايػاـ بٍػا 
عمػػِ الكجػػً الأكهػػؿ كلػػذلؾ يػػرتبط ر ػػا الهكظػػؼ عػػف عهمػػً ارتبػػاط ك يػػؽ بػػالأهف الى سػػي حيػػث 

ػػا لمهكظػػؼ فيػػً يعػػيش ا ل ػػرد حيػػاة ٌادئػػة يعػػد الأهػػف الى سػػي أحػػد أٌػػـ الهطالػػب التػػي يجػػب تكفرٌ
( ََِٖهطهئىػة يسػكدٌا الاسػتلارار كالٍىػاء كب يابػة لا يتػػكفر العػيش الكػريـ لم ػرد )سػالـ تيسػػير ,

ر ػػا العػػاهميف عػػف أعهػػالٍـ يػػرتبط فػػِ إحسػػاس ال ػػرد بالإىجػػاز   ك تحهػػؿ الهسػػئكلية   ك تػػكفر 
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) الشػػػػيك   فػػػرص الترقيػػػة لمكظػػػائؼ الأعمػػػِ ك الهشػػػاركة فػػػػي اتخػػػاذ اللاػػػرارات الهتعملاػػػة بالعهػػػؿ
 (   ََِٖشرير 

ك يعتبر عدـ ر ا العهاؿ عف أعهػالٍـ يرجػع إلػِ الظػركؼ التػي تحػيط بالعػاهميف داخػؿ العهػؿ 
كالتػػػي هىٍػػػا الرئاسػػػة أك الإدارة أك الإشػػػراؼ أك ىهػػػط اللايػػػادة  ك طبيعػػػة العلبقػػػات بػػػيف ال ػػػرد ك 

 ( . ََِٖريرمزهلبئً  ك بيىً كبيف رؤسائً  كظركؼ البيئة الهحيطة بالعهؿ ) الشيك  ش
( إلِ عكاهؿ الر ا الكظي ِ التِ تسػٍـ فػِ تطػكير  ََِْك تشير دراسة ) ىشكاف   العاجز م

فعالية أداء العاهميف   هراعاة إحتياجػات العػاهميف الهٍىيػة   تػكفير الأهػف ك الأهػاف ك الحريػة ك 
 الديهكقراطية لمهعمهيف   إستخداـ أساليب هتىكعة ك حدي ة فِ الإشراؼ .

ة الر ا أك عػدـ الر ػا تحػدث ىتيجػة لمهلاارىػة التػِ يجريٍػا ال ػرد بػيف هػا كػاف يتكقعػً هػف فعهمي
عكائػػد السػػمكؾ الػػذل يتبعػػً ك بػػيف الهى عػػة الشخصػػية التػػِ يحلالاٍػػا بال عػػؿ   كهػػف  ػػـ فػػ ف ٌػػذي 
الهلاارىػػة تػػؤدل بػػال رد إلػػِ اله ا ػػمة بػػيف عػػدة بػػدائؿ هختم ػػة لإختيػػار ىشػػاط هعػػيف يحلاػػؽ العائػػد 

ػذي الهى عػة ت ػـ الجػاىبيف الهػادل ك الهتكقع ب حيث تتطابؽ هع الهى عة التِ يجىيٍػا بال عػؿ   كٌ
ا لمر ػػػا الػػػكظي ِ أف ال ػػػرد يحػػػاكؿ  الهعىػػػكل هعػػػا   ك ت تػػػرض ىظريػػػة عدالػػػة العائػػػد فػػػِ ت سػػػيرٌ
الحصكؿ عمِ عمِ العائد أ ىاء قياهػً بعهػؿ هػا   كيتكقػؼ ر ػاي عمػِ هػدل إت ػاؽ العائػد الػذل 

 ( . ََِٖمٖٔٔمً هع ها يعتلاد أىً يستحلاً ) الشيك شرير يحصؿ عميً هف عه
كيته ؿ الر ا الكظي ِ فِ شعكر الشخص بالارتياح ك السعادة ىتيجػة لإشػباع حاجاتػً كرمباتػً 
هػػف خػػلبؿ هزاكلتػػً لهٍىتػػً التػػِ يعهػػؿ بٍػػا   ك الػػذل ىػػت  عىػػً ىػػكع هػػف ر ػػا ال ػػرد ك تلابمػػً لهػػا 

فالر ا الكظي ِ ٌك اتجػاي إيجػابي ىحػك الكظي ػة التػِ تهميً عميً كظي تً هف كاجبات ك هٍاـ   
يلاكـ بٍا ال رد حيث يشعر فيٍا بالر ػا عػف هختمػؼ العكاهػؿ البيئيػة كالاجتهاعيػة ك الاقتصػادية 

 ( . ََِٗك الإدارية ك ال ىية الهتعملاة بالكظي ة .) حكيـم
ِ التي يتكػكف هى ٍػا الٍيكػؿ التىظيهػي فالكظي ة ٌي المبىة الأساسية فِ بىاء أل جٍاز إدارم كٌ

لهختمػػػؼ قطاعػػػات العهػػػؿ لأل هىظهػػػة لػػػذلؾ فػػػ ف تصػػػهيـ الٍيكػػػؿ التىظيهػػػي فػػػِ ىٍايػػػة الأهػػػر 
يتكقؼ عمِ تكزيع أىشطة الشركة عمِ الإدارات الهختم ة ك التِ تتككف هػف كظػائؼ عديػدة يػتـ 
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الِ تصػهيهٍا بشػكؿ هتكاهػؿ يػؤدل فػِ الىٍايػة لتحلايػؽ الٍػدؼ الهرجػك هػف ذلػؾ الإدارات ك بالتػػ
 (   ََِْهف الٍيكؿ التىظيهِ بص ة عاهة . ) قابؿ م

ػِ الارتبػاط بهػف حكلػً كتعملاػً  كيسعِ الإىساف هىذ الط كلة إلِ تحلايػؽ حاجػات أساسػية لديػً كٌ
بٍـ ليشعر بالأهف الى سِ بيف أفراد أسرتً    ـ يتسع هجػاؿ علبقتػً بػالآخريف خػارج الأسػرة فػي 

خلبؽ الجهاعػػة ك يصػػب  اجتهاعيػػا أك ػػر كخاصػػً عىػػد هرحمػػة البمػػكغ ك الهراٌلاػػة   ك يتحمػػِ بػػب
التحاؽ ال رد بعهؿ يلاػكـ بػً كيشػبع رمباتػً. كقػد أكلػِ هػا سػمك أٌهيػة بال ػة للؤهػف الى سػي حيػث 
يػػػرل أف الأهػػػف الى سػػػي ٌػػػك شػػػعكر ال ػػػرد ببىػػػً هحبػػػكب كهتلابػػػؿ هػػػف الأخػػػريف كلػػػً هكػػػاف بيػػػىٍـ 

 (ََِْ,كيدرؾ أف بيئتً صديلاة ككدكدة مير هحبطة )العلايمي ,
إذ يعتبر الحاجة إلِ الأهف الى سي هف الحاجات الى سية كال ركرية لمكػائف البشػرل كلمهػكظ يف 
ػػِ  ػػركرية  عمػػِ كجػػً الخصػػكص , كالػػذل يسػػعِ هػػف خػػلبؿ تمػػؾ الكظي ػػة إلػػِ تحلايػػؽ ذاتػػً كٌ
لاسػػػتهرارية شػػػعكري بالأهػػػاف كيػػػرل العديػػػد هػػػف العمهػػػاء أف الحاجػػػة للؤهػػػف تت ػػػهف الحاجػػػة إلػػػِ 

سػػػهي كالحاجػػػة إلػػػِ الشػػػعكر بػػػالأهف الػػػداخمي كالحاجػػػة إلػػػِ الحيػػػاة الأسػػػرية الأهىػػػة الأهػػػف الج
 (ََِّالهستلارة السعيدة  كالحاجة إلِ الحهاية  د الحرهاف هف إشباع الدكافع )الخ رم م

ف  كهػػا أف الحاجػػة للؤهػػف الى سػػي تعتبػػر هػػف أٌػػـ الحاجػػات الى سػػية كهػػف أٌػػـ دكافػػع السػػمكؾ كا 
الشػػعكر كلا تىحصػػر الحاجػػة إلػػِ الأهػػف فػػِ الجاىػػب الهػػادل فلاػػط ىبػػؿ ال ػػرد بحاجػػة هاسػػة لػػذلؾ 

تتعػػداي إلػػِ الجكاىػػب الهعىكيػػً )هػػف حريػػً شخصػػيً كفكريػػً (كهػػا أف الأىسػػاف بحاجػػً إلػػِ الأهػػف 
ػػذا هػػا أكػػدي دراسػػة الخ ػػرم  فػػِ شػػتِ أهػػاكف تكاجػػدي فػػِ البيػػت  العهػػؿ  الهدرسػػة كميػػر ذلػػؾ كٌ

بطػػكؽ الإسػػعاؼ بهسػػتكل الأهػػف الى سػػي حيػػث  (كالتػػي أك ػػحت هػػدل شػػعكر العػػاهميفََِّ)
أكػػدت الدراسػػة عمػػِ كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف الأهػػف الى سػػي كقػػكة الأىػػا لػػدل العػػاهميف ككػػذلؾ 

 تكجد علبقة ارتباطية بيف الأهف الى سي كالالتزاـ الديىي لدل العاهميف .
كات الهبكػػرة هػػف فالحاجػػة إلػػِ الأهػػف هػػف أٌػػـ الحاجػػات الى سػػية التػػي يجػػب أف تشػػبع فػػي السػػى

حيػػاة الط ػػؿ   كهػػا يسػػتهر أ ػػري هػػع ال ػػرد فػػِ حياتػػً فالشػػعكر بػػالأهف الى سػػي ٌػػك حاجػػة ى سػػية 



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 

 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  

 ك٢ ٝدٝسٙ حُ٘ٞػ٢ حُظؼ٤ِْ"  حُؼخُغ حُٔئطٔشحُذ٢ُٝٝحُخخؿ ر٘ؾش رلٞع 

 ح٫عٌ٘ذس٣ٚ ؿخٓؼش – حُ٘ٞػ٤ٚ حُظشر٤ٚ ٤ًِش " 9101 ٓقش سإ٣ش طلو٤ن

 

كلٌة معتمدة بقرار رقم 

(081)-01/7/8108 

 
          

       

  
   

  

   

 907

 

 

 203/5454313ٓقش ط٤ِلٕٞ :  -ح٫عٌ٘ذس٣ٚ  -ٓقطل٠ ًخَٓ  -ؽخسع ٓلٔذ أ٤ٖٓ ؽ٤ٜذ  01

Alexandria – Egypt, Tel. : 203/5454313 – 203/5442776     Fax :203/5442776 

Web site: RSSA.edusp@lexu.edu.eg  journal.edusp@alexu.edu.egmail : -E 

 

دائهػػػة ك هسػػػتهرة لم ػػػرد لهكاجٍػػػة هػػػا يٍػػػددي هػػػف هخػػػاطر ك هخػػػاكؼ تبتيػػػً هػػػف الػػػداخؿ تكػػػكف 
 (   ََِٕهصحكبة هف ذاتً ى سٍا .) الطٍراكل م

 التاليمم ػ كعمِ ذلؾ يهكف صيامة هشكمة الدراسة السؤاؿ 
 الر ا الكظي ي كعلبقتً بالأهف الى سي لدل عيىة هف هكظ ي الهدارس الابتدائية؟

 -كيىدرج هىً هجهكعة هف الأسئمة ال رعية كها يمِ م  
 ػ ها طبيعة العلبقة بيف الر ا الكظي ي ك الأهف الى سي لهكظ ي الهدارس الابتدائية  ؟ ُ
ػؿ العمهػي ػ عػدد سػىكات ػ ها طبيعة العلبقة بيف بعض الهت يرا ِ ت الديهكمرافية ) السػف ػ الهؤٌ

 الخدهة ػ الهرتب الشٍرم ( ؟
ػ ها طبيعة ال ركؽ بيف الذككر ك الإىػاث عيىػة الدراسػة فػِ الر ػا الػكظي ي ك الأهػف الى سػي  ّ

ـ؟  بهحاكرٌ
ػ ها طبيعة ال ركؽ بيف الريؼ ك الح ر عيىػة الدراسػة فػي الر ػا الػكظي ي ك الأهػف الى سػي  ْ

ـ ؟  بهحاكرٌ
ػ هػػا طبيعػػة الاختلبفػػات بػػيف الهػػكظ يف عيىػػة الدراسػػة فػػي الر ػػا الػػكظي ي ك الأهػػف الى سػػي  ٓ

ػؿ العمهػي ػ الحالػة الاجتهاعيػة ػ عػدد سػىكات الخدهػة ػ  ـ تبعا  ) لمكظي ة الإدارية ػ الهؤٌ بهحاكرٌ
 الهرتب الشٍرم ( ؟ .

 أىداؼ البحث :
العلبقػة بػيف الر ػا الػكظي ي بجكاىبػً ) الر ػا عػف استٍدفت ٌػذي الدراسػة بصػ ة رئيسػية دراسػة 

الراتب ك الهكافػآت ػ الر ػا عػف هٍػاـ العهػؿ ػ الر ػا عػف الػزهلبء كرؤسػاء العهػؿ ػ الر ػا عػف 
بيئػػة العهػػؿ (   ك الأهػػف الى سػػي بهحػػاكري ) رؤيػػة ال ػػرد لذاتػػً ك هسػػتلابمً ػ رؤيػػة ال ػػرد لمحيػػاة 

 هف خلبؿ الأٌداؼ ال رعية التالية .العاهة ػ الت اعؿ الاجتهاعي لم رد ( .كذلؾ 
 ػ دراسة العلبقة بيف الر ا الكظي ي ك الأهف الى سي لمهكظ يف عيىة الدراسة .  ُ
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ػػؿ العمهػػي ػ عػػدد  ِ ػ الكشػػؼ عػػف العلبقػػة بػػيف بعػػض الهت يػػرات الديهكمرافيػػة ) السػػف ػ الهؤٌ
ـ لػدل الهػكظ يف سىكات الخدهة ػ الهرتب الشٍرم ( ك الر ا الكظي ي ك الأهف الى سي بهح اكرٌ

 عيىة الدراسة . 
ػ تك ػي  ال ػػركؽ بػيف الػذككر ك الإىػاث عيىػة الدراسػػة فػِ الر ػا الػكظي ِ ك الأهػف الى سػػِ  ّ

ـ   بهحاكرٌ
ػ تك ػي  ال ػركؽ بػيف الريػؼ ك الح ػر عيىػة الدراسػة فػِ الر ػا الػكظي ِ ك الأهػف الى سػِ  ْ

ـ .  بهحاكرٌ
الهػكظ يف عيىػة الدراسػة فػِ الر ػا الػكظي ِ ك الأهػف ػ دراسة أكجً التشابً ك الإختلبؼ بيف  ٓ

ػؿ العمهػِ ػ الحالػة الإجتهاعيػة ػ عػدد سػىكات  ـ تبعا لػػ ) لمكظي ػة الإداريػة ػ الهؤٌ الى سِ بهحاكرٌ
 الخدهة ػ الهرتب الشٍرل (  .

 أىميػػة البحث: 
 ته مت أٌهية الدراسة الحالية فيها يمِ م         

ككهية ك ميػر الحككهيػة ب ػركرة إيجػاد كسػط هىاسػب ك بيئػة عهػؿ ػ ل ت أىظار الإدارات الح ُ
هٍيػػػبة تكػػػكف قػػػادرة عمػػػِ تح يػػػز الهػػػكظ يف ك تلاػػػع بٍػػػـ ىحػػػك التلاػػػدـ للؤف ػػػؿ فػػػي هجػػػاؿ عهمٍػػػـ 
 ليككىكا أع اء فعاليف ك قادريف عمِ أداء عهمٍـ في بيئة جيدة تزيد هف ر اٌـ الكظي ي . 

لبـ الهختم ػػػة لمىٍػػػكض بهسػػػتكل الأهػػػف الى سػػػي ػ ت يػػػد ىتػػػائ  ٌػػػذي الدراسػػػة فػػػي بػػػراه  الإعػػػ ِ
لمهػػكظ يف فػػي أبعػػادي ) رؤيػػة ال ػػرد لذاتػػً  ك هسػػتلابمً ػ رؤيػػة ال ػػرد لمحيػػاة العاهػػة ػ الت اعػػؿ 

 الاجتهاعي لم رد ( .
ػ التبكيد ك التركيز عمِ أٌهية حاجة الهكظؼ لمكصكؿ إلِ ر ا كظي ي باعث عمػِ الٍػدكء  ّ

اصػػرة التػػي تلبحلاػػً فػػي كػػؿ هكػػاف ههػػا يدفعػػً إلػػِ التىهيػػة ك ك الراحػػة فػػي ظػػؿ الهت يػػرات الهع
 الىٍكض بالهجتهع الهحمِ .

 ػ تٍتـ الدراسة الحالية ب ئة الهكظ يف الهسئكليف عف تلادـ ٌذا الهجتهع . ْ
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ػ الاٌتهاـ ببسمكب حياة الهكظؼ أ ىاء تكاجدي فػي عهمػً يسػاعد فػي تكافلاػً ى سػيا ك اقتصػاديا  ٓ
 ك ارتباطً بالهكاف 

التكصػػؿ إلػػِ تكصػػيات قػػد تكػػكف بدايػػة لبحػػكث جديػػدي فػػي ٌػػذا الهجػػاؿ كهػػا قػػد تكػػكف حمػػكؿ -ٔ
 كاقعية لهكاجٍة هشكمة الر ا الكظي ي ك الأهف الى سي لدل الهكظ يف .

هحاكلة إسٍاـ الدراسة في إ افة ادكات جديػدة لهكتبػة إدارة الهىػزؿ ك الهؤسسػات تته ػؿ فػي -ٕ
ري ) الر ا عف الراتب ك الهكآفآت ػ الر ا عػف هٍػاـ العهػؿ استبياف عف الر ا الكظي ي بهحاك 

ػػ الر ػا عػػف الػزهلبء كرؤسػػاء العهػؿ ػ الر ػا عػف بيئػػة العهػؿ (   ك الأهػػف الى سػي بهحػػاكري ) 
 رؤية ال رد لذاتً ك هستلابمً ػ رؤية ال رد لمحياة العاهة ػ الت اعؿ الاجتهاعي لم رد ( 

 الأسموب البحثي
 ية كاله اٌيـ الإجرائية مأكلام الهصطمحات العمه

الر ا الكظي ي مٌك شعكر ذاتي إيجابي الذل يحهمً الهكظؼ أ ىاء أدائً لعهمً )الر ػا العػاـ -
عػػف الكظي ػػة ( كيتحلاػػؽ ذلػػؾ بػػالتكفيؽ بػػيف هػػا يتكقعػػً ال ػػرد هػػف عهمػػً كهلاػػدار هػػا يحصػػؿ عميػػً 

 هد سعيد سمطافم(فعلب فِ ٌذا العهؿ كذلؾ لإشباع احتياجات كتكقعاتً هف بيئة عهمً .)هح
الر ا الكظي ي مٌك هشػاعر العػاهميف تجػاي أعهػالٍـ كيهكػف تحديػد تمػؾ الهشػاعر فػي زاكيتػيف -

ـ )صػلبح الػديف  ها يكفر العهؿ لمعاهميف في الكاقػع كهػا يىب ػي اف يػكفري العهػؿ هػف كجٍػً ىظػرٌ
 (ََِِالباقي م

ـ  حيػث يشػػعر بالر ػا عػػف الر ػا الػػكظي ي ماتجػاي إيجػػابي ىحػك الكظي ػػة التػي يلاػػكـ بٍػا الهعمػػ-
هختمػػػؼ العكاهػػػؿ البيئيػػػة كالاجتهاعيػػػة  كالاقتصػػػادية كالإداريػػػة الهتعملاػػػة بكظي تػػػً .)أبػػػك شػػػيخة 

 (ََِْم
اله ٍػػكـ الإجرائػػي م ببىػػً حالػػة شػػعكريً تصػػاحب بمػػكغ ال ػػرد ل ايػػة هػػا أم أىػػً الشػػعكر الػػذل  -

 يعلاب إشباع الحاجات لدل ال رد كصكلا لم ايات الهىشكدة 
الر ا الكظي ي مٌك حالة شعكرية تصػاحب الهكظػؼ عىػد بمكمػً ل ايػة هػا أم الشػعكر الػذل  -

 يعلاب إشباع الحاجات لدل الهكظؼ كصكلا لم ايات الهىشكدة كيشتهؿ عمِ أربعة هحاكر 
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ػػػك اللاػػػدرة عمػػػِ تمبيػػػة جهيػػػع الىػػػكاحي الاقتصػػػادية كالركحاىيػػػة كالشػػػعكر - الر ػػػا عػػػف الراتػػػب مكٌ
 بالصحة كالسعادة .

الر ا عف الكظي ػة كهٍػاـ العهػؿ مٌػك السػعي لتحلايػؽ اٌػداؼ العهػؿ كعػدـ الإحسػاس بال شػؿ -
 كالكصكؿ لك ع كظي ي هىاسب في الهستلابؿ .

الر ػػا عػػف الػػزهلبء كرؤسػػاء العهػػؿ مٌػػك تحلايػػؽ اتجاٌػػات ايجابيػػة ىحػػك الأخػػريف كاللاػػدرة عمػػِ -
 الت اعؿ هعٍـ

سػػعادة فػػي هكػػاف العهػػؿ كاىخ ػػاض هعػػدلات الر ػػا عػػف بيئػػة العهػػؿ الهاديػػة مٌػػك الشػػعكر بال -
 التكتر كاللامؽ لدل الأفراد 

ػػدكء اللامػػب كراحػػة البػػاؿ كالصػػ اء كعػػدـ   اىيػػا مالأهػػف الى سػػي م شػػعكر ال ػػرد بالسػػلبـ الػػداخمي كٌ
الخكؼ كاللامؽ لا ىػً يعػرؼ أف هػا يحػدث لػً فػي الحيػاي خيػرا كػاف أـ شػرا ف ىػً بترتيػب هػف عىػد 

 ( َُِِالله تعالِ .)الدكهي م
( ميعىػػػػػِ شػػػػعكر ال ػػػػرد ب شػػػػػباع حاجاتػػػػً الأساسػػػػػية  Nafaa&Eltanahi:2011كهػػػػا يعرفػػػػً )

 كالدؼء كالرعاية كالتلادير كال لاة 
(مٌػػػك حالػػػة ى سػػػية يشػػػعر ال ػػػرد هػػػف خلبلٍػػػا بالطهبىيىػػػة َُُِكهػػػا يػػػذكر) بسػػػيكىي كالصػػػباف م

شػػباع هعظػػـ حاجاتػػً كهطالبػػً كعػػدـ ال شػػعكر بػػالخكؼ أك كالأهػػاف كالراحػػة الى سػػية كالاسػػتلارار كا 
 الخطر كاللادرة عمِ الهكاجٍة  دكف حدكث أم ا طراب أك خمؿ .

( مٌػك شػعكر ال ػرد بالراحػة كال لاػة بػالى س  كاللاػدرة عمػِ تلاػدير الػذات (Mulyadi:2010كيشير 
 كتحلايؽ قدراتً كتحسيف إبداعاتً 
جػػاي (شػػعكر ال ػػرد بالإيجابيػػة تRubin,Weiss&Coll,2013الأهػػف الى سػػي هػػف كجٍػػً ىظػػر )

حياتػػً  كالك ػػاءة فػػي إدارة بيئتػػً  كتحلايػػؽ الأٌػػداؼ الشخصػػية كفلاػػا للادراتػػً كالإحسػػاس بػػالهعىِ 
 كالٍدؼ هف الحياي كالاتجاي الإيجابي ىحك ذاتً كتلابمٍا .
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اله ٍػػكـ الإجرائػػي للؤهػػف الى سػػي م حالػػة يكػػكف فيٍػػا إشػػباع الحاجػػات ه ػػهكىا كميػػر هعػػرض 
الحاجػة –الحاجػً إلػِ الحػب كالهحبػة –اجة إلػِ الأهػف الح–لمخطر ه ؿ )الحاجات ال سيكلكجية 

الحاجػػػة إلػػػِ التلاػػػدير (كأحياىػػػا يكػػػكف إشػػػباع الحاجػػػات بػػػدكف هجٍػػػكد –إلػػػِ الأىتهػػػاء كالهكاىػػػً 
  كأحياىا يككف إشباع الحاجات بدكف هجٍكد كأحياىا يحتاج إلِ السعِ كبذؿ الجٍكد لتحلايلاً .

 كيشتهؿ الاهف الى سي عمِ  لب ة أبعادم 
ال ػػرد لذاتػػً كهسػػتلابمة مٌػػك هػػدل الطهػػكح الػػذل يسػػعِ كػػؿ فػػرد الػػِ تحلايلاػػً فػػي الحيػػاة  رؤيػػة-

 كالكصكؿ الِ أعمِ الدرجات
رؤيػة ال ػػرد لمحيػػاة العاهػػة مٌػػك رمبػػة ال ػػرد فػػِ حػػدكث الت يػػر تجػػاي الهجتهػػع الػػذل يعػػيش فيػػً  -

 كالهشاركة في حؿ الهشكلبت 
 علبقات جيدة هع الأخريف. الت اعؿ الاجتهاعي لم رد مٌك اللادرة عمِ إقاهة -

  اىيامفركض الدراسةم
لا تكجد علبقات ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف كؿ هف الر ا الكظي ي بهحاكري الأربعة  -ُ

 كالاهف الى سي بجكاىبً ال لب ة.
لا تكجد علبقات ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف الر ا الكظي ي بهحاكري الأربعة كبيف كؿ  -ِ

ؿ الدراسي كعدد سىكات الخدهة كالراتب الشٍرم. هف سف الهكظؼ ك   الهؤٌ
لا تكجد علبقات ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف الاهف الى سي بجكاىبً ال لب ة كبيف كؿ هف  -ّ

ؿ الدراسي كعدد سىكات الخدهة كالراتب الشٍرم.   سف الهكظؼ كالهؤٌ
كالح رييف في كؿ هف الر ا لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الهكظ يف الري ييف  -ْ

 الكظي ي بهحاكري الأربعة كالاهف الى سي بجكاىبً ال لب ة.
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإىاث في كؿ هف الر ا الكظي ي بهحاكري  -ٓ

 الأربعة كالاهف الى سي بجكاىبً ال لب ة.
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ي ي بهحاكري الأربعة كفلاا لكؿ لا يكجد تبايف داؿ إحصائيا بيف عيىة الدراسة في الر ا الكظ -ٔ
ؿ الدراسي كعدد سىكات الخدهة كالراتب  هف الكظي ة الإدارية كالحالة الاجتهاعية كالسف كالهؤٌ

 الشٍرم.  
لا يكجد تبايف داؿ إحصائيا بيف عيىة الدراسة في الاهف الى سي بجكاىبً ال لب ة كفلاا لكؿ هف  -ٕ

ؿ الدراسي كعدد سىكات الخدهة كالراتب الكظي ة الإدارية كالحالة الاجتهاعية كالسف ك  الهؤٌ
 الشٍرم. 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الهكظ يف العاهميف بالهدارس الحككهية كالخاصة في   -ٖ
 كؿ هف الر ا الكظي ي بهحاكري الأربعة كالاهف الى سي بجكاىبً ال لب ة.

 ثالثا: منيج الدراسة :
كالتحميمي . كيلاصد بً كصؼ ها ٌك كائف هف يتبع ٌذا البحث  الهىٍ  الكص ي     

خصائص أك ظكاٌر هعيىة عف طريؽ جهع البياىات بالهلبحظة أك الهلاابمة أك الاختبارات 
 ـ ت سير ٌذي الظكاٌر كتحديد العلبقات التي تكجد بيف الهت يرات  ـ استخلبص التعهيهات 

 (َََِكالىتائ  )بشير الرشيدم ,
 رابعا: حدود الدراسة

 دكد الدراسة فِ الحدكد ال لب ة التالية متته ؿ ح
هكظؼ هف هستكيات اجتهاعية  ِٕٖالحدكد البشرية مبمغ عدد أفراد عيىة الدراسة  عمي -

 كاقتصادية هختم ة , كتـ اختيار ٌذي العيىة بطريلاة عشكائية .
ية الحدكد الهكاىية م أجريت الدراسة عمِ الهكظ يف في هدرسة الاستلالبؿ كالشٍيد الابتدائ

بطىطا , كهدرسة ك ر الهىصكرة بك ر الهىصكرة بطىطا , كهدرسة قاسـ أهيف كهصط ي كاهؿ 
 بزفتي حيث سٍكلة الكصكؿ إلي الهكظ يف .

 الحدكد الزهىية متـ تطبيؽ أدكات الدراسة عمِ العيىة هف الهكظ يف -
 خاهسام تصهيـ كبىاء كتلاىيف أدكات الدراسة م
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الأدكات المزهة لجهع البياىات كأستخلبص الىتائ    حيث تطمب إجراء ٌذي الدراسة إعداد 
 أشتهمت الدراسة الحالية عمِ الأدكات الأتية م

 استهارة البياىات الاكلية لمهكظ يف . .ُ
 استبياف الر ا الكظي ي  . .ِ
 استبياف الأهف الى سي  . .ّ
 استهارة البياىات الاكلية لمهكظ يف م (ُ

تـ اعدادٌا بٍدؼ الحصكؿ عمِ هعمكهات عف الهكظ يف ت يد فِ إهكاىية تحديد 
 خصائص العيىة 

 كأشتهمت الأستهارة 
 هت يرات خاصة بالهكظ يف م

ؿ العالي م كتـ تلاسيهٍا إلي )اعدادم  -  –جاهعي  –هعٍد عالي  –دبمكـ فىي  –الهؤٌ
 دكتكراي( . –هاجستير 

إلي  َْ – َْإلي أقؿ هف  َّ – َّؿ هف إلي اق َِالعهر م كتـ تلاسيهً إلي )  -
 ( .َٔإلي أقؿ هف  َٓ – َٓأقؿ هف 

م أقؿ  َُهف  – َُم أقؿ هف  ٓهف  –سىكات  ٓعدد سىكات الخدهة م )أقؿ هف  -
 – ّٓم أقؿ هف  َّهف  – َّم أقؿ هف  ِٓهف  – ِٓم أقؿ  ُٓهف  – ُٓهف 

 ( .ّٓأك ر هف 
 هت يرات اجتهاعية م 
 ريؼ( . –تلاسيهً إلي )ح ر هكاف السكف م كتـ  -
عمي  –عهؿ خاص  –الكظي ة الادارية م كتـ تلاسيهٍا إلي م )هكظؼ حككهي  -

 لا يعهؿ( . –هتكفي  –الهعاش 
 أى ي( . –الجىس م كتـ تلاسيهً إلي )ذكر  -
 هطمؽ( . –أرهؿ  –هتزكج  –الحالة الاجتهاعية م كتـ تلاسيهٍا إلي م )اعزب  -
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 هت يرات اقتصادية م 
إلي أقؿ  َََُهف  – َََُللؤسرة م كتـ تلاسيهً إلي م )أقؿ هف  الدخؿ الشٍرم -

 – َََْإلي أقؿ هف  َََّهف  – َََّإلي أقؿ هف  َََِهف  – َََِهف 
 َََٔهف  – َََٔإلي أقؿ هف  َََٓهف  – َََٓإلي أقؿ هف  َََْهف 

 ( .َََٕأك ر هف  – َََٕإلي أقؿ هف 
 استبياف الر ا الكظي ي م (ِ

بياف التعرؼ عمي هستكم الر ا الكظي ي لدم الهكظ يف , كاف الٍدؼ هف الاست
كحتي يتـ اعداد تمؾ الأداة لمتحلاؽ هف ٌذا الٍدؼ  حيث تـ البحث في الإطار الىظرم 
كالاطلبع عمي الدراسات السابلاة الهرتبطة بهك كع الدراسة كالتي تىاكلت الر ا الكظي ي 

ىاؾ بعض الدراسات ٌي التي ك حت هك كع الدراسة   أهاـ الباح ة في كتابة الاستبياف كٌ
م بعىكاف )هستكم الر ا الكظي ي لدم عيىة هف هديرم هدارس  ََِّدراسة الأمبرل هىٍا 

م بعىكاف  ََِِ(  كدراسة الشريدة التعميـ العاـ بالهىطلاة الشرقية هف الههمكة العربية السعكدية
الإدارة في جاهعة اليرهكؾ(   )آراء أع اء ٌيئة التدريس عف الخدهات التربكية التي تلادهٍا

م بعىكاف )الر ا الكظي ي كبعض الهت يرات الديهكجرافية لدم  ََِٖكدراسة الشيك , شرير 
عداد الاستبياف حيث اشتهؿ عمي أربع  الهعمهيف(  كقاـ الباح كف ب عداد العبارات كصيامتٍا كا 

ي م )الر ا عف الراتب كالهكافآت   –عف هٍاـ العهؿ الر ا  –هحاكؿ لمر ا الكظي ي كٌ
(  كقد اشتهؿ هحكر ِالر ا عف بيئة العهؿ( )همحؽ  –الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ 
 َُعبارة كاشتهؿ هحكر الر ا عف هٍاـ العهؿ عمي  َُالر ا عف الراتب كالهكافآت عمي 

عبارة كاشتهؿ هحكر الر ا  َُعبارة كاشتهؿ هحكر الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ عمي 
عبارة  كقاـ الباح كف بتحديد طريلاة الإجابة عمي الاستبياف كطريلاة  َُئة العهؿ عمي عف بي

لا( في كؿ الهحاكر ,  –أحياىا  –التصحي  , حيث يختار الهكظؼ أحد الاستجابات )ىعـ 
( عمي الترتيب لمعبارات الإيجابية , كالعكس ُ – ِ – ّكتبخذ الدرجات التالية عمي الترتيب )

 بية .لمعبارات السم
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 استبياف الأهف الى سي م (ّ
كاف الٍدؼ هف الاستبياف التعرؼ عمي هستكم الأهف الى سي لدم الهكظ يف , كحتي 
يتـ اعداد تمؾ الأداة لمتحلاؽ هف ٌذا الٍدؼ تـ اتباع الخطكات الآتية تـ البحث في الإطار 

لت الر ا الىظرم كالاطلبع عمي الدراسات السابلاة الهرتبطة بهك كع الدراسة التي تىاك 
ىاؾ بعض الدراسات ٌي التي أ ائت جكاىب الطريؽ أهاـ الباح ة في كتابة  الكظي ي كٌ

م بعىكاف م )الأهف الى سي لدم العاهميف بهراكز  ََِّجٍاد الخ رم الاستبياف هىٍا دراسة 
الاسعاؼ بهحافظات مزة كعلبقتً ببعض سهات الشخصية كهت يرات أخرم(  كقاهت الباح ة 

عداد الاستبياف حيث اشتهؿ عمي  لبث هحاكر للؤهف الى سي ب عداد العب ارات كصيامتٍا كا 
ي م )رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً  الت اعؿ الاجتهاعي لم رد( كقد  –رؤية ال رد لمحياة العاهة  –كٌ

عبارة كاشتهؿ هحكر رؤية ال رد لمحياة  ُُاشتهؿ هحكر رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً عمي 
عبارة كقاهت الباح ة  ُُارة كاشتهؿ هحكر الت اعؿ الاجتهاعي لم رد عمي عب ُُالعاهة عمي 

بتحديد طريلاة الإجابة عمي الاستبياف كطريلاة التصحي  , حيث يختار الهكظؼ أحد 
 – ّلا( في كؿ الهحاكر , كتبخذ الدرجات التالية عمي الترتيب ) –أحياىا  –الاستجابات )ىعـ 

 يجابية , كالعكس لمعبارات السمبية .( عمي الترتيب لمعبارات الإُ – ِ
 كقاـ الباح كف بحساب صدؽ الأستبياف بطريلاتيف ٌها م

 أكلامحساب صدؽ الأستبياف بطريلاتيف ٌها م
كيٍدؼ إلِ التحلاؽ هف هدم ته يؿ الاستبياف لمٍدؼ الذم يلايسً كلتحلايؽ ذلؾ صدؽ الهحكهيف م-أ

كـ هف الأساتذة الهتخصصيف في هجاؿ هح ُُتـ عرض الاستبياف في صكرتً الأكلية عمِ عدد 
إدارة الهىزؿ كالهؤسسات    كطمب هف سيادتٍـ الحكـ عمِ هدل هىاسبة كؿ عبارة لمهحكر الخاص 
بٍا ككذلؾ صيامة العبارات   كتـ حساب ىسب الات اؽ لدل الهحكهيف عمِ كؿ عبارة هف عبارات 

 %.ََُ% إلِ  ٗ.َٗعبارات بيف الاستبياف   حيث تراكحت ىسب تكرار ات اؽ الهحكهيف عمِ ال
صػػػدؽ الأتسػػػاؽ الػػػداخمِ م تػػػـ إيجػػػاد صػػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخمِ بػػػيف أبعػػػاد الاسػػػتبياف كذلػػػؾ -ب

 كمية للبستبياف ككاىت كها يمِ م ب يجاد قيـ هعاهؿ ارتباط بيرسكف بيف تمؾ الأبعاد كالدرجة ال
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 والدرجة الكمية لمبعد.( معاملات الارتباط بيف عبارات استبياف الرضا الوظيفى 7جدوؿ )
 الر ا عف بيئة العهؿ الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ الر ا عف هٍاـ العهؿ الر ا عف الراتب كالهكافآت

رقـ 
رقـ  هعاهؿ الارتباط العبارة

رقـ  هعاهؿ الارتباط العبارة
رقـ  هعاهؿ الارتباط العبارة

 هعاهؿ الارتباط العبارة

ُ َ.ِٕٔ*** ُ َ.ِِٓ*** ُ َ.ٖٓٗ*** ُ َ.ّّٖ*** 
ِ َ.َٕٔ*** ِ َ.َٓٗ*** ِ َ.َٕٔ*** ِ َ.ُِٗ*** 
ّ َ.ّْٓ*** ّ َ.ّْْ*** ّ َ.َُٔ*** ّ َ.ْٖٓ*** 
ْ َ.ّٕٔ*** ْ َ.ُْٗ*** ْ َ.ِٖٓ*** ْ َ.ْْٗ*** 
ٓ َ.ٕٔٗ*** ٓ َ.ِٔٗ*** ٓ َ.ْٓٗ*** ٓ َ.ْٓٔ*** 
ٔ َ.ٔٔٓ*** ٔ َ.َُٔ*** ٔ َ.ْٓٓ*** ٔ َ.ْٖٔ*** 
ٕ َ.َٓٗ ٕ َ.َِٔ*** ٕ َ.َْٖ*** ٕ َ.ُٓٓ*** 
ٖ َ.ٕٓٔ*** ٖ َ.َْٓ*** ٖ َ.ُٕٓ*** ٖ َ.ْٕٔ*** 
ٗ َ.َِّ*** ٗ َ.َِٓ*** ٗ َ.ٕٓٗ*** ٗ َ.َْٔ*** 
َُ َ.َٓٔ*** َُ َ.َِْ*** َُ َ.ّٓٔ*** َُ َ.َٕٓ*** 

 (ََُ.َ*** دالة عىد هستكم دلالة )
ارتبطػت بهعػاهلبت ارتبػاط دالػة  ( ىجد أف جهيع عبػارات اسػتبياف الر ػا الػكظي ُِهف جدكؿ )

( فػػِ هحػػكر الر ػػا ٕ( هػػع هجهػػكع أبعادٌػػا   هاعػػدا العبػػارة رقػػـ )ََُ.َعىػػد هسػػتكم دلالػػة )
 عبارة بعد حذؼ عبارة كاحدة. ّٗعف الراتب كالهكافآت كبالتالِ أصب  الاستبياف هككف هف 

( معاملات الارتباط بيف استبياف الرضا الوظيفى وأبعاده0جدوؿ )  
 هستكم الدلالة هعاهؿ الارتباط استبياف الر ا الكظي ِأبعاد 

 ََُ.َ ***ٕٕٓ.َ البعد الأكؿم الر ا عف الراتب كالهكافآت
 ََُ.َ ***ٓٗٔ.َ البعد ال اىيم الر ا عف هٍاـ العهؿ

 ََُ.َ ***ٕٔٗ.َ البعد ال الثم الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ
 ََُ.َ ***ُٕٔ.َ البعد الرابع م الر ا عف بيئة العهؿ
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)الر ػػػػا عػػػػف الراتػػػػب ( يت ػػػػ  أف الدرجػػػػة الكميػػػػة لاسػػػػتبياف الر ػػػػا الػػػػكظي ِ ِهػػػػف جػػػػدكؿ )
الر ا عػف بيئػة كالهكافآت   الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ   

(. كهػػػف  ػػػـ تػػػـ ََُ.َبهعػػػاهلبت ارتبػػػاط دالػػػة احصػػػائيا عىػػػد هسػػػتكم دلالػػػة )( ارتبطػػػت العهػػؿ
 بػات الاسػتبياف هػف خػلبؿ حسػاب هعاهػؿ أل ػا كركىبػاخ كالتجزئػة الىصػ ية لكػؿ بعػد هػف حساب 

 أبعاد الاستبياف كللبستبياف ككؿ.
 ( معاملات الثبات لاستبياف الرضا الوظيفى0جدوؿ )

 استبياف الر ا الكظي ِ
عدد 
 العبارات

هعاهؿ أل ا 
 كركىباخ

 هعاهؿ ارتباط التجزئة الىص ية
 هعادلة جتهاف براكف -هعادلة سبيرهاف

البعد الأكؿم الر ا عف الراتب 
 كالهكافآت

َُ َ.َّٕ َ.ٔٔٔ َ.ّْٔ 

 َٖٓ.َ ُٓٓ.َ َْٔ.َ َُ البعد ال اىيم الر ا عف هٍاـ العهؿ
البعد ال الثم الر ا عف الزهلبء 

 كرؤساء العهؿ
َُ َ.َٕٔ َ.ُٖٓ َ.ٕٖٓ 

 َْٓ.َ َٗٓ.َ ِٗٔ.َ َُ البعد الرابع م الر ا عف بيئة العهؿ
 ِٓٔ.َ ِٔٔ.َ ّٖٓ.َ َْ إجهالِ الر ا الكظي ِ

( اللايهػػة ّٖٓ.َ( كاىػػت قيهػػة هعاهػػؿ أل ػػا كركىبػػاخ لاسػػتبياف الر ػػا الػػكظي ِ )ّهػػف جػػدكؿ )
التػػػي تػػػدؿ عمػػػِ  بػػػات الاسػػػتبياف. بيىهػػػا كاىػػػت قيهػػػة هعاهػػػؿ ارتبػػػاط التجزئػػػة الىصػػػ ية لهعادلػػػة 

(. كتػػػدؿ تمػػػؾ اللاػػػيـ عمػػػِ ِٓٔ.َجتهػػػاف )(  كبم ػػػت قيهػػػة هعادلػػػة ِٔٔ.َبػػػراكف ) –سػػػبيرهاف 
  بات الاستبياف.

كتحػددت اسػتجابات عيىػة الدراسػة عمػِ اسػتبياف الر ػا الػكظي ِ كفػؽ اسػتجابات )ىعػػـ 
( تبعػػػػا لاتجػػػػاي العبػػػػارة. ككاىػػػػت أعمػػػػي درجػػػػة ُ-ِ-ّلا(  ككاىػػػػت عمػػػػِ هلايػػػػاس ) -أحياىػػػػا  –

( درجػة. ْٔأقػؿ درجػة ٌػي )( درجة بيىها كاىػت ُُُهشاٌدة حصؿ عميٍا أفراد عيىة البحث )
 ( اعمي كأقؿ قيهة لكؿ بعد لكؿ هف الهكظ يف عيىة البحث.ّكيك   جدكؿ )
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 ( توزيع درجات أبعاد استبياف الرضا الوظيفى4جدوؿ )

 طكؿ ال ئة الهدل أعمِ قيهة أقؿ قيهة الأبعاد
 هستكيات الر ا الكظي ِ

 هرت ع هتكسط هىخ ض
البعد الأكؿم الر ا عف 

 الراتب كالهكافآت
 (ِٕم  ِّ) (ِِم  ُٔ) (ُٓم  ٗ) ٔ ُٖ ِٕ ٗ

البعد ال اىيم الر ا عف 
 هٍاـ العهؿ

 (ِٖم  ِٓ) (ِْم  ُٖ) (ُٕم  ُُ) ٔ ُٕ ِٖ ُُ

البعد ال الثم الر ا عف 
 الزهلبء كرؤساء العهؿ

 (َّم  ِٔ) (ِٓم  ُٖ) (ُٕم  َُ) ٕ َِ َّ َُ

البعد الرابع م الر ا عف 
 بيئة العهؿ

 (َّم  ِٕ) (ِٔم  َِ) (ُٗم  ُّ) ٔ ُٕ َّ ُّ

 (ُُُم  ِٗ) (ُٗم  ٗٔ) (ٖٔم  ْٔ) ِِ ٓٔ ُُُ ْٔ إجهالِ الر ا الكظي ِ

كأقؿ ىسبة  ِٕ( أف أعمِ ىسبة هشاٌدة لبعد الر ا عف الراتب كالهكافآت ْيك   جدكؿ )
ىسبة كأقؿ  ِٖ  كها كاىت أعمِ ىسبة هشاٌدة لبعد الر ا عف هٍاـ العهؿ  ٗهشاٌدة 
كأقؿ  َّ  كبم ت أعمِ ىسبة هشاٌدة لبعد الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ  ُُهشاٌدة 

كأقؿ ىسبة  َّ  كبم ت أعمِ ىسبة هشاٌدة لبعد الر ا عف بيئة العهؿ  َُىسبة هشاٌدة 
كأقؿ ىسبة  ُُُكظي ِ   فِ حيف بم ت أعمِ ىسبة هشاٌدة لإجهالِ الر ا ال ُّهشاٌدة 
 . ْٔهشاٌدة 

 صدؽ وثبات استبياف الأمف النفسى :حساب -
تـ إيجػاد صػدؽ الاتسػاؽ الػداخمِ بػيف أبعػاد الاسػتبياف كذلػؾ ب يجػاد قػيـ هعاهػؿ ارتبػاط بيرسػكف 

 -بيف تمؾ الأبعاد كالدرجة الكمية للبستبياف ككاىت كها يمِ م 
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 عد.( معاملات الارتباط بيف عبارات استبياف الأمف النفسى والدرجة الكمية لمب5جدوؿ )
 الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد رؤية ال رد لمحياة العاهة رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً

 هعاهؿ الارتباط رقـ العبارة هعاهؿ الارتباط رقـ العبارة هعاهؿ الارتباط رقـ العبارة
ُ َ.ُْٓ*** ُ َ.ِّْ*** ُ َ.ْٔٓ*** 
ِ َ.ّّٕ*** ِ َ.ََٓ*** ِ َ.ّٕٔ*** 
ّ َ.ِْٔ*** ّ َ.َٖٓ*** ّ َ.ُِٓ** 
ْ َ.ِّٕ*** ْ َ.ّٕٗ*** ْ َ.ِٕٖ*** 
ٓ َ.َٓٗ*** ٓ َ.ِّٗ*** ٓ َ.ّٕٗ*** 
ٔ َ.َٓٓ*** ٔ َ.ْٖٓ*** ٔ َ.َِٓ*** 
ٕ َ.ُْٔ*** ٕ َ.ْٗٓ*** ٕ َ.ُٓٓ*** 
ٖ َ.ُّٓ*** ٖ َ.ُٓٓ*** ٖ َ.ْٕٕ*** 
ٗ َ.َٓٓ*** ٗ َ.ِٕٗ*** ٗ َ.ِٖٗ*** 
َُ َ.َٓٗ*** َُ َ.ِٗٔ*** َُ َ.َِْ*** 
ُُ َ.ّٓٗ*** ُُ َ.ِْٔ*** ُُ َ.ّٖٗ*** 

 (َُ.َ** دالة عىد هستكم دلالة )                     (ََُ.َ*** دالة عىد هستكم دلالة )
( ىجػػد أف جهيػػع عبػػارات اسػػتبياف الأهػػف الى سػػِ ارتبطػػت بهعػػاهلبت ارتبػػاط دالػػة ٓهػػف جػػدكؿ )

 هع هجهكع أبعادٌا. َُ.َ   ََُ.َعىد هستكم دلالة 
 

معاملات الارتباط بيف استبياف الأمف النفسى وأبعاده( 6جدوؿ )  
 هستكم الدلالة هعاهؿ الارتباط أبعاد استبياف الأهف الى سِ

 ََُ.َ ***ِٖٔ.َ البعد الأكؿم رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً
 ََُ.َ ***َٖٔ.َ البعد ال اىيم رؤية ال رد لمحياة العاهة
 ََُ.َ ***ِْٕ.َ البعد ال الثم الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد

( يت ػػ  أف الدرجػة الكميػة لاسػػتبياف الأهػف الى سػِ )رؤيػػة ال ػرد لذاتػً كهسػػتلابمً   ٔهػف جػدكؿ )
رؤية ال رد لمحياة العاهػة   الت اعػؿ الاجتهػاعِ لم ػرد( ارتبطػت بهعػاهلبت ارتبػاط دالػة احصػائيا 
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هعاهػؿ أل ػا  (. كهف  ـ تـ حساب  بات الاستبياف هػف خػلبؿ حسػابََُ.َعىد هستكم دلالة )
 كركىباخ كالتجزئة الىص ية لكؿ بعد هف أبعاد الاستبياف كللبستبياف ككؿ.

 ( معاملات الثبات لاستبياف الأمف النفسى7جدوؿ )

 استبياف الأهف الى سِ
عدد 
 العبارات

هعاهؿ أل ا 
 كركىباخ

 هعاهؿ ارتباط التجزئة الىص ية
 هعادلة جتهاف براكف -هعادلة سبيرهاف

 ُٓٔ.َ ّٓٔ.َ ّٕٔ.َ ُُ الأكؿم رؤية ال رد لذاتً كهستلابمًالبعد 
 ُْٗ.َ ِْْ.َ َٓٓ.َ ُُ البعد ال اىيم رؤية ال رد لمحياة العاهة
 ِّْ.َ ّّْ.َ ْٓٓ.َ ُُ البعد ال الثم الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد

 ْٕٔ.َ ْٕٔ.َ ْٖٕ.َ ّّ إجهالِ الأهف الى سِ

( ْٖٕ.َكركىبػػاخ لاسػػتبياف الأهػػف الى سػػِ )( كاىػػت قيهػػة هعاهػػؿ أل ػػا ٕهػػف جػػدكؿ )
اللايهة التي تدؿ عمِ  بات الاستبياف. بيىها كاىت قيهة هعاهؿ ارتبػاط التجزئػة الىصػ ية لهعادلػة 

(. كتػػػدؿ تمػػػؾ اللاػػػيـ عمػػػِ ْٕٔ.َ(  كبم ػػػت قيهػػػة هعادلػػػة جتهػػػاف )ْٕٔ.َبػػػراكف ) –سػػػبيرهاف 
  بات الاستبياف.

 –بياف الأهػف الى سػِ كفػؽ اسػتجابات )ىعػـ كتحددت استجابات عيىة الدراسة عمػِ اسػت
( تبعػا لاتجػاي العبػارة. ككاىػت أعمػي درجػة هشػاٌدة ُ-ِ-ّلا(  ككاىت عمِ هلايػاس ) -أحياىا 

( درجػة. كيك ػ  ٖٓ( درجة بيىها كاىت أقؿ درجػة ٌػي )ََُحصؿ عميٍا أفراد عيىة البحث )
 .( اعمي كأقؿ قيهة لكؿ بعد لكؿ هف الهكظ يف عيىة البحثٕجدكؿ )
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 ( توزيع درجات أبعاد استبياف الأمف النفسى8جدوؿ )

 طكؿ ال ئة الهدل أعمِ قيهة أقؿ قيهة الأبعاد
 هستكيات الأهف الى سِ

 هرت ع هتكسط هىخ ض
البعد الأكؿم رؤية ال رد 

 لذاتً كهستلابمً
 (ْْم  ّٖ) (ّٕم  ِٖ) (ِٕم  ُٖ) ٗ ِٔ ْْ ُٖ

البعد ال اىيم رؤية ال رد 
 لمحياة العاهة

 (ّّم  ُّ) (َّم  ِٓ) (ِْم  ُٗ) ٓ ُْ ّّ ُٗ

البعد ال الثم الت اعؿ 
 الاجتهاعِ لم رد

 (ّٓم  ّْ) (ِْم  َّ) (ِٗم  ُٕ) ُِ ّٔ ّٓ ُٕ

 (ََُم  ٖٖ) (ٕٖم  ّٕ) (ِٕم  ٖٓ) ُْ ِْ ََُ ٖٓ إجهالِ الأهف الى سِ

كأقػػؿ  ْْلذاتػػً كهسػػتلابمً ( أف أعمػػِ ىسػػبة هشػػاٌدة لبعػػد رؤيػػة ال ػػرد ٖيك ػػ  جػػدكؿ )
كأقػػؿ  ّّ  كهػػا كاىػػت أعمػػِ ىسػػبة هشػػاٌدة لبعػػد رؤيػػة ال ػػرد لمحيػػاة العاهػػة  ُٖىسػػبة هشػػاٌدة 
كأقػؿ ىسػبة  ّٓ  كبم ػت أعمػِ ىسػبة هشػاٌدة لبعػد الت اعػؿ الاجتهػاعي لم ػرد  ُٗىسبة هشاٌدة 

ىسػػبة  كأقػػؿ ََُ  فػػِ حػػيف بم ػػت أعمػػِ ىسػػبة هشػػاٌدة لإجهػػالي الأهػػف الى سػػي  ُٕهشػػاٌدة 
 .ٖٓهشاٌدة 

 خاهسا م أسمكب جهع كتحميؿ البياىات 
فػػػي تػػػـ تطبيػػػؽ أدكات الدراسػػػة عمػػػِ عيىػػػة الدراسػػػة هػػػف هػػػكظ ِ الهػػػدارس الأبتدائيػػػً 

هدرسة الاسػتلالبؿ كالشػٍيد الابتدائيػة بطىطػا , كهدرسػة ك ػر الهىصػكرة بك ػر الهىصػكرة بطىطػا , 
بعػػد تػػدريبٍـ  الكصػػكؿ إلػػي الهػػكظ يفكهدرسػػة قاسػػـ أهػػيف كهصػػط ي كاهػػؿ بزفتػػي حيػػث سػػٍكلة 

عمػػِ كي يػػة هػػؿء البياىػػات كتعػػري ٍـ بٍػػدؼ كمػػرض أدكات الدراسػػة كالإجابػػة عمػػِ كافػػة الأسػػئمة 
كالاست سػػارات التػػي تسػػاعد فػػِ الإجابػػة عمػػِ أدكات الدراسػػة  كتػػـ هػػؿء البياىػػات هػػف الهبحػػك يف 

بحػك يف هػع هراعػاة ال ػكابط عف طريؽ الهلاابمة الشخصية في أهاكف العهؿ بىاءا عمِ رمبة اله
 استهارة كتجهيعٍـ .ِٕٖكالإجراءات كفلاان لمتعميهات الهحددة ببدكات الدراسة.كتـ تكزيع 

 سادسامالأساليب الإحصائية
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جراء الهعالجة الإحصائية باستخداـ برىاه   -ُ  Statistical Packageتـ تحميؿ البياىات كا 
for Social Sciences Program (Spss لتحميؿ الىتائ   حيث تـ ترهيز البياىات ).

كهراجعتٍا هف أجؿ  هاف صحة الىتائ  كدقتٍا  كفيها يمي  excelكت ري ٍا عمِ برىاه  
 بعض الأساليب الإحصائية لكشؼ العلبقة بيف هت يرات الدراسة كاختبار صحة ال ركضم

 الكص ية . حساب التكرارات كالىسب الهئكية لكؿ هت يرات الدراسة الكهية ك  -ُ
حساب صدؽ هحتكل الاستبياف ) الاتساؽ الداخمي ( هف خلبؿ هعاهلبت الارتباط بيف   -ِ

ا الأربعً كالجكاىب الأربعة لاستبياف  العبارات كالهحاكر  لاستبياف الر ا الكظي ِ بهحاكرٌ
 الأهف الى سِ كها تدركً الهكظ يف عيىة الدراسة .

 ئة كالهستكيات كهستكل الكعي لعيىة البحث اللاراءات الص رل كالكبرم كالهدل كطكؿ ال -ّ
بجكاىبً الأربعة لدل عيىة هف  الر ا الكظي ِ بهحاكري الأربعً كالأهف الى سِكفلاا لكؿ هف 

 هكظ ِ الهدارس الأبتدائيً 
هعاهؿ أل ا كركىباخ م لحساب درجة  بات استبياف الر ا الكظي ي بهحاكري الأربعة   -ْ

 كالاهف الى سي بجكاىبً ال لب ة.
   Spearman-Brownلأدكات البحث باستخداـ هعادلة  Split-Halfالتجزئة الىص ية  -ٓ

 . Guttmanهعادلة  
الر ا الكظي ي بهحاكري الأربعة كالاهف  العلبقة لهعرفة بيرسكف هعاهلبت ارتباط حساب -ٔ

ؿ الدراسِ ) في الهته مة لمدراسة الكهية الى سي بجكاىبً ال لب ة كالهت يرات   عدد العهر   الهؤٌ
 سىكات الخدهة   الهرتب الشٍرل(

م لهعرفة دلالة ال ركؽ بيف كؿ هف )الهكظ يف الذككر كالإىاث    (T-Test)اختبار )ت(  -ٕ
 هكظ يف الريؼ كالح ر( . 

لهعرفة دلالة ال ركؽ بيف  One Way ANOVA حساب تحميؿ التبايف في اتجاي كاحد  -ٖ
بهحاكري الأربعة كالاهف الى سي بجكاىبً الهكظ يف عيىة الدراسة فِ كؿ هف الر ا الكظي ي 

ال لب ة تبعان لبعض الهت يرات الاجتهاعية كالاقتصادية )الكظي ة الإدارية   الحالة الاجتهاعية   
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ؿ الدراسي   عدد سىكات الخدهة   الراتب الشٍرم(   كلحساب دلالة ال ركؽ تـ  السف   الهؤٌ
 ف هتكسطات درجات الهكظ يف لهعرفة دلالة ال ركؽ بي Tukeyاستخداـ اختبار 
 الدراسة الميدانية

 أولا : وصؼ العينة:
ا هف هستكيات اجتهاعية كاقتصادية       فيها يمي كصؼ عيىة الدراسة كالتي تـ اختيارٌ

 هختم ة م
 087ف=        ( التوزيع النسبي لعينو الدراسة وفقا لمخصائص الاجتماعية والاقتصادية9جدوؿ )

 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌؼيى حٌـْٕ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌؼيى ِىخْ حٌٔىٓ

 50.0 162 ًوٍٛ 46.4 136 ٠ٍف

 40.1 115 أخع 52.6 151 ك٠َ

 100.0 286 حلإؿّخٌٝ 100.0 286 حلإؿّخٌٝ

 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌؼيى حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌؼيى حٌٛظ١فش حلإىح٠ٍش

 15.6 45 حػِد 36.2 104 ِٛظف

 60.3 100 ِظِٚؽ 48.8 140 ِيٍّ

 8.0 23 أًٍِ 6.6 10 ٚو١ً

 6.0 20 ِطٍك 8.4 24 ِي٠َ 

 100.0 286 حلإؿّخٌٝ 100.0 286 حلإؿّخٌٝ

 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌؼيى حٌّئً٘ حٌيٍحٓٝ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌؼيى حٌؼَّ

 2.4 6 اػيحى٠ش 30.0 86 ٕٓش  30لألً ِٓ  20ِٓ 

 10.8 31 فٕٟىرٍَٛ  43.6 125 ٕٓش 40لألً ِٓ  30ِٓ 

 0.4 26 ِؼٙي ػخٌٟ 10.0 56 ٕٓش 50لألً ِٓ  40ِٓ 

 63.1 181 ؿخِؼش 6.6 10 ٕٓش 60لألً ِٓ  50ِٓ 

 0.1 26 ِخؿٔظ١َ 100.0 286 حلإؿّخٌٝ

 5.2 15 ىوظٍٛحٖ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌؼيى ػيى ٕٓٛحص حٌويِش

 100.0 286 حلإؿّخٌٝ 16.1 40 ٕٓٛحص 5ألً ِٓ 

 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌؼيى حٌَّطذ حٌَٜ٘ٙ 26.1 65 10لألً ِٓ  5ِٓ 

 0.1 26 ؿ١ٕش 1000ألً ِٓ  20.6 50 15لألً ِٓ  10ِٓ 

 42.5 122 2000لألً ِٓ  1000ِٓ  12.0 36 20لألً ِٓ  15ِٓ 

 25.8 64 3000لألً ِٓ  2000ِٓ  11.1 32 25لألً ِٓ  20ِٓ 

 13.0 40 4000لألً ِٓ  3000ِٓ  6.3 21 30لألً ِٓ  25ِٓ 

 5.2 15 5000لألً ِٓ  4000ِٓ  3.5 10 35لألً ِٓ  30ِٓ 
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 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌؼيى حٌـْٕ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌؼيى ِىخْ حٌٔىٓ

 2.4 6 6000لألً ِٓ  5000ِٓ  1.4 4 35أوؼَ ِٓ 

 100.0 286 حلإؿّخٌٝ
 1.0 3 6000لألً ِٓ  6000ِٓ 

 100.0 286 حلإؿّخٌٝ

    32.8 04 ِيحٍّ كى١ِٛش 

    66.2 103 ِيحٍّ هخٛش 

    100.0 286 حلأؿّخٌٝ 

هػػا يمػػِ ارت ػػاع ىسػػبة أفػػراد عيىػػً الدراسػػة هػػف الح ػػر حيػػث بم ػػت ىسػػبتٍـ  (ٗيك ػػ  جػػدكؿ )
٘ ههػػا يعىػػِ أف تهركػػز ْ.ْٕ٘   فػػِ حػػيف بم ػػت ىسػػبة أفػػراد عيىػػً الدراسػػة هػػف الريػػؼ ٔ.ِٓ

 الهكظ يف في الح ر أك ر هف الريؼ . 
سػة ٘   ذلػؾ يت ػؽ هػع دراٗ.ٗٓارت اع ىسبة أفراد عيىً الدراسة هف الذككر حيث بم ت ىسبتٍف 

( التي أشػارت إلػِ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف عكاهػؿ الر ػا ََِْىشكاف العاجز )
الػػكظي ي كتطػػكير فعاليػػة أداء هعمهػػي الهػػدارس لصػػال  الػػذككر فػػي حػػيف اىخ  ػػت ىسػػبة أفػػراد 

٘ هها يعىِ أف ال ئة السػائدة فػي العهػؿ ٌػي فئػة ُ.َْعيىً الدراسة هف الإىاث كبم ت ىسبتٍـ 
يؤكػػد  ػػركرة تػػكفير الشػػعكر بالر ػػا فػػي العهػػؿ لكػػِ تشػػعر الإىػػاث بالراحػػة فػػي  الػػذككر كذلػػؾ

 العهؿ .
  يميٍـ  ٖ٘.ْٖارت اع ىسبة أفراد عيىة الدراسة العاهميف بكظي ة هدرس كبم ت ىسبتٍـ 

٘   في حيف اىخ  ت ىسبة العاهميف بكظي ة هدير ِ.ّٔالعاهميف كهكظ يف كبم ت ىسبتٍـ 
 ٘ .ٔ.ٔ٘   ْ.ٖالتكالي كككيؿ كبم ت ىسبتٍـ عمِ 

٘ مير ٕ.ُٓ٘   يميٍـ ىسبة ّ.ٗٔأف مالبية عيىة الدراسة هتزكجيف كبم ت ىسبتٍـ ات   
هتزكجيف   في حيف اىخ  ت ىسبة كؿ هف الأرهؿ كالهطمؽ كبم ت ىسبتٍـ عمِ التكالي 

٘ هها يعىِ أك ر الهكظ يف هازالكا هتزكجيف كبالتدرج مير هتزكجيف هها يعىِ َ.ٕ٘   َ.ٖ
أف أكبر فئة في العهؿ ٌي فئة الهتزكجيف كبالتالي يتزايد أعباء الحياة كذلؾ يتطمب الاشباع 

 الهادم كالى سي لمشعكر بالر ا الكظي ي .
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ـ هف  ٘   ٔ.ّْسىة كبم ت ىسبتٍـ  َْإلِ أقؿ هف  َّارت اع ىسبة هف تراكحت أعهارٌ
ـ هف  ٘   كها بم ت َ.َّبتٍـ سىة كبم ت ىس َّإلِ أقؿ هف  َِيميٍـ هف تراكحت أعهارٌ
ـ هف  ٘   بيىها قمت ىسبة هف ٗ.ُٗسىة  َٓإلِ أقؿ هف  َْىسبة هف تراكحت أعهارٌ

ـ هف   ٘.ٔ.ٔسىة كبم ت ىسبتٍـ  َٔإلِ أقؿ هف  َٓتراكحت أعهارٌ
٘   يميٍـ ُ.ّٔارت اع ىسبة أفراد عيىة الدراسة الحاصميف عمِ تعميـ جاهعي كبم ت ىسبتٍـ 

٘   فِ حيف اىخ  ت ىسبة الحاصميف عمِ ٖ.َُىِ كبم ت ىسبتٍـ الحاصميف عمِ دبمكـ ف
٘   ُ.ٗ٘   ْ.ٗهعٍد عالي   هاجستير   دكتكراي   إعدادية كبم ت ىسبتٍـ عمِ التكالِ 

ٓ.ِ   ِ٘.ْ. ٘ 
سىكات  َُلأقؿ هف  ٓارت اع ىسبة أفراد عيىة الدراسة ههف تتراكح عدد سىكات خدهتٍـ بيف 

سىة  ُٓلأقؿ هف  َُـ هف تتراكح عدد سىكات خدهتٍـ بيف ٘   يميٍُ.ِٔكبم ت ىسبتٍـ 
سىكات  ٓ٘   كبم ت ىسبة هف كاىت عدد سىكات خدهتٍـ أقؿ هف ٔ.َِكبم ت ىسبتٍـ 

 َِ  هف  َِلأقؿ هف  ُٓ٘   فِ حيف تلااربت ىسبة هف كاىت عدد سىكات خدهتٍـ ُ.ُٕ
ها قمت ىسبة هف ٘   بيىُ.ُُ٘   ٗ.ُِسىة كبم ت ىسبتٍـ عمِ التكالِ  ِٓلأقؿ هف 

سىة  ّٓ  أك ر هف  ّٓلأقؿ هف  َّ   َّلأقؿ هف  ِٓتراكحت عدد سىكات خدهتٍـ بيف 
 ٘ .ْ.ُ٘   ٓ.ّ٘   ّ.ٕكبم ت ىسبتٍـ عمِ التكالِ 

٘   يمػيٍـ أصػحاب الػدخكؿ ٔ.ُٓارت اع ىسب أصحاب الدخكؿ الهىخ  ة حيث بم ت ىسبتٍـ 
٘   فِ حيف اىخ  ت ىسبة أصحاب الػدخكؿ الهرت عػة كبم ػت ٕ.ّٗالهتكسطة كبم ت ىسبتٍـ 

٘ ههػػا يعىػػِ أف الػػدخكؿ الهىخ  ػػة ٌػػِ الأعمػػِ ىسػػبً كبالتػػالِ يحتػػاج الهكظػػؼ ٔ.ٖىسػػبتٍـ 
ِ يشػػعر الهكظػػؼ بالر ػػا الػػكظي ِ عػػف العهػػؿ ككػػذلؾ بػػالأهف لأرت ػػاع الػػدخكؿ الهىخ  ػػة لكػػ

( التػػِ تؤكػػد عمػػِ أف أك ػػر عكاهػػؿ ََِْالى سػػِ كذلػػؾ هػػا أسػػ رت عىػػً ىتػػائ  العػػاجز ىشػػكاف )
الر ػػا الػػػكظي ِ التػػػِ تسػػٍـ فػػػِ فعاليػػػة تطػػكير الهػػػكظ يف ٌػػػِ هراعػػاي إحتياجػػػاتٍـ هػػػف الػػػدخؿ 

ـ بالهف كالأهاف كالحرية كالديهلاراط  يً الهادل كشعكرٌ
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كهػػا لاحظىػػا ارت ػػاع ىسػػبة أفػػراد عيىػػً الدراسػػة العػػاهميف بالهػػدارس الخاصػػة حيػػث بم ػػت ىسػػبتٍـ  
٘ ههػػا ٖ.ِّ٘   فػِ حػيف بم ػػت ىسػبة أفػراد عيىػػً الدراسػة العػاهميف بالهػػدارس الحككهيػة ِ.ٕٔ

يعىػػػِ أف  الهدرسػػػيف العػػػاهميف بالهػػػدارس الخاصػػػة يشػػػعركف بالر ػػػا الػػػكظي ِ ىتيجػػػة حصػػػكلٍـ 
ب كالهكافػات الهىاسػبة كر ػاٌـ عػف طبيعػة العهػؿ ى سػً كعػف علبقػاتٍـ هػع زهلبئٍػـ عمِ الراتػ

فػػػػِ العهػػػػؿ ههػػػػا يحلاػػػػؽ الأهػػػػف الى سػػػػِ هػػػػف خػػػػلبؿ الت اعػػػػؿ الأجتهػػػػاعِ كرؤيػػػػة ال ػػػػرد لحياتػػػػً 
 الأجتهاعية كيت اعؿ إجتهاعيا هع زهلبئة فِ الهدارس الابتدائية كالهجتهع بص ة عاهة .

 ابات عينة الدراسة عمى أدوات الدراسة ثانيا: التوزيع النسبي لاستج
يشتهؿ ٌذا الجزء عمي كصؼ استجابات عيىة الدراسة في استبياف الر ا الكظي ي بهحكري    

الر ا عف بيئة العهؿ(  –الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ  –)الر ا عف الراتب كالهكافآت 
 –رؤية ال رد لحياة العاهة  –مً كالاستبياف الأهف الى سي بهحاكرة )رؤية ال رد لذاتً كهستلاب

 الت اعؿ الاجتهاعي لم رد( .
 مفيها يمي التكزيع التكرارل كالىسبي لاستجابات عيىة الدراسة عمِ أدكات الدراسة  أكلان م 
 هحكر الر ا عف الراتب كالهكافآت م  -ُ

 ( توزيع استجابات الموظفيف عينة الدراسة تبعاً الرضا عف الراتب والمكافآت72جدوؿ )

 حٌؼزخٍس َ
حطـخٖ 

 حٌؼزخٍس

 لا أك١خٔخً  ىحثّخً 

 % حٌؼيى % حٌؼيى % حٌؼيى

 33.4 06 26.2 68 30.4 113 + حٌَحطذ حٌٌٞ أكًٜ ػ١ٍٗ ٠ٔي حكظ١خؿخطٟ 1

2 
أٗؼَ رؤْ ِٙخَ ػٍّٟ طظٕخٓذ ِغ حٌَحطذ حٌٌٞ 

 حكًٜ ػ١ٍٗ
+ 101 35.2 84 20.3 102 35.5 

 20.6 50 10.2 55 60.3 163 + ٠ٛفَ ػٍّٟ رَٔخِـخً ٌٍَػخ٠ش حٌٜل١ش 3

 36.6 108 36.6 105 25.8 64 + حٌّىخفآص حٌّميِش ٠ٕٛٓخً ِـ٠ِش 4

5 
٠ظٕخٓذ حٌَحطذ ِغ حٌٟٛغ حلالظٜخىٞ حٌؼخَ فٟ 

 حٌّـظّغ
+ 50 16.4 112 30.0 125 43.6 

 46.3 133 20.6 85 24.0 60 + ٌٔض ٠ِطَحً ٌٍم١خَ رؼًّ آهَ هخٍؽ ٚظ١فظٟ 6

 21.3 61 52.3 150 26.5 66 + طمَٛ حٌّئٓٔش رظمي٠ُ ِىخفآص ِخ١ٌش ٌٍّٛظف١ٓ  6

8 
أٍٞ أْ ١ِِح١ٔش حٌّئٓٔش غ١َ وخف١ش ٌٔي وً 

 حكظ١خؿخص حٌّٛظف١ٓ
- 130 45.3 01 31.6 66 23.0 

0 
طميَ حٌّئٓٔخص ِىخفآص ػٍٟ ٓخػخص حٌؼًّ 

 حلاٟخف١ش
+ 88 30.6 125 43.6 64 25.8 
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ها يلارب هف ىصؼ عيىة الدراسة يركف أف الراتب لا يتىاسب هع ( أف َُيت   هف جدكؿ )
الك ع الاقتصادم العاـ في الهجتهع   ي طركف لملاياـ بعهؿ آخر خارج كظي تٍـ  كبم ت 

٘ هف عيىة الدراسة أحياىان ّ.ِٓ٘   كها بم ت ىسبة ّ.ْٔ٘   ٔ.ّْىسبتٍـ عمِ التكالِ 
٘ هف عيىة الدراسة أحياىان تلادـ ٔ.ّْ تلاكـ الهؤسسة بتلاديـ هكافآت هالية لمهكظ يف  

الهؤسسات هكافآت عمي ساعات العهؿ الا افية كذلؾ أت ؽ هع دراسة شٍيرة هحهكد 
(كالتِ تؤكد عمِ كجكد علبقة قكية بيف الر ا كالاجر الذل يتعاطاي الهكظؼ    فِ َََِ)

تياجات ٘ هف عيىة الدراسة أف هيزاىية الهؤسسة مير كافية لسد كؿ احّ.ْٓحيف يرل 
الهكظ يف ها يعىِ أف الراتب الذل يحصؿ عميً الهكظ يف هف كظي تٍـ مير كافِ كبالتالِ 

ـ بالر ا الكظي ِ .  يمجئكف لمعهؿ الأ افِ كذلؾ لايشعرٌ
 هحكر الر ا عف هٍاـ العهؿ م  -ِ

 ( توزيع استجابات الموظفيف عينة الدراسة تبعاً الرضا عف مياـ العمؿ77جدوؿ ) 

 العبارة ـ
 اتجاي
 العبارة

 لا أحياىان  دائهان 
 % العدد % العدد % العدد

يعلاد رئيسي في العهؿ اجتهاعات خاصة  ُ
 ٓ.ُٗ ٔٓ ُ.ّّ ٓٗ ْ.ْٕ ُّٔ + هف أجؿ هىاقشات ٌادفة

 ٗ.َِ َٔ َ.ّٗ ُُِ ُ.َْ ُُٓ + لهٍاـ الهطمكبة في العهؿ كا حة كدقيلاة ِ

ٌىاؾ صعكبات تكاجٍىِ في عهمي كلا  ّ
 ٔ.ِِ ٓٔ ُ.ُْ ُُٖ ِ.ّٔ َُْ - أجد لٍا حلب

تكزيع الأعهاؿ بيف الأع اء في اللاسـ  ْ
 ٔ.ِِ ٓٔ ٓ.ِْ ُِِ ٖ.ّْ ََُ + الكاحد هىصؼ

 ُ.ُٕ ْٗ ٓ.ُْ ُُٗ ٓ.ُْ ُُٗ + أكمؼ ببعهاؿ تتىاسب هع تخصصي ٓ

تٍتـ الهىظهة بهمكيتٍا ال كرية كتسعي  ٔ
 ٓ.ُٖ ّٓ ْ.ْٖ ُّٗ ُ.ّّ ٓٗ + دائهان لمح اظ عميٍا
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 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  

 ك٢ ٝدٝسٙ حُ٘ٞػ٢ حُظؼ٤ِْ"  حُؼخُغ حُٔئطٔشحُذ٢ُٝٝحُخخؿ ر٘ؾش رلٞع 

 ح٫عٌ٘ذس٣ٚ ؿخٓؼش – حُ٘ٞػ٤ٚ حُظشر٤ٚ ٤ًِش " 9101 ٓقش سإ٣ش طلو٤ن

 

كلٌة معتمدة بقرار رقم 

(081)-01/7/8108 

 
          

       

  
   

  

   

 928

 

 

 203/5454313ٓقش ط٤ِلٕٞ :  -ح٫عٌ٘ذس٣ٚ  -ٓقطل٠ ًخَٓ  -ؽخسع ٓلٔذ أ٤ٖٓ ؽ٤ٜذ  01

Alexandria – Egypt, Tel. : 203/5454313 – 203/5442776     Fax :203/5442776 

Web site: RSSA.edusp@lexu.edu.eg  journal.edusp@alexu.edu.egmail : -E 

 

 العبارة ـ
 اتجاي
 العبارة

 لا أحياىان  دائهان 
 % العدد % العدد % العدد

تسعي الهىظهة دائهان إلي احداث ت يير في  ٕ
 ِ.ُِ ّٓ ٖ.ْٗ ُّْ َ.ّٖ َُٗ + سياستٍا للؤف ؿ

لمهىظهة هكقع رسهي عمي الاىترىت تهكف  ٖ
 ّ.ُِ ُٔ ٓ.ِٕ ٕٗ ِ.ُٓ ُْٕ + الاع اء هف هعرفة جهيع التطكرات

اهري أف تتراجع الهؤسسة عف اللارار الهتخذ  ٗ
 ٔ.ُِ ِٔ ٔ.ْْ ُِٖ ٖ.ّّ ٕٗ - إذا اقت ت الحاجة لذلؾ 

اعرؼ اٌهية استخداـ أساليب هتىكعة في  َُ
 ٔ.ُّ ّٗ ٗ.ِْ ُِّ ٔ.ّْ ُِٓ + العهؿ

( أف ها يلارب هف ىصؼ عيىة الدراسة دائهان يعلاد رئيسٍـ في العهؿ ُُيت   هف جدكؿ )
اجتهاعات خاصة هف أجؿ هىاقشات ٌادفة   أحياىان تٍتـ الهىظهة بهمكيتٍا ال كرية كتسعي 

لمح اظ عميٍا   تسعي الهىظهة دائهان إلي احداث ت يير في سياستٍا للؤف ؿ كبم ت  دائهان 
٘ يركف أف ِ.ُٓ٘   كها بم ت ىسبة ٖ.ْٗ٘   ْ.ْٖ٘   ْ.ْٕىسبتٍـ عمِ التكالِ 

لمهىظهة هكقع رسهي عمي الاىترىت تهكف الاع اء هف هعرفة جهيع التطكرات   فِ حيف 
يٍـ فِ أف تتراجع الهؤسسة عف اللارار الهتخذ إذا اقت ت ٘  أحياىان يبدكف رأٔ.ْْبم ت ىسبة 

 ٘ أحياىان يعرفكف اٌهية استخداـ أساليب هتىكعة في العهؿ.ٗ.ِْالحاجة لذلؾ   
 هحكر الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ م  -ّ
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 ( توزيع استجابات الموظفيف عينة الدراسة تبعاً الرضا عف الزملاء ورؤساء العمؿ70جدوؿ )

 حٌؼزخٍس َ
حطـخٖ 

 حٌؼزخٍس

 لا أك١خٔخً  ىحثّخً 

 % حٌؼيى % حٌؼيى % حٌؼيى

 23.6 68 36.3 106 30.0 112 + ٠ظّظغ ٍث١ٟٔ روزَس ػخ١ٌش فٟ ِـخي حٌؼًّ 1

2 
٠ّٕلٕٟ ٍث١ٟٔ فَٛش حٌّ٘خٍوش فٟ حطوخً 

 حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رخٌؼًّ

+ 
60 26.5 134 46.6 64 25.8 

3 
حليَ ٌٗ ٠ظـخٚد ِؼٟ ٍث١ٟٔ ػٕيِخ 

 حلظَحكخص فٟ ِـخي حٌؼًّ

+ 
06 33.4 130 48.4 52 18.1 

 16.0 46 55.1 158 28.0 83 + ٠ٕفٌ ٍث١ٟٔ حٌٍٛحثق رَّٚٔش وخف١ش 4

5 
حكًٜ ػٍٟ ليٍ ِٕخٓذ ِٓ حٌظلف١ِ 

 ٚحٌظ٘ـ١غ ِٓ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ 

+ 
05 33.1 132 46.0 60 20.0 

6 
٠ٙظُ حلاػ٠خء فٟ حٌّئٓٔش رؤكٛحي 

 رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ

+ 
116 40.8 124 43.2 46 16.0 

6 
أٗؼَ رظؼخْٚ ُِلاثٟ ِؼٟ فٟ أٛؼذ 

 حٌظَٚف 

+ 
143 40.8 101 35.2 43 15.0 

8 
طٔؼٟ حٌّئٓٔش ىحثّخً حٌٟ حٌظـ١ٔي ٍٚف 

 حٌف٠َك فٟ حٌؼًّ

+ 
106 36.3 142 40.5 38 13.2 

0 
٠ٛفَ ٍإٓخء حٌؼًّ ىٍٚحص ٌظ١ّٕش ليٍحطٕخ 

 ػٍٟ حٌؼًّ

+ 
60 20.0 181 63.1 46 16.0 

10 
طلَٙ حٌّئٓٔش ػٍٟ َِحػخس حٌفَٚق 

 حٌفَى٠ش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ 

+ 
61 21.3 163 60.3 53 18.5 

( أف أك ر هف ىصؼ عيىة الدراسة أحياىان يكفر رؤساء العهؿ ُِيت   هف جدكؿ )
دكرات لتىهية قدراتٍـ عمي العهؿ   أحياىان تحرص الهؤسسة عمي هراعاة ال ركؽ ال ردية بيف 

٘   ُ.ّٔأحياىان يى ذ الرؤساء المكائ  بهركىة كافية كبم ت ىسبتٍـ عمِ التكالِ الهكظ يف   
٘ دائهان يٍتـ الاع اء في الهؤسسة ببحكاؿ ٖ.ْٗ٘   كها بم ت ىسبة ُ.ٓٓ٘   ّ.َٔ

٘ أحياىان تسعي هؤسساتٍـ الي تجسيد ركح ال ريؽ في العهؿ   ىسبة ٓ.ْٗبع ٍـ البعض   
 هىاسب هف التح يز كالتشجيع هف زهلبئٍـ في العهؿ. ٘ أحياىان يحصمكف عمي قدرَ.ْٔ
 هحكر الر ا عف بيئة العهؿ م  -ْ

 
 
 



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 

 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  

 ك٢ ٝدٝسٙ حُ٘ٞػ٢ حُظؼ٤ِْ"  حُؼخُغ حُٔئطٔشحُذ٢ُٝٝحُخخؿ ر٘ؾش رلٞع 

 ح٫عٌ٘ذس٣ٚ ؿخٓؼش – حُ٘ٞػ٤ٚ حُظشر٤ٚ ٤ًِش " 9101 ٓقش سإ٣ش طلو٤ن

 

كلٌة معتمدة بقرار رقم 

(081)-01/7/8108 

 
          

       

  
   

  

   

 931

 

 

 203/5454313ٓقش ط٤ِلٕٞ :  -ح٫عٌ٘ذس٣ٚ  -ٓقطل٠ ًخَٓ  -ؽخسع ٓلٔذ أ٤ٖٓ ؽ٤ٜذ  01

Alexandria – Egypt, Tel. : 203/5454313 – 203/5442776     Fax :203/5442776 

Web site: RSSA.edusp@lexu.edu.eg  journal.edusp@alexu.edu.egmail : -E 

 

 ( توزيع استجابات الموظفيف عينة الدراسة تبعاً الرضا عف بيئة العمؿ70جدوؿ )

 حٌؼزخٍس َ
حطـخٖ 

 حٌؼزخٍس

 لا أك١خٔخً  ىحثّخً 

 % حٌؼيى % حٌؼيى % حٌؼيى

 0.4 26 30.6 88 50.0 162 + حٌظ٠ٛٙش ؿ١يس فٟ ِىخْ حٌؼًّ 1

2 
٠ٛؿي أِخوٓ ِوٜٚ ٌٍٜلاس فٟ 

 حٌّئٓٔش

+ 
238 82.0 26 0.4 22 6.6 

3 
٠ٛؿي ِىخْ ِوٜٚ لآظَحكش حٌّٛظف١ٓ 

 فٟ حٌّئٓٔش 

+ 
123 42.0 40 16.1 115 40.1 

4 
٠ٛؿي ِىظذ ِوٜٚ ٌىً ػ٠ٛ فٟ 

 حٌمُٔ

+ 
83 28.0 66 26.5 128 44.6 

5 
حٌؼًّ فٟ طٔظويَ حٟخءس وخف١ش فٟ أِخوٓ 

 حٌّئٓٔش

+ 
121 42.2 125 43.6 41 14.3 

6 
حؿِٙس حٌلخٓٛد حٌّٛؿٛىس رخٌمُٔ طىفٟ 

 لأىحء حٌؼًّ

+ 
00 31.4 116 40.8 80 26.0 

 10.0 56 38.6 111 41.5 110 - حلاىٚحص حٌلاُِش لأىحء حٌؼًّ غ١َ وخف١ش 6

8 
حٌّى١فخص حٌّٛؿٛىس ىحهً لخػخص حٌؼًّ 

 غ١َ وخف١ش

- 
110 38.3 88 30.6 80 31.0 

0 
أؿِٙس حٌؼًّ حٌّٛؿٛى رخٌّئٓٔخص لي٠ّش 

 ؿيحً 

- 
00 34.5 110 38.3 68 26.2 

10 
أٍٞ أْ ٕ٘خن ٔمٚ فٟ حلأىٚحص حٌلاُِش 

 لأىحء حٌؼًّ رخٌّئٓٔش

- 
111 38.6 130 48.4 36 12.0 

دائهان يكجد أهاكف ( أف حكالِ أك ر هف  لب ة أرباع عيىة الدراسة ُّيت   هف جدكؿ )
٘   كها ات   أف أك ر هف ىصؼ ٗ.ِٖلمصلبة في هؤسساتٍـ كبم ت ىسبتٍـ  هخصصة

٘   فِ حيف ٗ.ٗٓعيىة الدراسة يركف أف التٍكية جيدة في أهاكف عهمٍـ كبم ت ىسبتٍـ 
٘ عمِ التكالِ لا يكجد هكاف هخصص لاستراحة الهكظ يف في ٔ.ْْ٘   ُ.َْبم ت ىسبة 

٘ أحياىان ٔ.ّْاللاسـ   كها بم ت ىسبة  هؤسساتٍـ   لا يكجد هكتب هخصص لكؿ ع ك في
 تستخدـ هؤسساتٍـ ا اءة كافية في أهاكف العهؿ .

 مفيها يمي التكزيع التكرارل كالىسبي لاستجابات عيىة الدراسة عمِ أدكات الدراسة   اىيان م 
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 رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً م -ُ
 رؤية الفرد لذاتو ومستقبمو( توزيع استجابات الموظفيف عينة الدراسة تبعاً 74جدوؿ )

 حٌؼزخٍس َ
حطـخٖ 

 حٌؼزخٍس

 لا أك١خٔخً  ىحثّخً 

 % حٌؼيى % حٌؼيى % حٌؼيى

1 
أٗؼَ رخلأِٓ ٌميٍطٟ ػٍٟ ِٛحؿٙش 

 ِ٘ىلاطٟ
+ 134 46.6 110 38.3 43 15.0 

 5.0 16 28.0 83 65.2 186 + حكظَحِٟ ٌٕفٟٔ ٠٘ؼَٟٔ رخلأِخْ 2

 11.5 33 35.0 103 52.6 151 + حٌل١خسأٗؼَ رؤْ ٌٟ ل١ّش ٚفخثيس فٟ  3

 25.8 64 41.8 120 32.4 03 - ػمظٟ رٕفٟٔ ١ٌٔض ػٍٟ ِخ ٠َحَ 4

5 
ٌيٞ ٔمٚ فٟ حٗزخع رؼٞ 

 حكظ١خؿخطٟ
- 68 26.2 120 44.0 80 26.0 

 26.5 66 30.4 113 34.1 08 - أٔخ حٔٔخْ وؼ١َ حٌظ٘ىه ٌٚ٘ح ٠مٍمٕٟ 6

6 
حٌل١خس ػزت ػم١ً ٠لظخؽ حٌٟ وفخف 

 ٚلٛس ِّخ ٠ٙيى ك١خطٟ 
- 126 44.3 06 33.8 63 22.0 

8 
حٌمٍك ػٍٟ حٌّٔظمزً ٠ٙيى ك١خطٟ 

 ٠ّٕٚؼٙخ ِٓ حلآظمَحٍ ٚحلأِٓ 
- 06 33.8 106 36.0 84 20.3 

 6.0 20 48.8 140 44.3 126 + ح٘ظُ رخٌظفٛق ٚحٌظ١ِّ ىحثّخً  0

10 
حٌؼًّ  حل١ُ ٔفٟٔ رؼي حلأظٙخء ِٓ

 ٌّؼَفش أٚؿٗ حٌمٍٜٛ ِٚؼخٌـظٙخ
+ 130 45.3 120 45.0 28 0.8 

11 
حهط٢ لإىحٍس ػٍّٟ رٍٜٛس 

 ِٔظَّس
+ 150 52.3 131 45.6 6 2.1 

ـ ُْيت   هف جدكؿ ) ( أف أك ر هف ىصؼ عيىة الدراسة يركف أف إحتراهٍـ لأى سٍـ يشعرٌ
يخططكف لإدارة عهمٍـ بصكرة هستهرة بالأهاف   يشعركف ببف لٍـ قيهة كفائدة في الحياة   

٘   كذلؾ يت ؽ هع دراسة فاطهً ّ.ِٓ٘   ٔ.ِٓ٘   ِ.ٓٔكبم ت ىسبتٍـ عمِ التكالِ 
( كالتِ تؤكد عمِ كجكد علبقً أرتباطية قكيً بيف الهىاخ الى سِ كالأجتهاعِ ََِِالعكدة )

ىة الدراسة لمعهؿ كبيف الطهبىيىة كالر ا عف العهؿ كها ات   أف ها يلارب هف ىصؼ عي
أحياىان يٍتهكف بالت كؽ كالتهيز   أحياىان يلايهكف أى سٍـ بعد الاىتٍاء هف العهؿ لهعرفة أكجً 

فِ حيف بم ت ىسبة ٘   َ.ْٓ٘   ٖ.ْٖاللاصكر كهعالجتٍا   كبم ت ىسبتٍـ عمِ التكالِ 
 ٘ يركف أف الحياة عبئ  لايؿ يحتاج الي ك اح كقكة هها يٍدد حياتٍـ.ّ.ْْ
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 د لمحهاية العاهة مرؤية ال ر  -ِ
 ( توزيع استجابات الموظفيف عينة الدراسة تبعاً رؤية الفرد لمحماية العامة75جدوؿ )

 حٌؼزخٍس َ
حطـخٖ 

 حٌؼزخٍس

 لا أك١خٔخً  ىحثّخً 

 % حٌؼيى % حٌؼيى % حٌؼيى

1 
طّٔىٟ رخٌم١ُ حٌي١ٕ٠ش ٠٘ؼَٟٔ رخلأِٓ 

 ٚحٌطّؤ١ٕٔش 
+ 186 65.2 63 25.4 26 0.4 

2 
حٌو١َ ىحثّخً ِٓ حٌّخّ فخٌي١ٔخ أطٛلغ 

 ِخ ُحٌض رو١َ
+ 125 43.6 115 40.1 46 16.4 

3 
ٔـخكٟ فٟ ػٍّٟ ٠٘ؼَٟٔ رخلأِٓ 

 ٚحلآظمَحٍ
+ 145 50.5 106 36.0 36 12.5 

4 
ِٓ ِٔج١ٌٛش ح١ٌٛٓ أْ ٠لمك حلأِٓ 

 ٚحلأِخْ ٌٍفَى 
+ 158 55.1 08 34.1 31 10.8 

5 
حٓظ١خثٟ ِٓ حلأُِش حٌظٟ طَّ رٙخ 

 حٌزلاى ٠٘ؼَٟٔ رؼيَ حلأِخْ
- 66 23.3 101 35.2 110 41.5 

6 
حٌلذ ٚحٌٛى حٌّظزخىي ر١ٕٟ ٚر١ٓ 

 حٌٕخّ ٠ـؼٍٕٟ إِٓخ ِٔظمَح
+ 121 42.2 132 46.0 34 11.8 

 28.6 82 46.3 133 25.1 62 - ِ٘خػَ حٌظ٘خإَ ٚحٌمٍك ٠ٙيىحْ ك١خطٟ  6

8 

حٌؼٕف ٚحٌغ٠ذ ح٠ٌَٔغ ٓزذ فٟ 

ِؼظُ ِ٘خوٍٟ ٚٗؼٍٛٞ رٕمٚ 

 حلأِخْ 

- 86 30.0 110 41.5 82 28.6 

( أف أك ر هف ىصؼ عيىة الدراسة يركف أف تهسكٍـ باللايـ الديىية ُٓيت   هف جدكؿ )
يشعرىٍـ بالأهف كالطهبىيىة   أف هف هسئكلية الكطف أف يحلاؽ الأهف كالأهاف لم رد كذلؾ 

كالتِ تىص عمِ هدل الشعكر باللامؽ كعدـ الأهاف  Stednitz(2006)يتعارض هع دراسة 
بالح اظ عدـ الح اظ عمِ ها يتهسككف بً هف هعتلادات   يٍتهكف هف التلاييـ السمبِ ىتيجة 

٘   ِ.ٓٔعمي الهرافؽ العاهة   يحرصكف دائهان عمي تلادـ بمدٌـ كبم ت ىسبتٍـ عمِ التكالِ  
٘ يركف أف ىجاحٍـ في عهمٍـ ٓ.َٓ٘   كها بم ت ىسبة ِ.ٗٓ٘   ّ.ٖٔ٘   ُ.ٓٓ

٘ أحياىان يشارككف فِ حؿ هشاكؿ ٓ.ٖٓيشعرىٍـ بالأهف كالاستلارار   فِ حيف بم ت ىسبة 
 بمدٌـ.
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 الت اعؿ الاجتهاعي لم رد م  -ّ
 ( توزيع استجابات الموظفيف عينة الدراسة تبعاً لمتفاعؿ الاجتماعي لمفرد76جدوؿ )

 حٌؼزخٍس َ
حطـخٖ 

 حٌؼزخٍس

 لا أك١خٔخً  ىحثّخً 

 % حٌؼيى % حٌؼيى % حٌؼيى

 26.2 68 42.5 122 30.3 86 - ٠ظؼخًِ حٌٕخّ ِؼٟ رزَٚى ٚؿفخء 1

 26.1 65 48.8 140 25.1 62 - أٍٞ حْ حلاكظىخن رخٌٕخّ ٠ٔزذ حٌّ٘خوً 2

 22.0 63 40.4 116 36.6 108 + حٌظؼخًِ ر١ٕش ٛخف١ش ٚاهلاٙ أٛزق ٔخىٍحً  3

 36.3 106 28.6 82 34.1 08 - ٌيٞ ػيى ل١ًٍ ِٓ حلأٛيلخء  4

5 
أكذ حلاٗظَحن فٟ حٌَكلاص ٚحٌلفلاص 

 حٌـّخػ١ش
+ 110 38.3 133 46.3 44 15.3 

 10.5 30 40.8 143 30.6 114 + أكَٙ ػٍٟ طزخىي ح٠ٌِخٍحص ِغ ُِلاثٟ 6

 11.5 33 50.5 145 38.0 100 + أطى١ف رٌٔٙٛش فٟ أٞ ِٛلف حؿظّخػٟ 6

8 
أٗؼَ رخلأِٓ ٚحلآظمَحٍ فٟ ك١خطٟ 

 حلاؿظّخػ١ش
+ 104 36.2 148 51.6 35 12.2 

 54.6 156 28.2 81 16.1 40 - ِٓ ٠لظخؽ اٌٟ أٍفٞ ِٔخػيس وً 0

10 
أكخٚي ىحثّخً ػٍٟ كً حٌّ٘خوً ر١ٓ 

 أٛيلخثٟ
+ 122 42.5 128 44.6 36 12.0 

 11.5 33 62.6 180 25.8 64 + أليَ ٘يح٠خ ٌـ١ّغ ُِلاثٟ فٟ ِٕخٓزظُٙ 11

هف عيىة الدراسة لا يرف كف هساعدة كؿ هف يحتاج  ٕ٘.ْٓ( أف ُٔيت   هف جدكؿ )
هف عيىة الدراسة أحياىان يلادهكف ٌدايا لجهيع زهلبئٍـ في  ٕ٘.ِٔإليٍـ   كها بم ت ىسبة 

٘ عمِ التكالِ أحياىان يتكي كف بسٍكلة في أم هكقؼ اجتهاعي   ٔ.ُٓ٘   ٓ.َٓهىاسبتٍـ   
كذلؾ يت ؽ هع دراسة جتهاعية أحياىان يشعركف  بالأهف كالاستلارار في حياتٍـ الا

Stednitz(2006)  ِكالتِ تىص عمِ هدل الشعكر باللامؽ كعدـ الأهاف هف التلاييـ السمب
  كها ات   أف ها يلارب هف ىصؼ ىتيجة عدـ الح اظ عمِ ها يتهسككف بً هف هعتلادات 

راؾ في عيىة الدراسة يحاكلكف دائهان عمي حؿ الهشاكؿ بيف أصدقائٍـ   أحياىان يحبكف الاشت
الرحلبت كالح لبت الجهاعية   أحياىان يحرصكف عمي تبادؿ الزيارات هع زهلبئٍـ كبم ت 

 ٘ .ٖ.ْٗ٘   ّ.ْٔ٘   ٓ.ِْىسبتٍـ عمِ التكالِ 
 هستكيات الر ا الكظي يم-ُ
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 ( توزيع أفراد عينة البحث وفقا لمستوياتيـ فى استبياف الرضا الوظيفي77جدوؿ )
 الىسببة الهئكية العدد الدرجة الهستكيات الأبعاد

 الر ا عف الراتب كالهكافآت

 ٖ.ِّ ْٗ (ُٓم  ٗ) هىخ ض
 ٕ.ْٓ ُٕٓ (ِِم  ُٔ) هتكسط
 ٓ.ُِ ّٔ (ِٕم  ِّ) هرت ع

 َ.ََُ ِٕٖ الإجهالي

 الر ا عف هٍاـ العهؿ

 ٓ.َُ َّ (ُٕم  ُُ) هىخ ض
 َ.ّٔ ُُٖ (ِْم  ُٖ) هتكسط
 ٓ.ِٔ ٕٔ (ِٖم  ِٓ) هرت ع

 َ.ََُ ِٕٖ الإجهالي

 الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ

 ٓ.ُُ ّّ (ُٕم  َُ) هىخ ض
 ْ.ُٕ َِٓ (ِٓم  ُٖ) هتكسط
 ُ.ُٕ ْٗ (َّم  ِٔ) هرت ع

 َ.ََُ ِٕٖ الإجهالي

 الر ا عف بيئة العهؿ

 ُ.ّّ ٓٗ (ُٗم  ُّ) هىخ ض
 ّ.َٔ ُّٕ (ِٔم  َِ) هتكسط
 ٔ.ٔ ُٗ (َّم  ِٕ) هرت ع

 َ.ََُ ِٕٖ الإجهالي

 إجهالِ الر ا الكظي ِ

 ُ.ٗ ِٔ (ٖٔم  ْٔ) هىخ ض
 ِ.ْٕ ُِّ (ُٗم  ٗٔ) هتكسط
 ٕ.ُٔ ْٖ (ُُُم  ِٗ) هرت ع

 َ.ََُ ِٕٖ الإجهالي

( أف أك ر هف  لب ة أرباع عيىة الدراسة يلاع في الهستكل الهتكسط كبم ت ُٕيك   جدكؿ )
( في حيف قمت ىسبة أصحاب الهستكيات الهىخ  ة كالهرت عة كبم ت ىسبتٍـ عمِ ِ٘.ْٕىسبتٍـ )
 .( ٕ٘.ُٔ  )(ُ٘.ٗ)التكالي 
 هستكيات الأهف الى سيم .ُ



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 
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 ( توزيع أفراد عينة البحث وفقا لمستوياتيـ فى استبياف الأمف النفسي78جدوؿ )

 الىسببة الهئكية العدد الدرجة الهستكيات الأبعاد

 كهستلابمًرؤية ال رد لذاتً 

 ٕ.ٕٔ َِِ (ِٕم  ُٖ) هىخ ض
 َ.ِّ ٔٔ (ّٕم  ِٖ) هتكسط
 ّ.َ ُ (ْْم  ّٖ) هرت ع

 َ.ََُ ِٕٖ الإجهالي

 رؤية ال رد لمحياة العاهة

 ٓ.ْٗ ُِْ (ِْم  ُٗ) هىخ ض
 ِ.ّْ ُِْ (َّم  ِٓ) هتكسط
 ّ.ٕ ُِ (ّّم  ُّ) هرت ع

 َ.ََُ ِٕٖ الإجهالي

 الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد

 َ.ِٗ ِْٔ (ِٗم  ُٕ) هىخ ض
 ٕ.ٕ ِِ (ِْم  َّ) هتكسط
 ّ.َ ُ (ّٓم  ّْ) هرت ع

 َ.ََُ ِٕٖ الإجهالي

 إجهالِ الأهف الى سِ

 ٕ.ُٔ ُٕٕ (ِٕم  ٖٓ) هىخ ض
 ِ.ِٕ ٖٕ (ٕٖم  ّٕ) هتكسط
 ُ.ُُ ِّ (ََُم  ٖٖ) هرت ع

 َ.ََُ ِٕٖ الإجهالي

عيىة الدراسة يلاع في الهستكل الهىخ ض كبم ت  ( أف ها يلارب هف  لب ة أرباعُٖيك   جدكؿ )
( في حيف قمت ىسبة أصحاب الهستكيات الهتكسطة كالهرت عة كبم ت ىسبتٍـ عمِ ٕ٘.ُٔىسبتٍـ )
 . (ُ٘.ُُ  )(ِ٘.ِٕ)التكالي 

 
 ثالثا: النتائج في ضوء فروض الدراسة:

 أكلام ىتائ  ال رض الأكؿم
كيىص ال رض الأكؿ عمي أىً لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الر ا الكظي ي 
ـ لدم الهكظ يف عيىة الدراسة كلمتحلاؽ هف صحة ال رض تـ ايجاد هعاهؿ  كالأهف الى سي بهحاكرٌ
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 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  

 ك٢ ٝدٝسٙ حُ٘ٞػ٢ حُظؼ٤ِْ"  حُؼخُغ حُٔئطٔشحُذ٢ُٝٝحُخخؿ ر٘ؾش رلٞع 

 ح٫عٌ٘ذس٣ٚ ؿخٓؼش – حُ٘ٞػ٤ٚ حُظشر٤ٚ ٤ًِش " 9101 ٓقش سإ٣ش طلو٤ن

 

كلٌة معتمدة بقرار رقم 

(081)-01/7/8108 

 
          

       

  
   

  

   

 933

 

 

 203/5454313ٓقش ط٤ِلٕٞ :  -ح٫عٌ٘ذس٣ٚ  -ٓقطل٠ ًخَٓ  -ؽخسع ٓلٔذ أ٤ٖٓ ؽ٤ٜذ  01

Alexandria – Egypt, Tel. : 203/5454313 – 203/5442776     Fax :203/5442776 

Web site: RSSA.edusp@lexu.edu.eg  journal.edusp@alexu.edu.egmail : -E 

 

( ُٔارتباط بيرسكف بيف أبعاد الر ا الكظي ي كأبعاد الأهف الى سي لمهكظ يف عيىة الدراسة كجدكؿ )
 يك   ذلؾ .

  ( معاملات ارتباط بيرسوف بيف الرضا الوظيفي بمحاوره والأمف النفسي بمحاوره لمعينة الفعمية76جدوؿ )
 (087)ف = 

 حٌّظغ١َحص

حٌَٟخ ػٓ 

حٌَحطذ 

 ٚحٌّىآفخص

حٌَٟخ ػٓ 

 ِٙخَ حٌؼًّ

حٌَٟخ ػٓ حٌِِلاء 

 ٍٚإٓخء حٌؼًّ

حٌَٟخ ػٓ 

 ر١جش حٌؼًّ

اؿّخٌٝ حٌَٟخ 

 حٌٛظ١فٝ

حٌفَحى ٌٌحطٗ ٍإ٠ش 

 ِٚٔظمزٍٗ
0.108*** 0.280*** 0.358*** 0.400*** 0.410*** 

ٍإ٠ش حٌفَى ٌٍل١خس 

 حٌؼخِش
0.062 0.160** 0.221*** 0.261*** 0.236*** 

حٌظفخػً حلاؿظّخػٝ 

 ٌٍفَى
0.001 0.236*** 0.142* 0.185** 0.160** 

 ***0.355 ***0.360 ***0.300 ***0.205 0.116 اؿّخٌٝ حلآِ حٌٕفٔٝ

 َٓ.َ* دالة عف              َُ.َ** دالة عىد                                   ََُ.َ*** دالة عىد 
 ( ها يمِمُٔيت   هف جدكؿ )

بيف رؤية ال راد لذاتً كهستلابمً  ََُ.َكجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد  -
ككؿ هف الر ا عف الراتب كالهكآفات   الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا عف الزهلبء 
كرؤساء العهؿ   الر ا عف بيئة العهؿ   إجهالِ الر ا الكظي ِ كذلؾ يت ؽ هع دراسة 

   كجكد علبقة إرتباطية قكية بيف الأجر كالر ا كالهكاىة كالتِ تك َََِشٍيرة هحهكد 
ذا ها يؤكد أف لٍذي العكاهؿ تا ير  الأجتهاعية  فرص الترقية  الأشراؼ  هحتكل العهؿ كٌ

 كبير عمِ ر ا الهكظ يف عف عهمٍـ . 
بيف رؤية ال رد لمحياة  َُ.َ   ََُ.َكجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد  -

كؿ هف الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ   الر ا عف العاهة ك 
بيئة العهؿ   إجهالِ الر ا الكظي ِ   بيىها لا تكجد علبقة ارتباطية بيف رؤية ال رد 
لمحياة العاهة كالر ا عف الراتب كالهكآفات كذلؾ يت ؽ هع دراسة هاجد السٍمِ 

 يف الاهف الى سِ كالأداء الكظي ِ (كالتِ تىص عمِ عدـ كجكد فركؽ بََِٕ)



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 
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بيف الت اعؿ  َٓ.َ   َُ.َ   ََُ.َكجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد  -
الاجتهاعِ لم رد ككؿ هف الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ   

طية بيف الر ا عف بيئة العهؿ   إجهالِ الر ا الكظي ِ   بيىها لا تكجد علبقة ارتبا
 الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد كالر ا عف الراتب كالهكآفات.

بيف إجهالِ الاهف الى سِ ككؿ  ََُ.َكجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد  -
هف الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ   الر ا عف بيئة العهؿ 

قة ارتباطية بيف إجهالِ الاهف الى سِ   إجهالِ الر ا الكظي ِ   بيىها لا تكجد علب
كالر ا عف الراتب كالهكآفات. هها سبؽ يت   كجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة 

بيف الر ا الكظي ي كالأهف الى سي لدم الهكظ يف عيىة الدراسة  ََُ.َإحصائيان عىد 
 كبالتالِ لا تتحلاؽ صحة ال رض الأكؿ .

  اىيام ىتائ  ال رض ال اىي م
لا تكجد علبقات ارتباطية ذات دلالة احصائية كيىص ال رض ال اىي عمي أىً م ا       

ؿ الدراسي كعدد  بيف الر ا الكظي ي بهحاكري الأربعة كبيف كؿ هف سف الهكظؼ كالهؤٌ
 سىكات الخدهة كالراتب الشٍرم. 

كلمتحلاؽ هف صحة ال رض تـ ايجاد هعاهؿ ارتباط بيرسكف بيف بعض الهت يرات 
 ( يك   ذلؾ .ُٕ ا الكظي ي لمهكظ يف عيىة الدراسة كجدكؿ )كأبعاد الر 
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 ( هعاهلبت الارتباط بيف الهت يرات الديهكمرافية كالر ا الكظي ي بهحاكريُٕجدكؿ )

 العهر الهت يرات
ؿ  الهؤٌ
 الدراسِ

عدد سىكات 
 الخدهة

 الهرتب الشٍرل

 ***ُِٗ.َ *ُُّ.َ- َِٗ.َ َُٗ.َ- الر ا عف الراتب كالهكآفات
 َّّ.َ- َِٖ.َ- َُّ.َ َِْ.َ- الر ا عف هٍاـ العهؿ

 َُٔ.َ- َُِ.َ- َِٕ.َ َِٖ.َ الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ
 َْٓ.َ َُّ.َ- َّْ.َ َُْ.َ- الر ا عف بيئة العهؿ

 َٕٔ.َ َُٖ.َ- َِٖ.َ َِّ.َ- هجهكع استبياف الر ا الكظي ِ
 ( ها يمِمُٕيت   هف جدكؿ )

بيف الر ا عف الراتب  ََُ.َارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد كجكد علبقة  -
بيف الر ا عف الراتب  َٓ.َكالهكآفات كالهرتب الشٍرل   سالبة دالة إحصائيان عىد 

كالهكآفات كعدد سىكات الخدهة   بيىها لا يكجد علبقة ارتباطية بيف الر ا عف 
ؿ الدراسِ.  الراتب كالهكآفات كالعهر كالهؤٌ

ؿ  عدـ كجكد - علبقة ارتباطية بيف الر ا عف هٍاـ العهؿ ككؿ هف العهر   الهؤٌ
الدراسِ   عدد سىكات الخدهة   الهرتب الشٍرل  كذلؾ يت ؽ هع دراسة خالد 

(كالتِ تؤكد عمِ إرت اع الاداء الكظي ِ لأع اء ٌيئة التدريس ََِٗالصرايرة )
 يرات الديهكج رافية كهدل ر اٌـ الكظي ِ عف هٍاـ العهؿ كهدل إرتباط ذلؾ بالهت

 الهختم ة 
عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ ككؿ هف العهر    -

ؿ الدراسِ   عدد سىكات الخدهة   الهرتب الشٍرل .  الهؤٌ
ؿ  - عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف الر ا عف بيئة العهؿ ككؿ هف العهر   الهؤٌ

 هرتب الشٍرل .الدراسِ   عدد سىكات الخدهة   ال



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 

 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  
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ؿ  - عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف إجهالِ الر ا الكظي ِ ككؿ هف العهر   الهؤٌ
الدراسِ   عدد سىكات الخدهة   الهرتب الشٍرل . هها سبؽ يت   عدـ كجكد 
 –علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعض الهت يرات الديهكمرافية )السف 

ؿ العمهي  الهرتب الشٍرم( كالر ا الكظي ي كبالتالِ  – عدد سىكات الخدهة –الهؤٌ
 تتحلاؽ صحة ال رض ال اىِ .

  ال امىتائ  ال رض ال الث م
لا تكجد علبقات ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف الاهف كيىص ال رض ال الث عمي أىً م ا 

ؿ الدراسي كعدد سىكات الخدهة  الى سي بجكاىبً ال لب ة كبيف كؿ هف سف الهكظؼ كالهؤٌ
 كالراتب الشٍرم. 

كلمتحلاؽ هف صحة ال رض تـ ايجاد هعاهؿ ارتباط بيرسكف بيف بعض الهت يرات 
 ( يك   ذلؾ .ُٖكجدكؿ ) كأبعاد الأهف الى سِ لمهكظ يف عيىة الدراسة

 
 ( معاملات الارتباط بيف المتغيرات الديموغرافية والأمف النفسى بمحاوره78جدوؿ )

ؿ الدراسِ العهر الهت يرات  الهؤٌ
عدد سىكات 
 الخدهة

 الهرتب الشٍرل

 َُٔ.َ- *ُّٗ.َ َِٔ.َ- *ُِّ.َ رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً
 َٗٔ.َ- **ُٕٔ.َ َِْ.َ- **ُْٖ.َ رؤية ال رد لمحياة العاهة
 **ُْٓ.َ- َِّ.َ- َْٖ.َ- َٖٔ.َ- الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد
 *َُِ.َ- *ُُٗ.َ َْٖ.َ- ََُ.َ إجهالِ الاهف الى سِ
 ( ها يمِمُٖيت   هف جدكؿ )



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 

 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  

 ك٢ ٝدٝسٙ حُ٘ٞػ٢ حُظؼ٤ِْ"  حُؼخُغ حُٔئطٔشحُذ٢ُٝٝحُخخؿ ر٘ؾش رلٞع 
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بيف رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً  َٓ.َكجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد  -
  بيىها لا يكجد علبقة ارتباطية بيف رؤية ال رد لذاتً  كالعهر كعدد سىكات الخدهة

ؿ الدراسِ كالهرتب الشٍرل.  كهستلابمً كالهؤٌ
بيف رؤية ال رد لمحياة العاهة  َُ.َكجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد  -

كالعهر كعدد سىكات الخدهة   بيىها لا يكجد علبقة ارتباطية بيف رؤية ال رد لمحياة 
ؿ الدراسِ كالهرتب الشٍرل. العاهة  كالهؤٌ

بيف الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد  َُ.َكجكد علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيان عىد  -
كالهرتب الشٍرل   بيىها لا يكجد علبقة ارتباطية بيف الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد ككؿ 

ؿ الدراسِ   عدد سىكات الخدهة .  هف العهر   الهؤٌ
بيف إجهالِ الاهف الى سِ  َٓ.َكجبة دالة إحصائيان عىد كجكد علبقة ارتباطية ه -

بيف إجهالِ الاهف الى سِ  َٓ.َكعدد سىكات الخدهة كسالبة دالة إحصائيان عىد 
كالهرتب الشٍرل   بيىها لا يكجد علبقة ارتباطية بيف إجهالِ الاهف الى سِ كالعهر 

ؿ الدراسِ .  كالهؤٌ
دلالة إحصائية بيف بعض الهت يرات هها سبؽ يت   كجكد علبقة ارتباطية ذات 

ؿ العمهي  –الديهكمرافية )السف  الهرتب الشٍرم(  –عدد سىكات الخدهة  –الهؤٌ
 كالأهف الى سِ كبالتالِ لا تتحلاؽ ال رض ال الث.

 رابعام ىتائ  ال رض الرابع م
كيىص ال رض الرابع عمي أىً م ا لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف هكظ يف 

ـ ا .الريؼ ك   الح ر عيىة الدراسة في كؿ      هف الر ا الكظي ي كالأهف الى سي بهحاكرٌ
كلمتحلاؽ هف صحة ال رض تـ ايجاد اختبار )ت( لمهلاارىة بيف الريؼ كالح ر في 

 ( يك حا ذلؾ مُٗالر ا الكظي ي بهحاكري كالأهف الى سي بهحاكري كجدكؿ )
 
 



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 

 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  

 ك٢ ٝدٝسٙ حُ٘ٞػ٢ حُظؼ٤ِْ"  حُؼخُغ حُٔئطٔشحُذ٢ُٝٝحُخخؿ ر٘ؾش رلٞع 
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 في الرضا الوظيفي بمحاوره ية لدرجات الحضر والريؼات الحساب( دلالة الفروؽ بيف المتوسط79جدوؿ )

 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي

 ح٠ٌَف

 = ْ136 

 حٌل٠َ

حٌفَٚق ر١ٓ  151ْ = 

 حٌّظٛٓطخص
 ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ل١ّش ص

حٌّظ٢ٓٛ 

 حٌلٔخرٝ

حلإٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٜ

حٌّظ٢ٓٛ 

 حٌلٔخرٝ

حلإٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٜ

 0.33 0.16 4.48 16.64 3.06 16.81 حٌَٟخ ػٓ حٌَحطذ ٚحٌّىآفخص
0.64 

 غ١َ ىحٌش

 10.13 0.46 3.43 21.36 3.45 21.82 حٌَٟخ ػٓ ِٙخَ حٌؼًّ
0.26 

 غ١َ ىحٌش

حٌَٟخ ػٓ حٌِِلاء ٍٚإٓخء 

 حٌؼًّ
21.60 4.24 21.30 3.58 0.30 0.85 

0.40 

 غ١َ ىحٌش

 0.50 0.25 3.66 20.60 3.46 20.05 حٌَٟخ ػٓ ر١جش حٌؼًّ
0.56 

 غ١َ ىحٌش

 0.04 10.26 11.60 81.01 11.02 82.20 حٌٛظ١فٝاؿّخٌٝ حٌَٟخ 
0.35 

 غ١َ ىحٌش

( عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف هكظ يف الريؼ كالح ر ُٗيت   هف جدكؿ )
فِ كؿ هف الر ا عف الراتب كالهكآفات   الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا عف الزهلبء 

الكظي ِ حيث بم ت قيهة )ت( عمِ كرؤساء العهؿ   الر ا عف بيئة العهؿ   إجهالِ الر ا 
ِ قيـ مير دالة إحصائيان . ْٗ.َ   ٗٓ.َ   ٖٓ.َ   ُّ.َُ   ّّ.َالتكالِ   كٌ
 في الأمف النفسى بمحاوره ات الحسابية لدرجات الحضر والريؼ( دلالة الفروؽ بيف المتوسط02جدوؿ )

 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي

 ح٠ٌَف

 = ْ136 

 حٌل٠َ

حٌفَٚق ر١ٓ  151ْ = 

 حٌّظٛٓطخص
 ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ل١ّش ص

حٌّظ٢ٓٛ 

 حٌلٔخرٝ

حلإٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٜ

حٌّظ٢ٓٛ 

 حٌلٔخرٝ

حلإٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٜ

 10.23 0.50 3.05 23.04 4.14 24.52 ٍإ٠ش حٌفَى ٌٌحطٗ ِٚٔظمزٍٗ
0.22 

 غ١َ ىحٌش

 10.00 0.62 3.04 24.60 3.34 25.41 ٍإ٠ش حٌفَى ٌٍل١خس حٌؼخِش
0.06 

 غ١َ ىحٌش

 10.42 0.63 3.16 23.68 4.20 24.41 حلاؿظّخػٝ ٌٍفَىحٌظفخػً 
0.16 

 غ١َ ىحٌش

 10.80 10.04 6.88 62.42 0.46 64.36 اؿّخٌٝ حلآِ حٌٕفٔٝ
0.06 

 غ١َ ىحٌش



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 

 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  

 ك٢ ٝدٝسٙ حُ٘ٞػ٢ حُظؼ٤ِْ"  حُؼخُغ حُٔئطٔشحُذ٢ُٝٝحُخخؿ ر٘ؾش رلٞع 
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( عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف هكظ يف الريؼ كالح ر فِ كؿ َِيت   هف جدكؿ )
لمحياة العاهة   الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد   إجهالِ هف رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً   رؤية ال رد 

 ٖٗ.َُ   ِْ.َُ   َٗ.َُ   ِّ.َُالاهف الى سِ حيث بم ت قيهة )ت( عمِ التكالِ 
ِ قيـ مير دالة إحصائيان . هها سبؽ يت   عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  كٌ

ـ هكظ يف الريؼ كالح ر عيىة الدراسة في كؿ هف الر ا الكظي ي ك  الأهف الى سي بهحاكرٌ
 كبالتالِ تتحلاؽ صحة ال رض الرابع

 خاهسام ىتائ  ال رض الخاهس م
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كيىص ال رض الخاهس عمي أىً م ا 

ا كلمتحلاؽ  كالإىاث في كؿ هف الر ا الكظي ي بهحاكري الأربعة كالاهف الى سي بجكاىبً ال لب ة.
هف صحة ال رض تـ ايجاد اختبار )ت( لمهلاارىة بيف الذككر كالإىاث في الر ا الكظي ي 

 ( يك حا ذلؾ مِْ – ِّبهحاكري كالأهف الى سي بهحاكري كجدكؿ )

 ( دلالة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لدرجات الذكور والإناث في الرضا الوظيفي بمحاوره:07جدوؿ )

 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي

 حٌٌوٍٛ

 = ْ162 

 حلإٔخع

حٌفَٚق ر١ٓ  115ْ = 

 حٌّظٛٓطخص
 ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ل١ّش ص

حٌّظ٢ٓٛ 

 حٌلٔخرٝ

حلإٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٜ

حٌّظ٢ٓٛ 

 حٌلٔخرٝ

حلإٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٜ

حٌَٟخ ػٓ حٌَحطذ 

 ٚحٌّىآفخص
16.16 4.50 18.56 3.66 -1.30 -2.666 

0.006 

 0.01ىحٌش ػٕي 

 2.142 0.88 2.80 21.05 3.68 21.03 حٌَٟخ ػٓ ِٙخَ حٌؼًّ
0.03 

 0.05ىحٌش ػٕي 

حٌَٟخ ػٓ حٌِِلاء ٍٚإٓخء 

 حٌؼًّ
21.51 4.08 21.45 3.65 0.06 0.138 

0.80 

 غ١َ ىحٌش

 2.040- 0.80- 3.00 21.35 3.02 20.46 حٌَٟخ ػٓ ر١جش حٌؼًّ
0.04 

 0.05ىحٌش ػٕي 

 0.062- 1.33- 0.56 82.42 12.53 81.08 اؿّخٌٝ حٌَٟخ حٌٛظ١فٝ
0.33 

 غ١َ ىحٌش

 ( ها يمِ مُِيت   هف جدكؿ )



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 

 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  

 ك٢ ٝدٝسٙ حُ٘ٞػ٢ حُظؼ٤ِْ"  حُؼخُغ حُٔئطٔشحُذ٢ُٝٝحُخخؿ ر٘ؾش رلٞع 
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كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث فِ الر ا عف الراتب  -
ِ قيهة دالة إحصائيان عىد  ٕٕٔ.ِ-كالهكآفات حيث بم ت قيهة )ت(   َُ.َكٌ

 لصال  الهكظ يف الإىاث .
فِ الر ا عف هٍاـ العهؿ  كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث -

ِ قيهة دالة إحصائيان عىد  ُِْ.ِحيث بم ت قيهة )ت(  لصال  الهكظ يف  َٓ.َكٌ
 الذككر.

عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث فِ الر ا عف الزهلبء  -
ِ قيهة مير دالة إحصائيان. ُّٖ.َكرؤساء العهؿ حيث بم ت قيهة )ت(   كٌ

لة إحصائيان بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث فِ الر ا عف بيئة العهؿ كجكد فركؽ دا -
ِ قيهة دالة إحصائيان عىد  َْٗ.ِ-حيث بم ت قيهة )ت(  لصال   َٓ.َكٌ

 الهكظ يف الإىاث.
عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث فِ إجهالِ الر ا  -

ِ قيهة ِٕٗ.َ-الكظي ِ حيث بم ت قيهة )ت(   مير دالة إحصائيان . كٌ
 ( دلالة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لدرجات الذكور والإناث في الأمف النفسى بمحاوره00جدوؿ )

 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي

 حٌٌوٍٛ

 = ْ162 

 حلإٔخع

حٌفَٚق ر١ٓ  115ْ = 

 حٌّظٛٓطخص
 ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ل١ّش ص

حٌّظ٢ٓٛ 

 حٌلٔخرٝ

حلإٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٜ

حٌّظ٢ٓٛ 

 حٌلٔخرٝ

حلإٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٜ

 1.888 0.01 3.60 23.66 4.30 24.58 ٍإ٠ش حٌفَى ٌٌحطٗ ِٚٔظمزٍٗ
0.06 

 غ١َ ىحٌش

 1.058 0.65 3.10 24.50 3.23 25.34 ٍإ٠ش حٌفَى ٌٍل١خس حٌؼخِش
0.05 

 0.05ىحٌش ػٕي 

 1.423 0.64 4.30 23.60 3.23 24.33 حٌظفخػً حلاؿظّخػٝ ٌٍفَى
0.15 

 غ١َ ىحٌش

 2.216 2.31 8.53 61.05 8.62 64.26 حلآِ حٌٕفٔٝاؿّخٌٝ 
0.02 

 0.05ىحٌش ػٕي 

 ( ها يمِ م ِِيت   هف جدكؿ )
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عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث فِ رؤية ال رد لذاتً  -
ِ قيهة مير دالة إحصائيان. ٖٖٖ.ُكهستلابمً حيث بم ت قيهة )ت(   كٌ

بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث فِ رؤية ال رد لمحياة العاهة كجكد فركؽ دالة إحصائيان  -
ِ قيهة دالة إحصائيان عىد  ٖٓٗ.ُحيث بم ت قيهة )ت(  لصال  الهكظ يف  َٓ.َكٌ

 الذككر.
عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث فِ الت اعؿ الاجتهاعِ  -

ِ قيهة مير د ِّْ.ُلم رد حيث بم ت قيهة )ت(   الة إحصائيان.كٌ
كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث فِ إجهالِ الاهف الى سِ  -

ِ قيهة دالة إحصائيان عىد  ُِٕ.ِحيث بم ت قيهة )ت(  لصال  الهكظ يف  َٓ.َكٌ
 الذككر.

 هها سبؽ يت   ها يمِ م 
دراسة في عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف هكظ يف الذككر كالإىاث عيىة ال -

 الر ا الكظي ي .
بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث فِ الأهف  َٓ.َكجكد فركؽ دالة إحصائيان عىد  -

 الى سي لصال  الهكظ يف الذككر . كبالتالِ لا تتحلاؽ صحة ال رض الخاهس.
 ىتائ  ال رض السادس مسادسام 

ف عيىة لا يكجد تبايف داؿ إحصائيا بي’’ كيىص ال رض السادس عمِ أىًم         
الدراسة في الر ا الكظي ي بهحاكري الأربعة كفلاا لكؿ هف الكظي ة الإدارية كالحالة الاجتهاعية 

ؿ الدراسي كعدد سىكات الخدهة كالراتب الشٍرم.    كالسف كالهؤٌ

 One wayكلمتحلاؽ هف صحة ال رض تـ ايجاد اختبار تحميؿ التبايف في اتجاي كاحد 
anova بيف هتكسطات درجات الهكظ يف في الر ا الكظي ي  لمكقكؼ عمي دلالة ال ركؽ
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ؿ الدراسي -السف -الحالة الاجتهاعية  -بهحاكري تبعان لكؿ هف الكظي ة الإدارية عدد -الهؤٌ
 الراتب الشٍرم.-سىكات الخدهة 

 أكلان م الكظي ة الإدارية م
الوظيفى بأبعاده تبعاً ( تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لمموظفيف عينة البحث في الرضا 00جدوؿ )

 لموظيفة الأدارية
 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي   

 ِٜخىٍ حٌظزخ٠ٓ
ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ 

ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

 ل١ّش ف
ِٔظٜٛ 

 حٌيلاٌش

حٌَٟخ ػٓ حٌَحطذ 

 ٚحٌّىآفخص

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

331.366 

4806.424 

5138.801 

3 

283 

286 

110.450 

16.086 
6.502 

0.0001 

ىحٌش ػٕي 

0.001 

حٌَٟخ ػٓ ِٙخَ 

 حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

60.433 

3336.303 

3306.826 

3 

283 

286 

20.144 

11.603 
1.608 

0.165 

 غ١َ ىحٌش

حٌَٟخ ػٓ حٌِِلاء 

 ٍٚإٓخء حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

64.060 

4206.640 

4361.628 

3 

283 

286 

24.603 

15.186 
1.626 

0.184 

 غ١َ ىحٌش

 حٌَٟخ ػٓ ر١جش حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

18.641 

3655.206 

3663.036 

3 

283 

286 

6.214 

13.260 
0.468 

0.605 

 غ١َ ىحٌش

اؿّخٌٝ حٌَٟخ 

 حٌٛظ١فٝ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

235.560 

36166.600 

36413.350 

3 

283 

286 

68.523 

131.360 
0.508 

0.616 

 غ١َ ىحٌش
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لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات الموظفيف عينة  Tuky( اختبار 04جدوؿ )
 الدراسة في الرضا الوظيفى بأبعاده تبعاً لموظيفة الأدارية

 الر ا عف الراتب كالهكآفات العدد الكظي ة الادارية
 ّٔ.ُٔ َُْ هكظؼ
 ٕٖ.ُٕ َُْ هدرس
 ٖٗ.ُٗ ُٗ ككيؿ
 ُٗ.ُٗ ِْ هدير 

 ( ها يمِ مِْ(   )ِّيت   هف جدكلِ )
كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة في الر ا  -

ِ قيهة  َِٓ.ٔعف الراتب كالهكآفات تبعان لمكظي ة الإدارية حيث بم ت قيهة )ؼ(  كٌ
( لهعرفة دلالة ال ركؽ بيف Tukyكبتطبيؽ اختبار ) ََُ.َدالة إحصائيان عىد 

 هتكسطات درجات عيىة البحث في الر ا عف الراتب كالهكآفات تبعان لمكظي ة الإدارية
 كجد أىٍا لصال  كظي ة هدير.

عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ كؿ  -
ء العهؿ   الر ا عف بيئة هف )الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا عف الزهلبء كرؤسا

العهؿ   إجهالِ الر ا الكظي ِ( تبعان لمكظي ة الإدارية حيث بم ت قيهة )ؼ( عمِ 
ِ قيـ مير دالة احصائيان. ٖٗٓ.َ   ْٖٔ.َ   ِٔٔ.ُ   َٖٕ.ُالتكالِ   كٌ
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 ثانياً : الحالة الاجتماعية :
في الرضا الوظيفى بأبعاده تبعاً  ( تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لمموظفيف عينة البحث05جدوؿ )

 لمحالة الاجتماعية
 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي   

 ِٜخىٍ حٌظزخ٠ٓ
ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ 

ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

 ل١ّش ف
ِٔظٜٛ 

 حٌيلاٌش

حٌَٟخ ػٓ حٌَحطذ 

 ٚحٌّىآفخص

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

202.633 

4846.068 

5138.801 

3 

283 

286 

06.568 

16.124 
5.608 

0.001 

ىحٌش ػٕي 

0.001 

حٌَٟخ ػٓ ِٙخَ 

 حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

20.665 

3366.151 

3306.826 

3 

283 

286 

6.802 

11.033 
0.568 

0.630 

 غ١َ ىحٌش

حٌَٟخ ػٓ حٌِِلاء 

 ٍٚإٓخء حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

06.044 

4265.684 

4361.628 

3 

283 

286 

32.015 

15.108 
2.110 

0.008 

 غ١َ ىحٌش

 حٌَٟخ ػٓ ر١جش حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

26.580 

3646.356 

3663.036 

3 

283 

286 

0.103 

13.238 
0.604 

0.556 

 غ١َ ىحٌش

اؿّخٌٝ حٌَٟخ 

 حٌٛظ١فٝ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

880.423 

36532.036 

36413.350 

3 

283 

286 

203.464 

120.002 
2.263 

0.080 

 غ١َ ىحٌش
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لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات الموظفيف عينة  Tuky( اختبار 06جدوؿ )
 الدراسة في الرضا الوظيفى بأبعاده تبعاً لمحالة الاجتماعية

 الر ا عف الراتب كالهكآفات العدد الحالة الاجتهاعية
 ُٖ.ُٕ ُٗٗ هتزكج
 َّ.ُٕ ِّ أرهؿ
 َٗ.ُٖ َِ هطمؽ
 ْٖ.ُٗ ْٓ اعزب

 ( ها يمِ مِٔ(   )ِٓيت   هف جدكلِ )
كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة في الر ا  -

ِ  ٖٗٔ.ٓعف الراتب كالهكآفات تبعان لمحالة الاجتهاعية حيث بم ت قيهة )ؼ(  كٌ
( لهعرفة دلالة ال ركؽ بيف Tukyاختبار )كبتطبيؽ  ََُ.َقيهة دالة إحصائيان عىد 

هتكسطات درجات عيىة البحث في الر ا عف الراتب كالهكآفات تبعان لمحالة 
 كجد أىٍا لصال  الهكظؼ الأعزب. الاجتهاعية

عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ كؿ  -
لزهلبء كرؤساء العهؿ   الر ا عف بيئة هف )الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا عف ا

العهؿ   إجهالِ الر ا الكظي ِ( تبعان لمحالة الاجتهاعية حيث بم ت قيهة )ؼ( عمِ 
ِ قيـ مير دالة احصائيان. ِّٕ.ِ   ْٗٔ.َ   ُُٗ.ِ   ٖٕٓ.َالتكالِ   كٌ
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 ثالثاً : السف :
 في الرضا الوظيفى بأبعاده تبعاً لمسف ( تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لمموظفيف عينة البحث07جدوؿ )

 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي   
 ِـّٛع حٌَّرؼخص ِٜخىٍ حٌظزخ٠ٓ

ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص
 ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ل١ّش ف

حٌَٟخ ػٓ حٌَحطذ 

 ٚحٌّىآفخص

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

06.620 

5041.181 

5138.801 

3 

283 

286 

32.540 

16.813 
1.826 

0.142 

 غ١َ ىحٌش

 حٌَٟخ ػٓ ِٙخَ حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

10.854 

3366.062 

3306.826 

3 

283 

286 

6.618 

11.036 
0.554 

0.646 

 غ١َ ىحٌش

حٌَٟخ ػٓ حٌِِلاء 

 ٍٚإٓخء حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

88.500 

4283.138 

4361.628 

3 

283 

286 

20.530 

15.135 
1.051 

0.122 

 غ١َ ىحٌش

 حٌَٟخ ػٓ ر١جش حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

2.216 

3661.621 

3663.036 

3 

283 

286 

.630 

13.328 
0.055 

0.083 

 غ١َ ىحٌش

 اؿّخٌٝ حٌَٟخ حٌٛظ١فٝ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

50.430 

36362.028 

36413.350 

3 

283 

286 

16.810 

132.024 
0.126 

0.044 

 غ١َ ىحٌش

( عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات ِٕيت   هف جدكؿ )
الهكظ يف عيىة الدراسة فِ كؿ هف الر ا عف الراتب كالهكآفات   الر ا عف هٍاـ العهؿ   
الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ   الر ا عف بيئة العهؿ   إجهالِ الر ا الكظي ِ تبعان 

 ُِٕ.َ   َٓٓ.َ   ُٓٗ.ُ   ْٓٓ.َ   ِٕٖ.ُبم ت قيهة )ؼ( عمِ التكالِ  لمسف حيث
ِ قيـ مير دالة احصائيان.  كٌ
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 رابعاً : المؤىؿ الدراسى :
( تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لمموظفيف عينة البحث في الرضا الوظيفى بأبعاده تبعاً 08جدوؿ )

 لممؤىؿ الدراسى
 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي   

 حٌظزخ٠ِٜٓخىٍ 
ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ 

ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

 ل١ّش ف
ِٔظٜٛ 

 حٌيلاٌش

حٌَٟخ ػٓ حٌَحطذ 

 ٚحٌّىآفخص

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

204.508 

4844.204 

5138.801 

5 

281 

286 

58.002 

16.230 
3.416 

0.005 

ىحٌش ػٕي 

0.01 

حٌَٟخ ػٓ ِٙخَ 

 حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

60.555 

3336.261 

3306.826 

5 

281 

286 

12.111 

11.866 
1.020 

0.406 

 غ١َ ىحٌش

حٌَٟخ ػٓ حٌِِلاء 

 ٍٚإٓخء حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

110.060 

4261.650 

4361.628 

5 

281 

286 

22.014 

15.166 
1.452 

0.206 

 غ١َ ىحٌش

 حٌَٟخ ػٓ ر١جش حٌؼًّ

 حٌّـّٛػخصر١ٓ 

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

106.656 

3666.281 

3663.036 

5 

281 

286 

21.531 

13.046 
1.650 

0.146 

 غ١َ ىحٌش

اؿّخٌٝ حٌَٟخ 

 حٌٛظ١فٝ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

841.388 

36561.061 

36413.350 

5 

281 

286 

168.268 

130.140 
1.203 

0.266 

 غ١َ ىحٌش
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لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات الموظفيف عينة  Tuky( اختبار 09جدوؿ )
 الدراسة في الرضا الوظيفى بأبعاده تبعاً لممؤىؿ الدراسى

ؿ الدراسِ  الر ا عف الراتب كالهكآفات العدد الهؤٌ
 ٓٔ.ُٓ ِٔ هاجستير
 َٖ.ُٔ ُّ دبمكـ فىي
 ٖٓ.ُٔ ٕ إعدادية

 ٕٕ.ُٕ ِٕ هعٍد عالي
 ٓٗ.ُٕ ُُٖ جاهعة
 َٖ.َِ ُٓ دكتكراي

 ( ها يمِ مِٗ(   )ِٖيت   هف جدكلي )         
كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة في الر ا عف  -

ؿ الدراسِ حيث بم ت قيهة )ؼ(  ِ قيهة دالة  ُْٕ.ّالراتب كالهكآفات تبعان لمهؤٌ كٌ
( لهعرفة دلالة ال ركؽ بيف هتكسطات Tukyاختبار ) كبتطبيؽ َُ.َإحصائيان عىد 

ؿ الدراسِ كجد أىٍا  درجات عيىة البحث في الر ا عف الراتب كالهكآفات تبعان لمهؤٌ
 لصال  الحاصميف عمِ درجة الدكتكراي.

عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ كؿ هف  -
الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ   الر ا عف بيئة العهؿ    الر ا عف هٍاـ العهؿ  

ؿ الدراسِ حيث بم ت قيهة )ؼ( عمِ التكالِ   ََِ.ُإجهالِ الر ا الكظي ِ تبعان لمهؤٌ
ِ قيـ مير دالة احصائيان. ِّٗ.ُ   َٓٔ.ُ   ِْٓ.ُ    كٌ
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 خاهسان م عدد سىكات الخدهة م
لمموظفيف عينة البحث في الرضا الوظيفى بأبعاده تبعاً لعدد ( تحميؿ التبايف في اتجاه واحد 02جدوؿ )

 سنوات الخدمة
 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي   

 ِٜخىٍ حٌظزخ٠ٓ
ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ 

ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

 ل١ّش ف
ِٔظٜٛ 

 حٌيلاٌش

حٌَٟخ ػٓ حٌَحطذ 

 ٚحٌّىآفخص

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

335.623 

4803.160 

5138.801 

6 

260 

286 

46.046 

16.216 
2.685 

0.008 

ىحٌش ػٕي 

0.01 

حٌَٟخ ػٓ ِٙخَ 

 حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

105.628 

3202.008 

3306.826 

6 

260 

286 

15.104 

11.800 
1.280 

0.260 

 غ١َ ىحٌش

حٌَٟخ ػٓ حٌِِلاء 

 ٍٚإٓخء حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

364.261 

4006.466 

4361.628 

6 

260 

286 

52.036 

14.364 
3.623 

0.001 

ىحٌش ػٕي 

0.001 

 حٌَٟخ ػٓ ر١جش حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

28.245 

3645.602 

3663.036 

6 

260 

286 

4.035 

13.425 
0.301 

0.053 

 غ١َ ىحٌش

اؿّخٌٝ حٌَٟخ 

 حٌٛظ١فٝ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

1531.806 

35881.553 

36413.350 

6 

260 

286 

218.820 

128.608 
1.602 

0.108 

 غ١َ ىحٌش
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لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات الموظفيف عينة الدراسة في  Tuky( اختبار 07جدوؿ )
 الرضا الوظيفى بأبعاده تبعاً لعدد سنوات الخدمة

 حٌَٟخ ػٓ حٌِِلاء ٍٚإٓخء حٌؼًّ حٌَحطذ ٚحٌّىآفخصحٌَٟخ ػٓ  حٌؼيى ػيى ٕٓٛحص حٌويِش

 14.25 14.65 4 35أوؼَ ِٓ 

 20.35 16.40 10 35لألً ِٓ  30ِٓ 

 21.68 16.00 32 25لألً ِٓ  20ِٓ 

 21.65 16.04 21 30لألً ِٓ  25ِٓ 

 21.66 16.55 36 20لألً ِٓ  15ِٓ 

 21.01 16.00 50 15لألً ِٓ  10ِٓ 

 22.38 18.36 65 10لألً ِٓ  5ِٓ 

 23.60 10.66 40 ٕٓٛحص 5ألً ِٓ 

 ( ها يمِ مُّ(   )َّيت   هف جدكلِ )
كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة في الر ا  -

عف الراتب كالهكآفات   الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ تبعان لعدد سىكات الخدهة 
ِ قيـ دالة إحصائيان عىد  ِّٔ.ّ   ٖٕٓ.ِالتكالِ حيث بم ت قيهة )ؼ( عمِ  كٌ

( لهعرفة دلالة ال ركؽ بيف هتكسطات Tukyكبتطبيؽ اختبار ) ََُ.َ   َُ.َ
درجات عيىة البحث في الر ا عف الراتب كالهكآفات   الر ا عف الزهلبء كرؤساء 

 سىكات. ٓالعهؿ تبعان لعدد سىكات الخدهة كجد أىٍا لصال  الهدة الأقؿ هف 
عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ كؿ  -

هف الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا عف بيئة العهؿ   إجهالِ الر ا الكظي ِ تبعان 
   َُّ.َ   َِٖ.ُلعدد سىكات الخدهة حيث بم ت قيهة )ؼ( عمِ التكالِ 

ِ قيـ مير دالة احصائيان. َِٕ.ُ  كٌ
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 م الراتب اشٍرل مسادسان 
( تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لمموظفيف عينة البحث في الرضا الوظيفى بأبعاده تبعاً 00جدوؿ )

 لمراتب الشيرى
 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي   

 ِٜخىٍ حٌظزخ٠ٓ
ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ 

ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

 ل١ّش ف
ِٔظٜٛ 

 حٌيلاٌش

حٌَٟخ ػٓ حٌَحطذ 

 ٚحٌّىآفخص

 حٌّـّٛػخصر١ٓ 

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

340.886 

4688.015 

5138.801 

6 

280 

286 

58.314 

16.103 
3.410 

0.003 

ىحٌش ػٕي 

0.01 

حٌَٟخ ػٓ ِٙخَ 

 حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

112.366 

3285.440 

3306.826 

6 

280 

286 

18.620 

11.634 
1.506 

0.148 

 غ١َ ىحٌش

حٌَٟخ ػٓ حٌِِلاء 

 ٍٚإٓخء حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

108.360 

4163.360 

4361.628 

6 

280 

286 

33.061 

14.005 
2.218 

0.042 

ىحٌش ػٕي 

0.05 

حٌَٟخ ػٓ ر١جش 

 حٌؼًّ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

02.166 

3681.661 

3663.036 

6 

280 

286 

15.361 

13.140 
1.168 

0.323 

 غ١َ ىحٌش

اؿّخٌٝ حٌَٟخ 

 حٌٛظ١فٝ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

1468.680 

35044.668 

36413.350 

6 

280 

286 

244.680 

128.364 
1.006 

0.080 

 غ١َ ىحٌش
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لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات الموظفيف عينة الدراسة في  Tuky( اختبار 00جدوؿ )
 الرضا الوظيفى بأبعاده تبعاً لمراتب الشيرى

الر ا عف الزهلبء كرؤساء  الر ا عف الراتب كالهكافآت العدد الهرتب الشٍرل
 العهؿ

 ّّ.ُٔ َّ.ُٕ ِٔ جىية َََُأقؿ هف 
 ٕٗ.َِ ُٔ.ُٕ ُِِ َََِلأقؿ هف  َََُهف 
 َِ.ُِ ُٕ.ُٕ ْٕ َََّلأقؿ هف  َََِهف 
 ْٗ.ُِ ٔٔ.ُٖ َْ َََْلأقؿ هف  َََّهف 
 َُ.ِِ َّ.ُٗ ُٓ َََٓلأقؿ هف  َََْهف 
 ْٖ.ِِ ّٓ.َِ ٕ َََٔلأقؿ هف  َََٓهف 
 ُْ.ِّ ٕٓ.َِ ّ َََٕلأقؿ هف  َََٔهف 

 ( ها يمِ مّّ(   )ِّيت   هف جدكلِ )
كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة في الر ا  -

عف الراتب كالهكآفات   الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ تبعان لمراتب الشٍرل حيث 
ِ قيـ دالة إحصائيان عىد  ُِٖ.ِ   َُْ.ّبم ت قيهة )ؼ( عمِ التكالِ   َُ.َكٌ

دلالة ال ركؽ بيف هتكسطات درجات عيىة ( لهعرفة Tukyكبتطبيؽ اختبار ) َٓ.َ  
البحث في الر ا عف الراتب كالهكآفات   الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ تبعان 

 َََٕلأقؿ هف  َََٔلمراتب الشٍرل كجد أىٍا لصال  هف كاىت دخكلٍـ هف 
 جىيً.

كؿ  عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ-     
هف الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا        عف بيئة العهؿ   إجهالِ الر ا الكظي ِ تبعان 

ِ قيـ  َٕٗ.ُ   ُٖٔ.ُ   ٔٗٓ.ُلمراتب الشٍرل حيث بم ت قيهة )ؼ( عمِ التكالِ  كٌ
 مير دالة احصائيان.
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سة هها سبؽ يت   عدـ كجكد تبايف داؿ إحصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدرا
ؿ  فِ فِ الر ا الكظي ِ تبعان لكؿ هف الكظي ة الإدارية كالحالة الاجتهاعية كالسف كالهؤٌ

 الدراسي كعدد سىكات الخدهة كالراتب الشٍرم كبالتالِ تتحلاؽ صحة ال رض السادس .
 سابعا مىتائ  ال رض السابع م

دراسة في كيىص ال رض السابع عمي أىً م ا لا يكجد تبايف داؿ إحصائيا بيف عيىة ال
ؿ  الأهف الى سِ بهحاكري ال لب ة كفلاا لكؿ هف الكظي ة الإدارية كالحالة الاجتهاعية كالسف كالهؤٌ

 الدراسي كعدد سىكات الخدهة كالراتب الشٍرم ا .
 One wayكلمتحلاؽ هف صحة ال رض تـ ايجاد اختبار تحميؿ التبايف في اتجاي كاحد 

anova طات درجات الهكظ يف في الأهف الى سِ لمكقكؼ عمي دلالة ال ركؽ بيف هتكس
ؿ الدراسي  بهحاكري ال لب ة تبعان لكؿ هف الكظي ة الإدارية كالحالة الاجتهاعية كالسف كالهؤٌ

 كعدد سىكات الخدهة كالراتب الشٍرم.
 أكلان م الكظي ة الإدارية م

بأبعاده تبعاً  ( تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لمموظفيف عينة البحث في الأمف النفسى04جدوؿ )
 لموظيفة الأدارية

 البياف
 
 البعد

درجات  هجهكع الهربعات هصادر التبايف
 الحرية

هتكسط 
هجهكع 
 الهربعات

 هستكل الدلالة قيهة ؼ

رؤية ال رد لذاتً 
 كهستلابمً

 بيف الهجهكعات
 داخؿ الهجهكعات

 الكمِ

ْٕ.ُّٖ 
ِْْٔ.ّٖٓ 
ْٔٗٗ.ُُٕ 

ّ 
ِّٖ 
ِٖٔ 

ِْ.ّٕٕ 
ُٔ.ِّْ ُ.ُٓٔ َ.ُُِ 

 دالة مير

رؤية ال رد لمحياة 
 العاهة

 بيف الهجهكعات
 داخؿ الهجهكعات

 الكمِ

ُُٖ.َٕٕ 
ُِٖٓ.ُِْ 
ِّّٗ.ْٖٗ 

ّ 
ِّٖ 
ِٖٔ 

ّٗ.ّٓٗ 
ٗ.ْٖٗ ّ.ٗٓٔ 

َ.ََٗ 
دالة عىد 
َ.َُ 
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 البياف
 
 البعد

درجات  هجهكع الهربعات هصادر التبايف
 الحرية

هتكسط 
هجهكع 
 الهربعات

 هستكل الدلالة قيهة ؼ

الت اعؿ الاجتهاعِ 
 لم رد

 بيف الهجهكعات
 داخؿ الهجهكعات

 الكمِ

ِِْ.َْٕ 
ّٕٖٗ.ٖٕٔ 
َِّْ.ُٕٓ 

ّ 
ِّٖ 
ِٖٔ 

ْٕ.ِّٖ 
ُّ.ِّْ ٓ.ْٕٓ 

َ.ََُ 
دالة عىد 
َ.ََُ 

 إجهالِ الاهف الى سِ
 بيف الهجهكعات
 داخؿ الهجهكعات

 الكمِ

ُُّْ.ََِ 
َِٖٓٔ.ّٓٓ 
َُِِٕ.ّٕٓ 

ّ 
ِّٖ 
ِٖٔ 

ّٕٖ.ََُ 
ِٕ.َٖٔ ٓ.َُِ 

َ.ََِ 
دالة عىد 
َ.َُ 

 

لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات الموظفيف عينة الدراسة في  Tuky( اختبار 05جدوؿ )
 الأمف النفسى بأبعاده تبعاً لموظيفة الأدارية

 حٌؼيى حٌٛظ١فش حلاىح٠ٍش
ٍإ٠ش حٌفَى ٌٍل١خس 

 حٌؼخِش

حٌظفخػً حلاؿظّخػٝ 

 ٌٍفَى

اؿّخٌٝ حلأِٓ 

 حٌٕفٔٝ

 68.12 21.01 23.58 24 ِي٠َ

 61.15 22.68 24.15 10 ٚو١ً

 63.10 23.06 24.00 140 ِيٍّ

 65.25 24.05 25.63 104 ِٛظف

 ( ها يمِ مّٓ(   )ّْيت   هف جدكلِ )
عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ رؤية  -

ِ قيهة مير  ُٔٓ.ُال رد لذاتً كهستلابمً تبعان لمكظي ة الإدارية حيث بم ت قيهة )ؼ(  كٌ
 دالة احصائيان.

كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة كؿ هف رؤية  -
ال رد لمحياة العاهة   الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد   إجهالِ الاهف الى سِ تبعان لمكظي ة 

ِ قيـ دالة  َُِ.ٓ   ْٕٓ.ٓ   ٔٓٗ.ّالإدارية حيث بم ت قيهة )ؼ( عمِ التكالِ  كٌ
( لهعرفة دلالة ال ركؽ بيف Tukyكبتطبيؽ اختبار ) َُ.َ   ََُ.َىد إحصائيان ع
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هتكسطات درجات عيىة البحث في كؿ هف رؤية ال رد لمحياة العاهة   الت اعؿ الاجتهاعِ 
 كجد أىٍا لصال  كظي ة هكظؼ. لم رد   إجهالِ الاهف الى سِ تبعان لمكظي ة الإدارية

  اىيان م الحالة الاجتهاعية م
 ( تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لمموظفيف عينة البحث في الأمف النفسى بأبعاده تبعاً لمحالة الاجتماعية06جدوؿ )

 حُز٤خٕ

 

 حُزؼذ   
 دسؿخص حُلش٣ش ٓـٔٞع حُٔشرؼخص ٓقخدس حُظزخ٣ٖ

ٓظٞعو ٓـٔٞع 

 حُٔشرؼخص
 ٓغظٟٞ حُذ٫ُش ه٤ٔش ف

سإ٣ش حُلشد ُزحطٚ 

 ٝٓغظوزِٚ

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 دحخَ حُٔـٔٞػخص

 ح٠ٌُِ

93.309 

1379.208 

1399.070 

0 

980 

983 

8.877 

03.200 
1.208 

1.327 

 ؿ٤ش دحُش

 سإ٣ش حُلشد ُِل٤خس حُؼخٓش

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 دحخَ حُٔـٔٞػخص

 ح٠ٌُِ

01.019 

9899.093 

9900.198 

0 

980 

983 

00.037 

01.912 
0.001 

1.013 

 ؿ٤ش دحُش

 حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٠ ُِلشد

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞػخصدحخَ 

 ح٠ٌُِ

79.181 

0920.170 

1190.027 

0 

980 

983 

91.198 

00.930 
0.790 

1.030 

 ؿ٤ش دحُش

 اؿٔخ٠ُ ح٫ٖٓ حُ٘لغ٠

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 دحخَ حُٔـٔٞػخص

 ح٠ٌُِ

017.091 

90022.100 

90719.207 

0 

980 

983 

002.718 

72.130 
0.200 

1.913 

 ؿ٤ش دحُش

احصائيان بيف هتكسطات درجات ( عدـ كجكد تبايف داؿ ّٕيت   هف جدكؿ )
الهكظ يف عيىة الدراسة فِ كؿ هف رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً رؤية ال رد لمحياة العاهة   
الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد   إجهالِ الاهف الى سِ تبعان لمحالة الاجتهاعية حيث بم ت قيهة 

ِ قيـ مير دال ّّٓ.ُ   ُِٕ.ُ   َُُ.ُ   ّٖٓ.َ)ؼ( عمِ التكالِ   ة إحصائيان.كٌ
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 ثالثاً : السف :
 ( تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لمموظفيف عينة البحث في الأمف النفسى بأبعاده تبعاً لمسف08جدوؿ )

 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي   
 ِـّٛع حٌَّرؼخص ِٜخىٍ حٌظزخ٠ٓ

ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص
 ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ل١ّش ف

ٍإ٠ش حٌفَى ٌٌحطٗ 

 ِٚٔظمزٍٗ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

101.065 

4506.206 

4600.161 

3 

283 

286 

33.088 

16.245 
2.002 

0.101 

 غ١َ ىحٌش

ٍإ٠ش حٌفَى ٌٍل١خس 

 حٌؼخِش

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

146.152 

2686.346 

2033.408 

3 

283 

286 

48.616 

0.840 
4.046 

0.002 

 0.01ىحٌش ػٕي 

حلاؿظّخػٝ حٌظفخػً 

 ٌٍفَى

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

118.584 

3004.563 

4023.156 

3 

283 

286 

30.528 

13.606 
2.865 

0.036 

 0.05ىحٌش ػٕي 

اؿّخٌٝ حلآِ 

 حٌٕفٔٝ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

610.045 

21001.501 

21602.536 

3 

283 

286 

203.648 

64.520 
2.632 

0.044 

 0.05 ىحٌش ػٕي

لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات الموظفيف عينة الدراسة في الأمف  Tuky( اختبار 09جدوؿ )
 النفسى بأبعاده تبعاً لمسف

 حلآِ حٌٕفٔٝ حٌظفخػً حلاؿظّخػٝ ٌٍفَى ٍإ٠ش حٌفَى ٌٍل١خس حٌؼخِش حٌؼيى حٌؼَّ

 62.36 23.51 24.55 86  30لألً ِٓ  20ِٓ 

 63.33 23.68 24.01 125  40لألً ِٓ  30ِٓ 

 63.80 24.68 25.21 56  50لألً ِٓ  40ِٓ 

 68.36 24.04 26.56 10  60لألً ِٓ  50ِٓ 

 ( ها يمِ مّٗ(   )ّٖيت   هف جدكلِ )
عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ رؤية  -

ِ قيهة مير دالة  َِٗ.ِتبعان لمسف حيث بم ت قيهة )ؼ( ال رد لذاتً كهستلابمً  كٌ
 احصائيان.

كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة كؿ هف رؤية  -
ال رد لمحياة العاهة   الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد   إجهالِ الاهف الى سِ تبعان لمسف حيث 

ِ قيـ دالة إحصائيان عىد  ِّٕ.ِ   ٖٓٔ.ِ   ْٔٗ.ْبم ت قيهة )ؼ( عمِ التكالِ  كٌ



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 

 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  
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( لهعرفة دلالة ال ركؽ بيف هتكسطات درجات Tukyكبتطبيؽ اختبار ) َٓ.َ   َُ.َ
عيىة البحث في كؿ هف رؤية ال رد لمحياة العاهة   الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد   إجهالِ 

ـ بيف  الاهف الى سِ تبعان لمسف كجد أىٍا لصال  هف تتراكح  سىة  َٔلأقؿ هف  َٓأعهارٌ
 رابعاً : المؤىؿ الدراسى :

( تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لمموظفيف عينة البحث في الأمف النفسى بأبعاده تبعاً 42جدوؿ )
 لممؤىؿ الدراسى

 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي   
 ِـّٛع حٌَّرؼخص ِٜخىٍ حٌظزخ٠ٓ

ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص
 حٌيلاٌشِٔظٜٛ  ل١ّش ف

ٍإ٠ش حٌفَى ٌٌحطٗ 

 ِٚٔظمزٍٗ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

60.041 

4620.130 

4600.161 

5 

281 

286 

15.808 

16.442 
0.061 

0.442 

 غ١َ ىحٌش

ٍإ٠ش حٌفَى ٌٍل١خس 

 حٌؼخِش

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

104.804 

2828.604 

2033.408 

5 

281 

286 

20.061 

10.066 
2.082 

0.068 

 غ١َ ىحٌش

حٌظفخػً حلاؿظّخػٝ 

 ٌٍفَى

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

112.003 

3011.154 

4023.156 

5 

281 

286 

22.401 

13.010 
1.600 

0.158 

 غ١َ ىحٌش

 اؿّخٌٝ حلآِ حٌٕفٔٝ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

566.854 

21124.683 

21602.536 

5 

281 

286 

115.561 

65.166 
1.536 

0.168 

 غ١َ ىحٌش

( عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات َْيت   هف جدكؿ )
الهكظ يف عيىة الدراسة فِ كؿ هف رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً رؤية ال رد لمحياة العاهة   
ؿ الدراسِ حيث بم ت قيهة )ؼ(  الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد   إجهالِ الاهف الى سِ تبعان لمهؤٌ

ِ قيـ مير دالة إحصائيان. ّٕٓ.ُ   َٗٔ.ُ   َِٖ.ِ   ُٔٗ.َعمِ التكالِ   كٌ
 خاهسان م عدد سىكات الخدهة م

 
 



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 
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( تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لمموظفيف عينة البحث في الأمف النفسى بأبعاده تبعاً 47جدوؿ )
 لعدد سنوات الخدمة

 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي

 ِـّٛع حٌَّرؼخص ِٜخىٍ حٌظزخ٠ٓ
ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص
 ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ل١ّش ف

ٍإ٠ش حٌفَى ٌٌحطٗ 

 ِٚٔظمزٍٗ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

346.241 

4351.030 

4600.161 

6 

260 

286 

40.606 

15.508 
3.180 

0.003 

 0.01ىحٌش ػٕي 

 ٍإ٠ش حٌفَى ٌٍل١خس حٌؼخِش

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

205.060 

2628.438 

2033.408 

6 

260 

286 

20.204 

0.660 
2.006 

0.005 

 0.01ىحٌش ػٕي 

حٌظفخػً حلاؿظّخػٝ 

 ٌٍفَى

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

153.530 

3860.618 

4023.156 

6 

260 

286 

21.034 

13.860 
1.581 

0.141 

 غ١َ ىحٌش

 اؿّخٌٝ حلآِ حٌٕفٔٝ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

1246.622 

20455.814 

21602.536 

6 

260 

286 

168.103 

63.318 
2.420 

0.020 

 0.05ىحٌش ػٕي 

لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات الموظفيف عينة الدراسة في  Tuky( اختبار 40جدوؿ )
 الأمف النفسى بأبعاده تبعاً لعدد سنوات الخدمة

ٍإ٠ش حٌفَحى ٌٌحطٗ  حٌؼيى ػيى ٕٓٛحص حٌويِش

 ِٚٔظمزٍٗ

ٍإ٠ش حٌفَى ٌٍل١خس 

 حٌؼخِش

اؿّخٌٝ حلأِٓ 

 حٌٕفٔٝ

 60.42 24.28 22.61 40 ٕٓٛحص 5ألً ِٓ 

 60.46 24.52 23.00 65 10لألً ِٓ  5ِٓ 

 63.26 24.80 24.16 50 15لألً ِٓ  10ِٓ 

 63.68 24.06 24.26 36 20لألً ِٓ  15ِٓ 

 64.12 25.15 24.50 32 25لألً ِٓ  20ِٓ 

 65.06 25.65 24.53 21 30لألً ِٓ  25ِٓ 

 66.30 26.80 26.00 10 35لألً ِٓ  30ِٓ 

 82.65 30.50 28.50 4 35أوؼَ ِٓ 

 ( ها يمِ مِْ(   )ُْيت   هف جدكلِ )
كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة كؿ هف فِ رؤية  -

ال رد لذاتً كهستلابمً   رؤية ال رد لمحياة العاهة   إجهالِ الاهف الى سِ تبعان لعدد سىكات 
ِ قيـ دالة  ِْٗ.ِ   ٔٗٗ.ِ   َُٖ.ّالخدهة حيث بم ت قيهة )ؼ( عمِ التكالِ  كٌ



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 

 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  

 ك٢ ٝدٝسٙ حُ٘ٞػ٢ حُظؼ٤ِْ"  حُؼخُغ حُٔئطٔشحُذ٢ُٝٝحُخخؿ ر٘ؾش رلٞع 
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( لهعرفة دلالة ال ركؽ بيف هتكسطات Tukyكبتطبيؽ اختبار ) َٓ.َ   َُ.َإحصائيان عىد 
درجات عيىة البحث في كؿ هف رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً   رؤية ال رد لمحياة العاهة   
إجهالِ الاهف الى سِ تبعان لعدد سىكات الخدهة كجد أىٍا لصال  هف كاىت هدة خدهتٍـ أك ر 

 سىة . ّٓهف 
حصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ الت اعؿ عدـ كجكد تبايف داؿ ا -

ِ قيهة مير  ُٖٓ.ُالاجتهاعِ لم رد تبعان لعدد سىكات الخدهة حيث بم ت قيهة )ؼ(  كٌ
 دالة احصائيان.

 
 سادساً : الراتب اشيرى :

بأبعاده تبعاً ( تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لمموظفيف عينة البحث في الأمف النفسى 40جدوؿ )
 لمراتب الشيرى

 حٌز١خْ

 

 حٌزؼي   
 ِـّٛع حٌَّرؼخص ِٜخىٍ حٌظزخ٠ٓ

ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص
 ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ل١ّش ف

ٍإ٠ش حٌفَى ٌٌحطٗ 

 ِٚٔظمزٍٗ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

86.603 

4612.468 

4600.161 

6 

280 

286 

14.451 

16.463 
0.866 

0.512 

 ىحٌشغ١َ 

 ٍإ٠ش حٌفَى ٌٍل١خس حٌؼخِش

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

41.154 

2802.344 

2033.408 

6 

280 

286 

6.850 

10.330 
0.664 

0.660 

 غ١َ ىحٌش

حٌظفخػً حلاؿظّخػٝ 

 ٌٍفَى

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

120.108 

3804.040 

4023.156 

6 

280 

286 

21.518 

13.006 
1.546 

0.163 

 غ١َ ىحٌش

 اؿّخٌٝ حلآِ حٌٕفٔٝ

 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 ىحهً حٌّـّٛػخص

 حٌىٍٝ

506.006 

21105.631 

21602.536 

6 

280 

286 

84.484 

65.600 
1.116 

0.353 

 غ١َ ىحٌش

( عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات ْْيت   هف جدكؿ )
كهستلابمً رؤية ال رد لمحياة العاهة   الهكظ يف عيىة الدراسة فِ كؿ هف رؤية ال رد لذاتً 

الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد   إجهالِ الاهف الى سِ تبعان لمراتب الشٍرل حيث بم ت قيهة )ؼ( 
ِ قيـ مير دالة إحصائيان. ُُٔ.ُ   ْٕٓ.ُ   ْٔٔ.َ   ٕٕٖ.َعمِ التكالِ   كٌ



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 

 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  
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 الفرض الثامف :-
إحصائية بيف الموظفيف العامميف لا توجد فروؽ ذات دلالة كيىص ال رض عمي أىً م ا      

بالمدارس الحكومية والخاصة في كؿ مف الرضا الوظيفي بمحاوره الأربعة والامف النفسي 
 بجوانبو الثلاثة".

كلمتحلاؽ هف صحة ال رض تـ ايجاد اختبار )ت( لمهلاارىة بيف الهكظ يف العاهميف بالهدارس 
 – ُِالى سي بهحاكري كجدكؿ ) الحككهية كالخاصة في الر ا الكظي ي بهحاكري كالأهف

 ( يك حا ذلؾ مِِ
( دلالة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لدرجات الموظفيف العامميف بالمدارس الحكومية 07جدوؿ )

 والخاصة في الرضا الوظيفي بمحاوره

 حُز٤خٕ

 

 حُزؼذ

 حُل٤ٌٓٞش

 = ٕ91 

 حُخخفش

حُلشٝم ر٤ٖ  090ٕ = 

 حُٔظٞعطخص
 ه٤ٔش ص

ٓغظٟٞ 

حُٔظٞعو  حُذ٫ُش

 حُلغخر٠

ح٩ٗلشحف 

 حُٔؼ٤خسٟ

حُٔظٞعو 

 حُلغخر٠

ح٩ٗلشحف 

 حُٔؼ٤خسٟ

 0.00- 0.53- 4.25 16.00 4.10 16.36 حُشمخ ػٖ حُشحطذ ٝحٌُٔآكخص
0.32 

 غ١َ ىحٌش

 1.36 0.50 3.44 21.38 3.42 21.06 حُشمخ ػٖ ٜٓخّ حُؼَٔ
0.16 

 غ١َ ىحٌش

حُشمخ ػٖ حُض٬ٓء ٝسإعخء 

 حُؼَٔ
21.50 4.25 21.48 3.64 0.01 0.02 

0.06 

 غ١َ ىحٌش

 0.30 0.13 3.63 20.66 3.63 20.01 حُشمخ ػٖ ر٤جش حُؼَٔ
0.66 

 غ١َ ىحٌش

 0.14 0.21 11.36 81.55 11.63 81.66 اؿٔخ٠ُ حُشمخ حُٞظ٤ل٠
0.88 

 غ١َ ىحٌش

( عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الهكظ يف العاهميف بالهدارس ُِيت   هف جدكؿ )
الحككهية كالخاصة فِ كؿ هف الر ا عف الراتب كالهكآفات   الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا عف 
الزهلبء كرؤساء العهؿ   الر ا عف بيئة العهؿ   إجهالِ الر ا الكظي ِ حيث بم ت قيهة )ت( عمِ 

ِ قيـ مير دالة إحصائيان . ُْ.َ   َّ.َ   َِ.َ   ّٔ.ُ   ٗٗ.َ-التكالِ   كٌ
 
 



 حُ٘ٞػ٤ٚ""رلٞع ك٢ حُؼِّٞ ٝحُلٕ٘ٞ  ٓـِشٖٓ ػذد خخؿ 

 ٤ٗٞ٣9109ٚ  حُلخد١ ػؾش / حُٔـِذ حُؼخ٢ٗحُؼذد  
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لالة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لدرجات الموظفيف العامميف بالمدارس ( د00جدوؿ )
 الحكومية والخاصة في الأمف النفسى بمحاوره

 حُز٤خٕ

 

 حُزؼذ

 حُل٤ٌٓٞش

 = ٕ91 

 حُخخفش

حُلشٝم ر٤ٖ  090ٕ = 

 حُٔظٞعطخص
 ٓغظٟٞ حُذ٫ُش ه٤ٔش ص

حُٔظٞعو 

 حُلغخر٠

ح٩ٗلشحف 

 حُٔؼ٤خسٟ

حُٔظٞعو 

 حُلغخر٠

ح٩ٗلشحف 

 حُٔؼ٤خسٟ

 1.68 0.00 4.06 23.02 3.08 24.82 سإ٣ش حُلشد ُزحطٚ ٝٓغظوزِٚ
0.065 

 غ١َ ىحٌش

 2.25 0.00 3.12 24.64 3.20 25.64 سإ٣ش حُلشد ُِل٤خس حُؼخٓش
0.025 

 0.05ىحٌش ػٕي 

 1.46 0.68 3.26 23.85 4.55 24.54 حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٠ ُِلشد
0.145 

 غ١َ ىحٌش

 2.20 2.40 8.31 62.52 0.28 65.02 ح٫ٖٓ حُ٘لغ٠اؿٔخ٠ُ 
0.022 

 0.05ىحٌش ػٕي 

( عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الهكظ يف العاهميف ُِيت   هف جدكؿ )
بالهدارس الحككهية كالخاصة فِ كؿ هف رؤية ال رد لذاتً كهستلابمً   الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد 

بيىها كجدت فركؽ دالة إحصائيان بيف  ْٔ.ُ   ٖٕ.ُحيث بم ت قيهة )ت( عمِ التكالِ 
س الحككهية كالخاصة فِ كؿ هف رؤية ال رد لمحياة العاهة   الهكظ يف العاهميف بالهدار 

ِ قيـ دالة  ِٗ.ِ   ِٓ.ِإجهالِ الاهف الى سِ حيث بم ت قيهة )ت( عمِ التكالِ  كٌ
مما سبؽ يتضح عدـ وجود فروؽ ذات لصال  الهدارس الحككهية .  َٓ.َإحصائيان عىد 

الحكومية والخاصة عينة الدراسة في دلالة إحصائية بيف الموظفيف العامميف بالمدارس 
بيف الموظفيف العامميف  2.25الرضا الوظيفي بينما وجدت فروؽ دالة إحصائياً عند

بالمدارس الحكومية والخاصة عينة الدراسة في الأمف النفسي لصالح المدارس الحكومية 
 وبالتالى لا تتحقؽ صحة الفرض.

 هها سبؽ يت   ها يمِ م
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بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة  َُ.َاحصائيان عىد كجكد تبايف داؿ  -
الاهف الى سِ تبعان لمكظي ة الى سِ تبعان لمكظي ة الإدارية ككجد أىٍا لصال  كظي ة 

 هكظؼ.
عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ الاهف  -

 الى سِ تبعان لمحالة الاجتهاعية.
بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ  َٓ.َتبايف داؿ احصائيان عىد  كجكد -

ـ بيف  الاهف الى سِ تبعان لمسف كجد أىٍا لصال  هف تتراكح  .سىة َٔلأقؿ هف  َٓأعهارٌ
عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ الاهف  -

ؿ الدراسِ  .الى سِ تبعان لمهؤٌ
بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ  َٓ.َكجكد تبايف داؿ احصائيان عىد  -

الاهف الى سِ تبعان لعدد سىكات الخدهة كجد أىٍا لصال  هف كاىت هدة خدهتٍـ أك ر هف 
 سىة . ّٓ

عدـ كجكد تبايف داؿ احصائيان بيف هتكسطات درجات الهكظ يف عيىة الدراسة فِ الاهف  -
 لمراتب الشٍرل. كبالتالِ لا تتحلاؽ صحة ال رض السابع.الى سِ تبعان 

 خامسا : ممخص لأىـ نتائج الدراسة الميدانية
بيف رؤية ال راد لذاتً كهستلابمً  ََُ.َكجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد  -

ككؿ هف الر ا عف الراتب كالهكآفات   الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا عف الزهلبء 
 لعهؿ   الر ا عف بيئة العهؿ   إجهالِ الر ا الكظي ِ .كرؤساء ا

بيف رؤية ال رد لمحياة  َُ.َ   ََُ.َكجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد  -
العاهة ككؿ هف الر ا عف هٍاـ العهؿ   الر ا عف الزهلبء كرؤساء العهؿ   الر ا عف 

تكجد علبقة ارتباطية بيف رؤية ال رد بيئة العهؿ   إجهالِ الر ا الكظي ِ   بيىها لا 
 لمحياة العاهة كالر ا عف الراتب كالهكآفات.
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بيف الر ا عف الراتب كالهكآفات  ََُ.َكجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد  -
بيف الر ا عف الراتب كالهكآفات  َٓ.َكالهرتب الشٍرل   سالبة دالة إحصائيان عىد 

ها لا يكجد علبقة ارتباطية بيف الر ا عف الراتب كالهكآفات كعدد سىكات الخدهة   بيى
ؿ الدراسِ.  كالعهر كالهؤٌ

ؿ الدراسِ  - عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف الر ا عف هٍاـ العهؿ ككؿ هف العهر   الهؤٌ
   عدد سىكات الخدهة   الهرتب الشٍرل .

رد لذاتً كهستلابمً بيف رؤية ال  َٓ.َكجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد  -
كالعهر كعدد سىكات الخدهة   بيىها لا يكجد علبقة ارتباطية بيف رؤية ال رد لذاتً 

ؿ الدراسِ كالهرتب الشٍرل.  كهستلابمً كالهؤٌ
بيف رؤية ال رد لمحياة العاهة  َُ.َكجكد علبقة ارتباطية هكجبة دالة إحصائيان عىد  -

لبقة ارتباطية بيف رؤية ال رد لمحياة العاهة كالعهر كعدد سىكات الخدهة   بيىها لا يكجد ع
ؿ الدراسِ كالهرتب الشٍرل.  كالهؤٌ

بيف الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد  َُ.َكجكد علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيان عىد  -
 كالهرتب الشٍرل   

ؿ  - بيىها لا يكجد علبقة ارتباطية بيف الت اعؿ الاجتهاعِ لم رد ككؿ هف العهر   الهؤٌ
   عدد سىكات الخدهة . الدراسِ

كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث فِ الر ا عف الراتب كالهكآفات  -
ِ قيهة دالة إحصائيان عىد  ٕٕٔ.ِ-حيث بم ت قيهة )ت(  لصال  الهكظ يف  َُ.َكٌ

 الإىاث .
هؿ حيث كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الهكظ يف الذككر كالإىاث فِ الر ا عف هٍاـ الع -

ِ قيهة دالة إحصائيان عىد  ُِْ.ِبم ت قيهة )ت(   لصال  الهكظ يف الذككر. َٓ.َكٌ
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كجدت فركؽ دالة إحصائيان بيف الهكظ يف العاهميف بالهدارس الحككهية كالخاصة فِ كؿ  -
هف رؤية ال رد لمحياة العاهة   إجهالِ الاهف الى سِ حيث بم ت قيهة )ت( عمِ التكالِ 

ِ.ِٓ   ِ.ِٗ  ِ  لصال  الهدارس الحككهية . َٓ.َقيـ دالة إحصائيان عىد كٌ
 سادسا : التوصيات

فى  ضوء نتائج الدراسة الحالية أمكف لمباحثيف وضع مجموعة مف التوصيات 
 يمكف أف نجمميا فيما يمي:

 الأٌتهاـ بالهكارد البشرية هف خلبؿ تحسيف ظركفٍـ الهادية كالهعىكية -
 إستخداـ أساليب دقيلاة كهك كعية لمتعرؼ عمِ هشاعر العهميف كر اٌـ إتجاي العهؿ -
 ػػركرة ت ٍػػـ حاجػػات أل فػػرد بالهؤسسػػة فػػِ هختمػػؼ الأصػػىاؼ الكظي يػػة بػػدءا بتػػكفير إدارة -

 الهكارد البشرية الهستلامة بذاتٍا كببسسٍا الخاصة بٍا.
ـ إشػػراؾ الهػػكظ يف فػػِ الىلااشػػات كالأجتهاعػػات الهتعملاػػة ب- شػػعارٌ الهسػػتكيات العميػػا لمهؤسسػػة كا 

 أىٍـ يىتهكف إليٍا كلا يعهمكف فيٍا فلاط
إعػػداد هىظكهػػة حػػكافز هتىكعػػة يك ػػؿ تكزيعٍػػا بعدالػػة تاهػػة بػػيف الهػػكظ يف  بحيػػث يػػتـ هكافػػبة -

الهػػػكظ يف الهجتٍػػػديف كهعاقبػػػة الهخػػػال يف كالهلاصػػػريف لأىٍػػػا تشػػػجع الهػػػكظ يف لمعهػػػؿ ل تػػػرة 
ـ كأهىٍـ الى سِ أطكؿ هها يزيد هف إستلارا  رٌ

ك ع ٌيكؿ للبجكر كالهكافات يتسـ بالعدالة كالهك كعية كالك اية يعهؿ عمِ تحلايػؽ هسػتكل -
ـ بالر ا الكظي ِ   عاؿ هف الأشباع لمحاجات كيشعرٌ

تعزيز كتطكير كتحسيف العلبقة بيف ادارة الهؤسسة كالهكظ يف هها يؤدل لمهساٌهة فِ تطػكر -
 ف خلبؿ الأحتراـ كالتلادير كالتعاكف اله هر ال رد كالهؤسسة كتكاهمٍا ه

تحديث بيئة العهؿ هف خػلبؿ ك ػع ىظػـ هتكاهمػة هػف أدكات ككسػائؿ كبػراه  كهعػدات تسػٍؿ -
عمػػِ الهػػكظ يف عهمٍػػـ كتػػكفر لٍػػـ كافػػة الأهكاىيػػات لمعهػػؿ بطػػرؽ هريحػػة كتكسػػبٍـ الشػػعكر 

 بالأهف الى سِ داخؿ بيئة عهٍمـ .
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 المراجػػػػػع
 العربية:أولا: المراجع 

(م الر ا الكظي ي لرجؿ الاهف في أجٍزة الاهف العربية  هركز ََِْأبك شيخة. ىادر ) .ُ
 الدراسات كالبحكث  أكاديهية ىايؼ العربية. 

(م عمـ الى س الصىاعِ  الهكتب الجاهعِ الحديث  ََُِأشرؼ هحهد عبد ال ىِ ) .ِ
 الإسكىدرية  هصر.

ا الكظي ي لدل عيىة هف هديرم هدارس (م الر ََِّالامبرم. عبد الصهد قائد هحهد ) .ّ
التعميـ العاـ بالهىطلاة الشرقية بالههمكة العربية السعكديةم دراسة هيداىية  

 (. َُٗهجمة دراسات الخمي  كالجزيرة العربية  الككيت  العدد )
رؤية تطبيلاية هبسطة.اللااٌرةمدار  –(.هىاٌ  البحث التربكم َََِبشير صال  الرشيدم) .ْ

 كآخركف الكتاب الحديث
(م ا ر الر ا الكظي ي عمِ أداء الهكظ يف في الهؤسسة َُِِبمخيرل سٍاـ  عشيط حىاف ) .ٓ

الجاهعية  دراسة حالة جاهعة البكيرة  هذكرة هاستر. قسـ عمـ التسيير  
 تخصص إدارة استراتيجية   الجزائر. 

مزة  (م االأهف الى سي لدل العاهميف بهراكز الإسعاؼ بهحافظاتََِّجٍاد الخ رل ) .ٔ
كعلبقتً ببعض سهات الشخصية كهت يرات أخرلا  كمية التربية )عمـ 

 الى س(  الجاهعة الإسلبهية  مزة. 
 (م الر ا الكظي ي لدل هعمهي التعميـ العاـ.ََِٗحكيـ. عبد الحهيد ) .ٕ
(م العىؼ كعلبقتً بالأهف الى سي لدل طالبات الجاهعة  َُُِسكزاف بسيكىي  عبير الصباف ) .ٖ

 (. ٕٓتربية  جاهعة الهىصكرة  الجزء ال اىِ  العدد )هجمة كمية ال
(م بعض العكاهؿ الهؤ رة في هستكل الر ا لدل أع اء ٌيئة التدريس ََِِالشريدة   ٌياـ ) .ٗ

عف الخادهات الهلادهة لٍـ في جاهعة اليرهكؾ بالههمكة الأردىية 
ية  الٍاشهية  هجمة جاهعة أـ اللارل لمعمكـ التربكية كالاجتهاعية كالإىساى

 العدد الا ىِ.  –الهجمد الرابع عشر 
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(م الر ا الكظي ي كعلبقتً ببداء هعمهِ هرحمة التعميـ ال اىكل  رسالة ََُِشٍيرة هحهكد ) .َُ
 هاجستير في العمكـ الاجتهاعية تخصص عمكـ التربية  جاهعة الجزائر. 

يرات (م الر ا الكظي ي كعلبقتً ببعض الهت ََِٖالشيك. جكاد خميؿ  شرير. عزيزة ) .ُُ
الديهكجرافية لدل الهعمهيف  هجمة الجاهعة الإسلبهية  سمسمة الدراسات 

 الإىساىية  الهجمد السادس عشر  العدد الأكؿ. 
(م السمكؾ ال عاؿ في الهىظهات  الدار الجاهعية ََِِصلبح الديف هحهد عبد الباقِ ) .ُِ

 الجديدة  هصر. 
كير فاعمية أداء الهعمهيف بهدارس (م عكاهؿ الر ا كتطََِْالعاجز. فؤاد  ىشكاف. جهيؿ ) .ُّ

ككالة ال كث الدكلية ب زة  بحث هلادـ إلِ الهؤتهر التربكم الأكؿ  كمية 
 جاهعة الإسلبهية.  -التربية

(م االهىاخ الى سي لدل طالبات الجاهعة الإسلبهية كعلبقتً بكلب هف ََِِفاطهة العكدة ) .ُْ
مير هىشكر  –هية ب زة الطهبىيىية الاى عالية كقكة الاىاا  الجاهعة الإسلب

 مزة.  –
(م دراسة تحميؿ سمككيات الكظي ة هف خلبؿ الاىترىت  ََِْقابؿ. عبد اللاادر حسف ) .ُٓ

 الرياض. 
(م الاهف الى سي كعلبقتً بالأداء الكظي ي اراسة هسحية عمِ هكظ ي ََِٕهاجد السٍمي ) .ُٔ

هجمس الشكرم السعكدما دراسة هسحية عمِ هكظ ي هجمس الشكرم 
 جاهعة ىايؼ العربية لمعمكـ الأهىية قسـ العمكـ الاجتهاعية. السعكدم  

(م السمكؾ الإدارم كالعلبقات الإىساىية  دار الكفاء لديىا الطباعة ََِٖهحهد الصيرفِ ) .ُٕ
 كالىشر. هصر.

(م السمكؾ الإىساىي في الهىظهات  دار الجاهعة الجديدة  ََِْهحهد سعيد سمطاف ) .ُٖ
 الإسكىدرية  هصر. 
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Abstract  
      The main objective of this study was to study the relationship between 

job satisfaction and its three dimensions (satisfaction with salary and 

rewards, satisfaction with work assignments, satisfaction with colleagues and 

bosses, satisfaction with the work environment), psychological security with 

its axes (individual vision of the individual and his future) The social 

interaction of the individual) in a sample of the employees and that through 

studying the relationship between job satisfaction and psychological security 

and discussion, and some social and economic level variables (scientific 

qualification age number of years of service monthly salary) applied the 

sample of the study to 287 employees from Social levels are low The study 

was carried out on a random basis. The study was conducted on the staff at 

Istiqlal and Shahid Primary School in Tanta, Kafr El Mansoura School in 

Kafr El Mansoura in Tanta, Kassem Amin School, Mostafa Kamel Bazfti.  

     The main results of the study were found in the presence of a positive 

correlation relationship statistically significant at 0.001 between the vision of 

the individuals for themselves and their future, and the satisfaction of the 

salary and the charges, Important work, satisfaction with colleagues and 

heads of work, satisfaction with the work environment, the total job 

satisfaction. The existence of a positive correlational relationship statistically 

significant at 0.001, 0.01 between the individual's view of public life and 

satisfaction with work assignments, satisfaction with colleagues and bosses, 

satisfaction with the work environment, total job satisfaction, while no There 

is a correlation between the individual's vision of public life and satisfaction 

with salary and remuneration. There was a statistically significant positive 

correlation between 0.001 and 90.4 between satisfaction with salary and 
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salary and monthly salary. There was no statistically significant correlation 

between satisfaction with salary and wages and the number of years of 

service. There was no correlation between satisfaction with salary, The 

number of years of service, the monthly salary. There is a statistically 

significant relationship between the individual's vision, his future, the age and 

the number of years of service, while there is no correlation between the 

individual's vision of his self and his future, Monthly salary there is a positive 

correlation statistically significant relationship at 0.01 between the individual 

vision of public life, age and number of years of service, while there is no 

correlation between the individual vision of public life and the academic 

qualification and monthly salary. There were statistically significant 

differences between male and female employees in satisfaction with the work 

environment. 

     The value of (-2.049), which is statistically significant at 0.05 for female 

employees, was statistically significant. , The total psychological security 

according to the administrative function where the value of (P) respectively 

3.956, 5.574, 5.201, which are statistically significant values at 0.001, 0.01 

and the application of Tuky test to find the significance of differences 

between the mean scores of the sample of the research in both the individual 

vision of public life, Social security per capita, total psychological security. 

The purpose of the study was to find a suitable job for the employee. The 

study presented a number of effective recommendations, including the 

interest in human resources through improving their material and moral 

conditions, the use of accurate and objective methods to identify the feelings 

of the two workers and their satisfaction with the direction of work. 

Independent humanity and its own foundations. 

 
 

 

 

 


