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 المقدمة :

لقد أدى التقدـ في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات الرقمية والاتصالات والشبكات إلى وفرة       
المعمومات في التخصصات جميعيا  وتلاشي المسافة بيف المعرفة والمتعمـ  كما أدى إلى 
ظيور الحاجة لميارات وأساليب وتقنيات حدي ة أصبحت جزءاً لا يتجزأ مف حياة المجتمعات 

لأمر الذي جعمنا بحاجة ماسة إلى تطوير أساليب التعميـ والتعمـ ومياراتيما العصرية  ا
لموصوؿ بالمتعمـ إلى اكتساب المعرفة بنفسو وبرمجتيا بصورة إلكترونية  ولـ يعد ىدؼ التعميـ 
في ىذا العصر تحصيؿ المعرفة في حد ذاتيا  بؿ أضحى اكستاب ميارات التعمـ الذاتي والقدرة 

 مومات والتقنيات المتطورة في حؿ المشكلات الحياتية ىي المقصد.عمى توظيؼ المع
( أف التعميـ الالكتروني يسعى إلى ت"ميف فرص التعميـ ٕٔٔٓ  حيث أكدت )حسامو       

العالي والجامعي لمرايبيف فيو  تحقيقاً لديمقراطية التعميـ الجامعي والاستجابة لمطمب 
الاجتماعي المتزايد ليذا النمط مف التعميـ  وتوفير حرية الدراسة لممتعمـ  وذلؾ بتحريره مف قيود 

لمستمر والتعمـ مدى الحياة  وتقديـ عممية التعمـ بوسائط تعميمية الزماف والمكاف لتحقيؽ التعميـ ا
مختمفة عما يقدـ في نظـ الجامعات التقميدية  باشضافة إلى اشسياـ في حؿ المشكلات 
الناجمة عف عجز مؤسسات التعميـ العالي عف استيعاب الأعداد اليائمة المتزايدة مف طمبة 

 الدراسة الجامعية 
في ظؿ أزمة كورونا المستجد والجائحة التي تسببت بت ير في الكتير مف واليوـ و        

الأنماط الحياتية واشدارية والسياسات المختمفة ومف أىميا إبقاء الطلاب في منازليـ وعدـ 
الحضور إلى المدارس أو الجامعات والاكتفاء بالتعميـ اشلكتروني  فما بيف لحظة وضحاىا 

دولة مجبريف عمى التعمـ في المنزؿ بواسطة التقنية  ٕٓٔر مفوجد الطلاب أنفسيـ في أك 
الحدي ة. وبعد أف كانت المؤسسات التعميمية تنظر إلى التعميـ اشلكتروني كنوع مف العوامؿ 
المساعدة في التعميـ  وتنظر إليو مؤسسات أخرى عمى أنو ترؼ ونوع مف زيادة الخيارات 

أو تدريبياً  أصب  اليوـ ضرورة  ووسيمة لتمكيف مئات  التعميمية لمف يريب في التزود تعميمياً 
الملاييف مف الطلاب مف التعمـ بعد أف فقدوا فرصة الذىاب إلى المؤسسات التعميمية )الداود   

ٕٕٓٓ.) 
حائحة كورونا المستجد مف الأزمات العالمية التي اجتاحت العالـ في مطمع  حيث تعتبر     
وضحت منظمة الصحة العالمية ماىية فيروس كورونا المستجد مف القرف الحالي  وأ ٕٕٓٓعاـ

وعرفتو ب"نو " سلالة واسعة مف الفيروسات التي قد تسبب المرض لمحيواف واشنساف. ومف 
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المعروؼ أف عدداً مف فيروسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية تتراوح حدتيا مف 
 ( . ‎9102-VoCn باشنساف  )نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد ضرراً 

وفي المممكة العربية السعودية  التي بادرت في وقت مبكر إلى تعميؽ الدراسة منذ ظيور        
بيف صفوؼ المتعمميف  رأينا منازلنا تتحوؿ  هنشار إبوادر ىذا الوباء ك جراء احترازي لموقاية مف 

"  و"كلاسييرا"  إلى مدارس أو قاعات محاضرات بشكؿ وبآخر  فصارت مسميات  م ؿ "زووـ
و"وبلاؾ بورد"  وقناة عيف  وبوابة عيف اش رائية   وبوابة المستقبؿ  مسميات م"لوفة لدى 
أعضاء ىيئة التدريس والمعمميف والطلاب وأولياء أمورىـ  يتعرفوف عمييا بشكؿ أكبر يوماً بعد 

 (.ٕٕٓٓاً التقويـ )الداود   يوـ  وأصب  المنزؿ مشاركاً رئيساً في عممية التعمـ  وربما لاحق
ويرى الباحث أف ىذا التحوؿ السريع إلى التعميـ اشلكتروني حقؽ الك ير مف اشيجابيات       

أىميا قدرة النظاـ التعميمي في المممكة عمى التكيؼ مع الظروؼ والمت يرات المستجدة م ؿ 
مؿ الدروس والمحاضرات أزمة كورونا   وتفعيؿ مواقع الجامعات والمدارس بشكؿ أوسع لتش

ف  التقنية بصورة أك ر إضافة إلى تنمية ميارات المتعمميوتحقيؽ التفاعؿ بيف الطالب والمعمـ   
فاعمية فما لـ يكف مفيوما قبؿ أسابيع  أو كاف مجرد مصطمحات تقنية يير مفيومة بات اليوـ 

 جزءًا مف حياة الأسرة اليومية. 
 مشكمة البحث : 

ذه المرحمة التي يمر بيا العالـ كمو  مرحمة عصيبة وليا تداعياتيا عمى كؿ لا شؾ أف ى      
 المستويات الصحية  والتعميمية  والاجتماعية  والاقتصادية  والسياسية  واشنسانية.

جائحة كورونا إلى ت يرات في طبيعة وسموكيات الشعوب  ومستوى  نتشارإفقد أدى       
لقدرة العممية الفائقة   لذا اتجيت الخطط والتدابير اشحترازية في الدوؿ في التعامؿ مع الأزمة وا

مجاؿ التعميـ إلى إعتماد التعميـ اشلكتروني حيث أصب  ضرورة ممحة  وخصوصًا في وقت 
الأزمات وانتشار الأوبئة والفيروسات التي تتطمب التباعد الاجتماعي . وقد أسفر التعميـ 

بات عديدة تطمبت العمؿ عمى اتخاذ إجراءات بش"ف حسف إدارة المفاجئ لمتعمّـ اشلكتروني صعو 
ىذا الكـ اليائؿ مف المقررات والمواد التي لـ تعتمدىا الوزارة أو أي جية أخرى ذات مصداقية  

لمزوّدي خدمات التعمـ ويرى الباحث  إلى زيادة مف الحاجة إلى وضع قواعد تنظيمية مناسبة 
قواعد التي تحكـ آلية تمؾ العممية اليامة والضرورية وتقديـ   لضماف الالتزاـ بالاشلكتروني

 .لتحقيؽ أىداؼ المؤسسات التعميميةالخدمة التعميمة بصورة واضحة وجيدة 
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لذا ومف ىذا المنطمؽ وجب عمى مؤسسات التعميـ العالي إعداد طلابيا لمجابية       
ائدة لمتعميـ الالكتروني  وبحكـ التطورات الحدي ة  ومف خلاؿ ذلؾ وانطلاقاً مف المكانة الر 

تحديد متطمبات لمتعميـ اشلكتروني في التعميـ  يجبتخصص الباحث في تقنيات التعميـ  
الجامعي في ضوء الأزمات العالمية والت"كيد عمى دورىا الفاعؿ في العممية التعميمية في ضوء 

 الأزمات التي يمر بيا العالـ .
ماىي متطمبات تطبيق وبالتالي يمكف تحديد مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس التالي :     

جائحة كورونا ي ظل الأزمات العالمية تحديداً )التعميم الإلكتروني بالتعميم الجامعي ف
 ؟   المستجد(

 أىمية البحث : 
يش ؿ العالـ كمو  حيث تكمف أىمية البحث الحالي في أنو يتناوؿ موضوعاً حيوياً معاصراً      

يعد ىذا البحث مف البحوث المبكرة في حد عمـ الباحث في دراسة تداعيات العممية التعممية في 
عصر أزمة جائحة كورونا المستجد  ويعتقد الباحث أنو قد يسيـ في تحديد بعض متطمبات 

لنظر بخطط التعميـ اشلكتروني لتطبيقيو في التعميـ الجامعي وأيضا قد يسيـ في إعادة ا
المساقات والمقررات في التعميـ الجامعي لكي تستمر العممية التعميمية قي تحقيؽ أىدافيا في 

 ظؿ مستجدات الأزمة العالمية المتم مة في جائحة كورونا المستجد .
  أىداف البحث :

 استيدؼ البحث مايمي :     
 إلقاء الضوء عمى رؤية وفمسفة وماىية التعميـ اشلكتروني . (ٔ
 إلقاء الضوء عمى مفيوـ الأزمات العالمية تحديداً )جائحة كورونا المستجد(. (ٕ
تحديد أىـ متطمبات التعميـ اشلكتروني بالتعميـ الجامعي في ظؿ الأزمات العالمية تحديداً ) جائحة  (ٖ

 كورونا المستجد ( .
 مصطمحات البحث : 
( ب"نو التعميـ الذي يتـ مف خلاؿ  ٖ٘ٔ   ٕٚٔٓ: عرفو )قشمر   أولًا: التعميم الإلكتروني

الحاسب الآلي أو أي جياز إلكتروني ذكي تساعد في عممية التعمـ   كما ىو طريقة لمتعمـ 
 ب ستخداـ آليات الاتصاؿ الحدي ة والشبكات والوسائط المتعددة لتوفير بيئة تعميمية تفاعمية .  
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 -يمكف اف يكوف بديلا أو مساندا أو موازايا -و النظاـ التعميمي البديؿوعرفو الباحث إجرائياً : ب"ن
المستخدـ في ظؿ أزمة جائحة كورونا المستجد ك"حد اشجراءات الاحترازية التي تعتمدىا مؤسسات 

 التعميـ والتعميـ العالي حتى تواصؿ العممية التعميمية تحقيؽ أىدافيا التعميمية .
: يعرفيا الباحث ب"نيا الأدوات والتجييزات والمنظومة تعميم الإلكترونيثانياً: متطمبات تطبيق ال

  التقويـ ( اللازمة ىداؼ  المحتوى  الطرؽ والأساليبالتعميمية التي تشمؿ كافة الجوانب ) الأ
 لتطبيؽ التعميـ اشلكتروني بالتعميـ الجامعي في ظؿ أزمة جائحة كورونا المستجد . 

عرفيا )اللامي  : (Covid- 19ثالثاً: الأزمات العالمية ) جائحة كورونا المستجد 
( في مجالات متعددة ب"نيا ظاىرة يير مستقرة تم ؿ تيديداً مباشراً وصريحاً ٕ٘ٔٓوالعيساوي  

لبفاء متجتمع ما  وتعتبر نقطة تحوؿ في طبيعة العلاقات واشدارات والأوضاع داخميا   حيث 
مباً عمى كافة القطاعات والمجالات وتؤدي إلى خسارة معنوية ووجسدية ومكانتو في أنيا تؤ ر س
 المستقبؿ . 

ؿ الصحي بدأت في ويعرفيا الباحث إجرائياً: ب"نيا حالة يير طبيعية يمر بيا العالـ في المجا
م ؿ تيديدا لبقاء المجتمعات والدوؿ في جميع العالـ بسبب ظيور طفرة تو  ٕٕٓٓمطمع عاـ 

 اشنساف . وفاةروس كورونا المستجد الذي يسبب في لفي
عرفػػت موسػوعة ويكبيػػديا الجائحػػة ب"نيػػا " وبػاء ينتشػػر بػػيف البشػػر فػػي  : مفيااوم الجائحااةرابعااا : 

مسػػػاحة كبيػػػرة م ػػػؿ قػػػارة مػػػ لا أو قػػػد تتسػػػع لتضػػػـ كافػػػة أرجػػػاء العػػػالـ. ويسػػػمى الانتشػػػار الواسػػػع 
لمرض بيف الحيوانات جارفة. وأيضا ىي الوباء المسػتوطف واسػع الانتشػار والػذي لا يعػرؼ عػدد 

 الأفراد الذيف يمرضوف بسببو .
-والجائحػػػة ىػػػي وبػػػاء ينتشػػػر عمػػػى نطػػػاؽ شػػػديد الاتسػػػاع يتجػػػاوز الحػػػدود الدُولي ػػػة  مػػػؤ رًا       

عمػى عػدد كبيػر مػف الأفػراد. قػد تحػدث الجػوائ  ل ػؤ ر عمػى البيئػة والكائنػات الزراعيػة  -كالمعتػاد
 ( ٕٛٓٓ  Oxfordمف ماشية ومحاصيؿ زراعية والأسماؾ والأشجار ويير ذلؾ. )

 أدبيات البحث ) الدراسات السابقة والإطار النظري (المحور الأول : 
 أولًا: الدراسات السابقة : 

 "ج التعمم الإلكتروني عبر الشبكاتبعنوان:"سمات برامlllia Auringer ،0225دراسة أورنجير
ىدفت ىذه الدراسة إلى تناوؿ سمات برام  التعمـ اشلكتروني المنقوؿ عبر الشبكات       

ووتحميؿ مفيوـ التعمـ القائـ عمى الانترنت  وكما ىدفت إلى توضي  أىـ المعايير التي يجب 
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مراعاتيا عند تطبيؽ التعمـ عبر الشبكات وقد استخدمت الدراسة المني  الوصفي في تناوؿ 
المتعمقة بالتعمـ عبر الشبكات  وتوصمت الدراسة إلى  أف ىناؾ فائدة كبيرة مف التعميـ المفاىيـ 

والتدريب عبر الشبكة  وحيث أنو يركز عمى الحاجات الشخصية لممتعمميف الذي يقدـ ليـ 
محتوى مناسب مكانا وزمانا   وأكدت الدراسة عمى أف البرام  المقدمة في أنظمة التعميـ 

أف تراعي توفر المتطمبات الخاصة ب"نظمة التعمـ عبر الشبكة حيث توفرىا اشلكتروني يجب 
 يساعد في نجاح منظومة التعميـ اشلكتروني .

وتتفؽ ىذه الدراسة مع البحث الحالي في الت"كيد عمى أىمية تطبيؽ برام  التعميـ      
منقوؿ عبر الشبكات   اشلكتروني في المؤسسات التعميمية وسمات برام  التعميـ اشلكتروني وال

وكيفية إدارتيا   وتختمؼ الدراسة الحالية مع تمؾ الدراسة في أنيا تناولت متطمبات تطبيؽ 
التعميـ اشلكتروني بالتعميـ الجامعي في ظؿ الأزمات تحديداً جائحة كورونا المستجد   واستفاد 

 ت إلييا .الباحث مف العرض النظري لمدراسة وأىـ النتائ  والتوصيات التي توصم
( Zhu ,Valcke, Schellens &Li   ،0229دراسة جانج جو ومارتين فالكي واخرون )

بعنوان" تصورات الطلاب الصينيين عن بيئة التعميم الإلكتروني والعوامل التي تؤثر عمى 
 "أدائيم : تنفيذ دورة التعميم الإلكتروني في السياق التعميمي الصيني

لجامعة الصينية بيكيف خلاؿ تنفيذ دورة التعميـ اشلكتروني في قامت ىذه الدراسة في ا      
إعداد الطالب الصيني  وحيث قامت البيئة التعميمية اشلكترونية عمى ميزة عدـ التزامف المستندة 
إلى مجموعات المناقشة عبر الانترنت   وال رض مف ىذه  الدراسة ىو فيـ تصورات الطلاب 

لكتروني والعوامؿ التي تؤ ر عمى أدائيـ  وقد استخدمت الدراسة الصينييف عف بيئة التعميـ اش
المقابمة الشخصية شبو المنظمة مع عينة التجربة  وتشير نتائ  الدراسة إلى أف الطلاب لدييـ 
تصورات إيجابية و أفاد الطلاب إلى مستوى أعمى مف التميز مف التعمـ مع الأقراف  وقد تـ 

 مى أداء الطلاب .دراسة المت يرات التي أ رت ع
وتتفؽ ىذه الدراسة مع البحث الحالي في التعرؼ عمى بيئة التعمـ اشلكتروني وكيفية       

ت" يرىا عمى المتعمميف وتخمؼ مع البحث الحالي في تركيز البحث الحالي عمى جانب متطمبات 
لمتعميـ النظامي  تطبيؽ ىذا النوع مف التعميـ في ظؿ الأزمة الحالية التي تعتبر البديؿ الرئيس

 في المممكة العربية السعودية .  
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مدى توافر كفايات التعميم الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة “( بعنوان: 0241دراسة )أحمد،
 “.التدريس بكميات التربية بالجامعات السودانية

تناولت الدراسة مجاؿ التربية وموضوع ىذه الدراسة مدى توافر كفايات التعميـ اشلكتروني        
لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات السودانية بولاية الخرطوـ لمعاـ الدراسي 

مدى (. وىدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى توافر كفايات التعميـ اشلكتروني ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓ)
ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات السودانية بولاية الخرطوـ لكفايات التعميـ 

جراء مقابمة لعدد مف ٛٛاشلكتروني وتضمينيا في استبانو مكونو مف ) ( عبارة كاداة رئيسية وا 
نتائ  تم مت في أف خبراء تكنولوجيا التعميـ لاكماؿ ىذه الدراسة ومف خلاليما توصمت الدراسية إلى 

كفايات استخداـ الحاسوب واشنترنت مف أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات السودانية 
بولاية الخرطوـ تتوفر بدرجة متوسطة  وتتوفر كفايات التخطيط والتقويـ لدى أعضاء ىيئة التدريس 

 رة .بكميات التربية بالجامعات السودانية بولاية الخرطوـ بدرجة كبي
 بعنوان"متطمبات التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية الجامعية" (0247دراسة)قشمر،

تناولت ىذه الدراسة مفيوـ التعميـ اشلكتروني ومتطمباتو مف خلاؿ الأدوات والتجيزات        
والبرام   وأىـ مواصفات ومتطمبات المقررات المحوسبة في التعميـ اشلكتروني  وىدفت الدراسة 

إلى إلى معرفة متطمبات استخداـ التعميـ اشلكتروني في التعميـ الجامعي  وقد أوصت الدراسة 
وضع أىداؼ لمتعميـ اشلكتروني بشكؿ واض  ومحدد لممعمميف والأخذ برأي الخبراء والمختصيف 

 في مجاؿ التعميـ اشلكتروني وتوظيفيو في التعميـ الجامعي .
اتفقت الدراسة مع البحث الحالي في مني  البحث واستقصاء البيانات وتحميميا وربط      

ـ متطمبات التعميـ اشلكتروني وتطبيقو بالتعميـ الجامعي في الأدب النظري ليا لمتوصؿ إلى أى
ظؿ الأزمات العالمية تحديداً جائحة كورونا المستجد   وتختمؼ الدراسة مع البحث الحالي في 
أف البحث الحالي يقدـ قائمة لأىـ متطمبات تطبيؽ التعميـ اشلكتروني بالتعميـ الجامعي في ظؿ 

ظر بعض المختصيف والخبراء وأعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ الأزمات العالمية مف وجية ن
 التعميـ اشكتروني .

فرصة  ،في الدول العربية : عاصفة عابره ( بعنوان " فيروس كورونا0202،دراسة )عميره
 لمتغير أم كارثة إقميمية " 

تناولت ىذه الدراسة تحميؿ الوضع الراىف في الدوؿ العربية بعد انشار جائحة فيروس       
كورونا   وتحديد أىـ الصعوبات التي قد تواجييا لابدوؿ العربية مف الناحية الصحيو والتعميمية 
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دولو عربية لدراسة  ٕٕواشقتصادية والاجتماعية   حيث قامت بتحميؿ البيانات الخاصة ب 
ير انتشار فيروس كورونا عمييا وقد جاءات النتائ  بصورة أولية في أف معظـ الدوؿ العربية ت" 

 سوؼ تت" ر بسبب انشار الجائحو مف وجية نظر الباحث .
وقد استعاف الباحث مف ىذه الدراسة بالجانب النظري لمفيوـ جائحة كورونا المستجد      

  ومف ىنا قاـ الباحث في البحث الحالي بوضع ومدى ت" يره عمى القطاع التعميمي بشكؿ عاـ 
أىـ متطمبات تطبيؽ التعميـ اشلكتروني بشكؿ أساسي في التعميـ الجامعي في ظؿ ىذه الجائحة 
استناداً عمى القرارات بش"ف التوقؼ في التعميـ التقميدي الذي يعتمد بشكؿ كبير عمى الحضور 

 في مؤسسات التعميـ .
 سابقة:التعقيب عمى الدراسات ال

تتشػػػابة الدراسػػػات السػػػابقة مػػػع البحػػػث الحػػػالي فػػػي تناوليػػػا لمتعمػػػيـ اشلكترونػػػي  حيػػػث           
تناولػػت فػػي معظميػػا المحػػاور الرئيسػػية لػػو. والدراسػػة التقويميػػة المسػػحية لمعرفػػة مػػدى تػػوافر ىػػذا 
 النػػػوع مػػػف التعمػػػيـ  دراسػػػة قشػػػمر. وكػػػذلؾ دراسػػػة جػػػان  جػػػو ومػػػارتيف فػػػالكي واخػػػروف الدراسػػػة

 المسحية التقويمية أىمية توظيؼ التعميـ اشلكتروني .
وقػػػد اسػػػتفاد الباحػػػث مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي الجانػػػب النظػػػري لمبحػػػث مػػػف خػػػلاؿ           

اشطلاع عمى الأدبيات والكتب المرتبطة بالموضػوع التعمػيـ اشلكترونػي أمػا مػا يخػتص بموضػوع 
ض المقػػالات الصػػادرة عػػف مواقػػع مو وقػػة م ػػؿ ازمػػة جائحػػة كورونػػا فقػػد اعتمػػد الباحػػث عمػػى بعػػ

منظمػػة الصػػحة العالميػػة وموقػػع وزارة الصػػحة السػػعودية واسػػتندت أيضػػا عمػػى بعػػض المقػػالات 
 المو وقة التي و قت بتاري  اقتباسيا .

ومف جانب آخر فقد اختمؼ البحث الحالي عف الدراسات السابقة في تناوليا متطمبات      
ني بالتعميـ الجامعي في ظؿ الأزمات العالمية تحديد جائحة كورونا تطبيؽ التعميـ اشلكترو 

 المستجد . بينما تناولت الدراسات السابقة جوانب مختمفة مف التعميـ اشلكتروني بشكؿ عاـ . 
 

 ثانياً : الاطار النظري
ت التعمػػػيـ اشلكترونػػػي منظومػػػو متكاممػػػة قائمػػػة عمػػػى التوظيػػػؼ الفعػػػاؿ لتكنولوجيػػػا المعمومػػػا     

واشتصػػالات فػػي عمميتػػي التعمػػيـ والػػتعمـ مػػف خػػلاؿ إيجػػاد بيئػػة ينيػػة بتطبيقػػات الأجيػػزة الرقميػػة 
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والشػػبكات تمكػػف المػػتعمـ مػػف الوصػػوؿ إلػػى مصػػادر الػػتعمـ فػػي أي وقػػت وأي مكػػاف وبمػػا يحقػػؽ 
 التفاعؿ المتبادؿ بيف عناصر المنظومة.

الحدي ػػػة والمعاصػػػرة   فيػػػو إضػػػافة حيػػػث يعػػػد التعمػػػيـ اشلكترونػػػي مػػػف أىػػػـ أسػػػاليب الػػػتعمـ      
إ رائيػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ التحمػػػػي بالقػػػػدرة لمواجيػػػػة المواقػػػػؼ والتحػػػػديات التػػػػي يطرحيػػػػا العصػػػػر الجديػػػػد 

 (   ٕٕٔٓب مكانيات واستعدادات إضافية ) الطاىر وعطية   
وعمى الريـ مف تمؾ الأىمية ليذا النوع مف التعميـ   ونجػاح الك يػر مػف التجػارب المختمفػة والتػي 

تػػػت تمػػػؾ الأىميػػػة   إلا أنػػػو يوجػػػد بعػػػض التحػػػديات أو العقبػػػات سػػػواء كانػػػت تقنيػػػة تتمػػػؿ فػػػي أ ب
 معايير صناعة المحتوى اشلكتروني   أو في مستوى الأماف والخصوصية والحماية .

 
 

 مفيوم التعميم الإلكتروني : 
  وشيد مف المصطمحات المعاصرة و الحدي ة( e-learningيعد التعميـ اشلكتروني )       

ىذا المصطم  تطوراً كبيراً مع الانشار الواسع لاستخداـ الانترنت في مختمؼ المجالات الحياتية 
  وتبعاً لما يتمتع بو مف خصائص ومميزات   وقد شيد ىذا العصر توسعاً كبيراً في استخداـ 

قد تعددت تعرفاتو التكنولوجيا والحاسبات والأجيزة الرقمية وتطبيقاتو في مجاؿ التربية والتعميـ  و 
 اعتماداً عمى التطور الذي طرأ عميو مع مرور الزمف .

يشير التعميـ اشلكتروني إلى التعمـ بواسطة تكنولوجيا اشنترنت إذ ينشر المحتوى عبر        
اشنترنت وتسم  ىذه الطريقة بخمؽ روابط مع مصادر خارج الفصؿ الدراسي   كما يُعرؼ 

أنو تعميـ باستخداـ الحاسبات الآلية وبرمجياتيا المختمفة سواء عمى التعميـ اشلكتروني عمى 
شبكات م مقة أو شبكات مشتركة )شبكات اشنترنت( ولقد أصب  التعميـ اشلكتروني أك ر أنواع 

 ( . ٕ٘  ٖٕٓٓعبدالمنعـ   مرف شيوعاً وىو تعمـ مرف مفتوح )التعميـ ال
التعمـ الذي يقدـ المحتوى التعميمي بصورة  ( فقد أشار أنو ذلؾ ٕٕٔٓأما ) الشيري      

رقمية مف خلاؿ الواسائؿ التكنولوجية   وتتضمف البرمجيات والحواسيب التي تتي  التفاعؿ 
والتواصؿ بيف عناصر العممية التعميمية عبر شبكات الانترنت عمى اختلاؼ مستواتيا )محمية   

 عالمية( .
ي مصػػػػطم  واسػػػػع يشػػػػمؿ نطاقػػػػاً واسػػػػعاً مػػػػف المػػػػواد ويػػػػرى الباحػػػػث أف التعمػػػػيـ اشلكترونػػػػ      

التعميميػػة التػػي يمكػػف تقػػديميا مػػف خػػلاؿ الشػػبكة المحميػػة أو اشقميميػػة أو العالميػػة. فيػػو يتضػػمف 
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التعمػػيـ والتػػدريب المبنػػي عمػػى اسػػتخداـ الحاسػػبات والأجيػػزة الرقميػػة  بكػػؿ التطبيقػػات والخػػدمات 
ات    كمػا أشػار إليػة الباحػث فػي تعرفيػو اشجرائػي التي وبذلؾ يػدعـ التعمػيـ المعتمػد عمػى الشػبك

لمتعميـ اشلكتروني فػي ضػوء أىػداؼ البحػث الحػالي ب"نػو " النظػاـ التعميمػي البػديؿ المسػتخدـ فػي 
ظػػؿ أزمػػة جائحػػة كورونػػا المسػػتجد ك"حػػد اشجػػراءات الاحترازيػػة التػػي تعتمػػدىا مؤسسػػات التعمػػيـ 

 مية تحقيؽ أىدافيا التعميمية " .والتعميـ العالي حتى تواصؿ العممية التعمي
 أىداف التعميم الإلكتروني:

 (  لتحقيؽ الأىداؼ التالية:ٕٗٓٓيسعى التعميـ اشلكتروني كما ذكر ) سالـ   
  خمػػػؽ بيئػػػػة تعميميػػػػة تعمميػػػة تفاعميػػػػة مػػػػف خػػػلاؿ تقنيػػػػات إلكترونيػػػػة جديػػػدة والتنػػػػوع فػػػػي مصػػػػادر

 المعمومات والخبرة.
 لمحمي والجامعة وبيف الجامعة والبيئة الخارجية.تعزيز العلاقة بيف المجتمع ا 
  دعػػػػػػـ عمميػػػػػػة التفاعػػػػػػؿ بػػػػػػيف الطػػػػػػلاب والمدرسػػػػػػيف واشداريػػػػػػيف عبػػػػػػر تبػػػػػػادؿ الخبػػػػػػرات التربويػػػػػػة

 والمناقشاتوالحوارات اليادفة بالاستعانو بقنوات الاتصاؿ المختمفة.
  الحدي ة.إكساب المدرسيف الميارات التقنية اللازمة لاستخداـ التقنيات التعميمية 
 .اكساب الطلاب الميارات أو الكفايات اللازمة لاستخدـ تقنيات الاتصالات والمعمومات 
  تطوير دور المدرس في العممية التعميمية بحيػث يواكػب التطػورات العمميػة والتكنولوجيػة المسػتمرة

 والمتلاحقة.
 .تقديـ التعميـ الذي يناسب فئات عمرية مختمفة مع مراعاة الفروؽ الفردية 

( إلػػػى أف أىػػداؼ التعمػػػيـ اشلكترونػػي يمكػػػف إجماليػػا فػػػي  ٕٚٔٓوأيضػػاً أشػػػار ) قشػػمر         
 الآتي:

  المسػػاىمة فػػي إنشػػاء بنيػػة تحتيػػة وقاعػػدة مػػف تقنيػػة المعمومػػات قائمػػة عمػػى أسػػس  قافيػػة بيػػدؼ
 إعداد مجتمع جديد لمتطمبات القرف الحادي والعشريف.

  والقائميف عمى عممية التعميـ وأولياء الأمور والمجتمػع ككػؿ تنمية الاتجاىات اشيجابية لممتعمميف
نحػػػػو تقنيػػػػات المعمومػػػػات وخاصػػػػة التعمػػػػيـ اشلكترونػػػػي وبػػػػذلؾ يمكػػػػف إيجػػػػاد مجتمػػػػع معمومػػػػاتي 

 متطور.
  إكسػػػاب المدرسػػػيف الميػػػارات اللازمػػػة لاسػػػتخداـ التقنيػػػات التعميميػػػة والاعتمػػػاد عمػػػى انفسػػػيـ فػػػي

الوصػػوؿ يمػػى المعػػارؼ والمعمومػػات التػػي يحتاجونيػػا فػػي بحصػػو يـ ودراسػػتيـ ومػػنحيـ الفرصػػة 
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لطرح أرائيـ وتبادليا حوؿ القضايا المختمفة وكذلؾ نقد المعمومات والتساؤؿ عػف مصػداقيتيا ممػا 
عداد شخصياتيـ. يساعد  في تعزيز ميارات البحث لدييـ وا 

 .توفير بيئة تفاعمية مميئة بالمصادر المتنوعة تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية 
  توسػػيع دائػػرة تفاعػػؿ المػػتعمـ لتشػػمؿ المػػدرس  ومصػػادر المعرفػػة المتعػػددة وزملائػػو بيػػدؼ تعزيػػز

 أوسع ب رض إعداده مستقبمياً.إكسابو ميارات التحاور والتعاوف والمنافسة في نطاؽ 
  الت مػػػب عمػػػى نقػػػص الكػػػوادر الأكاديميػػػة فػػػي بعػػػض التخصصػػػات المختمفػػػة عػػػف طػػػرؽ الفصػػػوؿ

 الافتراضية.
  ت يير دور المدرس في ىذا النوع مف التعميـ مف دور الممقف إلىدور المرشد والموجو والميسػر فػي

كسػػػابو مجم وعػػػة مػػػف الميػػػارات تمكنػػػو مػػػف ضػػػوء مػػػا يػػػوفره التعمػػػيـ اشلكترونػػػي مػػػف إمكانيػػػات وا 
 التعامؿ مع المستحد ات التكنولوجية.

  تقػػديـ المحتويػػات التعميميػػة فػػي أشػػكاؿ جديػػدة ومتنوعػػة وتطويرىػػا بصػػورة مسػػتمرة تبعػػاً لمت يػػرات
 الحاد ة مف خلاؿ توظيؼ المستحد ات التكنولوجية.

 تعمػػـ أبنػػائيـ مػػف خػػلاؿ  تشػػجيع أوليػػاء الأمػػور والمجتمػػع عمػػى التفاعػػؿ مػػع نظػػاـ التعمػػيـ ومتابعػػة
 إطلاع أولياء الأمور عمى التقارير التري تقدميا المؤسسة التعميمية.

 خصائص التعميم الإلكتروني:
 ( خصائص التعميـ اشلكتروني في الآتي:ٕٚٔٓذكر )قشمر  

  يػػوفر بيئػػة تعمػػـ تفاعميػػة بػػيف المػػتعمـ والمػػدرس فػػي الاتجػػاىيف وبػػيف المػػتعمـ وزملائػػو  كمػػا يػػوفر
 المتعو في التعمـ. عنصر

  يعتمػػد التعمػػيـ اشلكترونػػي عمػػى مجيػػود المػػتعمـ فػػي تعمػػيـ نفسػػو )الػػتعمـ الػػذاتي(  كػػذلؾ يمكػػف أف
 يتعمـ مف رفاقو في مجموعات ص يرة )تعمـ تعاوني(  أو داخؿ الفصؿ في مجموعات كبيرة.

 ف يحصػػؿ عميػػو فػػي يتميػػز التعمػػيـ اشلكترونػػي بالمرونػػو فػػي المكػػاف والزمػػاف إذ يسػػتطيع المػػتعمـ أ
 ( ساعة في اليوـ طواؿ أياـ الأسبوع.ٕٗأي مكاف في العالـ وفي أي وقت عمى مدار )

  يوفر التعميـ اشلكتروني بيئة تعميمية تعممية تتوفر فييا خبرات تعميميػة بعيػده عػف المخػاطر التػي
تجػارب خطػرة  يمكف أف يواجييا المتعمـ عند المرور بيػذه الخبػرات فػي الواقػع الفعمػي م ػؿ إجػراء

 في معمؿ الكيمياء أو اشقتراب مف موقع إنفجار بركاف في الياباف م لًا.
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  يسػػتطيع المػػتعمـ الػػتعمـ دوف اشلتػػزاـ بعمػػر زمنػػي محػػدد فيػػو يشػػجع عمػػى الػػتعمـ المسػػتمر مػػدى
 الحياة.

  يتواكػػػػب التعمػػػػيـ اشلكترونػػػػي مػػػػع وجػػػػود إدارة إلكترونيػػػػة مسػػػػؤولة عػػػػف تسػػػػجيؿ الدراسػػػػيف ودفػػػػع
 فات ومتابعة الدراسيف ومن  الشيادات.المصرو 

 واشنترنػت ير تقنيػات معينػة م ػؿ أجيػزة رقميػةيحتاج المتعمـ فػي ىػذا الػنمط مػف التعمػيـ إلػى تػوف  
 والشبكات المحمية.

 .سيولة تحديث البرام  والمواقع اشلكترونية عبر الشكبة العالمية لممعمومات 
 ( خصائص التعميـ اشلكتروني كما يمي: ٕٕٔٓوقد لخص ) عبد العاطي وأبو خطوة          

 .يعتمد عمى استخداـ الوسائط اشلكترونية واشنترنت في الحصوؿ عمى المعمومات 
  يحػػػدث التعمػػػيـ نتيجػػػة التواصػػػؿ بػػػيف المػػػدرس والمػػػتعمـ  والتفاعػػػؿ بػػػيف المػػػتعمـ ووسػػػائؿ التعمػػػيـ

 والكتاب اشلكتروني وييرىا.اشلكترونية الأخرى كالدروس اشلكترونية والمكتبة اشلكترونية 
 .يعتمد عمى التفاعؿ بيف الطلاب والمدرس وبيف الطلاب أنفسيـ 
  ًيقػػوـ التعمػػيـ اشلكترونػػي عبػػر اشنترنػػت عمػػى إيجػػاد موقعػػاً إلكترونيػػاً يخػػدـ القطػػاع التعميمػػي مرتبطػػا

 بشكبة اشنترنت  وتبنى فيو المعمومات عمى شكؿ صفحة تعميمية.
  ربػػػط جميػػػع الاقسػػػاـ اشداريػػػة بشػػػكبة داخميػػػة وخارجيػػػة تخػػػدـ العػػػامميف وتقػػػدـ المعمومػػػات التػػػػي

 يحتاجيا اشداريوف والمدرسوف والطمبة. 
 

مف خػلاؿ خبػرة الباحػث فػي مجػاؿ تكولوجيػا التعمػيـ يػرى أف الػتعمـ بواسػطة أدوات التقنيػة        
مـ الحدي ػة فػي منظومػة الػتعمـ اشلكترونػي  والحاسيبات والأجيزة الذكية  مصدراً مف مصادر الػتع

وتسعى العديد مف جامعات المممكة العربية السعودية إلى إدخػاؿ تكنولوجيػا الػتعمـ بػ"دوات التقنيػة 
والأجيزة الذكية في الميداف التربوي لموصوؿ إلى الجودة العالية في التعميـ  وا  ػراء وتعزيػز الػتعمـ 

 مى حد سواء.لدى أعضاء ىيئة التدريس والطالب ع
كمػػػا أسػػػيـ اسػػػتخداـ التعمػػػيـ اشلكترونػػػي فػػػي إتقػػػاف الجانػػػب النظػػػري والميػػػارات العمميػػػة         

أيضػػػا  وتػػػوفير الك يػػػر مػػػف الوقػػػت وخفػػػض التكمفػػػة  وعػػػدـ التقيػػػد ببروتوكػػػولات وأجيػػػزة خاصػػػة 
لمعػػرض ممػػا يسػػيؿ عمػػى الطالػػب الاطػػلاع والمتابعػػة   إضػػافة إلػػى مميػػزات أخػػرى م ػػؿ السػػيولة 
فػػي التعامػػػؿ معػػػو واسػػػتخدامو   و إمكانيػػػة الاطػػػلاع والمتابعػػػة فػػػي أي مكػػػاف وزمػػػاف )ال امػػػدي  

ٕٖٓٔ. ) 
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 بعض تجارب جامعات المممكة العربية السعودية في تطبيق التعميم الإكتروني :
لقد أنش"ت عمادات ومراكز خاصة بالتعميـ اشلكتروني فػي عػدة جامعػات بالمممكػة العربيػة       

التػي تسػػعى فػي إيجػاد مسػػار تعميمػي متطػور وحػػديث يتماشػى مػع مػػا يشػيد العػالـ فػػي السػعودية 
وقتنػػا الحاضػػر مػػف تطػػور تقنػػي ومعمومػػاتي مػػذىؿ عاشػػو الجيػػؿ الحػػالي بكػػؿ مقوماتػػو ومميزاتػػو. 
كمػػا تيػػدؼ لبنػػاء خبػػرات تعمػػـ فعالػػة وقائمػػة عمػػى المشػػاركة الطلابيػػة تحقػػؽ الحصػػيمة التعميميػػة 

ت القػػرف الحػػادي والعشػػريف وتػػدعـ الييئػػة الأكاديميػػة فػػي مختمػػؼ أرجػػاء الضػػرورية وتنمػػي ميػػارا
الجامعػػػة لكػػػي يصػػػبحوا بػػػارعيف فػػػي تطػػػوير وتقػػػديـ مقػػػررات دراسػػػية وبػػػرام  يكػػػوف الػػػتعمـ فييػػػا 

 مدعوماً إلكترونياً .
 جامعة أم القرى )مكة المكرمة(:

فقػػد أوضػػ  عميػػػد عمػػادة البحػػػث العممػػي بجامعػػػة أـ القػػرى أف عمػػػادة الػػتعمـ الالكترونػػػي        
تسػػعى إلػػػى الوصػػػوؿ إلػػى الجػػػودة النوعيػػػة فػػي الػػػتعمـ الالكترونػػػي وذلػػؾ بتقػػػديـ البػػػرام  الدراسػػػية 
لطمبػػة الجامعػػة وفػػؽ رؤيػػة عصػػرية تسػػيؿ عمػػى الطمبػػة الوصػػوؿ إلػػى مصػػادر الػػتعمـ بمػػا يحقػػؽ 

التعمػػيـ العػػالي وبػػالنيوض بمسػػتوى أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس مػػف خػػلاؿ تػػدريبيـ عمػػى  رؤيػػة وزارة
بػػػرام  التصػػػميـ التعميمػػػي وتصػػػميـ المقػػػررات اشلكترونيػػػة وذلػػػؾ حتػػػى يسػػػتطيعوا مواكبػػػة أحػػػدث 
البػػػرام  التقنيػػػة وأفضػػػؿ الأسػػػاليب التربويػػػة فػػػي التعمػػػيـ )عمػػػادة التعمػػػيـ اشلكترونػػػي   جامعػػػة أـ 

 ( . ٕٕٔٓالقرى   
Desire2Learnتػو ليػرف  فقد أعتمػدت منصػة ديزايػر      

التػي تػوفر إمكانيػات وميػزات عاليػة  )*( 
تقنياً فيي قادرة عمػى إ ػراء أعمػاؿ التواصػؿ بػيف المجتمػع التعميمػي بشػكؿ فعػاؿ. فعمػى سػبيؿ الم ػاؿ 

التػػي تمكػػف الطمبػػة مػػف معرفػػة مػػف يتواجػػد عمػػى  Pagerتنفػػرد منصػػة ديزايرتػػوليرف بخاصػػية البيجػػر 
 الخط المباشر لحظيًا في أي مف المواد التعميمية مما يساىـ في تعزيز التعاوف بيف الطمبة .

وتتميز منصة ديزايرتوليرف بواجيػة اسػتخداـ أك ػر سػيولة ومنطقيػة سػواء لمطمبػة أو لمكػادر       
التعميمػي. فعمػػى سػػبيؿ الم ػاؿ تمكػػف منصػػة ديزايرتػوليرف الجامعػػة مػػف إنشػاء مقػػرر تعميمػػي واحػػد 
بينما تتعدد الفصوؿ الطلابية لػنفس المقػرر. بينمػا تتطمػب المنصػات الأخػرى تكػرار نسػ  المقػرر 
ذاتػػو بعػػدد فصػػوؿ الطمبػػة المطموبػػة. وتػػوفر منصػػة ديزايرتػػوليرف واجيػػة متكاممػػة عاليػػة الانسػػيابية 
بػػػػيف المنصػػػػة وجميػػػػع تطبيقػػػػات مايكروسػػػػوفت وبالػػػػذات منيػػػػا البػػػػرام  المكتبيػػػػة )مايكروسػػػػوفت 

                                                           
)*(
 ، تٌّصمٙٙر ـٟ ِؽثي شىٌٕٛٛؼ١ث تٌصعD2Lُ١ٍ« ن٠ٍت٠ً شٛ ١ًٌْ 

https://omg-solutions.com/ar/ea051-omg-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D8%A1-%D8%B2%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84/
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أوفػػػيس( ممػػػا يعنػػػي قػػػدرات ييػػػر محػػػدودة لمعمػػػؿ بالنسػػػبة لمطمبػػػة وأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس الػػػذيف 
 ؿ كمي عمى تطبيقات البرام  المكتبية في كؿ ما يقوموف بو. يعتمدوف بشك

 جامعة أميره نورة بنت عبدالرحمن )الرياض( :
( والتػي اشػارت إلػى اسػتخداـ منصػة إدمػودو التعميميػة فػي ٜٕٔٓمف خلاؿ دراسة العييػد )      

التعمـ اشلكتروني لطالبات  جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف وتصوراتيف نحوىػا  تػـ توظيػؼ 
أحد أىـ تطبيقات الػتعمـ اشلكترونػي التػي اسػتطاعت أف ت بػت أىميتيػا ومميزاتيػا وتنتشػر بسػرعة 

عبػػر الأجيػػزة المتنقمػػة   والتػػي تصػػنؼ ضػػمف  Edmodoكبيػػرة وىػػي  منصػػة إدمػػودو التعميميػػة 
فئة مواقع الشبكات الاجتماعية وتعتبر منصة تعمػـ تفاعميػة آمنػة  وفضػلا عػف ذلػؾ فيػي تناسػب 

 الاستخداـ العممي مع الأجيزة الجوالة واليواتؼ الذكية والحاسبات الآلية .
 

 رونية  ) الرياض (:الجامعة السعودية الإلكت
لقػػػد أنشػػػئت ىػػػذه الجامعػػػة ك"حػػػد أىػػػداؼ المممكػػػة لتحػػػوؿ لمجتمػػػع معرفػػػي رقمػػػي فيػػػي مؤسسػػػة 
تعميميػػة تعتمػػد عمػػى تقػػػديـ بػػرام  نوعيػػة عاليػػػة الجػػودة لكافػػة شػػػرائ  المجتمػػع  باسػػتخداـ الػػػتعمـ 

تطمبػػػات المػػدم  والتعمػػػيـ اشلكترونػػػي   وتسػػػيـ فػػي إنتػػػاج المعرفػػػة وخدمػػػة المجتمػػع بمػػػا يحقػػػؽ م
التنميػػة عبػػر التوظيػػؼ الأم ػػؿ لمتقنيػػة وتفعيػػؿ الشػػراكات المحميػػة والعالميػػة . )الجامعػػة السػػعودية 

 (ٕٕٓٓاشلكترونية   
ويػػػػرى الباحػػػػث إف النجػػػػاح الػػػػذي يحققػػػػو مجػػػػاؿ الػػػػتعمـ اشلكترونػػػػي سػػػػاىـ ب حػػػػداث  ػػػػورة       

وف والأكػػايميوف ي"كػػدوف معموماتيػػة واقعيػػة حقيقيػػة  ونتيجػػة لػػذلؾ أصػػب  المتخصصػػوف والتربوييػػ
عمػػػى أىميػػػة الطػػػرؽ الحدي ػػػة فػػػي الػػػتعمـ ك"سػػػتخداـ أدوات الػػػتعمـ اشلكترونػػػي المختمفػػػة . وب ػػػض 
مكانياتيػػػا   ف"نػػػو لابػػػد مػػػف  دراسػػػة الظػػػروؼ والمت يػػػرات  النظػػػر عػػػف قػػػدرة التكنولوجيػػػا الرقميػػػة وا 

ب الأم ػػػػػؿ فػػػػػي المحيطػػػػػة    ومراعاتيػػػػػا قبػػػػػؿ اتخػػػػػاذ القػػػػػرار المناسػػػػػب حػػػػػوؿ الطريقػػػػػة والأسػػػػػمو 
استخداميا  خاصة في الظروؼ الطارئة  أو الأزمات العالميػة التػي تمػر بيػا المجتمعػات   ليػذا 

 ( اتجاىات استخداـ التعميـ اشلكتروني إلى :  ٕٓٔٓلخصت ) العقاد   
 وىنػػا تمعػػب  أدوات التعمػػيـ اشلكترونػػي  الاتجاااه الأول: التعماايم بواسااطة أدوات الااتعمم الإلكترونااي :

ر المساعد في عمميػة التعمػيـ   ويمكػف اسػتخداميا فػي ىػذا الاتجػاه كػ"داة أو وسػيمة أو اسػتراتيجية دو 
يوظفيا المعمـ أ ناء التعميـ  ويستخدميا الطالب أ ناء تعممػو وممارسػتو الفعميػة لأنشػطتو  ونػت  عنيػا 
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التعميميػػة التفاعميػػة  العديػػد مػػف التطبيقػػات  م ػػؿ: المحاكػػاة الحاسػػوبية  والألعػػاب الرقميػػة  والبػػرام  
 وييرىا مف التطبيقات الأخرى .

 وىنػا تمعػب أدوات العمػيـ اشلكترونػي   الاتجاه الثاني: التعميم المدار بأدوات التعمايم الإلكتروناي :
دور )المدير والمشرؼ( عمى عممية التعميـ  وتختمؼ عػف الاتجػاه الأوؿ فػي قػدرتيا عمػى تشػكيؿ 
بيئػػػػة تعميميػػػػة متكاممػػػػة تجمػػػػع كػػػػلا  مػػػػف: المعمػػػػـ والطالػػػػب والمػػػػني   ويمكػػػػف مػػػػف خلاليػػػػا إلقػػػػاء 

كيف  وتسػػػػميـ الواجبػػػػات وتقػػػػديـ المحاضػػػػرات  وتمقػػػػي الأسػػػػئمة  واششػػػػراؼ عمػػػػى الطمبػػػػة المشػػػػار 
الامتحانػات وييرىػػا مػػف الأمػػور التػػي تجػػري داخػػؿ الصػػفوؼ الدراسػػية الحقيقيػػة  ونػػت  عنيػػا عػػدد 

 كبير مف التطبيقات عرفت باسـ الصفوؼ الافتراضية.
  إلا أنػػو وبعػػض السػػمبيات لمػػتعمـ اشلكترونػػيويلاحػػظ الباحػػث أنػػو وبػػالريـ مػػف اشيجابيػػات       

النتائ  اشيجابية في الظروؼ العادية   وأما فػي الفتػرات الخاصػة )الحرجػة( التػي قد حقؽ بعض 
نمر بيا في بعض الأحياف  م ؿ: أزمة جائحة كورونا   التي يمر بعا العالـ اليػوـ ف نػو لابػد مػف 
إعادة النظر في منظومة التعمـ اشلكتروني ليتمكف مف تطبيقيا بشكؿ أم ؿ في مؤسسػات التعمػيـ 

 ة .المختمف
 مفيوم الأزمات العالمية : 

يشػػػير مفيػػػػوـ الأزمػػػػة إلػػػػى ظػػػرؼ ييػػػػر طبيعػػػػي يػػػػؤ ر عمػػػى الأفػػػػراد  إمػػػػا عمػػػػى المسػػػػتوى       
الشخصػي أو العػائمي أو المجتمعػي أو العػالمي  بصػورة خطػر أو تيديػد حقيقػي يػؤ ر عمػى سػػير 

يػػة نظػػر النظػػاـ ( وأمػػا الأزمػػة مػػف وجٕ٘ٔٓالحيػػاة اليوميػػة لننسػػاف   ) اللامػػي   العيسػػاوي   
 ىي مجموعة مف المدخلات التي تؤ ر سمباً عمى عمميات التعميـ ومخرجاتو.

(اف الازمة ظػاىرة معقػدة فػي بنيتيػا وتركيبيػا وفػي العوامػؿ الدافعػة ليػا  ٜٕٓٓوذكر ) النجار   
ولذلؾ فيي تمر بمراحؿ متعددة ولكؿ مرحمة خصائصيا وسماتيا التي تميزىا عػف ييرىػا ولكنيػا 

بعضػيا مػػع بعػض حمقػات متكاممػػة توضػ  مسػػار الازمػة وتطورىػا  واف وعػػي الازمػة منػػذ تشػكؿ 
وجودىػػا ومتابعػػة تطوراتيػػا المختمفػػة يسػػاعد فػػي التعامػػؿ معيػػا وتطويػػؽ نتائجيػػا واحتوائيػػا. وتمػػر 

 الازمة بالمراحؿ الاساسية التالية :
 

 أ. الازمة في مرحمة الميلاد )النشوء(.
أ الازمة الوليدة في الظيػور لاوؿ مػرة فػي شػكؿ )احسػاس( مػبيـ قمػؽ وفي ىذه المرحمة تبد      

بوجود شيء ما يموح في الافؽ وينػذر بخطػر يريػب ييػر محػدد المعػالـ او الاتجػاه او الحجػـ او 
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المػػدى الػػذي سيصػػؿ اليػػو. ويرجػػع ىػػذا الػػى اتسػػاع نطػػاؽ المجيػػوؿ فػػي الازمػػة وييػػاب ك يػػر مػػف 
التػي ستخضػع ليػا وتتطػور الييػا او سػتفجر عنػدىا وحجػـ المعمومات حوؿ اسبابيا او المجالات 

 ىذا الانفجار.
وتتطمػػب ىػػذه المرحمػػة مػػف ادارة المنظمػػة جيػػوداً مبكػػرة لمتصػػدي للازمػػة وتػػداعياتيا المرتقبػػة مػػف 
خلاؿ افقاد ىذه الازمة عوامؿ نموىا ومرتكػزات قوتيػا  ومػف ىػذه الجيػود كمػا ذكرىػا )أبػو فػارة   

ٕٜٓٓ: ) 
  ة والتركيز عمى تفتيت ىذه الازمةامتصاص قوة الدفع التي تحرؾ الازمالعمؿ عمى. 
  ايجػاد مجػػالات اىتمػػاـ جديػدة ت طػػي عمػػى الازمػة المرتقبػػة وتصػػرؼ عنيػا الانظػػار وتحوليػػا الػػى

 حالة ىامشية  انوية لا يمتفت الييا افراد المنظمة او المجتمع.
  وادارتيػا بفاعميػة مػف اجػؿ الػتخمص منيػا التعرؼ عمى الاسباب الحقيقية للازمة وعوامػؿ نشػوءىا

 وضماف القضاء عمى تداعيات الازمة وىذه الازمة في ميدىا.
 ب. مرحمة النمو )الاتساع(.

عندما لاينتبو متخذ القرار الى خطػورة الازمػة فػي مرحمػة المػيلاد. تنمػو وتػدخؿ فػي مرحمػة النمػو 
كػػر وجودىػػا او تجاىميػػا فضػػلًا عػػف والاتسػػاع   وفػػي ىػػذه المرحمػػة لايسػػتطيع متخػػذ القػػرار اف ين

دخوؿ اطراؼ جديدة الى مجاؿ الاحساس بالازمة لاف خطرىا امتد الييـ او لخوفيـ مػف نتائجيػا 
, يطالبونػػو بالتػػدخؿ قبػػؿ اف تصػػؿ الػػى قمػػة نضػػجيا وعنفيػػا  وعمػػى متخػػذ القػػرار التػػدخؿ وعمػػى 

 ( : ٖٕٓٓالنحو التالي ) الشافعي   
جيػة الداعمػة للازمػة مػف خػلاؿ تحييػد ىػذه العوامػؿ او اسػتقطابيا العمؿ عمى عزؿ العوامؿ الخار  -

 او ايجاد حالة مف تعارض المصال  بيف ىذه العوامؿ مف جية وتنامي الازمة مف جية اخرى.
بؿ كػؿ مػا ىػو ممكػف مػف اجػؿ تجميػد نمػو الازمػة وايقػاؼ ىػذا النمػو عنػد المسػتوى الػذي وصػؿ  -

 اليو.
تصػػحي  حػػالات وعناصػػر الخمػػؿ وعوامػػؿ القصػػور التػػي التركيػػز عمػػى عػػلاج الازمػػة مػػف خػػلاؿ  -

 قادت الى نشوء الازمة.
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 ج. مرحمة النضج.
حيث  تصؿ الازمة الى اقصى قوتيا وعنفيػا وتصػب  السػيطرة عمييػا عمميػة مسػتحيمة ولا        

مفػر مػػف الصػػداـ العنيػػؼ معيػػا وىنػػا تكػػوف الازمػػة بال ػػة العنػػؼ  شػػديدة القػػوة تسػػيطر عمػػى كافػػة 
 ت وقطاعات المجتمع وتسبب ليا أضرار كبيرة .مجالا

 د. مرحمة الانحسار والتقمص.
وتصػػػؿ الازمػػػة فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة عنػػػدما تتفتػػػت بعػػػد تحقيقيػػػا ىػػػدؼ التصػػػادـ العنيػػػؼ.         

فالصداـ العنيؼ يؤدي الى أف تفقد الازمة جزءا ىاما مف قوة الدفع الدافعة ليا  ومف  ػـ تبػدأ فػي 
 ومف  ـ ينكمش ويتقمص ويحكـ عيو بالاختفاء. الانحسار والتقمص  
 ىا. مرحمة الاختفاء.

وتصػػؿ الازمػػة الػػى ىػػذه المرحمػػة عنػػدما تفقػػد بشػػكؿ شػػبو كامػػؿ قػػوة الػػدفع المولػػدة ليػػا أو       
لعناصػرىا وجزئياتيػا التػي تنتمػػي الييػا  ومػف  ػػـ تتلاشػى مظاىرىػا وينتيػػي الاىتمػاـ بيػا ويختفػػي 
الحػػػديث عنيػػػا الا باعتبارىػػػا حػػػد اً ت"ريخيػػػاً قػػػد انحسػػػر وانتيػػػى. وقػػػد يكػػػوف ىػػػذا الانحسػػػار دافعػػػا 
لاعػػادة البنػػاء والػػذي يتصػػؿ أساسػػاً بعػػلاج ىػػذه الا ػػار والنتػػائ  ومػػف  ػػـ أسػػتعادة فاعميػػة الكيػػاف 

 وأدائو واكسابو مناعة أو خبرة التعامؿ مع أسباب ونتائ  ىذا النوع مف الازمات . 
وحيث أف العالـ الآف يخضع لكار ة لـ يشيد م يلا ليا في تاريخو الحديث   انعكست       

كؿ جوانب الحياة  في العالـ   ولـ ينجو التعميـ منيا بؿ أنو كاف مف أك ر  آ ارىا عمى
لـ ” القطاعات ت" را بتمؾ الأزمة   والذي وصفتو المدير العاـ لميونسكو  أودري أزولاي بقوليا 

 ( .ٕٕٓٓالدىشاف   ”. ) يسبؽ لنا أبدا أف شيدنا ىذا الحد مف الاضطراب في مجاؿ التعميـ
رعة وحجـ الاضػطراب التعميمػي النػات  عػف إيػلاؽ المػدارس والجامعػات تجنبػاً ففي ظؿ س      

لانتشػػار الفيػػروس بػػيف أفرادىػػا   وفػػي ظػػؿ ىػػذه الجائحػػة    تسػػعى الحكومػػات إلػػى تػػوفير التعمػػيـ 
والتعمـ لأبنائيػا فػي ظػؿ بقػاء الطػلاب فػي منػازليـ بعيػدا عػف المػدارس والجامعػات يتعممػوف فييػا 

 عمـ اشلكتروني .ب ستخداـ أدوات الت
 ( :Coivd - 19جائحة فيروس كورونا المستجد )

(   ويُعػرؼ أيضًػا ٜٔ-)اختصػارًا كوفيػد ٜٕٔٓمرض فيروس كورونا  :مفيوم فايروس كورونا 
   ىػػػو مػػػرضٌ تنفسػػػي ٜٕٔٓباسػػػـ المػػػرض التنفسػػػي الحػػػاد المػػػرتبط بفيػػػروس كورونػػػا المسػػػتجد 

(. ىػذا الفيػروس قريػبٌ nCoV-ٜٕٔٓ) ٜٕٔٓد حيواني المنش"   يُسببو فيروس كورونػا المسػتج
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. ٕٓ-ٜٕٔٓجدًا مف فيروس سارس. اكتُشؼ لأوؿ مرة خلاؿ تفشي فيروس كورونػا فػي ووىػاف 
 تحدثُ عددٌ مف الأعراض وتشمؿ الحمى  والسعاؿ  وضيؽ النفس .

( التػػي تسػػبب المػػرض CoVحيػػث تُعػػد فيروسػػات الكورونػػا عائمػػة كبيػػرة مػػف الفيروسػػات )      
يتػػػراوح بػػػيف نزلػػػة البػػػرد الشػػػائعة إلػػػى أمػػػراض أك ػػػر خطػػػورة م ػػػؿ متلازمػػػة الشػػػرؽ الأوسػػػط الػػػذي 

(. تسػبب سػلالة SARS-CoV( والمتلازمة التنفسية الحػادة الوخيمػة )MERS-CoVالتنفسية )
 المستجد . ٜٕٔٓ( مرض فيروس كورونا  SARS-CoV-2جديدة مف فيروسات الكورونا )
 ا الرقمية في ظل جائحة فايروس كورونا المستجد : التعميم الإلكتروني والتكنولوجي

إف الحديث في وقػت الأزمػات ) خاصػة أزمػة كورونػا ( يختمػؼ عنػو فػي الأوقػات العاديػة        
لأف الأزمة تفرض عمى صانعي القرار اتخاذ خطوات صعبة في وقػت محػدد  وفػي ظػؿ ظػروؼ 

قػػؼ الحيػاة التعميميػػة فػي المؤسسػػات معقػدة   وأ نػاء البحػػث عػف حمػػوؿ للزمػة  التػػي أدت إلػى تو 
التعمميػػة عمػػى اخػػتلاؼ مراحميػػا    بػػدأ التفكيػػر مباشػػرة نحػػو التكنولوجيػػة الرقميػػة شسػػتمرارالعممية 

( أىـ مميزات أدوات التعمػيـ اشلكترونػي وىػي كالتػالي ٕٕٓٓالتعميمية   حيث ذكر ) أبو سارة   
  : 

: حيػػث تتميػػز أدوات التعمػػيـ اشلكترونػػي   الأماااكنإمكانيااة اسااتخدام أدواتيااا بساايولة وفااي مختمااف  (ٔ
الحدي ػػة بكونيػػا مناسػػبة مػػف حيػػث حجميػػا  ابتػػداءً بالحاسػػوب الشخصػػي والمحمػػوؿ )الػػلاب تػػوب(  
وصػػػػولًا إلػػػػى لأجيػػػػزة الموحيػػػػة )التابمػػػػت(  وانتيػػػػاءً باليػػػػاتؼ الػػػػذكي  ممػػػػا أنػػػػت  مرونػػػػة وسػػػػيولة فػػػػي 

 استخداميا لمختمؼ الظروؼ. 
: تتميػز التطبيقػات التػػي تسػتخدـ فػي التعمػػيـ اشلكترونػي بػػالتنوع    لتاي تقاادمياتناوع التطبيقااات ا (ٕ

فنجد العديد مف التطبيقات التي تعال  تخصصات ومحتويات عممية متنوعية  وكػذلؾ العديػد مػف 
التطبيقػػات المختصػػػة فػػي الكيربػػػاء والميكانيكػػػا وييرىػػا   وأيضػػػاً راعػػػت ىػػذه التطبيقػػػات مختمػػػؼ 

داخػػػؿ كػػػؿ مجػػػاؿ محػػػدد  فمػػػ لًا: نجػػػد تطبيقػػػات مختصػػػة بػػػالجبر لممرحمػػػة  المسػػػتويات العمريػػػة
العمريػػػة الأساسػػػية وأخػػػرى لممرحمػػػة ال انويػػػة وأخػػػرى لممرحمػػػة الجامعيػػػة وصػػػولًا لتطبيقػػػات الجبػػػر 

 لطمبة الدراسات العميا والباح يف.
ددة  : وتتضػمف العديػد مػف مكونػات الوسػائط المتعػ دعميا لأنواع مختمفة مان المحتاوى الرقماي (ٖ

م ػػؿ الصػػوت والصػػورة والفيػػديو والرسػػوـ المتحركػػة والحركػػة والنصػػوص والصػػوت والألػػواف  وىػػذه 
المكونػات تسػاىـ فػي تحويػؿ المحتػوى العممػي لممػواد الدراسػية إلػى محتػوى رقمػي متنػوع وتفػػاعمي 
يخاطب العديد مف حواس اشنساف  مما يسيـ في جػذب انتبػاىيـ وت ييػر قناعػاتيـ وميػوليـ نحػو 
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مميػػا  وقػػد أنػػت  دعػػـ التكنولوجيػػا الرقميػػة لمكونػػات الوسػػائط المتعػػددة العديػػد مػػف التقنيػػات التػػي تع
يمكػػػف اسػػػتخداميا بػػػػالتعميـ  م ػػػؿ: تقنيػػػة اليولػػػػوجراـ والواقػػػع المعػػػزز الواقػػػػع الافتراضػػػي والواقػػػػع 

 المدم .
رونػػي بنػػاء : حيػػث اسػػتطاعت أدوات الػػتعمـ اشلكت قاادرتيا عمااى محاكاااة عماال البيئااات التعميميااة (ٗ

  حيػػث ا ىػػو موجػػود داخػػؿ الفصػػوؿ الدراسػػيةبيئػػات تعميميػػة افتراضػػية تشػػابو إلػػى درجػػة كبيػػرة مػػ
تجمع تمؾ البيئات كؿ مف: المعمـ والطالػب والمػني   ممػا يسػاىـ فػي جعػؿ التواصػؿ بػيف الأفػراد 
بصػػورة سػػػيمة وسػػػريعة وفػػػي أي مكػػػاف ممكنػػػا  وأل ػػت كػػػذلؾ شػػػرط الاجتمػػػاع الزمػػػاني والمكػػػاني 

اخػػػؿ الفصػػػوؿ الدراسػػػية  باشضػػػافة إلػػػى تقميػػػؿ التكمفػػػة الماديػػػة التػػػي تختصػػػرىا تمػػػؾ الفصػػػوؿ د
 الافتراضية .

: يشػػير مفيػػوـ الحوسػػبة السػػحابية إلػػى التقنيػػة  توفيرىااا لخاادمات الحوساابة والتخاازين السااحابية (٘
القائمػػػػػة عمػػػػػى نقػػػػػؿ ومعالجػػػػػة وتخػػػػػزيف البيانػػػػػات والمعمومػػػػػات والأوامػػػػػر والاعػػػػػدادات الخاصػػػػػة 

لمسػػتخدـ )المعمـ/الطالػػب( إلػػى مػػا يسػػمى بالسػػحابة  بحيػػث تحػػوّؿ بػػرام  تقنيػػة المعمومػػات مػػف با
(  وتتنػوع تطبيقػات الحوسػبة السػحابية التػي تقػدميا الشػركات  Servicesمنتجات إلػى خػدمات )

  جوجػػؿ Google Classroomم ػػؿ: تطبيقػػات جوجػػؿ التعميميػػة وتتضػػمف: صػػفوؼ جوجػػؿ 
  وييرىا . Googleدرايؼ 

: يشػير مفيػوـ التكامػؿ والتوافػؽ إلػى إمكانيػة اسػتخداـ التطبيقػات الرقميػة  تكامل تطبيقاتياا وتوافقياا (ٙ
في التعميـ اشلكتروني ب ض النظر عف نوع جياز الحاسوب أو اليػاتؼ الػذكي أو الأجيػزة الموحيػة  
باشضافة  إلى إمكانية العمؿ عمى مختمؼ الأجيزة ب ض النظر عف مواصفاتيا أو أنظمػة التشػ يؿ 

 (.Windows  - Android  – Mac –IOS) ياالتي تعمؿ عمي

وقد أسفر التعميـ المفاجئ لمتعمـ اشلكتروني  صعوبات عديدة تطمبت العمؿ  عمى اتخاذ      
إجراءات بش"ف حسف إدارة ىذا الكـ اليائؿ  مف المقررات و المواد التعميمية الرقمية   ويرى 

بة لمزوّدي خدمات التعمـ اشلكتروني   الباحث أف الحاجة زادت إلى وضع قواعد تنظيمية مناس
لضماف الالتزاـ بالقواعد التي تحكـ آلية تمؾ العممية اليامة والضرورية وتقديـ الخدمة التعميمة 
بصورة واضحة وجيدة وبعيدا عف العشوائية والارتجاؿ. وفى ىذا الاطار قدمت منظمة اليونسكو 

عف بعد المعتمدة عمى التعميـ اشلكتروني في العديد مف التوصيات لضماف نجاح عممية التعمّـ 
ظؿ جائحة كورونا خلاؿ فترة إيلاؽ المدارس وانقطاع الدراسة بيا كما ذكرىا )الدىشاف   

 ( كالتالي : ٕٕٓٓ
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  إف تقديـ خدمات التعميـ التأكد من الجاىزية لتقديم التعميم الإلكتروني وتوافر متطمبات ذلك :
الاستعداد لذلؾ والتجييز لو مف خلاؿ وضع المحتوى والأنشطة التي اشلكتروني تتطمب ضرورة 

تدعمو   واختيار الأدوات المناسبة لذلؾ   الت"كد مف توافر البنية الرقمية اللازمة لذلؾ  تييئة 
 الطلاب والمعمميف لتقبؿ ذلؾ وتدريبيـ عميو.

 مف خلاؿ اتخاذ كتروني التأكد من إدماج كل أطراف العممية التعميمة في برامج التعمم الإل :
التدابير التي مف ش"نيا ضماف انتفاع الطلاب  ومف ضمنيـ الطلاب مف ذوي اشعاقة أو 

 منخفضي الدخؿ  ببرام  التعمـ اشلكتروني   وذلؾ في ضوء اشمكانات المتاحة. 
 التعامؿ :  إف ضمان حماية خصوصية البيانات وأمنيا أثناء استخدام أدوات التعميم الإلكتروني

مع شبكة اشنترنت وتحميؿ المواد التعميمية والبيانات عمييا  وعند مشاركتيا مع المؤسسات أو 
الأفراد  تتطمب ضرورة التقييـ المستمر لأمنيا عمى الشبكة والت"كد مف أف استخداـ التطبيقات 

 والمنصات لا ينتيؾ خصوصية بيانات الطلاب.
 والتي يمكف أف يواجييا ت النفسية والاجتماعيةالتأكد من وجود حمول لمعالجة المشكلا :

عطائيا أولوية  مف خلاؿ توفير  الطلاب في أ ناء عزلتيـ في المنزؿ بعيدا عف المدرسة وا 
الأدوات المتاحة مف أجؿ الربط فيما بيف المدارس والأىؿ والمعمميف والطلاب  وتشكيؿ 

 ديـ الرعاية الاجتماعية .مجموعات لت"ميف التفاعؿ اشنساني  واتخاذ تدابير لتق
 سواء لمتواصؿ الاتفاق عمى البرنامج الذي سيتم اختياره من برامج التعميم الإلكتروني :

المباشر والدروس المتزامنة  أو لمتعمّـ يير المتزامف  ففي ظؿ تعدد البرام  والتقنيات التي 
في تقديـ برام  النعميـ  يستمزـ ضرورة تحديد برنام  الدراسة الخاص الذى سيتـ الاعتماد عميو

اشلكتروني  وتجنب إ قاؿ كاىؿ المعمميف والطلاب وأوليائيـ بتحميؿ العديد مف التطبيقات 
 والمنصات واختبارىا .

  فمف توفير التدريب اللازم لممعممين والأىل بشأن استخدام أدوات التعميم الإلكتروني  :
ية وجيزة لممعمميف والأىؿ عند الاقتضاء  الضروري العمؿ عمى تنظيـ دورات تدريبية أو توجيي

ومساعدة المعمميف عمى ضبط اشعدادات الأساسية  وتقديـ الحموؿ ليـ بش"ف استخداـ بيانات 
 اشنترنت في حاؿ طُمب منيـ إعطاء الدروس عف طريؽ البث الحيّ.

 قواعد : مف خلاؿ تحديد الاتفاق عمى قواعد التعمم الإلكتروني ورصد عممية تعمّم الطلاب
التعمّـ اشلكتروني ووضع أسئمة أو اختبارات أو تمرينات لرصد عممية تعمّـ المتعمميف واشعتماد 
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عمى منصات التعميـ المختمفة التي تساعد المتعمميف مف رفع التكاليؼ والواجبات والبحوث  
 لأجؿ عممية التقييـ .

 تشكيؿ مجموعات ماعيتشكيل مجموعات وتعزيز التواصل من خلال شبكات التواصل الاجت :
تضـ المتعمميف وأعضاء ىيئة التدريس ولو أمكف متخصص في تكنولوجيا التعميـ لتشاطر 
الخبرات ومناقشة استراتيجيات مواجية صعوبات التعمّـ اشلكتروني في ظؿ جائحة فايروس 

 كورونا المستجد . 
 

 : فيروس كورونام في ظل تفشي جائحة الاستخدامات التكنولوجية الحالية في التعمي
يوجد العديد مف التطبيقات التكنولوجية التي تـ استخداميا في أعقاب ظيور فيروس       

( ٕٕٓٓكورونا المستجد كبديلًا عف المقاءات التقميدية وقد ذكر بعضيا كلًا مف )حداد وزكي   
 وىي : 

ة عالية حيث والذي يستخدـ لتنظيـ الاجتماعات والمقاءات المحاضرات بجود  Zoomتطبيؽ  (ٔ
يتي  البرنام  التفاعؿ بيف المحاضر والمتعمـ عف طريؽ التفاعؿ بالصوت والصورة وأيضا يتي  

 Word- Power point-Electronicعرض المادة التعميمية ب"ي وسيمة أو برنام  م ؿ ) 
Board. ) 

تطبيؽ عبر شبكاتيا كفصؿ  Googleحيث أتاحت شركة  Google Classroomتطبيؽ  (ٕ
افتراضي   يتي  لممعمميف إنشاء الصفوؼ الدراسية والمحاضرات وتوزيع الواجبات والمياـ 
رساؿ تعميقاتيـ عمى اشجابات كما يمكف لممتعمميف مشاركة الممفات والعمؿ معاً عمى مستند  وا 

 واحد في نفس الوقت .
معات حوؿ العالـ لمخواص المتعددة التي ": تعتمد عمييا الك ير مف الجاBlackboardمنصة " (ٖ

تتُيحيا للساتذة والطلاب لدعـ عممية التعميـ عف بعد  حيث جعمت العممية التعميمية أك ر 
 جاذبية لمطلاب .

" التعميمية: والتي تتُي  إمكانية التواصؿ بيف الأساتذة  والطلاب  وأولياء Edmodoمنصة " (ٗ
ائيـ  حيث تعتمد عمى توظيؼ التقنيات التكنولوجية في الأمور لمتابعة التحصيؿ الدراسي لأبن

العممية التعميمية  وعرض المحتوى التعميمي  والأنشطة التعميمية التي يمكف الطلاب الاستفادة 
 منيا لتطبيؽ ما تعمموه .
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":  منصة تعميمة ميمة يمكف أف يستخدميا الطلاب لمتواصؿ مع أساتذتيـ  Seesawتطبيؽ " (٘
اء الأمور متابعة مسار التطور الدراسي لأبنائيـ لموقوؼ عمى نقاط القوة كما يستطيع أولي

 والضعؼ لدييـ  كما يستطيع الطلاب مشاركة الموارد التعميمية وتبادليا فيما بينيـ .
": وىو مف أنظمة التعمُـ الرقمية الذي يُستخدـ عالمياً    لسيولة توظيؼ Moodleبرنام  " (ٙ

 التدريس  والطلاب . إعداداتو مف قبؿ أعضاء ىيئة
ويؤكػػد الباحػػث عمػػى إعػػادة النظػػر فػػي البنيػػة التحتيػػة لمتعمػػيـ عػػف طريػػؽ التكنولوجيػػا مػػف        

خػػػلاؿ أدوات التعمػػػيـ اشكترونػػػي فػػػي ظػػػؿ وجػػػود أزمػػػة جائحػػػة كورونػػػا لأسػػػتمرارالعممية التعميميػػػة 
 واستمرار بناء اشنساف .

 الطريقة البحثية والإجراءات : المحور الثانى : 
 منيج البحث : 

  لؾ لمناسبتو طبيعة وأىداؼ البحثاستخدـ الباحث المني  الوصفي في ىذا البحث   وذ     
حيث يقوـ البحث الحالي عمى وصؼ الوضع الراىف ودراسة العلاقات بينيا واستنتاج 

ذلؾ الجمع والتبويب فقط بؿ المتطمبات مف خلاؿ الأدب النظري لموضوع البحث   ولا يقتصر 
 يتضمف قدراً مف التفسير ليذه البيانات .  

 أداة البحث : 
تتم ؿ أداة البحث في استبياف لتحديد أىـ متطمبات تطبيؽ التعميـ اشلكتروني بالتعميـ       

الجامعي في ظؿ أزمة جائحة كورونا موجو إلى مجموعة مف المختصييف في التعميـ 
أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى   بعد الت"كد مف اشلكتروني وبعض 

موضوعيتيا وصدؽ القائمة ليتمكف الباحث مف تحديد أىـ متطمبات تطبيؽ التعميـ اشلكتروني 
 بالتعميـ الجامعي في ظؿ الأزمات العالمية تحديداً جائحة كورونا المستجد ( .  

 الخطوات الإجرائية لمبحث : 
الإطالاع عماى الأدب النظاري والدراساات الساابقة لموضاوعات البحاث فقاد قاام الباحاث بعارض بعد  .ٔ

الػػػذي تضػػػمف حػػػوؿ موضػػػوع التعمػػػيـ اشلكترونػػػي أىدافػػػو وخصائصػػػو  ومػػػف  ػػػـ تػػػـ  للإطاااار النظاااري
عػػػرض مفيػػػوـ الأزمػػػات العالميػػػة وتحديػػػداً جائحػػػة كورونػػػا المسػػػتجد ومػػػف  ػػػـ عػػػرض الباحػػػث أىميػػػة 

 ظؿ جائحة فايروس كورونا المستجد والتكنولوجيا الرقمية في التعميـ اشلكتروني
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أعداد قائمة المتطمبات الخاصة بتطبيق التعميم الإلكتروني باالتعميم الجاامعي فاي ظال الأزماات  .0
 )من إعداد الباحث (

 حيث تيدؼ ىذه القائمػة تحديػد بعػض متطمبػات تطبيػؽ التعمػيـ اشلكترونػي  اليدف من القائمة :
 بالتعميـ الجامعي في ظؿ الأزمات العالمية )تحديداً جائحة كورونا المستجد( .

 لبنػػاء ىػػذه القائمػػة قػػاـ الباحػػث بػػاشطلاع عمػػى العديػػد عمػػى الدراسػػات والبحػػوث  وصااف القائمااة :
وني وأما مايختص بموضوع التعميـ في ظػؿ أزمػة كورونػا فقػد التي تناولت موضوع التعميـ اشكتر 

أعتمد الباحث عمى بعض توصيات منظمة الصحة العالمية وبعػض المقػالات التػي صػدرت مػف 
خلاؿ المنظمػة لحدا ػة الموضػوع وحيػث أف الدراسػات حػوؿ الموضػوع  قيػد النشػر والبحػث وذلػؾ 

 في حد عمـ الباحث .
  : اب صػدؽ قائمػة تحديػد بعػض متطمبػات تطبيػؽ التعمػيـ اشلكترونػي قاـ الباحث بحسصدق القائمة

صػدؽ المحتػوي للاوشػى كورونػا ب سػتخداـ صػدؽ المحكمػيف ) بالتعميـ الجامعي في ظؿ أزمة جائحػة
( Lawshe Content Validity Ratio (CVR) ( محكمػيف  ٓٔحيػث تػـ عػرض القائمػة عػدد )
أـ القػػػػرى ومختصػػػػيف فػػػػي التعمػػػػيـ اشلكترونػػػػي مػػػػف أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس بكميػػػػة التربيػػػػة بجامعػػػػة 

وتكنولوجيػػػا التعمػػػيـ مصػػػحوباً بمقدمػػػة تمييديػػػة تضػػػمنت توضػػػيحاً لمجػػػاؿ البحػػػث   واليػػػدؼ منػػػو   
بػػداء ملاحظػػاتيـ  والتعريػػؼ اشجرائػػي لمصػػطمحاتو   بيػػدؼ الت"كيػػد مػػف صػػلاحية وصػػدؽ القائمػػة وا 

 حوؿ : 
o .مدي وضوح وملائمة صياية مفردات القائمة 
o  أىمية ومناسبة مفردات القائمة .مدي 
o . تعديؿ أو حذؼ أو إضافة وفقاً لمرئيات المحكمييف 

وقػػد قػػاـ الباحػػث بحسػػاب نسػػب اتفػػاؽ المحكمػػيف عمػػي كػػؿ مفػػردات القائمػػة    ولحسػػاب        
لحسػػاب نسػػبة صػػدؽ المحتػػوي لكػػؿ  Lawsheصػػدؽ المحتػػوى اسػػتخداـ الباحػػث معادلػػة لاوشػػي 

 الي :مفردات القائمة وىي كالت
(In Johnston, P; Wilkinson, K, 2009, P5. ) 

وتراوحػػػت نسػػػب اتفػػػاؽ المحكمػػػيف  لكػػػؿ مفػػػردات قائمػػػة تحديػػػد بعػػػض متطمبػػػات تطبيػػػؽ التعمػػػيـ 
 % (.ٓٓٔ-ٓٛاشلكتروني في ظؿ أزمة جائحة كورونا  بنسبة اتفاؽ  تتراوح بيف )
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قائمػة تحديػد بعػض  ( للاوشػى إتضػ  أف جميػع مفػرداتCVRوعف نسبة صػدؽ المحتػوى )     
متطمبػػات تطبيػػؽ التعمػػيـ اشلكترونػػي فػػػي ظػػؿ أزمػػة جائحػػة كورونػػػا  تتمتػػع بقػػيـ صػػدؽ محتػػػوى 

 مقبولة .
ومف خلاؿ حساب صدؽ قائمػة تحديػد بعػض متطمبػات تطبيػؽ التعمػيـ اشلكترونػي فػي ظػؿ      

امػػؿ أزمػػة جائحػػة كورونػػا  بطػػرؽ صػػدؽ المحكمػػيف وصػػدؽ لاوشػػى يتضػػ  أف القائمػػة تتمتػػع بمع
صػػدؽ مقبػػوؿ ا ممػػا يشػػير إلػػى إمكانيػػة اسػػتخداميا فػػي البحػػث الحػػالى  والو ػػوؽ بالنتػػائ  التػػي 

 سيسفر عنيا الاستخداـ المستقبمى لمقائمة .
 ( 1علٍٝ )

 َٗت ئرلبم أُؾ٤ٌٖٔ ؽٍٞ هبئٔخ رؾل٣ل ثؼ٘ ٓزطِجبد رطج٤ن اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ 

 (11ك٢ ظَ أىٓخ عبئؾخ ًٞهٝٗب   )ٕ=

 رطج٤ن اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ ظَ ا٧ىٓبدٓزطِجبد  ّ

ػلك 

ٓواد 

 ا٫رلبم

ػلك 

ٓواد 

ا٫فز٬

 ف

َٗجخ 

 ا٫رلبم

1 
اُزدددله٣ت أَُددددزٔو ػِدددد٠ أُٜددددبهاد ا٧ٍبٍدددد٤خ ٫ٍددددزقلاّ ا٧عٜدددديح 

 اُوه٤ٔخ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢
 111 ٕلو 11

2 
ٜٓددددبهاد اُجؾدددددش ػجدددددو ّدددددجٌبد أُؼِٞٓدددددبد اُوه٤ٔدددددخ )ا٩ٗزوٗدددددذ( 

 ٝاٍزقلآٜب ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ 
9 1 91 

3 
ٜٓبهاد اُزؼِْ اُنار٢ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝا٩ػزٔبك اُدنار٢ كد٢ اُدزؼِْ كد٢ ظدَ 

 ا٧ىٓبد 
 111 ٕلو 11

َّ ا٬ٌُْٔد اُزو٤٘خ  4  91 1 9 اُزله٣ت ػ٠ِ ٜٓبهاد ؽ

 91 1 9 ٓٞاعٜخ ا٧ىٓبد اُطبهئخاُزله٣ت ػ٠ِ ٜٓبهاد  5

 111 ٕلو 11 ئػلاك أُؾز٣ٞبد اُوه٤ٔخ  اُقبٕخ ثغ٤ٔغ أُووهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 6

7 
ا٩ػلاك ٝاُزدله٣ت أَُدزٔو ُِٔؼِٔد٤ٖ ئٌُزو٤ٗٝدب  ٩كاهح ٖٓ٘دبد اُدزؼِْ 

 اُوه٤ٔخ 
8 2 81 

8 
ئػلاك ث٘ٞى ُِٔؼوكخ ٓؼزٔلح ٖٓ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ أُقزِلخ ٩ػزٔبكٛدب 

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخك٢ 
9 1 91 

9 
رٖددد٤ْٔ ٝثوٓغدددخ ٖٓ٘دددخ رؼ٤ِٔدددخ ٓؼزٔدددلح ٌُدددَ ٓإٍَدددخ رؼ٤ِٔدددخ مٝ 

 ٤ٔٓياد ػب٤ُخ .
9 1 91 

 81 2 8 ئْٗبء أكٝاد رو٣ْٞ ئٌُزو٤ٗٝخ ُو٤بً أكاء أُزؼ٤ِٖٔ . 11

 % 91 اَُ٘جخ ا٤ٌُِخ ُ٪رلبم 

 

 الموضوعية: 
مف أىـ صػفات أداة الحكػـ عمػى قائمػة المتطمبػات أف تكػوف موضػوعية لمحكػـ عمػى الظػاىرة     

التي اعد أصلا لقياسيا  والموضوعية ىي التحرر مف التحيز أو التعصػب وعػدـ إدخػاؿ العوامػؿ 
الشخصػػية    فالموضػػوعية تعنػػي الحكػػـ عمػػى المحتػػوى كمػػا ىػػي موجػػودة فعػػلا لاكمػػا نريػػدىا أف 

 ـ ( .ٕ٘ٓٓري     تكوف ) القاد
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 عوامؿ التي تؤ ر في معامؿ الموضوعية : 
  درجة وضوح فقرات تحكيـ قائمة المتطمبات  فكمما كاف واضحا لممحكميف كمما ارتفعت

 الموضوعية  
   . مدى فيـ المحكميف لميدؼ التي وضعت القائمة لأجميا 

وقػد قػػاـ الباحػث بعػػرض اسػتمارة تحكػػيـ المتطمبػػات عمػى المحكمػػيف المختصػيف لمنظػػر فػػي       
موضػػوعيتو ومػػدى صػػلاحية تعميميػػا   حيػػث افػػادت نتػػائ  التحكػػيـ إلػػى وجػػود موضػػوعية جيػػدة 
لقائمة تحديد بعض متطمبات تطبيؽ التعميـ اشلكتروني بالتعميـ الجػامعي فػي ظػؿ الأمػات تحديػد 

 .  أزمة كورونا 
 
 

 نتائج البحث :
ىػػػدؼ  البحػػػث الحػػػالي إلػػػى تحديػػػد بعػػػض متطمبػػػات تطبيػػػؽ التعمػػػيـ اشلكترونػػػي بػػػالتعميـ        

الجامعي في ظؿ الأزمات العالميػة تحديػداً جائحػة كورونػا المسػتجد وبعػد اشتفػاؽ عمييػا مػف قبػؿ 
و مقبولػػة   ومػػف المحكمػػيف والمختصػػييف فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ اشلكترونػػي وتكنولوجيػػا التعمػػيـ بنسػػب

خػػلاؿ اشطػػلاع وتحميػػؿ الأدب التربػػوي والدراسػػات السػػابقة كانػػت أىػػـ اشسػػتنتاجات التػػي توصػػؿ 
 إلييا البحث : 

 .كترونية بمؤسسات التعميـ الجامعيالتوجو نحو استكماؿ قواعد البيانات التعميمية اشل (ٔ
اشلكترونيػة فػي مواجيػة الأزمػات تحديث البنية التحتية اشلكترونيػة لضػماف اسػتدامة نظػـ التعمػيـ  (ٕ

 العالمية .
التوجو لتدريب أعضاء ىيئة التدريس والطػلاب إلػى ميػارات الػتعمـ اشلكترونػي فػي ظػؿ الأزمػات  (ٖ

 العالمية .
عػػػادة توصػػػيفيا لمتكيػػػؼ مػػػع متطمبػػػات التعمػػػيـ اشلكترونػػػي فػػػي ظػػػؿ  (ٗ تحػػػديث البػػػرام  التعميميػػػة وا 

 الأزمات العالمية .
 تدريس والطلاب عمى ميارات مواجية الأزمات العالمية .تدريب أعضاء ىيئة ال (٘
التوسػػيع فػػي اسػػتخداـ تكنولوجيػػا المعمومػػات والطبيقػػات الحدي ػػة فػػي التعمػػيـ اشلكترونػػي فػػي ظػػؿ  (ٙ

 الأزمات العالمية 
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 التوصيات :
 في ظؿ ماتوصؿ إليو البحث مف نتائ  و يقترح الباحث عدد مف التوصيات وىي : 

بنػػػاء بنيػػػة تحتيػػػة لمتعمػػػيـ اشلكترونػػػي يشػػػمؿ جميػػػع التخصصػػػات   وبرمجػػػة الت"كيػػػد عمػػػى أىميػػػة  (ٔ
 المحتويات التعميمية الرقيمية التفاعمية واعتمادىا .

الت"كيػػػد عمػػػى أىميػػػة التػػػدريب عمػػػى اسػػػتخداـ منصػػػات التعمػػػيـ لكػػػلًا مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس  (ٕ
 وطبيعة المخصصات المختمفة. والمتعمميف في التعميـ اشلكتروني.

 الت"كيد عمى أىمية التدريب عمى مواجية الأزمات واعتمادىا ضمف أىداؼ التعميـ اشلكتروني .  (ٖ
 

 المراجع : 
توظيااف التكنولوجيااا الرقميااة فااي التعماايم وقاات الأزمااة فيااروس أبػػو سػػارة  عبػػدالرحمف محمػػد صػػادؽ  " (ٔ

 .  ٕٕٓٓ"  كورونا أنموذجاً 
 . ٜٕٓٓاش راء لمنشر والتوزيع الأردف  "إدارة الأزمات مدخل متكامل"أبوفارة  يوسؼ احمد (ٕ
مادى تاوافر كفاياات التعمايم الالكتروناي لادى أعضااء ىيئاة التادريس أحمد  عمر أبو القاسـ أبو بكر  " (ٖ

 ٕٗٔٓ"   جامعة الزعيـ الأزىري   بكميات التربية بالجامعات السودانية
ول الرقماي وأدواره المساتقبمية فاي البنية التحتية التكنولوجياة والتحاالحداد  بسمة وزكي  أحمد ناصر"  (ٗ

مػة كورونػا عمػى ز " سمسػمة أوراؽ السياسػات حػوؿ التػداعيات المحتممػة لأ التعميم في ظل جائحاة كوروناا
 ٕٕٓٓ ٜإصدار اشقتصاد المصري معيد التخطيط القومي

  ٕٕٓٓونا"   العربية   الرياض   الداود  عبدالمحسف   "التعميـ اشلكتروني في زمف كور  (٘
شاف  جماؿ عمي خميؿ   " أزمة التعميـ والتعميـ في ظؿ أزمة كوروناػ الأفؽ والتحديات "  دار الفكر الدى (ٙ

  ٕٕٓٓ  . 
"  الػدار  المقارنات ا الاستراتيجيات ا الساموكيات 04الازمات والكوارث في القرن النجار  فريد رايب  " (ٚ

 .ٜٕٓٓالجامعية  القاىرة  
إدارة الأزمػػػػات والكػػػػوارث  مركػػػػز المحروسػػػػة لمنشػػػػر والخػػػػدمات الشػػػػافعي  محمػػػػد محمػػػػدا اسػػػػتراتيجيات  (ٛ

 .ٖٕٓٓالصحفية  المعادي  القاىرة  
. عػػػالـ الكتػػػب  القػػػاىرة. ٔ  ط التعمااايم الالكتروناااي )مفيوماااو، انواعاااو، خصائصاااو("الشػػػيري  محمػػػد " (ٜ

  ٕٕٔٓ   ٖٚٗص
  دار الجامعػة الجديػدة"   جاودة التعمايم الإلكتروناي رؤياة معاصارةعطيػة   رضػا   " الطػاىر   رشػيدة و  (ٓٔ

 . ٕٕٔٓالاسكندرية 
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( التعميمياااة فاااي التعمااايم المتنقااال Edmodo،" توظياااف منصاااة ادماااودو )العبيػػػد   أفنػػػاف عبػػػدالرحمف  (ٔٔ
المجمػة التربوبيػة ػ  لطالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبادالرحمن وتصاوراتين نحوىاا ا دراساة تجريبياة "

 . ٜٕٔٓكمية التربية   جامعة سوىاج    
،" اساتخدام التعمايم المتنقاال فاي تنمياة المياارات العمميااة والتحصايل لادى طاالاب ال امػدي  فػايؽ سػعيد  (ٕٔ

 . ٖٕٔٓ   جامعة الباحة"
  كمية تكنولوجيا المعمومػات   جامعػة بيػرزت  " التعميم الإلكتروني والتحديات المعاصرة "القادر  أسماء  (ٖٔ

 . ٕٓٔٓفمسطيف   
" دراسػػات مقياااس لميااارات التفكياار العممااي لمسااتوى طمبااة الجامعااةتطااوير القػػادري  سػػميماف أحمػػد   " (ٗٔ

 ٕ٘ٓٓ الاردف   ٔ  العدد ٕٖـ التربوية   المجمد العمو 
"   إدارة الأزماااات الأساااس والتطبيقااااتاللامػػػي  يسػػػاف قاسػػػـ داود والعيسػػػاوي   خالػػػد عبػػػدا  إبػػػراىيـ "  (٘ٔ

 . ٕ٘ٔٓالعراؽ    
ناي فاي جامعاة تشارين مان وجياة نظار كال أعضااء ىيئاة واقع التعميم الإلكترو حسامو  سيى عمي  "  (ٙٔ

 . ٕٔٔٓ  ٕٙ"جامعة دمشؽ  مجمة جامعة دمشؽ المجمدالتدريس والطمبة
 . ٕٗٓٓ"  مكتبة الرشيد  عماف  تكنولوجيا التعميم والتعميم الإلكترونيسالـ  أحمد"  (ٚٔ
ااا  نظريااة ا التصااميم" التعماايم الإلكترونااي الرقمااي ) العبػػد العػػاطي  حسػػيف و أبػػو خطػػوة عبػػد المػػولى   (ٛٔ

 . ٕٕٔٓ  دار الجامعة الجديدة   الاسكندرية    الإنتاج ("
سمسػمة دراسػات  "مستحدثات التكنولوجيا في مجال التعمايم وطبيعتياا وخصائصاياعبد المنعـ  محمد  "  (ٜٔ

 . ٖٕٓٓ   ٕ٘ص  ٗالكتاب  ٙوبحوث تكنولوجيا التعميـ المجمد 
الإلكترونااي بمرحمااة التعماايم الثانويااة لمواجيااة مشااكمة  متطمبااات تفعياال التعماايمعمػػي  بسػػمو عمػػي  "  (ٕٓ

 .ٕٚٔٓ   ٕٕبجامعة بورسعيد العدد "  مجمة كمية التربيةالدروس الخصوصية محافظة بور سعيد
"  فيروس كورونا في الدول العربية : عاصافة عاابرة، فرصاة لمتغييار أم كارثاة إقميمياة عميره   ىي ـ"  (ٕٔ

 . ٕٕٓٓولية والاستراتيجية  مدريد  معيد إلكانو الممكي لمدراسات الد
"  مجمػة جيػؿ العمػوـ متطمبات التعميم الإلكتروني في العممياة التعميمياة الجامعياةقشمر  عمي لطفي "   (ٕٕ

 ٕٚٔٓػ فبراير  جامعة الاستقلاؿ اريحا ٕٛعدد اشنسانية والاجتماعية
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 ملخص البحث 

استيدؼ البحث الحالي إلى إلقاء الضوء عمى فمسفة التعميـ اشلكتروني وأىدافو وخصائصو في       
ضوء مفيوـ الأزمات العالمية التي قدـ الباحث موجزاً عنيا  وقد ألقى الضوء عمى الأزمة العالمية 

ات توصؿ المستجده )جائحة فيروس كورونا( التي مف خلاؿ اشطلاع عمى الأدب النظري والدراس
الباحث إلى وضع قائمة لتحديد بعض متطمبات تطبيؽ التعميـ اشلكتروني بالتعميـ الجامعي في ظؿ 

 ٓٔالأزمات العالمية تحديداً جائحة فيروس كورونا المستنجد  وقد استخدـ الباحث استبياف مكوف مف 
قاـ الباحث ب ستخدـ  فقرات تم ؿ بعض متطمبات التعميـ اشلكتروني في ظؿ الأزمات العالمية  وقد

لحساب نسبة صدؽ المحتوي عف طريؽ حكـ المحكميف  وقد توصمت  Lawsheمعادلة لاوشي 
النتائ  إلى نسبة اتفاؽ عالية مف قبؿ المحكميف عمى القائمة المقترحة لتحديد بعض متطمبات تطبيؽ 

 التعميـ اشلكتروني بالتعميـ الجامعي في ظؿ الأزمات العالمية . 
 المفتاحٌة :الكلمات 

 التعميـ اشلكتروني ػ متطمبات التعميـ اشلكتروني ػ الأزمات العالمية ػ جائحة كورونا.
Abstract 

The aim of the current research is to shed light on the philosophy of  e-

learning and its goals and characteristics in the light of the concept of 

global crises, which the researcher presented a summary of, and he shed 

light on the emerging global crisis (Corona virus pandemic) which, by 

looking at theoretical literature and studies, the researcher reached a list 

to identify Some of the requirements for applying e-learning to 

university education in light of the global crises, in particular the 

pandemic of the emerging coronavirus, The researcher used a 

questionnaire consisting of 10 paragraphs representing some of the 

requirements of e-learning in light of global crises, and the researcher 

used the Lawshe equation to calculate the percentage of the content 

validity through the arbitrators' judgment, and the results reached a high 

agreement by the arbitrators on the proposed list to determine some 

requirements E-learning application of university education in light of 

global crises. 
Key Words : 

E-learning - E-learning requirements - Global crises - Corona pandemic 
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