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   مباديء تصميـ التعمـ الإلكتروني المُشتةة مف نظرية العبء المعرفي
 د / حممي محمد حممي الفيؿ
 مدرس عمـ النفس التربوي 

 جامعة الإسكندرية –كمية التربية النوعية 
 

 

 -:ممخص البحث
إف الاىتماـ الرئيسي لنظرية العبء المعرفي ىو ضرورة تكييؼ التعميـ 

ما يتناسب مع ضوابط وحدُود النظاـ المعرفى لممُتعمـ؛ لذا تنادي ىذه النظرية ب
بضرورة ألا تتجاوز مطالب ميمة التعمـ السعة المحدودة لمذاكرة العاممة، وأف تتـ 
معالجة المعمومات داخؿ الحدود الضيقة لتمؾ الذاكرة دوف أف يحدث تحميؿ زائد 

رية بضرورة خفض العبء المعرفي عمييا؛ ولكي يحدث ىذا تنادي ىذه النظ
الدخيؿ والعبء المعرفي الجوىري وتنمية العبء المعرفي وثيؽ الصمة شريطة أف 
يبقي المجموع الكمي للؤنواع الثلبثة لمعبء المعرفي داخؿ حدود الذاكرة العاممة 

 لممتعمـ.
 -:لذا ييدؼ ىذا البحث إلى

 .التعرؼ عمى طبيعة نظرية العبء المعرفي 

 راضات الأساسية لنظرية العبء المعرفي.فيـ الافت 

 الطرؽ المستخدمة لمتحكـ في  تفسير كيفية إدارة العبء المعرفي(
 العبء المعرفي(.

 المُشتقة مف نظرية  الإلكتروني  الكشؼ عف مباديء تصميـ التعمـ
 العبء المعرفي.

لتحقيؽ أىداؼ بحثو المنيج الوصفي لعرض وتفسير  واستخدـ الباحث
 ات الأدبيات والدراسات العربية والأجنبية ذات الصمة. نتائج وتوصي

ىذا البحث عف مجموعة مف المباديء والآليات  وكشفت نتائج
والتوصيات والتطبيقات التعميمية المُشتقة مف نظرية العبء المعرفي والتى يُمكف 
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وبيئات التعمـ بالوسائط المتعددة  الإلكتروني الأخذ بيا عند تصميـ التعمـ
ميكية مف أجؿ تحسيف وتجويد عمميتي التعميـ والتعمـ. فاليدؼ الأسمي ليذه الدينا

 النظرية ىو تعظيـ مكاسب المتعمـ التعميمية بأقؿ جيد عقمي يُمكف إنفاقو.
  -:الكممات المفتاحية

 نظرية العبء المعرفي -

 تصميـ التعميـ. -

   تصميـ التعمـ الإلكتروني.  -

 يناميكية.بيئات التعمـ بالوسائط المتعددة الد -
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Abstract: - 
 

This Research aimed at Understanding the Cognitive 

Load Theory assumptions, interpretation of how to manage 

the Cognitive Load (the methods used to control the Cognitive 

Load) and discovering the Principles E-learning Design 

Derived from Cognitive Load Theory. 
  

Researcher used Descriptive Method to answer 

research questions through the presentation and 

interpretation of the results and recommendations of the 

literature and studies of Arab and foreign-related. 
  

The Results of the Research showed a set of 

principles, recommendations, and educational 

applications based on the Cognitive Load Theory which 

may be taken in the design of e-learning and dynamic 

multimedia learning environments in order to improve 

instruction and learning processes. The ultimate goal of 

this theory is to maximize the learner's educational gains 

by less mental effort can be spent. 

 
Key words: - 
 

 E-learning Design. 

 Instructional Design.      

 Cognitive Load Theory.   

 Multimedia Learning Environments.    

 

 المُشتةة مف نظرية العبء المعرفيالإلكتروني مباديء تصميـ التعمـ 
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 د / حممي محمد حممي الفيؿ
 مدرس عمـ النفس التربوي 

 جامعة الإسكندرية –كمية التربية النوعية 
 

 -:مةدمة
يُعد تصميـ التعميـ العمود الفقري لممنظومة التعميمية بأكمميا مف )إدارة 

متعمـ ....إلخ( وذلؾ لأنو ييتـ بييكمة وىندسة مواد  - معمـ –منيج  -تعميمية 
التعمـ بطريقة تتوافؽ مع خصائص المتعمـ المعرفية والعقمية وتتوافؽ مع إمكانات 

قصي أبيئة التعمـ بما يُمكف مف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية والوصوؿ بالمتعمـ إلى 
التصميـ التعميمي ىذه  تزداد أىمية مجاؿو  ما تسمح بو إمكاناتو وقدراتو العقمية.

الأياـ أكثر مف أى وقت مضى؛ نظراً لانتشار تكنولوجيا الإنترنت في مختمؼ 
النظـ التعميمية بأشكاؿ متنوعة وما تبع ىذه التكنولوجيا مف ظيور المقررات 

 الإلكترونية. 
ولا تصمح الطرؽ التقميدية لتصميـ التعميـ فى تصميـ التعمـ القائـ عمى 

بشكؿ خاص وبيئات الكمبيوتر بشكؿ عاـ؛ لأف ىذه البيئات تتُيح  بيئة الإنترنت
قدراً كبيراً مف المرونة فى تصميـ، وتنفيذ، وتطبيؽ أنشطة التعمـ؛ وعميو يجب 
عمى كؿ ميتـ بطرائؽ التعميـ والتعمـ بشكؿ خاص وبالتربية بشكؿ عاـ أف يبحث 

ستخداـ الكمبيوتر عف طرؽ أكثر فعاليةً لتصميـ بيئات التعمـ القائمة عمى ا
 وتكنولوجيا الإنترنت.

وتصميـ التعميـ ىو منظومة متكاممة ليندسة بيئة التعميـ التقميدي أو بيئة 
التعمـ عبر الإنترنت تنطمؽ مف نظريات التعميـ والتعمـ، وتتضمف تحميؿ الأىداؼ 
والحاجات التعميمية وتحديد أنشطة ومواد التعمـ وتطوير كؿ ما يمزـ لتحقيؽ ىذه 

جراء تقويـ شامؿ لجميع ىذه الخطوات.   الأىداؼ وا 
التعمـ الالكترونى ىو لفظ جديد ظير مع بداية ىذا القرف ويشير إلى و 

مجموعة مف المنيجيات التى تيدؼ لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
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مف أجؿ إمداد المتعمميف بمصادر المعمومات وتمكينيـ مف التفاعؿ مع بعضيـ 
 (Ranieri, M, 2011, p1512-1513)ف التقيد بحدود الزماف والمكاف.و البعض د

التعمـ أف ( 55-54، ص ص2009الغريب زاىر إسماعيؿ )ويري 
الإلكتروني ىو أسموب التعمـ المرف باستخداـ المستحدثات التكنولوجية وتجييزات 
ت شبكات المعمومات عبر الإنترنت معتمداً عمى الاتصالات المتعددة الاتجاىا

وتقديـ مادة تعميمية تيتـ بالتفاعلبت بيف المتعمميف، وىيئة التدريس، والخبرات، 
 والبرمجيات فى أى وقت وأى مكاف. 

 ,Morales, E; Garcia, F& Barron  وعرفو موراليس وجارسيا وباروف

A (2011, P79)  بأنو استخداـ تقنيات الانترنت لبناء أنشطة التعمـ وتقديميا
 والأداء لدى المتعمميف.  لتحسيف المعرفة

 

أف التعمـ الإلكتروني يقوـ عمى إلى  Mayer, R. (2003)ماير  ويُشير
 -:وىيمتكاممة ثلبثة عناصر 

  Element of Evidence:  عنصر الأدلة -1

  ويُشير إلى ضرورة وجود قاعدة مف نتائج الدراسات السابقة الرصينة
 يقوـ عمييا العمـ. Rigorous and Appropriate Studiesوالمناسبة 

  Element of Theory:  عنصر النظرية -2

ويُشير إلى ضرورة وجود نظرية عف كيؼ يتعمـ الأفراد فى بيئات التعمـ 
 الإلكترونية.

 
 

  Element of Applications: عنصر التطبيقات -3

 ويُشير إلى ضرورة وجود نظرية عف كيفية تصميـ بيئات التعمـ الإلكترونية.
 

( ىي 2003ف العناصر الثلبثة التى أشار إلييا ماير )أ الباحثويري 
بمثابة أعمدة يقوـ عمييا التعمـ الإلكتروني وبدوف أحدىـ لف ينجح ولف يستمر، 
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التعمـ  تصميـ ليستند عميياالوعميو تتضح أىمية وجود نظرية تختص بكيفية 
 .الإلكتروني
حيث تتـ تيدؼ نظرية العبء المعرفي إلى تطوير التصميـ التعميمي بو 

 اً معرفي ئاً ذاكرة العاممة ومف ثـ لا تسبب عبعممية التعمـ فى ضوء ضوابط وحدود ال
عمييا، كما ىدفت ىذه النظرية إلى التخصيص الأمثؿ لمموارد المعرفية  اً زائد

المحدودة لمذاكرة العاممة لممتعمـ فى تكويف البنيات المعرفية فى الذاكرة طويمة 
 الأجؿ بيدؼ إحداث التعمـ.

التحميؿ الزائد لمذاكرة  سية لنظرية العبء المعرفي ىي أفوالفكرة الرئي
لمستوي  بالنسبة العاممة والذي يحدث عندما تكوف المشكمة المقدمة لممتعمـ صعبةً 

الجيد العقمي المبذوؿ مف قبؿ المتعمـ موجياً لحؿ المشكمة الآنية، ولا فيمو يكوف 
   (Holmes, A, 2009)ة.يكوف ىناؾ أي جيد موجو إلى تعمـ الماد

وذلؾ لأف المتعمـ يكوف عمى وعي بالمعمومات التي تقدـ لو والتي يتـ 
عف  معالجتيا فى الذاكرة العاممة والمحممة فييا لكنو فى ذات الوقت يكوف غافلبً 

 (Artino, A, 2008)كمية المعمومات التي تختزف فى الذاكرة طويمة المدى.
ت الجديدة فى الذاكرة العاممة؛ وذلؾ مف فيجب أف تتـ مُعالجة المعموما

أجؿ بناء المُخططات المعرفية فى الذاكرة طويمة الأجؿ، كما أف السيولة التى تتـ 
بيا معالجة المعمومات فى الذاكرة العاممة ىي بؤرة تركيز نظرية العبء 

  (Van Merrienboer, J; Sweller, J. 2005)المعرفى.

الذاكرة طويمة المدى تختزف كبنيات أف المعمومات فى  الباحثويري 
معرفية والبنية المعرفية ىي جسـ معرفي مترابط مف أجزاء مف المعمومات المعقدة، 

عندما يتـ  فقطوتكمف أىمية البنيات المعرفية فى أنيا تُعامؿ كعنصر معرفي واحد 
 ئاً بجة المعمومات؛ ومف ثـ لا تمثؿ عاستدعاؤىا مف قبؿ الذاكرة العاممة أثناء معال

فى التعرؼ عمى كيؼ أف قيود الذاكرة العبء المعرفى وتركز نظرية عمييا.  اً معرفي
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العاممة وسعتيا المحدودة يُمكف أف تساعد فى التعرؼ عمى أي نوع مف أنواع 
 وجدوي فى المراحؿ التعميمية المختمفة. التعميـ سيكوف أكثر فعاليةً 

الذي نشأت مف أجمو ف اليدؼ الأىـ ومف خلبؿ الطرح المتقدـ يتضح أ
نظرية العبء المعرفي ىو تحسيف عممية التعمـ عف طريؽ تقديـ تصميـ تعميمي 

 .العاممة أثناء حدوث عممية التعمـعمى الذاكرة  اً زائد فعاؿ لا يُحدث تحميلبً 
  

 -:البحثمشكمة 

ومازالت وسوؼ تظؿ بمحدداتيا وشروطيا وطبيعتيا  التعمـكانت عممية 
 بالبحثالمعرفية استقطاباً لاىتماـ عمماء التربية وعمـ النفس مف أكثر العمميات 

عمى أفضؿ  والتعرؼوالتنظير والتطبيؽ؛ وذلؾ سعياً لتجويد ىذه العممية 
الاستراتيجيات والطرائؽ التى يمكف أف تُستخدـ لتسييؿ إحداثيا وصولًا إلى أفضؿ 

 النتائج. 
يات المعرفية فى نمو وتطور فى البن يحدثوتتـ عممية التعمـ عندما 

الذاكرة طويمة الأجؿ لممتعمـ وىذا يعتمد عمى أداء الذاكرة العاممة لدورىا فى 
 معالجة المعمومات دوف حدوث عبء معرفى زائد عف الحد ليذه الذاكرة. 

لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية  يُعد تصميـ التعميـ ىو الآلية الأكثر فعاليةً 
مختمؼ المراحؿ التعميمية والصفوؼ  التى يصبو إلييا أي نظاـ تعميمي فى

 -الدراسية وذلؾ لأنو يأخذ فى الحسباف )طبيعة وخصائص النظاـ المعرفي لممتعمـ
طبيعة محتوي مادة التعمـ .....إلخ( لتقديـ بيئة تعميمية تعممية متكاممة الأركاف 

 لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية بأبسط وأدؽ الطرؽ.
ف التصميـ التعميمي الذى يتسـ بالفاعمية وطبقاً لنظرية العبء المعرفى فإ

والكفاءة ىو الذى يخمؽ ظروفاً وشروطاً لمتعمـ بحيث تبقى داخؿ الحدود الضيقة 
لمذاكرة العاممة، ويمكف تحقيؽ ذلؾ عف طريؽ حذؼ الأنشطة المعرفية التى لا 

 (Kalyuga, S, 2011) .غير مُنتجترتبط بالتعمـ، والتي تفرز عبئاً معرفياً 
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أكبر قدر مف الجيد العقمي إلى  ودي نظرية العبء المعرفي بتوجيوتنا
بناء وتكويف المُخططات المعرفية فى الذاكرة طويمة الأمد بدلًا مف إنفاقة مجاناً 

رتفاع مستويات العبء المعرفي الجوىري والعبء المعرفي الدخيؿ فى مياـ انتيجة 
 وأنشطة التعمـ.

كوف مياـ التعمـ مُعقدة وعندما تكوف وتزداد أىمية ىذه النظرية عندما ت
المواد المطموب تعمميا مرتفعة تفاعمية العناصر فيما بينيا، كذلؾ يزداد دور ىذه 
النظرية وضوحاً عند تعمـ المجالات المعرفية غير السوية البناء لأف ىذه 
المجالات يكوف فييا التشابؾ والتفاعؿ بيف العناصر فى أقصي مستوياتو كما أف 

اؿ أو حالة مف حالات التطبيؽ الحرفي لممعرفة فى ىذه المجالات يتضمف كؿ مث
ومف أمثمة ىذه المجالات  تفاعلبت متعددة وآنية بيف العديد مف البنيات المفاىيمية

عداد المعمـ.  الطب وا 
المعرفى أنو عند تصميـ التعميـ يجب خفض  وتُوصي نظرية العبء

أف يبقى  بشرط، الصمةمعرفى وثيؽ العبء ال ، وتنميةالعبء المعرفى الدخيؿ
العاممة لممُتعمـ وألا  المجمُوع الكُمى لمعبء المعرفى ضمف حدُود الذاكرة

 (Schnotz, W; Kürschner, C, 2007)يُثقميا.
 الأداة الأكثر فعاليةويُعد التصميـ التعميمى الجيد لممواد التعميمية ىو 

طريؽ التصميـ التعميمي ف لخفض المجموع الكمي لمعبء المعرفي وذلؾ لأنو ع
 -:يُمكف

 .خفض العبء المعرفي الدخيؿ 

 .خفض العبء المعرفى الجوىري 

 .تنمية العبء المعرفي وثيؽ الصمة 

العلبقة بيف التصميـ التعميمى ونظرية العبء المعرفى علبقة  وتُعد
 -:بمعني أفمتبادلة 
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  لخفػػػػض  عاليػػػػةالأداة الأكثػػػػر فالتصػػػػميـ التعميمػػػػى الجيػػػػد لممػػػػواد التعميميػػػػة ىػػػػو
 العبء المعرفي الدخيؿ والجوىري وتنمية العبء المعرفي وثيؽ الصمة.

  مراعػػػاة مبػػػػاديء نظريػػػة العػػػػبء المعرفػػػػى لتصػػػميـ التعمػػػػيـ يُمكػػػف مػػػػف تسػػػػييؿ
 حدوث عممية التعمـ بدوف إحداث تحميؿ زائد عمى الذاكرة العاممة.

امج أثر برن( عف 2004وكشفت نتائج دراسة صافية سميماف أبو جودة )
تعممي مستند إلى نظرية العبء المعرفي في تنمية ميارات التفكير  -تعميمي
عف  Takir, A. & Aksu, M (2012)، كما كشفت نتائج دراسة تاكر وأكسيو الناقد

تأثير تصميـ تعميمي قائـ عمى مباديء نظرية العبء المعرفي فى تنمية التحصيؿ 
السابع فى موضوعات مادة الدراسي وخفض العبء المعرفي لدي طلبب الصؼ 

 الجبر.
ومف خلبؿ الطرح المتقدـ يتضح أىمية تفعيؿ مباديء نظرية العبء 
المعرفي عند تصميـ بيئات التعميـ التقميدية وبيئات التعمـ الإلكتروني لأف ىذه 

 -:تيدؼ إلىالنظرية 
o .تجنب التحميؿ الزائد لمذاكرة العاممة 

o دُود النظاـ المعرفى لممُتعمـتكييؼ التعميـ بما يتناسب مع ضوابط وح 

o  حتػػي لا يػػنخفض  العاممػة العػػبء المعرفػى مسػػاحة الػػذاكرة تجػػاوزعػدـ
 .التعمـ ومعالجة المعموماتمقدار 

o .تعظيـ مكاسب المتعمـ التعميمية بأقؿ جيد عقمي يُمكف انفاقو 

 -:تتمخص مشكمة البحث فى الأسئمة الآتيةعميو و 
 العبء المعرفي؟ما الافتراضات الأساسية لنظرية  -1س

 كيؼ يُمكف إدارة العبء المعرفي والتحكـ فيو؟ -2س

 المُشتقة مف نظرية العبء المعرفي؟ الإلكتروني  ما مباديء تصميـ التعمـ -3س

    -:البحثأىداؼ 

 التعرؼ عمى طبيعة نظرية العبء المعرفي. -1
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 فيـ الافتراضات الأساسية لنظرية العبء المعرفي. -2

بء المعرفي )الطرؽ المستخدمة لمتحكـ في تفسير كيفية إدارة الع -3
 العبء المعرفي(.

المُشتقة مف نظرية  الإلكتروني  الكشؼ عف مباديء تصميـ التعمـ -4
 العبء المعرفي.

 
  -:البحثأىمية 

نظرية  –)تصميـ التعميـيستمد ىذا البحث أىميتو مف أىمية متغيراتو  -1
فى حدود عمـ –العربية فى البيئة  دراسةحيث لـ يجد الباحث العبء المعرفي( 

بالكشؼ عف مباديء تصميـ التعمـ الإلكتروني أو التعميـ  تإىتم -الباحث 
 التقميدي المُشتقة مف نظرية العبء المعرفي.

صافية سميماف أبو جودة نتائج دراسة  ىذه الدراسةمما يُزيد مف أىمية  -2
التى و  Takir, A. & Aksu, M (2012)تاكر وأكسيو دراسة نتائج (، و 2004)

قائـ عمى مباديء نظرية العبء المعرفي فى ال تعميـالأشارتا إلى تأثير تصميـ 
ولكف  تنمية ميارات التفكير الناقد والتحصيؿ الدراسي وخفض العبء المعرفي.

ىاتيف الدراستيف قدمت برامج تعميمية تقميدية )غير إلكترونية( قائمة عمى 
قاء الضوء عمى ىذه المباديء مباديء نظرية العبء المعرفي؛ وعميو يجب إل

لتطبيقيا وتفعيميا فى تصميـ التعمـ الإلكتروني في البيئة العربية بصفة عامة 
 وفى البيئة المصرية بصفة خاصة.

مسايرة الاتجاىات العالمية فى تصميـ التعمـ الإلكتروني بإفساح  -3
المجاؿ لنظريات تصميـ تعميمي أكثر جدوي وفعالية تراعي طبيعة النظاـ 

 لمعرفي وآليات تجييز المعمومات لدي المتعمـ.ا

تزويد مصممي التعميـ بصفة عامة والتعمـ الإلكتروني بصفة خاصة  -4
 بمبادىء تصميـ تعميمي مُشتقة مف نظرية العبء المعرفي.
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تناوؿ إفساح المجاؿ أماـ الباحثيف وطلبب الدراسات العميا ل -5
 موضوعات بحثية جديدة عمى البيئة العربية.

 
 -:البحثات مصطمح

   Cognitive Load Theory           -:نظرية العبء المعرفي -0

ىي نظرية بنائية منظومية لتصميـ بيئات التعميـ التقميدية وبيئات 
تقديـ تصميـ تعميمي فعاؿ لا يُحدث بيدؼ  التعمـ القائمة عمى الكمبيوتر

تعظيـ مكاسب ل؛ عمى الذاكرة العاممة أثناء حدوث عممية التعمـ اً زائد تحميلبً 
قصي ما أالمتعمـ التعميمية بأقؿ جيد عقمي يُمكف إنفاقو والوصوؿ بالمتعمـ إلى 

 .تسمح بو إمكاناتو وقدراتو العقمية

 Instruction Design  -:تصميـ التعميـ -4
لممبادىء المشتقة مف   -الترجمة الفعمية -التطبيؽ الفعمى ىو

يا، عند تطوير المواد نظريات التعمـ، أو مف بعضيا، أو مف واحدة من
التعميمية وأنشطة ومياـ التعمـ بيدؼ تسييؿ إحداث التعمـ وصولًا إلى تحقيؽ 

 (21، ص2013)حممي الفيؿ،  . الأىداؼ التعميمية المنشودة.
 
 

 E-learning  -:التعمـ الإلكتروني -3
ىو استخداـ تكنولوجيا الكمبيوتر والإنترنت فى إمداد المتعمميف 

ة وأنشطة ومياـ التعمـ مع إتاحة التفاعؿ بيف المعمـ والمتعمـ بالمواد التعميمي
وبيف المتعمميف وبعضيـ البعض في أي وقت وفي أي مكاف بيدؼ تحقيؽ 

 (60، صأ 2015)حممي الفيؿ،  نواتج التعمـ المستيدفة.
 

 -:البحثمنيج 
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للئجابة عف أسئمة البحث اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي للئجابة 
لبحث مف خلبؿ عرض وتفسير نتائج وتوصيات الأدبيات والدراسات سئمة اأعف 

 العربية والأجنبية ذات الصمة. 

 
 -:الإطار النظري والإجابة عف أسئمة البحث

 
 

إف جوىر نظرية العبء المعرفي ىو أف التحميؿ الزائد لمذاكرة العاممة 
لمستوي والذي يحدث عندما تكوف المشكمة المُقدمة لممتعمـ صعبةً بالنسبة 

فيمو عندئذ يكوف الجيد العقمي المبذوؿ مف قبؿ المتعمـ موجياً لحؿ المشكمة 
الآنية، ولا يكوف ىناؾ أي جيد موجو إلى تعمـ المادة؛ وعميو تسعي نظرية 
العبء المعرفي إلى خفض العبء المعرفي غير المرغوب وغير المُنتج حتي 

 بدوره سيعوؽ حدوث عممية التعمـ. لا يُسبب تحميلًب زائداً لمذاكرة العاممة والذي
ونظرية العبء المعرفى ىى نظرية نفسية؛ لأنيا تيتـ بتوضيح وشرح 
الظواىر النفسية التى تنتُج مف التعميـ، فالنظريات النفسية تيتـ بالعلبقات 
المُحتممة بيف البني النفسية ببعضيا البعض، أو بيف البني النفسية وظاىرة 

ية النفسية ىى خاصية أو ميارة تحدُث فى عقؿ جديرة بالملبحظة، والبن
الإنساف، والبنية الأساسية التى تيتـ بيا نظرية العبء المعرفى ىى العبء 
المعرفى والتعمُـ؛ ولذلؾ سُميت ىذه النظرية بالعبء المعرفى، وقد طُورت ىذه 
النظرية؛ لتوضح تأثيرات التصميـ التعميمى عمى العبء المعرفى 

  (Moreno, R; Park, B, 2010)والتعمُـ.

وتفترض نظرية العبء المعرفي أف المتعمميف يمتمكوف ذاكرة طويمة 
 ,Artino, A)المدى غير محدودة تنطوي عمى بنيات معرفية متنوعة التعقيد.

2008) 

لمعالجة  محدودةً  كما تفترض ىذه النظرية أف المتعمـ يمتمؾ سعةً 
ة لممتعمـ ضروري جداً؛ لأف المعمومات فالتخصيص الملبئـ لمموارد العقمي

تخصيص الموارد العقمية لممتعمـ لمتعامؿ مع أنشطة لا ترتبط باكتساب 
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وتكويف البنيات المعرفية قد يحوؿ دوف حدوث عممية التعمـ، وذلؾ لأف التعمـ 
 ((Chong, T, 2005يتضمف اكتساب وبناء المخططات المعرفية.

 -:معبء المعرفى وىيثلاثة أنواع لوأشارت ىذه النظرية إلى وجود 
 Extraneous Cognitive Load -:العبء المعرفي الدخيؿ -1

بالتصميـ التعميمي لممواد التعميمية فالتصميـ ىذا العبء يرتبط 
التعميمي السييء ينطوي عمى عبء معرفي دخيؿ مرتفع حيث ينشأ ىذا 
العبء نتيجة الأنشطة التعميمية التى لا ترتبط مباشرةً بأىداؼ ونواتج 

تعمـ؛ وعميو يُمكف خفض العبء المعرفي الدخيؿ عف طريؽ التصميـ ال
 الجيد لممواد التعميمية.

 Intrinsic Cognitive Load -:العبء المعرفي الجوىري -2

لعدد العناصر التى يجب أف تُحمؿ وتُعالج ىذا العبء يخضع 
في آف واحد فى الذاكرة العاممة وىو ما يُطمؽ عميو بتفاعمية العناصر، 

لبقة بيف تقاعمية العناصر وعدد العناصر التى يجب أف تُحمؿ والع
وتُعالج في آف واحد فى الذاكرة العاممة علبقة طردية، ويتحكـ الرصيد 
 المعرفي السابؽ لممتعمـ فى ىذا العبء فما قد يمثؿ عبئاً معرفياً جوىرياً 

لمتعمـ خبير، ويمكف خفض  فىمعر  ءلمتعمـ مبتديء قد لا يمثؿ أي عب
 العبء بالتقسيـ والترتيب المنطقي لأنشطة التعمـ.ىذا 

 Germane Cognitive Load -:العبء المعرفي وثيؽ الصمة -3
ىو عبء معرفي فعاؿ ومُنتج ويجب تنميتو لأنو يُسيـ فى بناء 
وتكويف البنيات المعرفية التى يُشير تكوينيا إلى حدوث التعمـ، وينشأ ىذا 

ـ فى عممية التعمـ بُغية الوصوؿ إلى نخراط المتعماالعبء المعرفي نتيجة 
عف طريؽ استراتيجيات  ءفيـ أعمؽ لمادة التعمـ، ويمكف تنمية ىذا العب

 (127-120، صب2015)حممي الفيؿ،  التفسير الذاتي لمادة التعمـ.
أف الفكرة الرئيسية لنظرية   Bannert, M (2002)بانرتوتُضيؼ 

جى مف أجؿ تخصيص العبء المعرفى ىي خفض العبء المعرفى الخار 
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المزيد مف المساحة المتاحة لمتعمـ الحقيقي بحيث يحدث تعمـ أفضؿ لدى 
  المتعمميف.

وتركز ىذه النظرية عمى تطوير أساليب تعميمية حتى تستخدـ بكفاءة 
مع السعة المحدودة لمذاكرة العاممة؛ وذلؾ لتمكيف المتعمميف مف نقؿ وتطبيؽ 

  جديدة. المعرفة التى يكتسبونيا فى مواقؼ
Paas, F; Tuovinen, J; Tabbers, H & Van Gerven, P, 2003)) 

فييا  يكُوفوتيتـ ىذه النظرية بالتعمُـ فى المياـ المعرفية المُعقدة التى 
المُتعممُوف مسئوليف عف مُعالجة عدد مف العناصر الكثيرة المُتفاعمة فى وقت 

 ,Paas, F; Renkl, A & Sweller)واحد؛ وذلؾ حتى يحدُث التعمُـ ذو المعنى.

J, 2004) 

وأكدت الأبحاث المستفيضة حوؿ نظرية العبء المعرفى عمى 
ضرورة بناء التعميـ بحيث يعظـ مف مكاسب المتعمـ التعميمية، ويقمؿ مف 

 ;Devolder, P; Pynoo, B; Voet, T)الجيد العقمي المبذوؿ فى التعمـ.

Adang, L;  Vercruysse, J & Duyck, P, 2009) 

أنو سابقاً كاف تركيز الباحثيف فى  Ayres, P(2006) ويرى آيرس
العبء المعرفى عمى ضرورة تصميـ المواد التعميمية بيدؼ خفض العبء 

نظرية العبء العبء المعرفى فقد أصبح  المعرفى الدخيؿ أما الآف ومع تطور
تركيزىـ يتوجو إلى تصميـ المواد التعميمية بيدؼ خفض العبء المعرفى 

 ىرى أو تنمية العبء المعرفى وثيؽ الصمة.الجو 
أف ىناؾ إطار   Van Gerven, P (2002)يري فاف جيرفيف في حيف 

يحكـ العلبقة بيف نظرية العبء المعرفي واكتساب المعرفة وأداء  تكاممى
 -:ىذا الإطار ويوضح الشكؿ الآتيالمتعمـ فى النياية 
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  (1شكؿ )
 رية العبء المعرفي واكتساب المعرفةتكاممى يوضح العلاقة بيف نظ إطار

 

 -:يتضح مف الشكؿ السابؽ وجود ثلبثة متغيرات مستقمة وىي
 .نوع التعميـ المقدـ لممتعمـ 

 .ًالسف سواء أكاف كبيراً أو صغيرا 

 .تعقد الميمة منخفضة أو مرتفعة التعقد 

وىذه المتغيرات تؤثر عمى باقي المتغيرات وتوجد علبقات سببية 
يحيا باستخداـ الإشارات حيث أف الإشارة الموجبة )+( تعني بينيـ تـ توض

 (-وجود علبقة سببية موجبة بيف المتغيريف، في حيف أف  الإشارة السالبة )
 تعني وجود علبقة سببية سالبة بيف المتغيريف.

 -:وعميو نستطيع أف نستخمص مف الشكؿ السابؽ العلاقات الآتية
  السعة  وكؿ مف في وثيؽ الصمةتوجد علبقة موجبة بيف العبء المعر

 ونمط التعميـ. واكتساب المخططات المعرفية المعرفية

 .توجد علبقة موجبة بيف العبء المعرفي الجوىري وتعقد الميمة 
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  توجد علبقة سالبة بيف السف والسعة المعرفية وكذلؾ بيف العبء
 المعرفي الدخيؿ ونمط التعميـ.

 لجوىري واكتساب المخططات توجد علبقة سالبة بيف العبء المعرفي ا
 المعرفية.

  ،توجد علبقة سالبة بيف العبء المعرفي الدخيؿ والسعة المعرفية
 وكذلؾ بيف العبء المعرفي الجوىري والسعة المعرفية.

أف العلبقات السابؽ الإشارة إلييا ىي علبقات نظرية  ويري الباحث
والتقصي لإثبات منطقية ولكف ما زالت بحاجة إلى مزيد مف البحث والدراسة 

تجاىيا إف وجدت.  صحتيا مف عدميا وتحديد قدر ىذه العلبقة وا 

نظرية ىي أف نظرية العبء المعرفي  الباحث يستخمصومما تةدـ 
 -:بما يمياىتمت . بنائية فى التعميـ

 التخصيص الأمثؿ لموارد الذاكرة العاممة لتسييؿ إحداث التعمـ. -1

 ذوؿ مف قبؿ المتعمـ.إحداث عممية التعمـ بأقؿ جيد عقمي مب -2

تسييؿ معالجة المعمومات فى الذاكرة العاممة بالتصميـ التعميمي الجيد  -3
 لممواد التعميمية.

بعممية التعمـ  حذؼ كؿ المعمومات وأنشطة التعمـ التى لا ترتبط مباشرةً  -4
 الفعاؿ.

 تسييؿ بناء وتكويف البنيات المعرفية. -5

فى ضوء ضوابط وحدود تطوير أساليب تعميمية فعالة تستخدـ بكفاءة  -6
 الذاكرة العاممة.

 : ما الافتراضات الأساسية لنظرية العبء المعرفي؟الأوؿالإجابة عف السؤاؿ 
نيت نظرية العبء المعرفي كغيرىا مف النظريات عمى مجموعة مف بُ 

الافتراضات التى تختص بطبيعة حدوث عممية التعمـ وخاصة ما يتعمؽ 
ة والبصرية، والمعالجة النشطة ليذه بقنوات معالجة المعمومات السمعي
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المعمومات مف قبؿ المتعمـ، والسعة المحدودة لمذاكرة العاممة، وطبيعة عممية 
افتراضات نظرية العبء الفيـ، والآليات الرئيسية لعممية التعمـ. وفيما يمي 

 -:المعرفي
أف  Schnotz, W; Kürschner, C, (2007)ويري سكونتز وكروشنر 

التعرؼ عمى طبيعة  بدُوفاسي ليذه النظرية ينص عمى "الافتراض الأس
النظاـ المعرفى لممتُعمـ فإف التصميـ التعميمى مف المرُجح أف يُصبح 

وترى ىذه النظرية أف كثيراً مف التقنيات التعميمية التقميدية لا تأخُذ  "،عشوائياً 
العاممة التى حدُود الذاكرة  النظاـ المعرفى لممُتعمـ وخاصةً  فى الحُسباف حدُود
فى النظاـ المعرفى لممُتعمـ. ولقد بنيت نظرية  Bottle Neckتُعد عُنؽ الزجاجة 

 -: مجموعة افتراضات أساسية وىيالعبء المعرفي عمى 
 Active Processing -:المعالجة النشطة -1

ينص ىػذا الافتػراض عمػى أف المػتعمـ ىػو الػذي يبنػي معرفتػو بذاتػو، 
فػػػة تتضػػػػمف الانتبػػػاه، وتنظػػػيـ المعرفػػػػة فػػػى بنػػػػاء حيػػػث أف عمميػػػة بنػػػػاء المعر 

 ;Elliott, S; Kurz, A; Beddow, P)متماسػؾ، وربطيػا بالمعرفػة السػابقة.

Frey, J, 2009) 
  Dual Channel -:ثنائية الةنوات -2

ف لمعالجػػة المعمومػػات قنػػاة ييقػػوـ ىػػذا الافتػػراض عمػػى أف ىنػػاؾ قنػػات
رية لمعالجػػػػػة المػػػػػدخلبت سػػػػػمعية لمعالجػػػػػة المػػػػػدخلبت السػػػػػمعية، وقنػػػػػاة بصػػػػػ

  (Elliott, S; Kurz, A; Beddow, P; Frey, J, 2009)البصرية.
ف لمعالجػػػة يحيػػث تػػػنص نظريػػة الػػػذاكرة العاممػػة عمػػػى أف ىنػػاؾ قنػػػات

المعمومػػػات البصػػػرية والسػػػمعية، وتقتػػػرح بأنػػػو يمكػػػف زيػػػادة كفػػػاءة وسػػػعة ىػػػذه 
( فى ذات الوقػت بػدلًا ف )البصرية والسمعيةيقناتالالذاكرة عممياً باستخداـ كمتا 

 مف استخداـ كػؿ قنػاة بمفردىػا وىػذا الاقتػراح ميػـ لمصػممي التعمػيـ لأنػو يُزيػد
 ,Schnotz, W; Kürschner, C) (Artino, A, 2008)مػف فعاليػة الػذاكرة.

2007) 



 
 

 41 

حػػدوث قػػدر كبيػػر مػػف المعالجػػة المعرفيػػة  المعنػػىويتطمػػب الػػتعمـ ذو 
عػػيف تقػػديـ المػػواد التعميميػػة فػػى إطػػار والبصػػرية، لػػذا يتالسػػمعية فػػى القنػػاتيف 

 متماسؾ، والسعي لدمجيا مع المعرفة الموجودة فى البنيػة العقميػة لممتعممػيف.

(Mayer, R; Moreno, R, 2003) 

  Multiple Memory Stores-:تعدد مخازف الذاكرة  -3

تفترض نظريةُ العبء أنو يُوجد ذاكرة عاممة محػدُودة السػعة والػزمف، 
ة الأجػػؿ وذات سػػعة كبيػػرة، وأف الػػذاكرة العاممػػة لا يُمكػػف ليػػا أف وذاكػػرة طويمػػ

، وبػػدُوف ى وقػػت واحػػدتتعامػػؿ مػػع أكثػػر مػػف أربعػػة عناصػػر مػػف المعمُومػػات فػػ
( ثانيػػةً، وتختفػػي حػػدُود الػػذاكرة العاممػػة 20التسػػميع تفُقػػد المعمُومػػات بيػػا بعػػد )

نػػػػتظـ عنػػػػدما تتعامػػػػؿ مػػػػع معمُومػػػػات مػػػػف الػػػػذاكرة طويمػػػػة الأجػػػػؿ، وعنػػػػدما ت
 المعمُومات فى وحدات تُسمى المخطط المعرفى.

ولمػػا كػػاف التعمػػيـ بصػػفة عامػػة يسػػعى لإمػػداد المُتعممػػيف بمعمُومػػات 
جديػػدة تفػػرض قُيػػوداً عمػػى الػػذاكرة العاممػػة فتجعػػؿ مػػف الصػػعب عمػػى المُػػتعمـ 

 ;Schnotz, W)اسػػتيعاب عناصػػػر مُتعػػػددة مػػف المعمُومػػػات فػػػى آف واحػػد.

Kürschner, C, 2007) 
   Cognitive Schema  -:المُخطط المعرفى -4

تفتػػػرض نظريػػػةُ العػػػبء المعرفػػػى أف المعمُومػػػات تنػػػتظـ فػػػى الػػػذاكرة 
 طويمة الأجؿ فى شكؿ مُخطط معرفي.

والمُخطػػػط المعرفػػػى ىػػػو بنيػػػات معرفيػػػة تُسػػػاعد فػػػى خفػػػض العػػػبء 
المعرفػػى عمػػى الػػذاكرة العاممػػة؛ وذلػػؾ لأنيػػا تسػػمح بتصػػنيؼ عناصػػر مُتعػػددة 

ذا كاف عدد العناصر المُتفاعمة يتجاوز سػعة مف المعمُ  ومات كعُنصر واحد. وا 
الػػػذاكرة العاممػػػة فػػػبعض العناصػػػر يجػػػب أف تُجمػػػع فػػػى مُخطػػػط معرفػػػي قبػػػؿ 

 (Schnotz, W; Kürschner, C, 2007)التمكُف مف فيـ المادة.
فػى  الػبعضويُمكف أف يرتبطَ أكثر مف مخطػط معرفػى مػع بعضػيما 

المعرفية المنظمة ىى الآلية لاستخراج المعنى مػف شكؿ ىرمى، فيذه البنيات 
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المعمومػػػات، كمػػػػا أف اكتسػػػػاب، وتخػػػػزيف المعرفػػػة فػػػػى الػػػػذاكرة طويمػػػػة المػػػػدى 
يُسػػػاعدنا عمػػػى التغمػػػب عمػػػى الحػػػدود الضػػػيقة لمػػػذاكرة العاممػػػة، وتُزيػػػد مػػػف قػػػوة 

 الػػػذاكرة، وتُسػػػاعدنا عمػػػى اسػػػترجاع المعمومػػػات، وتػػػرتبط بالمعرفػػػة السػػػابقة.

(Kalyuga, S, 2010) 

والمخططػػػػػات المعرفيػػػػػة ىػػػػػى وحػػػػػدات مػػػػػف تمثيػػػػػؿ المعرفػػػػػة تسػػػػػمح 
بمعالجػػة عناصػػر المعمومػػات عمػػى مسػػتوى أعمػػى مػػف الأجػػزاء المفػػردة، وىػػذا 
يُقمػػؿ مػػف السػػعة المطموبػػة فػػى الػػذاكرة العاممػػة، ويُمَكػػف مػػف المعالجػػة الفعالػػة 
 لممعمومػػػػػات، فنقػػػػػؿ الآليػػػػػات المعرفيػػػػػة لاكتسػػػػػاب المخططػػػػػات المعرفيػػػػػة مػػػػػف
السػػيطرة الشػػعورية إلػػى المعالجػػة التمقائيػػة ىػػى أسػػاس الػػتعمـ والأداء المػػاىر، 
فالعديػػد مػػف المػػواد التعميميػػة، والطرائػػؽ التعميميػػة قػػد تكػػوف غيػػر فعالػػة؛ لأنيػػا 
تُيمػؿ السػػعة المحػدودة لممعالجػػة المعرفيػػة لػدى المتعممػػيف وتفػرض بػػذلؾ عبئػػاً 

أف التخصػػػػػيص الملبئػػػػػـ معرفيػػػػػاً، وبػػػػػذلؾ تفتػػػػػرض نظريػػػػػة العػػػػػبء المعرفػػػػػى 
لممصػػادر المعرفيػػة لممػػتعمـ أمػػر حاسػػـ فػػى حػػدوث الػػتعمـ، فمتحسػػيف اكتسػػاب 
المخططػػػػات المعرفيػػػػة يجػػػػب أف نُقمػػػػؿ مػػػػف إشػػػػراؾ المتعممػػػػيف فػػػػى الأنشػػػػطة 
المعرفية التى تضع عبئاً معرفيػاً زائػداً عمػى السػعة المحػدودة لػذاكرتيـ العاممػة 

 (Kalyuga, S, 2010)وتُسبب عبئاً معرفياً دخيلًب مرتفعاً.

أف العلبقة بيف المُخططات  Sweller, J( 2004ويرى سويمر )
المعرفية المُخزنة فى الذاكرة طويمة الأجؿ، والذاكرة العاممة أىـ مف حدُود 
الذاكرة العاممة نفسيا فى تجييز المعمُومات؛ وذلؾ لأف المُخططات تفعؿ 

زيد مف فعالية سعة الذاكرة أكثر مف مُجرد تنظيـ وتخزيف المعمُومات فيي تُ 
العاممة، فعمى الرغـ مف أف الذاكرة العاممة تتعامؿ مع عدد محدُود مف 

 العناصر فى نفس الوقت إلا أف حجـ، وتُعقد ىذه العناصر غير محدُود.
 Chunkوكمثاؿ عمى مفيوـ المخطط ىو مفيوـ قطعة المعمومات 

of Information اكرة قصيرة المدى، الذى استخدـ كوحدة قياس لسعة الذ
وعمى سبيؿ المثاؿ الخبراء والمحترفوف فى الشطرنج يستطيعوف تذكر أماكف 
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الكثير مف القطع، والحركات عف المبتدئيف حيث إنيـ يقوموف بترتيب 
الحركات، والقطع فى ذىنيـ فى وحدات ليا معنى، وبالمثؿ خبراء 

الدوائر الإلكترونية الإلكترونيات يستتطيعوف إعادة بناء تخطيطات كبيرة مف 
حيث إنيـ يسترجعوف ذلؾ مف ذاكرتيـ فى قطع مترابطة ليا معنى، ويُمكف 
تقويـ المخططات المعرفية لمفرد عف طريؽ استخداـ تصنيؼ، وتجميع 
المياـ، فعمى سبيؿ المثاؿ الطمب مف المتعمميف بتصنيؼ المشكلبت حسب 

ماع جزء منيا، أو درجة تشابييا واختلبفيا، أو تصنيؼ المشكلبت بعد س
الطمب مف المتعمميف استبداؿ بعض الكممات بغيرىا، و تعتمد أساليب العموـ 
المعرفية فى الدراسات المعمميةالتى تُستخدـ لتشخيص الفروؽ فى البنيات 
المعرفية لدى المتعمميف عمى المقابلبت، والتفكير بصوت مرتفع، والتقارير 

ة فى تشخيص البنيات المعرفية الذاتية، وتقوـ بعض الدراسات الحديث
المنظمة عمى الافتراض بأنو إذا كانت المخططات فى الذاكرة طويمة المدى 
قادرةً عمى تغيير خصائص الذاكرة العاممة فالتتبع الفورى لمحتويات الذاكرة 
العاممة يُمكف أف يمدنا بمقياس لمستويات المخططات المعرفية فى الذاكرة 

رة طُبقت عممياً حيث طُمب مف المتعمميف فى أوؿ طويمة المدى، وىذه الفك
خطوة بعد تقديـ ميمة ليـ أف يشيروا بسرعة إلى أوؿ خطوة تجاه حؿ 
المشكمة، وتشتمؿ الخطوة الأولى لدى المتعمميف ذوى المستويات المختمفة 
مف الخبرة عمى أنشطة معرفية مختمفة، فالمتعمموف ذوو الخبرة المرتفعة ربما 

بة نيائية بينما المتعمميف المبتدئيف ربما يبدؤف بمحاولات يمدوننا بإجا
عشوائية لمبحث عف الحؿ، فالاختلبؼ فى الإجابة عمى الخطوة الأولى 

 ,Kalyuga, S)سيوضح المستويات المختمفة لاكتساب المخططات المعرفية.

2010) 

 Limited Capacity -:السعة المحدودة -5

السػػمعية والقنػػاة البصػػرية حػػدود يػػنص ىػػذا الافتػػراض عمػػى أف لمقنػػاة 
معينة لمعالجة المعمومات الجديدة مف حيػث الػزمف والسػعة، وىػذه السػعو ىػي 
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مف المعمومات سواء أكانػت تمػؾ المعمومػات سػمعية  اً ( قطع2-7( أو )7+2)
أو بصػرية وىػذه الحػدود تختفػي عنػد التعامػػؿ مػع معمومػات قادمػة مػف الػػذاكرة 

 (Elliott, S; Kurz, A; Beddow, P; Frey, J, 2009)طويمة المدي.
 ةلا نسػتطيع معالجػعمى السعة المحدودة لمذاكرة العاممة أننا  ويترتب

؛ لػػػذا فوفقػػػاً ليػػػذه النظريػػػة يجػػػب كػػػافي بشػػػكؿمتفاعمػػػة العناصػػػر المعمومػػػات ال
بعمميػػة الػػتعمـ لتجنػػب فػػرض  حػػذؼ الأنشػػطة التعميميػػة التػػى لا تػػرتبط مباشػػرةً 

 ((Chong, T, 2005ة العاممة.عبء معرفي زائد عمى الذاكر 
 Additives of Cognitive Load  -:قابمية جمع العبء المعرفى -6

إذا  رفػػى ىػػو حاصػػؿ جمػػع الأنػػواع الثلبثػػة، وأنػػوإجمػػالي العػػبء المع
كػػاف العػػبء المعرفػػى الجػػوىري مُنخفضػػاً فػػإف ىػػذا يُزيػػد مػػف العػػبء المعرفػػى 

ذا كػاف العػبء  رتفعػاً.وثيؽ الصمة حتى ولو كاف العػبء المعرفػى الػدخيؿ مُ  وا 
المعرفػػى الجػػوىري مُرتفعػػاً فػػإف إضػػافة عػػبء معرفػػي دخيػػؿ مُرتفػػع يُػػؤدى إلػػى 
تجػػاوز سػػعة الػػذاكرة العاممػػة لممُػػتعمـ أو يتػػداخؿ مػػع الػػتعمـ؛ وذلػػؾ لأف ىػػذا لا 

 ,Schnotz, W; Kürschner, C)يتػرؾ أى سػعة أخػرى لمعػبء وثيػؽ الصػمة.

2007) 

ف الػتعمـ يحػدث فقػط إذا كػاف مجمػوع وترى نظريػة العػبء المعرفػى أ
 ,Devolder) أنواع العػبء المعرفػى الثلبثػة لا يتجػاوز حػدود الػذاكرة العاممػة.

P; Pynoo, B; Voet, T; Adang, L; Vercruysse, J & Duyck, P, 
2009) 

 Learning -:التعمُـ -7

الػػػتعمُـ ىػػػو زيػػػادة فػػػى الخبػػػرات نتيجػػػة التغيُػػػر فػػػى مُحتويػػػات الػػػذاكرة 
الأجػػؿ ، فػػإف لػػـ يتغيػػر شػػىء فػػى الػػذاكرة طويمػػة الأجػػؿ فػػإف الػػتعمُـ لػػف  طويمػػة
الآليػػػات الرئيسػػػية لعمميػػػة الػػػتعمُـ ىػػػي اكتسػػػاب المُخططػػػات والتشػػػغيؿ  يحػػػدُث.

التمقػػائي لممُخططػػات. وقػػديماً كانػػت نظريػػة العػػبء المعرفػػى تػػرى أف اكتسػػاب 
اكتسػػػػػاب  المُخططػػػػػات يُسػػػػػبب عبئػػػػػاً معرفيػػػػػاً جوىريػػػػػاً ، أمػػػػػا حػػػػػديثاً تػػػػػرى أف
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وبمجػرد اكتسػاب المُخطػط فػإف  المُخططات يُسػبب عبئػاً معرفيػاً وثيػؽ الصػمة.
المُمارسػػػة اللبحقػػػة عميػػػو تػػػتـ تمقائيػػػاً وتُسػػػمى ىػػػذه العمميػػػة التشػػػغيؿ التمقػػػائي 
لممُخططػػػػػات، وتسػػػػػمح لمعمميػػػػػات المعرفيػػػػػة أف تحػػػػػدُث بػػػػػدوف تحكُػػػػػـ واعػػػػػي، 

مػوارد( لأنػػواع أُرُخػػرى مػػف وبالتػالي تسػػمح لمػػذاكرة العاممػة بتػػوفير احتياطػػات )
 (Schnotz, W; Kürschner, C, 2007) العمميات.

  Understanding -:الفػيـ -8
وفقاً لنظرية العبء المعرفى يحدُث الفيـ عندما يتـ مُعالجة عناصػر 
المعمُومات المُرتبطة مػع بعضػيا فػى وقػت واحػد فػى الػذاكرة العاممػة ، والمػادة 

لتى  تتكوف مف عدد كبيػر جػداً مػف العناصػر التى يصعُب فيميا ىى المادة ا
المُتفاعمػػػة التػػػى لا يُمكػػػف تحميميػػػا فػػػى آف واحػػػد فػػػى الػػػذاكرة العاممػػػة. وتػػػرى 
نظريػػةُ العػػػبء المعرفػػػى أف حػػػدُوث الفيػػػـ يتطمػػػب تغييػػػرات أيضػػػاً فػػػى الػػػذاكرة 

بػػػدُوف حػػػدُوث  يػػػرى أنػػػو Sweller, J( 2005طويمػػػة المػػػدى.إلا أف سػػػويمر )
 رة طويمة المدى فإنو لف يتـ فيـ شىء.التغيُرات فى الذاك

 Instructional consequences -:النتائج التعميمية -9
ترى نظريةُ العبء المعرفػى أنػوُ بػدُوف المعرفػة السػابقة المُناسػبة فػإف 
التوجيػػػو التعميمػػػى يُمكػػػف أف يكػػػوف بػػػديلًب مُناسػػػباً لممُخططػػػات المفقػُػػودة التػػػى 

 خططاتيـ.تسمح لممُتعمميف بتنمية وتطوير مُ 
وتيدؼ نظريػةُ العػبء المعرفػى إلػى خفػض العػبء المعرفػى الػدخيؿ 

مُناسػػػػب ، كمػػػػا تيػػػػدؼ لتعزيػػػػز بنػػػػاء الالػػػػذى يُسػػػػببو التصػػػػميـ التعميمػػػػى غيػػػػر 
ليػػػػذه النظريػػػػة المُخططػػػػات والتشػػػػغيؿ التمقػػػػائى ليػػػػا. وتشػػػػمؿ النتػػػػائج العمميػػػػة 

 -:عمى

 .تجنُب تجزىء الانتباه 
 .تجنُب التكرار الذى لا لزوـ لو 

 .استخداـ طرائؽ مُتعددة 
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  استخداـ المُشكلبت حُرة اليدؼGoal- Free. (Schnotz, W; 

Kürschner, C, 2007) 

يتضػػح ممػػا تقػػدـ أف نظريػػة العػػبء المعرفػػي فػػى جوىرىػػا تقػػوـ عمػػى 
بعػػػػض الافتراضػػػػات التػػػػى تتعمػػػػؽ بطبيعػػػػة النظػػػػاـ المعرفػػػػي لممػػػػتعمـ وطبيعػػػػة 

فيمػػػػا التػػػػى يمكػػػػف تمخيصػػػػيا و  عمميػػػػات المعالجػػػػة المعرفيػػػػة لممعمومػػػػات لديػػػػو
 -:يمي
 .المتعمـ ىو الذي يبني معرفتو بنفسو فيو إيجابي نشط 

  تختفي حدود الذاكرة العاممة عندما تتعامؿ مع معمومات قادمة مف الذاكرة
 طويمة الأجؿ.

 ص بمعالجة توجد قناتاف لمعالجة المعمومات إحداىما سمعية تخت
بمعالجة المعمومات خري بصرية تختص المعمومات السمعية والأ

 البصرية.

  المخطط المعرفي يساعد عمى خفض العبء المعرفي لأف الذاكرة العاممة
 تتعامؿ معو كعنصر واحد.

  يزداد العبء المعرفي وثيؽ الصمة إذا كاف العبء المعرفي الجوىري
ف كاف العبء المعرفي الدخيؿ مرتفع اً منخفض  .اً حتي وا 

 الأجؿ فإف عمميتي الفيـ، والتعمـ لف  ف لـ يتغير شيء فى الذاكرة طويمةإ
 يحدثا.

 : كيؼ يُمكف إدارة العبء المعرفي والتحكـ فيو ؟نيالإجابة عف السؤاؿ الثا
يُشير مصطمح إدراة العبء المعرفي إلى الطرؽ المستخدمة لمتحكـ 
دارتو سواءً بتنمية بعضو أو خفض البعض الآخر،  في العبء المعرفي وا 

ء المعرفي حسب مصدر ىذه الإدارة والقائـ بيا فإف وتنقسـ طرؽ إدراة العب
المعرفي فيذه الحالة تُعد إدراة داخمية عمى عكس إف  عبئوقاـ المتعمـ بإدارة 

قاـ المعمـ أو المصمـ التعميمي بإدارة العبء المعرفي فيي إدارة خارجية وفيما 
  -:إدراة العبء المعرفييمي أنواع 
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 External Management of -:ىالإدارة الخارجية لمعبء المعرف -0

Cognitive Load  

يستخدميا المعمموف أو مصممي  يقصد بيا الإستراتيجيات التى
ويمكف التحكـ فى العمميات  التعميـ فى التعامؿ مع العبء المعرفى المرتفع.

المعرفية التى تحدث فى الذاكرة العاممة عف طريؽ تقديـ أشكاؿ تعميمية 
يف وكمية محددة مف المعمومات، وتستخدـ فى محددة تحتوى عمى نوع مع

الإدارة الخارجية لمعبء المعرفى العديد مف الأساليب التى أثبتت فعاليتيا 
كماؿ المشكلبت، وتأثير  فى العديد مف الدراسات مثؿ الأمثمة العممية، وا 
الطريقة، وتأثير تجزىء الانتباه، وتأثير التكرار، كما أنو يمكف الاستفادة مف 

 Computer-Basedالحديثة، والتعمـ القائـ عمى الكمبيوتر  اولوجيالتكن

Learning .فى إدارة العبء المعرفى Bannert, M, 2002)) 
ومف المداخؿ الحديثة لمتعامؿ مع العبء المعرفى خارجياً مراعاة 
التسمسؿ المناسب فى عرض المعمومات، فعند عرض المعمومات المعقدة 

فردية وتقديـ كؿ عنصر بمفرده ثـ فى النياية  يتعيف تجزئتيا إلى عناصر
تقديـ المعمومات دفعة واحدة، وأظيرت نتائج دراسة بولوؾ وشاندلر وسويمر 

Pollock, E; Chandler, P & Sweller, J (2002)   أف ىذه الطريقة تؤدى
إلى تحسف مستوى المتعمميف وفيميـ عف طريؽ تقديـ جميع المعمومات 

ية، وتصمح ىذه الطريقة بصفة خاصة مع المتعمميف دفعة واحدة مف البدا
لبناء  Rudimentary Schemaالمبتدئيف الذيف لا يمتمكوف مخططات أولية 

 التعمـ اللبحؽ.
ومف أساليب الإدارة الخارجية لزيادة العبء المعرفى وثيؽ الصمة 

GCL :- 
 .ًتحفيز المتعمـ لإثراء مادة التعمـ وجعميا أكثر عمقا 
 كلبت، والتعمـ القائـ عمى السياؽ.استخداـ المش 
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 .إعادة توجيو انتباه المتعمـ للؤجزاء اليامة Bannert, M, 

2002)) 
أف الإدارة الخارجية لمعبء المعرفي تُشير إلى  ويري الباحث

الطرائؽ والمداخؿ والاستراتيجيات التى تُستخدـ مف قبؿ أي شخص آخر 
بيدؼ خفض العبء مصمـ تعميمي .... إلخ(  –غير المتعمـ )معمـ 

ومناط المعرفي الجوىري والدخيؿ وتنمية العبء المعرفى وثيؽ الصمة. 
الإدارة الخارجية لمعبء المعرفي يعتمد عمى الطرائؽ التى تقُدـ بيا المواد 
التعميمية وتوجد العديد مف الطرائؽ التى تستخدـ فى الإدارة الخارجية 

نيا التعمـ القائـ عمى استخداـ لمعبء المعرفي والتى أثبتت فعالية كبيرة وم
 كما أف مف ىذه الطرائؽ تأثيرات العبء المعرفي. الكمبيوتر،

 

 Internal Management Of -:الإدارة الداخمية لمعبء المعرفى -4

Cognitive Load  

يستخدميا المتعمموف فى التعامؿ مع  يقصد بيا الإستراتيجيات التى
 ((Bannert, M, 2002 العبء المعرفى المرتفع.
أف الطلبب قادروف عمى تممس  Ayres, P(2006)ويرى آيرس 

التغيرات التى تحدث فى العبء المعرفى الجوىرى فى حالة ثبات العبء 
 المعرفى الدخيؿ، والعبء المعرفى وثيؽ الصمة.

فيمكف لممتعمميف التحكـ فى العمميات المعرفية فى ذاكرتيـ العاممة 
ؾ بإتاحة الحرية ليـ لتحديد ما يجب عف طريؽ تنظيـ عممية تعمميـ وذل

تعممو، وكيؼ يتـ تعممو )أي إتاحة تحكـ المتعمـ فى تعممو( ومف شأف 
استخداـ التعمـ القائـ عمى الأمثمة العممية أف يُزيد مف تحكـ المتعمـ فى 

لممتعمميف لمختمؼ  Flexible Accessتعممو، كما أف إتاحة الوصوؿ المرف 
دارة عبئيـ المعرفى عمى نحو أفضؿ أنواع وأشكاؿ التعميـ تت يح ليـ تنظيـ وا 

 ((Bannert, M, 2002بكثير.
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( أف إدارة العبء المعرفى 2010ويري أنطونينكو ونيدرىاوسير )
الجوىري أمر بالغ الأىمية والصعوبة عند تصميـ التعميـ؛ وذلؾ لأنو إف 

 Cognitively Challengingكانت المواد التعميمية لا تشكؿ تحدياً معرفياً 
 لممتعمـ عندئذ يكوف العبء المعرفى وثيؽ الصمة منخفضاً وعميو فيذا يؤثر

عمى التعمـ، وعمى العكس إذا كانت المواد والأنشطة التعميمية تشكؿ تحدياً 
ذىنياً كبيراً لممتعمـ فإنيا تسبب عبئاً معرفياً وثيؽ الصمة مرتفعاً جداً وىذا 

المواد والأنشطة التى تضع صعوبةً يؤثر عمى التعمـ؛ وعميو يجب اختيار 
 مناسبةً أماـ المتعمـ.

بضرورة استخداـ طريقتي الإدارة  Bannert, M (2002)أوصت و 
 الداخمية، والإدارة الخارجية لمعبء المعرفى عند إدارة العبء المعرفى.

لمعبء المعرفي تُشير إلى الداخمية أف الإدارة  ويري الباحث
تيجيات التى يستخدميا المتعمـ بيدؼ خفض الطرائؽ والمداخؿ والاسترا

العبء المعرفي الجوىري والدخيؿ وتنمية العبء المعرفى وثيؽ الصمة. 
الإدارة الداخمية لمعبء المعرفي إتاحة التحكـ التاـ فى عممية ومف طرائؽ 

تاحة الوصوؿ المرف لمختمؼ أنواع التعمـ، وأنشطة  التعمـ مف قبؿ المتعمـ، وا 
 التفسير الذاتي.

 
المُشتةة مف الإلكتروني  : ما مباديء تصميـ التعمـالثالثالإجابة عف السؤاؿ 

 نظرية العبء المعرفي ؟
لقد نالت نظرية العبء المعرفى قبولًا تاماً لدي مصممي التعميـ 
بصفة عامة ومصممي التعميـ الإلكتروني بصفة خاصة؛ وذلؾ لأنيا تزودىـ 

ميـ تساعد عمى جعؿ عممية التعمـ بمباديء مترابطة متكاممة لتصميـ التع
 تحدث داخؿ الحدود الضيقة لمذاكرة العاممة بدوف إحداث تحميؿ زائد عمييا.
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المعمومػات مػف الػذاكرة العاممػة  انتقػاؿلـ يُسَيؿ التصميـ التعميمػى  فإف
إلى الذاكرة طويمة المدى، أو لا يُراعى مبػدأ إعػادة تنظػيـ المعمومػات وىيكمتيػا، 

لحدود الضػيقة لمػذاكرة العاممػة. سػيزداد العػبء المعرفػى الػدخيؿ، ومبدأ السعة وا
كمػػا إف لػػـ يراعػػي التصػػميـ التعميمػػي مبػػدأ العناصػػر المنعزلػػة المتفاعمػػة  ومبػػدأ 
التجػػػػػزيء المنطقػػػػػي لممعاومػػػػػات سػػػػػيزداد العػػػػػبء المعرفػػػػػى الجػػػػػوىري؛ وعميػػػػػو 

العقميػة سيتسبب ذلؾ فى حػدوث تحميػؿ زائػد لمػذاكرة العاممػة، واسػتنزاؼ الطاقػة 
 لممتعمـ وستقؿ تبعاً لذلؾ نسبة حدوث التعمـ.

رشاداتيا مباديء وطبيعة ويُساعد فيـ  نظرية العبء المعرفى وا 
لتصميـ التعميـ مُصممي التعميـ الإلكتروني بصفة خاصة والمُمارسيف 
التربوييف عمى تصميـ وتطوير بيئة تعميمية تتوافؽ مع بنية وخصائص النظاـ 

وآليات معالجة المعمومات لدية بيدؼ تحسيف عمميتي التعميـ المعرفي لممتعمـ 
 والتعمـ وزيادة فعاليتيما.

وتقدـ نظرية العبء المعرفي مجموعة مف المباديء المتكاممة 
لتصميـ التعميـ لخفض المجموع الكمي لمعبء المعرفي والذي قد يعاني منو 

فى الذاكرة العاممة وجيد المتعمـ أثناء عممية التعمـ؛ وذلؾ لتوفير موارد معرفية 
عقمي وطاقة عقمية لدي المتعمـ لبناء وتطوير المخططات المعرفية التى ىي 
ىدؼ عممية التعمـ بدلًا مف استيلبؾ ىذه الموارد المعرفية والجيد العقمي 

 مجاناً.
لاقت قبولًا العبء المعرفى ( أف نظرية 2005بداية يري شونج )

لكتروني؛ لأنيا تزودىـ بأساس قوي لبناء متزايداً لدي مصممي التعميـ الإ
وتصميـ محتوي التعمـ الإلكتروني بطريقة تعزز التعمـ، وطبقاً لمحتوي ىذه 
النظرية فإف التعمـ سيكوف ضعيفاً إذا كاف محتوي ىذا التعمـ يسبب عبئاً 
معرفياً زائداً. ولقد ساىمت التوجيات الحديثة لنظرية العبء المعرفي فى 
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عف طريؽ الأخذ فى الاعتبار عند تصميـ التعميـ التفاعؿ بيف  تصميـ التعميـ
 بنية المعمومات والعمميات العقمية لممتعمميف.

وىناؾ اتفاؽ واسع عمى أف التصميـ التعميمى الجيد يتطمب معرفةً 
ذا كنا لا نفيـ طبيعة آليات عممية  لماماً بطبيعة العمميات المعرفية، وا  كافيةً وا 

ت فإف فرصة نجاحنا فى تصميـ تعميـ فعاؿ ستكوف التعمـ وحؿ المشكلب
ف نجاح نظرية العبء المعرفى كنظرية تعميمية يعتمد اعتماداً  ضئيمةً لمغاية، وا 
كبيراً عمى فيمنا لمعمميات المعرفية لممتعمـ، فالعمميات المعرفية لممتعمـ ىى 
مركز ىذه النظرية، ومالـ يكف عندنا تصور واضح وفيـ لطبيعة الذكاء 

التفكير لدى المتعمميف فإف الإجراءات التعميمية مف المُحتمؿ أف تراوغنا، و 
فنجاح نظرية العبء المعرفى فى إحداث التأثيرات التعميمية الموضحة فى 

 ,Sweller, J)الجدوؿ الآتي تمدنا بدليؿ عمى صلبحية فرضيات النظرية.

2010)  
 

 التعمـ بالوسائط المتعددة الافتراضات الثلاثة لكيفية عمؿ العةؿ عند (1جدوؿ )
 التعريؼ الافتراض

 يمتمؾ الإنساف قناتيف منفصمتيف لمعالجة المعمومات. ثنائية القنوات
 توجد سعة محدودة لمعالجة المعمومات فى القناتيف المفظية والبصرية. السعة المحدودة
المعالجة 
 النشطة

لقناتيف المفظية يتطمب التعمـ قدراً كبيراً مف المعالجة المعرفية فى ا
 والبصرية.

(Mayer, R; Moreno, R, 2003) 

مُلبزماً لمعبء  الدخيؿوفى بعض بيئات التعمُـ يكُوف العبء المعرفى 
المعرفى وثيؽ الصمة ومف ثـ فإف تخفيض العبء المعرفى الدخيؿ، وتنمية 
العبء المعرفى وثيؽ الصمة يُسبب مُشكمةً لمُصممى التعميـ، فعمى سبيؿ 

فى بيئات التعمُـ القائمة عمى النصوص الفائقة اللبخطية فإف الجُيد  المثاؿ
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المبذُوؿ لخفض العبء الدخيؿ باستخداـ الصيغ الخطية قد يُقمؿ فى نفس 
 (Paas, F; Renkl, A & Sweller, J, 2004)الوقت مف العبء وثيؽ الصمة.

الأىداؼ الثلبثة لتصميـ بيئات التعمـ ويوضح الجدوؿ الآتي 
 ئط المتعددة فى علبقتيا بأنواع العبء المعرفي.بالوسا
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  (2جدوؿ )
الأىداؼ الثلاثة لتصميـ بيئات التعمـ بالوسائط المتعددة فى علاقتيا بأنواع العبء 

 المعرفي
النظرية المعرفية فى 
التعمـ بالوسائط 

 المتعددة

نظرية العبء 
 وصؼ المعالجة المعرفية المعرفى

المعالجة خفض 
 خيمةالد المعرفية

خفض العبء 
 المعرفى الدخيؿ

ىى المعالجة المعرفية التى لا تدعـ تعمـ 
 المادة الأساسية )مادة التعمـ(

إدارة المعالجة المعرفية 
 الأساسية

إدارة العبء 
 المعرفى الجوىرى

ىى المعالجة المعرفية التى تيدؼ إلى 
التمثيؿ العقمى لممادة الأساسية )مادة 

 التعمـ(

 تعزيز المعالجة
 المعرفية التوليدية

تعزيز العبء 
المعرفى وثيؽ 

 الصمة

ىى المعالجة المعرفية التى تيدؼ إلى 
التنظيـ العقمى لممعمومات وتكامميا مع 

 المعرفة الموجودة.

ويوضح الجدوؿ السابؽ الأىداؼ الثلبثة لتصميـ بيئات التعمـ 
عمود الأوؿ بالوسائط المتعددة فى علبقتيا بأنواع العبء المعرفي ويوضح ال

أىداؼ النظرية المعرفية فى التعمـ بالوسائط المتعددة، بينما يوضح العمود 
الثانى أىداؼ نظرية العبء المعرفى فى التعمـ بالوسائط المتعددة، ويقدـ 

 العمود الثالث تعريؼ مختصر وتوصيؼ لكؿ ىدؼ مف ىذه الأىداؼ.
إدارة المعالجة  ويجب أف يساعد التعمـ بالوسائط المتعددة المتعمـ عمى

المعرفية الأساسية لديو )إدارة العبء المعرفى الجوىرى(؛ حتى لا تسبب 
تحميلًب زائداً عمى النظاـ المعرفى لممتعمـ، ويحدث تحميلًب زائداً لممعالجة 

 -:المعرفية الأساسية لدى المتعمـ عندما تكوف المادة التعميمية
 اعمية بيف عناصرىا.صعبة أى عندما تحتوى عمى قدر كبير مف التف  -1
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غير مألوفة بالنسبة لممتعمـ ويقصد بيا أف المتعمـ لا يمتمؾ معرفةً سابقةً  -2
 ترتبط بالمادة التعميمية الحالية فى بنيتو المعرفية.

سريعة ويقصد بيا أف يكوف معدؿ عرض المادة أسرع مف مقدار الوقت  -3
 المطموب مف قبؿ المتعمـ لتمثميا مثمما يحدث فى بعض الرسوـ

 (Mayer, R; Moreno, R, 2010)المتحركة.

ويمكف معالجة العبء المعرفى الدخيؿ، والعبء المعرفى وثيؽ 
الصمة بالتصميـ التعميمي لممواد التعميمية، فتوجد بعض الإستراتيجيات التى 
تستخدـ لمحد مف العبء المعرفى الدخيؿ وتنمية العبء وثيؽ الصمة مثؿ 

ستراتيجيا  نشطة حرة اليدؼ، وتأثير الإكماؿت التخيؿ، والأالأمثمة العممية، وا 
 لطريقة.اوتأثير 

)Brunken, R; Plass, J & Leutner, D, 2003 ( 
ويجب أف يعمؿ التصميـ التعميمى الفعاؿ عمى الحفاظ عمى العبء 
المعرفى الجوىرى ويُخفض مف العبء المعرفى الدخيؿ كمما أمكف ذلؾ، ففى 

المناسب للؤىداؼ، أو التتابع غير الجيد  بعض الحالات مثؿ عدـ الاختيار
لمياـ التعمـ، أو الخطو غير المناسب فى التعمـ كؿ ىذا مف شأنو أف يُزيد 
العبء المعرفى الجوىرى ليتجاوز حدود الذاكرة العاممة ومف ثـ يُصبح ىذا 
العبء الجوىرى فى ىذه الحالات نوعاً مف العبء المعرفى الدخيؿ مثؿ عندما 

تعمميف المبتدئيف أف يُقدموا تفسيراتيـ الذاتية لمادة التعمـ وىذا نطمب مف الم
  (Kalyuga, S, 2010)النوع مف التعمـ لا يُمكف أف يكوف مستمراً.

وأظيرت دراسات سابقة أف تصميـ التعميـ لخفض العبء المعرفى 
عمى التعمـ عندما يكوف العبء  Negligibleالدخيؿ لو أثر محدود جداً 

)تفاعمية العناصر مُنخفضة(، ويكوف لو أثراً  وىري مُنخفضاً المعرفى الج
إيجابياً عمى التعمـ عندما يكوف العبء المعرفى الجوىري مُرتفعاً )تفاعمية 

 العناصر مُرتفعة(. 



 
 

 55 

وذلؾ لأف المواد مُنخفضة تفاعمية العناصر لا تحتاج لخفض العبء 
ث التعمـ، اة كافية لإحدالمعرفى الدخيؿ؛ لأف فى ىذه الحالة توجد موارد معرفي

لكف فى المواد مُرتفعة تفاعمية العناصر يجب خفض العبء المعرفى الدخيؿ؛ 
 وذلؾ لتحرير موارد معرفية تُكَرس لإحداث التعمـ.

وتتسـ مياـ التعمـ الحقيقية بزيادة تفاعمية العناصر التى تحتوييا ومف 
تنمية طرؽ تعميمية  ثـ زيادة العبء المعرفى الجوىري، وعميو نحف بحاجة إلى

تسمح لممصمـ التعميمي بضبط العبء المعرفى الجوىري فى مياـ التعمـ 
 (Van Merrienboer, J; Sweller, J. 2005)المُعَقدة.

 Van Merrienboer, J; Kirschner, P & Kester, L (2003)ويري 
أنو يمكف خفض العبء المعرفى الجوىري باستخداـ التصميـ التعميمي عف 

، والترتيب Scaffoldingبعض التقنيات مثؿ الدعامات )السقالات(  طريؽ
المنطقي لأنشطة ومحتوي التعمـ مف البسيط إلى المعقد، واستخداـ الأمثمة 

 العممية فنمط العرض يؤثر عمى العبء المعرفي.
( أنو فى بعض الأحياف يكوف التفاعؿ بيف 2010) ويري سويمر

و ويجب أف يتـ تُعمـ العناصر المتفاعمة كما العناصر ضرورياً ولا يُمكف تجاىم
 -:معيا بطريقتيفىى وىنا يتـ التعامؿ 

بغض النظر عف تفاعمية العناصر يُمكف تعمـ كؿ عنصر  -:الطريةة الأولي
بمفرده وفى حالة التفاعؿ المرتفع يتـ التعامؿ مع العناصر كما وأنيا غير 

كف لف تحدث عممية الفيـ إلا متفاعمة، وبيذه الطريقة ستحدث عممية التعمـ ول
بعد معالجة كؿ العناصر فى الذاكرة العاممة، ففى المواد المُعقدة جداً فإف تعمـ 
العناصر المتفاعمة بعزليا أولًا قد يكوف ذلؾ صعباً وىذا ما يُسمى بتأثير 
)العناصر المتفاعمة المنعزلة(. إف تقديـ المواد التعميمية المتفاعمة لممتعمميف 

ر منفصمة فى البداية والطمب منيـ أف يتعمموا التفاعلبت بينيما ىذا فى عناص
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مف شأنو أف يُعززَ التعمـ بالمقارنة إذا طمبنا منيـ أف يتعمموا التفاعؿ بيف 
 العناصر عندما يبدؤف فى التعمـ.

تُوفر طريقة التعمـ نفسيا الطريقة الثانية التى يُمكف مف  -:الطريةة الثانية
ار التفاعؿ بيف العناصر فلب يُمكف تحديد تفاعمية العناصر خلبليا تقميؿ آث

بتحميؿ طبيعة المادة التى تحتاج لمتعمـ فقط، ولكف عمينا أف نعى أف تفاعمية 
العناصر تعتمد عمى المخططات، والبنيات المعرفية لدى الفرد فالمادة الصعبة 

عناصر لمتعمـ ما قد تكوف بسيطةً جداً لمتعمـ آخر، فإذا أمكف دمج ال
المتفاعمة فى المخطط المعرفى لمفرد عندئذ يقوـ الفرد بمعالجة المخطط 
المعرفى فى الذاكرة العاممة وليست العناصر المتفاعمة ومف ثـ سينخفض 

 العبء المعرفى.
وعند تصميـ المقررات الإلكترونية يجب عمينا أف نقمؿ العبء 

ثراء العبء المعرفي الجوىري، والعبء المعرفي الدخيؿ إلى أقؿ ح د ممكف، وا 
 المعرفي وثيؽ الصمة لأنو عبء معرفي مرغوب ومنتج.

(Lin, Y; Hsun, T; Hung, P; Hwang, G; Yeh, Y, 2009) 
 ,Tabbers, H; Martensويضيؼ تابيرس ومارتينز وفاف ميرنبور 

R; Van Merrienboer, J (2004)  أنو عند تصميـ التعميـ يجب خفض
 اً عقمي اً لى أقؿ حد ممكف؛ لأف ىذا بدوره سيوفر جيدالعبء المعرفي الدخيؿ إ

يمكف توظيفو فى عمميات التعمـ الحقيقية بدلًا مف استيلبكو 
 (Tabbers, H; Martens, R; Van Merrienboer, J, 2004)مجاناً.

ويري الباحثوف فى العبء المعرفي أف إضافة عبء معرفي دخيؿ 
 لى عبء معرفي مرتفع جداً مرتفع إلى عبء معرفي جوىري مرتفع يؤدي إ

عمى الذاكرة العاممة، بينما إضافة عبء معرفي دخيؿ مرتفع إلى عبء 
 معرفي جوىري منخفض لا يؤدي لعبء معرفي زائد عمى الذاكرة العاممة.

(Elliott, S; Kurz, A; Beddow, P; Frey, J, 2009) 
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وقد يكُوف مف الأفضؿ لدى مُصممي التعميـ أف يُركزوا عمى خفض 
أصبح خفض العبء المعرفى الجوىري ىدفاً حيث لعبء المعرفى الجوىري، ا

مُيماً لمنظريات التعميمية التى تُركز عمى مياـ التعمُـ الحقيقية المُرتبطة بالعالـ 
 (Paas, F; Renkl, A & Sweller, J, 2004)الحقيقي لممُتعمـ.

تركيز عمى وتقترح نظريةُ العبء المعرفى عمى مُصممو التعميـ بضرورة ال
 :ػ وىمامُيمتيف 

 الحد مف العبء المعرفى الدخيؿ. -1
تشجيع المُتعمميف عمى استخداـ الموارد العقمية المُتاحة لدييـ فى  -2

العمميات المعرفية المُتقدمة التى ترتبط بالعبء المعرفى وثيؽ 
 (Artino, A, 2008)الصمة.

 -:ورةمصممي التعمـ الإلكتروني بضر  Chong, T (2005)وأوصي شونج 
الأخػػػػذ فػػػػى الاعتبػػػػار العمميػػػػات المعرفيػػػػة لممػػػػتعمـ أثنػػػػاء الػػػػتعمـ عنػػػػد  -1

تصػػػػميـ محتػػػػوي الػػػػتعمـ الإلكترونػػػػي فيجػػػػب زيػػػػادة العػػػػبء المعرفػػػػي وثيػػػػؽ 
الصمة، خفػض العػبء المعرفػي الػدخيؿ، ملبئمػة العػبء المعرفػي الجػوىري 

 لمستوي فيـ المتعمميف لممادة.
السابقة عند تصميـ محتػوي  الأخذ فى الاعتبار خبرة المتعمـ ومعرفتو -2

 التعمـ الإلكتروني.

التعميـ  وأنو إذا أخذ مصمم Chong, T (2005)ويضيؼ شونج 
الإلكتروني بيذيف الاعتباريف عند تصميـ محتوي التعمـ الإلكتروني فيمكف ليـ أف 

 يعززوا التعمـ لدي طلببيـ.

( بأنو يجب التعرؼ عمى أثر تفعيؿ 2003وأوصى ماير ومورنيو )
 On Lineادئ التعمـ بالوسائط المتعددة عند تصميـ المقررات عبر الإنترنت مب

Courses .عمى العبء المعرفى لممتعمميف 
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أف أداء  Kalguya et al( 2000وأظيرت نتائج كالجيا وآخريف )
المُتعمميف يكُوف أفضؿ بعد التعمُـ مف الرسـ التخطيطى بالإضافة لمنص 

رسـ التخطيطى بالإضافة إلى النص البصرى، السمعى عنو بعد التعمُـ مف ال
وأف التعمُـ يكُوف أسوأ بعد التعمُـ مف الرسـ التخطيطى بمُفرده، وأنوُ فى حالة 
ارتفاع المعرفة السابقة لممُتعمميف يكُوف تعمُميـ مف الرسـ التخطيطى بمُفرده 

 أفضؿ مف تعمُميـ مف الرسـ التخطيطى بالإضافة لمنص السمعى.
 Van Merrienboer, J; Sweller, Jميرنبػور وسػويمر ويُوصػى فػاف 

بضػػرورة بحػػث أثػػر الطُػػرؽ المُختمفػػة لعػػرض، وتقػػديـ المعمومػػات عمػػى  (2005)
 العبء المعرفى الجوىري، وبناء الُمخططات المعرفية، وانتقاؿ أثر التعمـ.

أف التصميـ التعميمى لدروس الوسائط المتعددة يجب  ويري الباحث
المعرفي الدخيؿ الذي يُفرض عمى المتعمـ ويعوؽ حدوث  أف يقمؿ مف العبء

التعمـ، ويمثؿ المحتوى التعميمى الدخيؿ الذى لا يرتبط بأىداؼ التعمـ أحد 
العوائؽ عند تصميـ التعمـ بالوسائط المتعددة؛ لأف المعالجة المعرفية المطموبة 

مف  لمتغمب عمى العبء المعرفى الدخيؿ ربما لا تترؾ مساحةً حرة كافيةً 
 الذاكرة العاممة لإحداث التعمـ العميؽ والتعمـ ذي المعني.

وتوجد مجموعة مف المباديء المتكاممة المشتقة مف نظرية العبء 
المعرفى لتصميـ بيئات التعمـ بالوسائط المتعددة التى تيدؼ فى جوىرىا إلى 

ناء إحداث عممية التعمـ بدوف التحميؿ الزائد عمى الذاكرة العاممة وتسييؿ ب
وتطوير المخططات المعرفية التى ىي ىدؼ عممية التعمـ ومؤشراً عمى 

وىذه حدوثيا، وكذلؾ تيدؼ إلى تجنب أى شىء قد يعوؽ حدوث التعمـ 
 -:المباديء ىى

 

 إثراء النص المطبوع بتمثيلبت بصرية. -1

تقديـ التمثيلبت البصرية بالتوافؽ مع التفسيرات النصية فى وقت واحد  -2
 ا تباعاً لتجنب تجزىء الانتباه.بدلًا مف تقديمي
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تقديـ مصادر المعمومات المرتبطة والقريبة مف بعضيا البعض عمى  -3
عمى سبيؿ المثاؿ )تجنب  close to one another on screenالشاشة 

 عقمياً لتعمميا(. فصؿ المعمومات التى يجب أف تكوف متكاممةً 

ثيرة للبىتماـ تجنب الرسوـ غير المرتبطة بموضوع التعمـ والقصص الم -4
ولكنيا غير متصمة ومرتبطة بموضوع التعمـ كذلؾ تجنب الأصوات 

 والموسيقى والكممات المطولة غير المرتبطة بموضوع التعمـ.

استخداـ التمثيلبت البصرية وتمثيميا عف طريؽ العرض الصوتى بدلًا  -5
 مف استخداـ نص مكتوب معيا.

دلًا مف استخداـ استخداـ تمثيلبت متحركة مع عرض صوتى مختصر ب -6
 نصاً مكتوباً معيا عمى الشاشة.

استخداـ التمثيلبت الثابتة أو المتحركة مع العرض الصوتى بدلًا مف  -1
 مزاوجة العرض الصوتى مع النص المكتوب عمى الشاشة.

(Kalyuga, S, 2009).   
 

توجد مجموعة مف التضمينات المُشتقة مف نظرية العبء المعرفى و 
 -:وىذه التضمينات ىيـ بالوسائط المتعددة الديناميكية لتصميـ بيئات التعم

عف بعضيا  isolatedتقديـ عناصر ومكونات المادة البصرية معزولة  -1
البعض فى البداية قبؿ عرضيا عمى المتعمميف متفاعمة ومترابطة 

 العناصر وذلؾ لخفض العبء المعرفى الجوىرى.

 -التسريع -التوقؼإتاحة تحكـ المتعمـ فى سرعة العرض وذلؾ يشمؿ )  -2
 الرجوع لمخمؼ(. -الإعادة -الإبطاء

تقسيـ الرسوـ المتحركة إلى أجزاء صغيرة جداً حتى يتـ تعمميا بشكؿ  -3
تسمسمى مع إتاحة نقاط توقؼ تتوافؽ مع الخطوات الأساسية فى ىذا 

 الجزء.

 تجنب تقديـ معمومات زائدة عف الحاجة مع الرسوـ المتحركة. -4
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تزامنة زمنياً ومكانياً مع الرسوـ المتحركة تقديـ تفسيرات لفظية م -5
 الديناميكية.

تجزىء النص الصوتى إلى أجزاء قصيرة مع إحداث تناوب بيف النص  -6
 الصوتى والرسوـ المتحركة.

)مثؿ الأسيـ.......إلخ( لممتعمـ حوؿ كيفية اختيار  cues تمميحاتتقديـ  -1
 وتنظيـ المواد.

التالية فى العمميات الدينامية ميف عمى التنبؤ بالخطوة مساعدة المتعم -9
المتحركة قبؿ استمرار التفسير )وذلؾ لزيادة العبء المعرفى وثيؽ 

 الصمة(.

مساعدة المتعمميف عمى التنبؤ وتصور إجراءات بعد عرض الرسوـ  -8
 المتحركة التفاعمية وذلؾ قبؿ تنفيذ ىذه الإجراءات.

ميمة بدلًا مف إمداد المتعمميف المبتدئيف برسوـ ثابتة فى المراحؿ ال -10
 الإجراءات والعمميات المتحركة.

(Kalyuga, S, 2009)  
 السمعية؛ يكوف التعمـ فييا أكثر فعاليةً  الموادفى المواقؼ التى تدعـ  -11

نتيجة استخداـ عرض موجز مختصر لمرسوـ والحركات مع المواد 
 السمعية.

نص البصرية فقط عمى سبيؿ المثاؿ  الموادفى المواقؼ التى تعتمد عمى  -12
نتيجة التفسير الموجز  ورسومات بسيطة؛ يكوف التعمـ فييا أكثر فعاليةً 

لمنص مع الرسوـ ذات الصمة التى تتكامؿ مع النص عمى 
 ((Chong, T, 2005الشاشة.

 
يتضػػػح ممػػػا سػػػبؽ أف تصػػػميـ الػػػتعمـ الإلكترونػػػي وفقػػػاً لمبػػػادي نظريػػػة 

 -:يجبلكتروني العبء المعرفي يُعزز حدوث التعمـ، وعند تصميـ التعمـ الإ
 قؿ حد ممكف.أخفض العبء المعرفي الدخيؿ إلى  -1
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 خفض العبء المعرفي الجوىري إلى مستوي ملبئـ. -2

 تنمية العبء المعرفي وثيؽ الصمة. -3

 أف يؤخذ فى الحسباف مستوي خبرة المتعمـ ورصيده المعرفي السابؽ. -4

ف مػػ المُشػػتقةأنػػو إذا مػػا تػػـ مراعػػاة مبػػاديء تصػػميـ التعمػػيـ  ويػػري الباحػػث
نظريػة العػػبء المعرفػػي عنػػد تصػػميـ التعمػيـ بصػػفة عامػػة والػػتعمـ الإلكترونػػي بصػػفة 
خاصة فإف ىذا سيزيد مػف فعاليػة عمميػة التعمػيـ، وسػيزيد مػف اتجػاه المتعممػيف نحػو 

 عمميتي التعميـ والتعميـ ونحو المقرارات الإلكترونية.
 

 

 -:والمةترحاتتوصيات ال
ناىج الدراسية في جميع المراحؿ الإىتماـ بتصميـ محتوي الكتب والم -1

 التعميمية وفقاً لمباديء نظرية العبء المعرفي.

الإىتماـ بتصميـ بيئات التعميـ التقميدي وبيئات التعمـ الإلكتروني وفقاً  -2
 لمباديء نظرية العبء المعرفي.

تقديـ دورات تدريبية لممعمميف حوؿ كيفية توظيؼ مباديء نظرية العبء  -3
 الصفي. المعرفي فى التدريس

تقديـ دورات تدريبية لمصممي التعمـ الإلكتروني حوؿ كيفية توظيؼ  -4
 مباديء نظرية العبء المعرفي في تصميـ التعميـ.

بحث العلبقة بيف العبء المعرفي وبعض المتغيرات المعرفية وغير  -5
 المعرفية.

ف قائميف عمى مباديء يبحث لممقارنة بيف تأثير تصميـ مقررييف إلكتروني -6
ظرية المرونة المعرفية والعبء المعرفي فى تنمية التحصيؿ وبعض كؿ مف ن

 ميارات التفكير.
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