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 ( على تمكين العاملين فى المنظمات الصحيةE-HRMتأثير محددات تطبيق )

 3هبه السيد البدوي . ، د2سماء طاهر عطية   .د.، أ1  أشرف مصطفي كامل
 ملخص البحث 

        برد ب  شددريل  كتري تددل  و دديلإدبرة بلإ ددت صيفددتح يص وتدد  يبيددن صم تدد    دد   بإيهدد ه اددلب ب   دد  

(E-HRM  )  ، دبريل يب    تل منه  عوت ص كدت  ب عد موت  فتهد لإصأثترم  دبصه ب  لمعرفيفت ب  ن   ت ب ص تل.  

ع بد بستقص ء يتض   مج يعل م  ب ع  ربت ب تت صع  ج ميضيع إصم بخت  ر ب فريض م  خلال  ي ت قت  ذ ك  

سدتج بل بوتد  إدبخ  م  ف ل ب شريتل يبنس ل  ب  ركزيل   ستشفت ت ب ع مل يمفردة ب 400ييزع عوتب     ، 

صأثتر" بت  م  دبت علايل ي  ت يجيد إ(. يصيف  ب     (SPSS 22 ( ، يحوو  ب نت ئج ب ستخ ب  بر  مج96%)

 . دبخ  ب  ستشفت ت م   ب  ربسل ( يص كت  ب ع موت E-HRM) صم ت 

(   ب   د دبت E-HRMدبريدل  تم تد  )لإب   د دبت ب  كتري تل  و ديبرد ب  شدريل  لإدبرة بلإ: ب دالةالكلمات ال

 (   ص كت  ب ع موت .E-HRMب    تل  تم ت  )

Abstract 

This research aims to describe and analyze the reality of the application of 

the electronic human resources management system (E-HRM) in health 

organizations and to know the impact of its administrative and financial 

determinants on empowering its employees. On 400 patients in general and central 

hospitals within the Sharkia Governorate, with a response rate of (96%) and the 

results were analyzed using the SPSS program (22). The research concluded that 

there is a relationship and an effect between the determinants of the application of 

(E-HRM) and the empowerment of workers within the hospitals under study.   

Keywords: Electronic Human Resource Management; Administrative 

Determinants of the Application (E-HRM); Financial Determinants of an E-HRM 

Application; Empowering workers.   
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 مقدمة البحث 

صع  ب  يبرد ب  شريل ب ثرية ب رئتستل ب تت يتييح مستق   ب تن تل عوت صمييرا  ، يخ فدل فدت ب  جد ل 

تد  ب  عويمد ت يبصصصد صت عنصدر أس سدت فدت صن تتهد  يص سدت   فدت ستخ ب  صكني يجٳبلإدبرى ، يي  أف ح  

 ت دعدم ب قد ربت يب  هد ربت ٳب  ب  عرفل يب يعت   ى ميظفته  ب لإض فل   تٳب  ن   ت ب تت أف    صه ه 

كن ط ح ي  يقي  عوت  ("E-HRM) دبرة ب  يبرد ب  شريل بلإ كتري تلٳ ت ظهير "ٳيص ست  بلأدبء ، م   أدى 

  يبعت  تقنت ت ب  عويم ت يبصصص صت فت م  رسل ب  يبرد ب  شريل.بلإستخ ب  ب

( أحدد ا ب تقنتدد ت  ت سددتط ب ع يدد  مدد  يظدد ئح E-HRMدبرة ب  دديبرد ب  شددريل بلإ كتري تددل )ٳيصقدد   

ب  يبرد ب  شريل ، يصستخ   ب  ن   ت بشدك  متزبيد  صكني يجتد  ب  عويمد ت  تصد تم يصقتدتم ب  ديبرد ب  شدريل 

شدربكهم فدت إ" يص كدت  ب عد موت  ت ص قت  ب ع ي  م  ب  زبي   و ن   ت صتجوت  فدت "ٳم   يؤدى  ب خ فل به  ،  

 ددت إيص تددزام فددت بلأدبء يب ددتخول مدد  كدد  يتدديد ب  ترييربيتددل يب تكربريددل يب ن متددل ، يب ن ددر  دبرة ،لإب

يصقوت  بلأع  ء  ك  فرد ،بلأميرب   تمل بأع   هم   رة ش مول صس ع  عوت صفجتر ب م ي ت بصب بعتل ب ك منل فت 

ستربصتجتل  و ن  ل ، فضدلا عد  صخفدت  لإدبريل ب  وق ة عوت ع صقهم ، يجعوهم شرك ء فت ص قت  بلأا به بلإب

 .ب تك  تح يب ك در ب  مويب منهم  ، يزي دة فع  تل يكف ءة يظ ئح ب  يبرد ب  شريل

 كتري تدل  و ديبرد ب  شدريل لإرة بدبلإصيفتح يص وت  يبين صم ت       ب   تإن الب ب     يسعت  ٳ لب ف

(E-HRM  فت ب  ن  د ت ب صد تل )دبريدل يب    تدل عودت ص كدت  ب عد موت  فتهد   لإصدأثتر م  دبصده ب  لمعرفد، ي

 .19) –خ فل فت ظ  صفشت فتريس كيري   )كيفت  

 مشكلة البحث 

ت ظد  صفشدت ب تقو  ت يب تتتتربت ب  تئتل ب تت صشه ا  ب  ن  د ت ب صد تل ب تدي  خ فدل فد ملاي  م   إ

يب تت أثرت عوت مستيى أدبئه  يجيدة م  صق مه م  خ م ت ، ف رصفع  صكوفل  ،19)  –فتريس كيري   )كيفت  

صق يم اله ب خ م ت ، يأف    ب  ن   ت ب ص تل  فت مصر ع جزة ع  بصست ربر فت صقد يم خد م صه  بتكوفدل 

صكني يج   ب  عويمد ت يبصصصد صت يصم تق صهد   أس  تب أي  يب ستيى ع ل م  ب جيدة ، ك ن  زبم  عوته  صفعت  

 (.E-HRMلكترونية للموارد البشرية )لإدارة الإا ج ز يظ ئح ب  يبرد ب  شريل ، يبلأ تق ل   ي صم ت  إب يبسعل فت 

دبريل ميبك ل  وتتتتربت ب  تئتل ب  ختوفل بصفل ع مدل ، يصمديير يصن تدل ٳم  م  رسل     ص ققه       رب

يصكيي  فدر  ب ع د  ،    ب بعتللإيج بت عوت صعزيز ي ربصهم بٳبصفل خ فل ، ب   ينعكس بشك     ب  يبرد ب  شريل

يمدد  ثددم خودد  متددزة صن فسددتل  و ن  ددل ص تزادد  عدد  تترادد  مدد  ب  ن  دد ت                ،ب   كنددل ذبصتدد  ب   فددزة ي

 ;Swaroop, 2012 ; Srivastava, 2010 .(Fenech et ai., 2019 ; Ma & Ye, 2015)بلأخرى 
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 : فى ضوء ما سبق ؛ يمكن تحديد مشكلة البحث فى التساؤل الرئيسى التالى

خ فدل   –   كتري تدل  و ديبرد ب  شدريللإدبرة بلإب     د دبت صم تد حصد ئتل  إييج  صأثتر ذى دص ل  ا   

 ؟ عوت ص كت  ب ع موت  فت ب  ستشفت ت م   ب  ربسل –دبريل يب    تل منه  لإب

 : ا من التساؤلات ، وذلك على النحو التالىهذا ؛ وتثير مشكلة البحث عدد

  –دبريل يب    تل منه  لإخ فل ب – كتري تل  و يبرد ب  شريل  لإدبرة بلإب  مستيى صيبفرم  دبت صم ت م   .أ

 ؟م  يجهل   ر ب ع موت  فته  م   ب  ربسلب   ستشفت ت 

 ؟فته م  يجهل   ر ب ع موت  م  مستيى ص كت  ب ع موت  فت ب  ستشفت ت م   ب  ربسل  .ب 

دبريل يب    تل لإخ فل ب  – كتري تل  و يبرد ب  شريل  لإدبرة بلإب  مستيى صيبفرم  دبت صم ت م  علايل   .ج

 ب ستيى ص كت  ب ع موت  فت ب  ستشفت ت م   ب  ربسل ؟  –منه  

 أهمية البحث 

( عوت ص كت  ب عد موت  E-HRMصأثتر م  دبت صم ت  )"يتن يل ب     ميضيع  حتيي  مه   أص ياي  .أ

، يع وتل ص نته ، يصم تقه م  ي د  ب  ستشدفت ت ب  صدريل سدتؤثر بلاشدك فدت   "ب  ن   ت ب ص تلفت  

خ فدل فدت ظد  صفشدت فتدريس كيري د     و رضت يب  ص بت م  صق مه م  خ م ت    أدبء  جيدةص ست   

  .19) –)كيفت  

ص كدت  ( عودت  E-HRMصأثتر م  دبت صم ت  )"يج ن ب     بت  ب ج  ب ب ن رى يب تم تقت   ربسل   .ب 

ب فعد ل فدت ص قتد  ب تدرببط يبصصصد ل بدت  مقد مت   ،   درب  د يرا"  ب ع موت  فت ب  ن   ت ب صد تل

 .يي   ت ب خ مل ، يب  ت  ت ص ست  ٳ ت جتل ب  ستشفت ت ب  صريل

 – كتري تدل  و ديبرد ب  شدريل لإدبرة بلإب صيبفرم  دبت صم ت   ستيى   يعرض ب     صيفتف  يص وتلا .ج

معرفدل أيجده ب قصدير مد  أجد    بع د م  ب  ستشفت ت م د  ب  ربسدل    – تل منه دبريل يب   لإخ فل ب

ب  ستشفت ت أن صعره  يبحت اله ، يات يضتل ا مل يأس ستل حت  يتعت  عوت    هيب ضعح ب تت صشيب

صهتئدل ب  تئدل ب تن ت تدل ب  ن سد ل  أي ، بلأمر ب لى ي كنه  م  صيفتر  ب ن م ب ق ئ ل به ب قية يب ضعح فت  

، يمد ى صدأثتر ذ دك  د يه      كتري تل  و يبرد ب  شريللإدبرة بلإمنهجتل ب  يفرمقيم ت  ج ح صم ت ب تت ص

 . عوت ص كت  ب ع موت  فته 

 فدت صسد ع  بددبرة يب عد موت  –ب   د    ت ئج م  يسفرعنه خلال م  –يق   ب     مج يعل صيفت ت  . د 

يص قتد  درجدل ع  تدل مد  ب ثقدل عوت ب يفد ء ب تمو د ت يإحتت جد ت متوقدت ب خ مدل ،    ب قم ع ب ص ت

 .يب رض    يهم
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 أهداف البحث

 : يهدف هذا البحث إلى تحقيق الهدف الرئيسى التالى

( فدت ب  ن  د ت E-HRM كتري تدل  و ديبرد ب  شدريل )لإدبرة بلإصيفتح يص وت  يبين صم ت       ب

خ فل فت ظ  صفشدت فتدريس ته  دبريل يب    تل منه  عوت ص كت  ب ع موت  فلإصأثترم  دبصه ب  لمعرفي  ،  ب ص تل

 .19) –كيري   )كيفت  

 : وينبثق من هذا الهدف الرئيسى ، الأهداف الفرعية الآتية

دبريدل لإخ فدل ب   –   كتري تدل  و ديبرد ب  شدريللإدبرة بلإب  صيبفرم  دبت صم ت ب تعره عوت مستيى   .أ

 .هل   ر ب ع موت  فتهم  يج  م   ب  ربسلب   ستشفت ت  م   ب  ربسلب   ستشفت ت  –يب    تل منه  

 م  يجهل   ر ب ع موت  فته. ب تعره عوت مستيى ص كت  ب ع موت  فت ب  ستشفت ت م   ب  ربسل  .ب 

خ فدل   –   كتري تدل  و ديبرد ب  شدريللإدبرة بلإب  صيبفرمتمو د ت صم تد علايدل مسدتيى    ب يييه عودت .ج

  ربسل.ب ستيى ص كت  ب ع موت  فت ب  ستشفت ت م   ب   –دبريل يب    تل منه  لإب

 فروض البحث

 : جابة على تساؤلاته ، تمت صياغة الفروض التاليةلإتحقيقا لأهداف البحث وا

فددت ب  ستشددفت ت م دد   ص كددت  ب عدد موت عوددت  دبريددللإ و  دد دبت بحصدد ئتل إصيجدد  علايددل ذبت دص ددل  .1

 ب  ربسل.

  ت م   ب  ربسل.فت ب  ستشفت ص كت  ب ع موت عوت  دبريللإ و   دبت بحص ئتل إييج  صأثتر ذى دص ل   .2

 فت ب  ستشفت ت م   ب  ربسل. ص كت  ب ع موت عوت   و   دبت ب    تلحص ئتل إصيج  علايل ذبت دص ل  .3

 فت ب  ستشفت ت م   ب  ربسل. ص كت  ب ع موت عوت   و   دبت ب    تلحص ئتل إييج  صأثتر ذى دص ل  .4

 متغيرات البحث

 : تتمثل متغيرات البحث فى الآتى

 ، يصت ث  فت بلآصت :  (E-HRM  - لكترونية للموارد البشريةلإدارة الإمحددات تطبيق ا)تقل المتغير المس .1

 دبريل.ب    دبت بد ▪

 ب    دبت ب    تل. ▪

 ( ، ويشمل الأبعاد الآتية :تمكين العاملينالمتغير التابع ) .2

 صفيي  ب سومل. ▪

 فر  ب ع  .  ▪
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 ب ت ريب . ▪

 بصصص ل ب فع ل.  ▪

 ب ت فتز.  ▪

 حدود البحث

 : د البحث فى الآتىتتمثل حدو

: آثدر ب   حد  أن يكدين مجت دن ب   د  ادي ب  ستشدفت ت ب  كيمتدل ب ت بعدل    يريدل   الحدود المكانيةة .1

 ب شئين ب ص تل  ب   ف ل ب شريتل.

-Eيب    تدل  تم تد  )دبريدل بد: يقتصر ب   د  ب  د  ت عودت دربسدل ب   د دبت   الحدود الموضوعية .2

HRMدبرى فهددت )صفدديي  ب سددومل   فددر  ب ع دد    ب تدد ريب   لإ  ب( ، أمدد  ب  نسدد ل لأبعدد د ب ت كددت

 بصصص ل ب فع ل   ب ت فتز(.

ب   سدتيي ت ب يظتفتدل ب  ختوفدل ب   ستشدفت ت  عوت عتنل م  ب عد موت : يشت   ب       الحدود البشرية .3

ل ب فنتدت    فئد دت ثلاثدل فئد ت ادت )فئدل ب فريد  ب م دت   فئدل ٳم   ب  ربسل ، يب تدت يسد ه  ب   حد   

 دبريت (.لإب

 . حتددت 2021جريدد  مربحدد  ب  ربسددل ب  ت ب تددل خددلال ب فتددرة مدد بت  ديسدد  ر إ:  ب  دد يد ب زمنتددل .4

  .2022م يي

 مصطلحات البحث 

 : ص قتق  لأتربض ب     ، صم صعريح ب  صمو  ت ب ت  تل

سددتخ ب  صكني يجتدد  ب  عويمدد ت إ: يقصدد  بهدد   (E-HRM) لكترونيةةة للمةةوارد البشةةريةلإدارة الإا .أ

 جد ز ٳصص صت يصم تق صه  ب يبسدعل فدت صنفتدل يظد ئح ب  ديبرد ب  شدريل ، يص كدت  ب عد موت  مد   لإيب

ص حددل ب  عويمد ت عوددت  مد   يبسددن بيبسدمل ب  يببدد ت ٳب خد م ت ب خ فدل بهددم شخصدت   مدد  خدلال 

 (. ; 2017Nanayakkara, 2020صرك  ن & خوت ،   2008ب نج ر، ب  خصصل  ل ك  )

 كتري تل ب   يثل يأستك  ل لإدبرة بلإ: أن صم ت  ب  لكترونية للموارد البشريةلإدارة الإمحددات تطبيق ا .ب

  كتري تل يستوز  مج يعل ب    دبت بلآصتللإدبرة بلإ ت بإدبرة ب تقوت يل لإع وتل ب ت يل م  ب

(Majeed et al., 2020 ; Ahmaad, 2015 Satav, 2016 ;   : (Nivlouei, 2014 ; 

دبرة ب عوت   و ن  ل بأا تل ب ثق فل ب ري تدل ، يب  تد  ت لإضريرة بيتن ع ب  يقص  به   :  داريةلإالمحددات ا ▪

 ب ع   عوت  شرا  بت  ب ع موت  فت ب  ن  ل م  خلال ب  ربمج ب ت ري تل ، يصيفتر بلأجهزة يب  ع بت 
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ب لازمل يب تت ستنعكس عوت ب  ستفت ي  م  خلال كف ءة يسرعل ب خ مل ب تت يردين ب  صديل عوتهد       

 م  صوك ب  ن  ل.

صيفتربلأميبل ب ك فتل يب تت صض   بلأست ربر يب نجد ح يبوديا بلأاد به   يقص  به   :  المحددات المالية ▪

 كتري تل لإب  نشيدة ، م  ص ست  مستيى ب  نتل ب ت تتل ، يصيفتربلأجهزة يبلأديبت ب لازمل يب  ربمج ب

 .يص  يثه  م  يي  لأخر ، يص ريب ب عن فر ب  شريل بأست ربر

دبريدل بج تدن أشدك  ه  ، يصفييضده  مد  لإ: يقص  ب  ت كت  منح ب ع موت  ب صلاحت ت ب  تمكين العاملين .ج

 ددت ب  سددتيي ت ب دد  ت  ب  ؤاوددل فنتدد  يسددويكت  ، صدديفترب  وييدد  ، يصيزيعدد   و هدد   ٳب  سددتيي ت ب عوتدد  

 لأاد به ب تن ت تدل                                                      صخ ذ ب قربر ب صد ئب ، يص قتقد لإيب يبج  ت ، يصقوتلا    ضتيي ب ع   ، يصسهتلا 

 . Aghapour et al., 2013; Alraja & Alomiam, 2013) ; 2018ب ق ضت، )

 البحث خطة

  ت م يري  أس ستت  ا   :إ     بك ر ب يضيع ب     ، صم صقست ه إص قتق  لأا به ب     يم  أج  

 ي ر ب ن ري  و   .لإ ت ب س بقل يب: ب  ربس المحور الأول

    .ب ج  ب ب  ت ب ت  و:  المحور الثانى

 .طار النظري للبحثلإالدراسات السابقة واالمحور الأول :  

 اولا : الدراسات السابقة

 (2009أبو أمونه، )دراسة  ▪

تد  فدت صم ت  ييبين ٳدبرة ب  يبرد ب  شريل ٳ كتري     دبت م ى صيبفرم  ب تعره عوت  أسته ف  ب  ربسل

 ، يبعت  ت عوت ب  نهج ب يففت ب ت وتوت. ب ج مع ت ب فوسمتنتل ب ن  متل فت يم ع تزة

 يصيفو  ب  ربسل إ ت بلآصت :

متمو  ت صم ت  ٳدبرة ب  يبرد ب  شريل ٳ كتري تد  فدت ب ج معد ت ب فوسدمتنتل ب ن  متدل صيبفر ب ع ي  م    .أ

يل ٳ كتري ت    ى ب  ستيي ت بلإدبريل ب  ختوفل يضيح أا تل ٳدبرة ب  يبرد ب  شر  ، يمنه  :  قم ع تزةب

(   صدديفر ب دد عم ب  قدد   مدد  ي دد  بلإدبرة ب عوتدد   و سدد ع ة عوددت ب ت دديل ٳ ددت بلإدبرة متموددب ٳدبري)

   ربكددز صكني يجتدد  ب  عويمدد ت  (   صيفرب  نتددل ب ت تتددلمتموددب ٳدبريبلإ كتري تددل  و دديبرد ب  شددريل )

  .(صقنت متموب )

، رتم ضعح فت ب ج مع ت ب فوسمتنتل    ٳدبرة ب  يبرد ب  شريل ٳ كتري ت مل  صم ت   يظ ئح يأ ش  ييج   .ب 

 أستع   ه  فت صق يم ب خ م ت ب تعوت تل.
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 (2017بن دحمان، )دراسة  ▪

 كتري تد  فدت مؤسسدل متند ء إدبرة ب  ديبرد ب  شدريل  إصم تد      د دبت مب كشح عد     أسته ف  ب  ربسل

 يففت ب ت وتوت.مستت  م ب جزبئريل ، يبعت  ت عوت ب  نهج ب 

  ت بلآصت :إيصيفو  ب  ربسل 

مؤسسل متن ء مستت  م ب جزبئريدل صم ت  ٳدبرة ب  يبرد ب  شريل ٳ كتري ت  فت      دبت مصيبفر ب ع ي  م    .أ

(   صديفر ٳدبري  د د م)عتندل ب  ربسدل يضيح أا تل ٳدبرة ب  يبرد ب  شريل ٳ كتري تد   د ى   ، يمنه  :  

عوتد   و سد ع ة عودت ب ت ديل ٳ دت بلإدبرة بلإ كتري تدل  و ديبرد ب  شدريل ب  عم ب  ق   م  ي   بلإدبرة ب 

 .(حدد تقنىم) لكترونية للموارد البشريةلإدارة الإا ت إب لازمل  وت يل  (   صيفرب  نتل ب ت تتلٳدبري    د م)

 .رونيالكتإدارة الموارد البشرية إيج ب  عوت إ كتري تل لإيؤثر      ب  ؤسسل فت صق يم ب خ م ت ب تعوت تل ب .ب

 (2018العقابى & الربيعى، ) دراسة ▪

( دبريل   ب تقنتل   ب  شريل   ب    تدل   بلأمنتدللإب كتري تل )لإدبرة بلإص وت  م  دبت ب  أسته ف  ب  ربسل

يديرا  فت ص ست  بلأدبء ب يظتفت  و يبرد ب  شريل بشرك ت ب تأمت  ب عربيتل ب ع مل ، يبعت د ت عودت ب  دنهج 

 ب يففت ب ت وتوت.

  ت بلآصت :إو  ب  ربسل يصيف

   ب  شدريل   ب تقنتدل   دبريللإب كتري تل )لإدبرة بلإصيج  علايل برص  ي ذبت دص ل معنييل بت  م  دبت ب .أ

 ( يفع  تل بلأدبء ب يظتفت  و يبرد ب  شريل.بلأمنتل   ب    تل

   ب    تدل   يلب  شدر   ب تقنتدل   دبريدللإب كتري تدل )لإدبرة بلإييج  صأثتر ذى دص دل معنييدل    د دبت ب .ب 

 ( عوت فع  تل بلأدبء ب يظتفت  و يبرد ب  شريل.بلأمنتل

 ,.Berber et al) 2018)دراسة  ▪

 كتري تدل  و ديبرد ب  شدريل ، لإدبرة بلإ ت صسوتط ب ضيء عوت أا تدل مفهدي    د   بإأسته ف  ب  ربسل  

  ت ب صدربتل ، يبعت د ت سدتخ بمه فدت ب  ن  دٳظه ر مسدتيى  ٳ ت  ٳض فل  لإيأام مزبي ه يعتيبه ب   ت ول ، ب 

 عوت ب  نهج ب يففت.

 كتري تل  و يبرد ب  شريل ات  يع م  بصبتك ر ب لى يعزز لإدبرة بلإ ت بلآصت : أن بٳيصيفو  ب  ربسل 

 دبرة ب  يبرد ب  شريل ، سيبء ب  نس ل  وقسم أي  و  يري  يب ع موت .ٳييمير ييسه  م  رس ت 

 ,.Majeed et al) 2020)دراسة  ▪

 كتري تدل  و ديبرد ب  شدريل فدت عد  م بلأع د ل لإدبرة بلإ  ربسل بستكش ه مفهدي  يأا تدل بأسته ف  ب

 ب  ع فرب  تم ت  عوت بع  ب  ن   ت ب هن يل ، يبعت  ت عوت ب  نهج ب يففت. 
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  ت بلآصت :ٳيصيفو  ب  ربسل 

م  رسد ت سدتربصتجت ت يست سد ت يٳ كتري تل  و ديبرد ب  شدريل " بأ هد   هدج  تنفتدل لإدبرة بلإصعره ب .أ

 ب  يبرد ب  شريل فت ب  ن   ت م  خلال ب  عم ب يبعت يب  يجه  وتكني يجت  ب ق ئ ل عوت ب ييب".

زيد دة  و ن  د ت مد  خدلال  فت ص قت  متزة صن فسدتل   كتري تل  و يبرد ب  شريل  لإدبرة بلإصك   أا تل ب .ب 

 و ديبرد ب  شدريل  ، يب س  حيت ل يظتفل ب  يبرد ب  شريل ، يصعزيز ب كف ءة دبخ  يسم ب  يبرد ب  شريل  

 أن صص ح شريك  ٳستربصتجت  فت ص قت  بلأا به ب تن ت تل.

دبرة  دإ( مد  أجد  ب تنفتدل ب ند جح يب  شريل   دبريللإيب   ب تقنتل)   دبت   أك ت ب  ربسل عوت أا تل ب .ج

  كتري تل  و يبرد ب  شريل.لإب

 التعليق على الدراسات السابقة

 كتري تدل  و ديبرد ب  شدريل فقد  لإدبرة بلإ سد بقل ب تدت صن ي د    د   بم  خلال أستعربض ب  ربس ت ب

 ت فهم ع تد  حديل ب عن فدرب  كي ل  ده يب عيبمد  ب  دؤثرة فتده ، إأسته ف  ب تعريح ب فهي  الب ب ن    سعت  

يب  تمو  ت ، يب  عيي ت ب تت ص   منه ، يم  ثم صفسترم  ي تط بهلب ب  فهدي  مد  ت ديض يصرج دل عن فدره 

دبرة لإدبصه ب   يتلائم من ب ع   ب  ت ب ت ، فضلا ع  م  أك صه ب ع ي  م  اله ب  ربس ت حيل أا تل   د   بيمفر

ص قت  بلأا به ب تن ت تل يص ست  مستيى جديدة   فت  م  ضريرة حت تل   كتري تل  و يبرد ب  شريل     ي ثوهلإب

 ب  ن   ت خ فل ب خ متل منه .أدبء  

 طار النظري للبحثلإثانيا : ا

 (E-HRM)الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية مفهوم  (1)

م  يجهل   ر ش مول عوت أ ه  "أسويب ع   يسعت  بلإدبرة بلإ كتري تل  و يبرد ب  شريل  ي ك  صعريح

عت  دب عوت صقنت ت بصصص صت يصمديير ٳ( فت م  رسل يظ ئح ب  يبرد ب  شريل  ،  كتري تلإب وت يل ب ري ت )

 دبريدل ميبك دلٳبخ  ب  ن  ل ، بصيرة ص ق  صك مد  ب در ي فدت أدبء بلأع د ل ، يم  رسدل  ب  نتل ب  عويم صتل د 

صخ ذ ب قربربت يحد  ب  شدكلات ٳ وتتتتربت ب  تئتل ب  ختوفل ، صزي  م  فرص ب ن ي يب تق   ، يصسرع م  ع وتل 

ب بعتدل ، يمد  لإت  بيج بت عوت صعزيز ي ربت ب ع موٳيرفن درجل ب  يثييتل فت ب  عويم ت ، ب   ينعكس بشك  

 ثم ص قت  أا به ب  ن  ل بكف ءة يفع  تل".

 (E-HRM)الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية أهداف وأهمية  (2) 

من  وتتتربت فت بتئل بلأع د ل ، يصت ثد  أادم صودك   بلإدبرة بلإ كتري تل  و يبرد ب  شريل  صتيبكب أا به

 (Al Shobaki, 2017 ; Heikal et al., 2019 ; Shah et al., 2020 ;بلأاد به فدت ب نديبحت بلآصتدل

Nivlouei, 2014 ; ، 2018 ب  عتس & م س: ) 
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 ص ست  ب تيجه بلإستربصتجت  و يبرد ب  شريل ، فضلا ع  صميير ب ع   بلإدبرى . ▪

 دبرة ب  يبرد ب  شريل.ٳصسهت  أدبء يظ ئح  ▪

 رفن مستيى ب ع وتل ب ري بتل.صيفتر ب  عويم ت   تخلي ب قربربت ب  سرعل يفت ب يي  ب  ن س ت  ، ي ▪

  ت جتل ب ع موت  يخو  جت  ج ي  م  ب كيبدر ب كفؤة.ٳص ست  كف ءة ي ▪

  قض ء عوت ب  ترييربيتل يصعقت بت ب ع   ب تيمتل. ▪

 صخفت  صكوفل ب ع   ل يب نفق ت بلإدبريل. ▪

 داء الخدمات.مستوى أص ست  ب علاي ت بت  ب قم ع ت ب يظتفتل ب  ختوفل دبخ  ب  ن  ل ، م  شأ ه رفن  ▪

 ب  ري ل يبلإستج بل بشك  أفض    تتتربت يمتمو  ت بلأسيب . ▪

 دعم أفض   لادبرة ع ر أيس   ب شركل. ▪

 صيفتر فرص أك ر  و ش ركل يب ت ريب. ▪

 ب  ف ظ عوت بتئل ب  ن  ل. ▪

 ص ست  فيرة ب  ن  ل. ▪

تدر فدت صقوتد  ب تكد  تح ثر ب ك ، فتك   فت بلأ  الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةأما بالنسبة لأهمية  

بلإدبريل ب ن صجل ع  ع وت ت ب  يبرد ب  شريل ، يصقوت  فتربت بلأستقم ب يب تعتت  ، يزي دة صف ع  بلأفدربد مدن 

بلأ شمل مث  ص  ي  حزمل ب  ن فن يب تعييض ت يب ت ريب م  خدلال بلإ تر د  يتترذ دك مد  ب  ند فن ب كثتدرة 

 (.2017 ؛ زواوى،  2015؛ ديلمى،   2017؛ أبو القاسم،   2017بن دحمان، ) وظائف الموارد البشريةب تت صتعو  بك فل 

 (E-HRMدارية والمالية لتطبيق )لإالمحددات ا (3)

 (E-HRMلتطبيق ) داريةلإالمحددات ا 

      كتري تددل  و دديبرد ب  شددريل  كددت ص قدد   و ن  دد ت بلأادد به ب  رجددية منهدد  يجدديد لإدبرة بلإصتموددب ب

       دبريل   يصت ث  أاملإيب تتتتر يص ع ه ، يصأخل بك  ج ي  يمست  ا فت بلأس  تب بدبرة جت ة صس    ب تميير ٳ

           2018  مهدد ى،  2017  زيبيى ,  2017فرخدده، ) دبريددل فددت مج يعددل ب ندديبحت بلآصتددل لإب   دد دبت ب 

                       Winarto, 2017 ; Alsakarneh & Hong, 2013 ; ; Malkawi, 2018   2017  ب  دح  ن، 

Halid et al., 2019 ; Berber et al., 2018 ; Bondarouk & Ruel, 2009: ) 

 كتري تدل لإدبرة بلإ دت بٳدبرة ب تقوت يدل لإدبرة ب عوت  يربر ب ت يل م  بلإ: صتخل ب  دارىلإالقيادة والدعم ا ▪

ذب م  ك ن اند   ٳعرفل  ج زه ، يمٳ و يبرد ب  شريل ، يأستك  ص   يرا  يجب عوته  صفعت  ك فل مربح  

عيبئ  صعترض ع وتل ب ت يل م  أج  صل توه  يميبفول ب ع   فت ب  ن  ل ، ثم صتي ت رسم ب ست سد ت 

 دبرة ب تنفتليل ص    عوت ع صقه  مسدئي تل ص  يد  لإيب خمط يب  ربمج ب تت صقي  عوته  صوك ب ع وتل. أم  ب

 يريقل ب ع   ، يبست رب  م  يقن م  أخم ء.بلأديبر ب تت يتم صيزيعه  يمت بعل ستر ب ع   يصيجته 
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 كتري تدل لإب  دإدبرة : صتموب ع وتل ب ت يل  لكترونية للموارد البشريةلإتوفير البنية التحتية للادارة ا ▪

ذ صبد  مد  ب ع د  عودت صمييرمختودح ٳ   و يبرد ب  شريل ضريرة صيفتر ب  نتل ب ت تتل ب لازمدل  دل ك ،

بتئل ب ت يل ب تت صسدت عت شد كل يبسدعل صسدتيعب  وكدم ب ه ئد  مد   ش ك ت بصصص صت ب   يتيبف  من

بصصص صت يب  عويم ت دين أا  ل ب تجهتزبت ب تقنتل بلأخرى م  مع بت يأجهزة يح س  ت آ تدل مدن 

 ص حته   لأفربد يب  ن   ت. ٳب ع   عوت صيفترا  ي

 كتري تدل  و ديبرد ب  شدريل لإب   دإدبرة  : صتموب ع وتل ب ت يلتدريب المستخدمين على النظام الجديد   ▪

ضريرة ص ريب ب  ستخ مت  عوت ب ن    ب ج ي  ض   بتئل أمندل صتدتح  هدم فهدم أا تدل يمزبيد  ب ن د   

دبريل ي ك فدل ب عد موت  لإب ج ي  ، يفهم أا تل ب تكني يجت   و ن  ل ي و ستخ مت  عوت ك فل ب  ستيي ت ب

 يمستخ مت ب ن   .  

دبريل ب ه مل  نج ح ع وتدل ب ت ديل ، ضدريرة صهتئدل أجديبء لإب    دبت ب : م  تهيئة المناخ التنظيمى ▪

يجد د ح  دل مد  لإ كتري تل ، يترس ب يعت ب تقنت فت صوك ب  تئل يب سدعت  لإب ع    فسه  بنشر ب ثق فل ب

عد دة صدأاتوهم  فسدت  ي د  أن يكدين ب تأاتد  صقنتد  ، فضدلا عد  ٳب تكتح  بت  عن فر ب ع   يبلأفدربد ب

دبرة ب تقوت يدل  تدتلائم مدن لإدبرة ب ع   فدت ظد  بٳأي صع ي  ب هتك  ب تن ت ت ب ق ئم عوت   ضريرة صتتتر

 ع وتل ب ت يل ب ف ات ه  يأا بفه  يمه مه  ب  ختوفل. 

 (E-HRMلتطبيق ) لماليةالمحددات ا 

تدن  كتري تدل ، فج لإدبرة بلإصعت ر ب    دبت ب    تل م  ب عيبم  ب رئتستل ب تت يتييح عوته  مشد رين ب

( صعت د  بشدك  دارية ، والتقنية ، والبشريةلإا كتري تل  و يبرد ب  شريل )لإدبرة بلإم  دبت يمتمو  ت صم ت  ب

 ك تر عوت ب  تموب ب    ت ، ف  ين صيفتر بلأميبل    صت ق  اله ب  تمو  ت ، يب  ت  ت بويا بلأا به ب  خمط 

ب  ق مدل ، يب تدت يتمودب  ج حهد  صديفتر بلأجهدزة  ه  يب تت صتعو  بت سدت  مسدتيى ب  نتدل ب ت تتدل يب خد م ت 

ب عقد بت & ب  تميرة يبلأديبت ب لازمل مدن صد ريب يمشد ركل ب عد موت    يب تدت ي كد  صوختصده  فدت بلآصدت )

 ( : 2017  فرخل،  2018ع   ب  بيم & ب  بته،    2018ب ربتعت، 

  كتري تل ب   يثل.لإصيفتر بلأجهزة يب  ع بت ب ▪

 ري تل ب  ختصل.ي مل ب  ربمج ب ت  ٳ ▪

 صيفتر ب  ربمج ب   يثل من ص  يثه  بصيرة مست رة. ▪

 مفهوم تمكين العاملين (4)

دبريدل لإم  يجهل   در شد مول عودت أ هد  "مدنح ب عد موت  ب صدلاحت ت ب  ص كت  ب ع موت   ي ك  صعريح

 ت  ، صيفترب  ويي  ، ت ب  ستيي ت ب   ت  ب  ؤاول فنت  يسويكٳبج تن أشك  ه  ، يصفييضه  م  ب  ستيي ت ب عوت  
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صخد ذ ب قدربر ب صد ئب ، يص قتقد   لأاد به لإيصيزيع   و ه   يب يبج  ت ، يصقودتلا  ضدتيي ب ع د  ، يصسدهتلا  

 .Aghapour et al., 2013; Alraja & Alomiam, 2013) ; 2018القاضى، ) ب تن ت تل بكف ءة يفع  تل"

 .بحثالجانب الميدانى للالمحور الثانى : 

 بحثاءات الجرإأولا :  

يبلأدبة ب  ستخ مل يف يه  يث  صهد  يصصد تح بلأدبة   يمجت عه  ب     يتض   الب ب جزء يفف    نهج  

 جربءبصه  ، يفت   يوت عرض   ل ك :إيمتتتربصه  ي

  البحثمنهج  (1)

ب  نهج ب يففت ب ت وتوت ، ييقص  به ذ ك ب  نهج ب لي ي رس ظد ارة أي حد ث  ، أي   ب     ب    تبص ن  

 ل ميجيدة ح  ت  ، يي ك  ب  صيل منه  عوت معويم ت صجتب ع  أسئول ب     دين ص خ  ب   ح  فته .يضت

 مجتمع وعينة البحث  (2)

 ب فري  ب م تم  ج تن ب ع موت  فت ب  ستيي ت ب يظتفتل ب  ختوفل سيبء ك  يب م     مجتمع البحثصكين  

 مد     ج يعدل  يفق ب  خت ره م  م  ف ل ب شريتل ،    زيليب  رك  ب ع ملب   ستشفت ت    دبريت لإب  بي،    ب فنتت ، بي  

 كتري تدل لإدبرة بلإم  دبت صم ت    د   بصيبفر م ى:    يات  ب       ب يضيع  ب يثت   بصرص  ي  ذبت   ب خص ئل 

 بكت د ل  مد ى     مستشدفت  بكد   ب عد موت   عد د      مستشدفت  بكد   بلأسدرة  عد د      مستشدفت  بكد    و يبرد ب  شدريل

 . مركزى مستشفت  ك  ب ت بعل ب قرى أي ب يح بت  ع د  يأخترب   مستشفت بك  ليب  ع وت ب م تل ب تجهتزبت 

م   ب  ع ينل بصحت   تلعوت أسويب  – مفردة 400يب تت بوت    –  مفردات العينةبعت   فت ص  ي  ع د  

 ب تج ع ت  ك ر حجم مجت ن  ب      س ت  ، يفت اله ب مريقل صكين  ك  مفردة م  ب  فردبت فرفل متك فئل

 دت أن يريقدل بلأختتد ر صكدين إضد فل لإيمعويمل ب  ق بر فت   يخل بحت  ل بختت را  ض   عتندل ب   د  ، ب 

 (.2014ب  و بيى، ) ميضيعتل يبعت ة ع  ب ت خ  ب شخصت  و  ح  

رت ل منده فدت ص ثتد  ج تدن ب عد موت  بتودك ب  ستشدفت ت    ب عتنل ب عشيبئتل ب م قتلعوت    يبعت   ب   ح  

الفريق   - ج   ت   جم ب عتنل عوت فئ ت ب ع موت  ب ثلاثللإبل ب     ، حت   ي   بتيزين ب ع د ض   مفردبت عتن

 باستخدام طريقة التوزيع المتناسب.فت ك  مستشفت م  ب  ستشفت ت م   ب  ربسل  - داريينلإا، او الفنيين  ، او   الطبى

 )الأستقصاء(أداة البحث  (3)

 ت ب س بقل ذبت ب صول ب يضيع ب     ب  د  ت ، ي عد   يجديد بع  مربجعل ب   ح   لأدبت ت يب  ربس

 عت  د عودت مج يعدل مد  ب  قد يتس صتند يل أبعد د لإ ت بٳستخ بمه م  شرة فته ، فق  ع   ب   ح   ٳمقت س ي ك   

  كتري تللإدبرة بلإيأجرى عوته  بع  ب تع يلات  وتعره عوت م ى صيبفر م  دبت صم ت  ب،  متتتربت ب     
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 فت ب  ستشفت ت م   ب  ربسل يأثرا  عوت ص كت  ب ع موت  فته . (E-HRM)  شريل و يبرد ب 

 : يصتكين أست  رة بلأستقص ء م  ثلاثل م  ير   يذ ك عوت ب ن ي ب ت  ت 

ب جددنس   ب  ؤادد  يصشددت   عوددت ب  ت  دد ت ب ت  تددل ) :( الشخصةةية والوظيفيةةةالبيانةةات الديموجرافيةةة ) .أ

 (. رة ب ع وتلب عو ت   ب  س ت ب يظتفت   ب خ

 (. ع  رة 14يات مكي ل م  ) دبريل يب    تل منه  :لإب (E-HRM)تطبيق  حدداتم  أبعاد .ب

 (.ع  رة 25يات مكي ل م  ) :تمكين العاملين  أبعاد .ج

 تكدرت خ  سدت   مقتد سستج ب ت مفردبت عتنل ب   د  ، بعت د  ب   حد  عودت  ٳي ت  ي  يريقل صقتتم   

ييل ب خلاي  فت ب  قت س خ  سدت ب تد ريج مد  خدلال حسد ب ب  د ى بدت  ( ، يصم ص  ي   5 ت  ٳ  1)م     ب ت ريج

( ، يم  ثم صقست ه عوت أك ر يت ل فت ب  قت س ،  و صديل عودت يديل ب خوتدل ، 4=    1  –  5درج ت ب  قت س )

 ت أي  يت دل فدت ب  قتد س )ب بيدل ب  قتد س يادت يبحد  ٳض فل اله ب قت ل  ٳ( ، يبع  ذ ك صم  0,8=    5  ÷  4أى )

يذ ك   س ب ب    بلأعوت  هله ب خوتل ، ياكلب فت ب يت ب خلاي  . ييتم صقتتم درج ت ب  يبفقل ب سدب   ف تح( ،

 (.1مقت س  تكرت خ  ست ب ت ريج ، يذ ك عوت ب ن ي ب   ت  فت ب ج يل ب ت  ت ريم )

 ( 1) جدول رقم 

 .مقياس ليكرت خماسى التدريج

 
 درجة الموافقة 

 
 الوزن الرقمى 

 

 
 المتوسط الحسابى

 
 الوزن النسبى %

 
 من

 
 لىٳ

 
 من

 
 لىٳ

 36 أي  م  20 1,8أي  م   1 1 منخفضل ج ب.

 52 أي  م  36 2,6 أي  م  1,8 2 منخفضل.

 68 أي  م  52 3,4 أي  م  2,6 3 متيسمل.

 84 أي  م  68 4,2 أي  م  3,4 4 مرصفعل. 

 100 84 5 4,2 5 مرصفعل ج ب.

 
 . م  إع بد ب   ح  : المصدر                       

 صدق أداة البحث )الأستقصاء( (3/1)

 يقص  به  أن بلأدبة صلائم م  يضع   قت سه ، يصم ب ت ق  م  ف   بصست   ل م  خلال بلآصت :

 : صم عرض بصستقصد ء عودت  ب ص   م  يجهل   ر ب   ك ت  )ف   ب   تيى / ب ص   ب   ارى( ▪

 تص ص ،  يذ ك  وت ق  م  سلامل ب صت تل ب وتييل( م  ب   ك ت  أف  ب ب خ رة يبصخ10ع د )
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  لاست   ل ، ييضيح صعوت  صه  ، يب ت  ء ب    ير  لاست   ل كك  ، يب ت  ء ب ع  ربت     يرا  ، يم ى     

فلاحتته   قت س بلأا به ب  رص مل بهلب ب     ، يبل ك صم ب ت ق  م  ف   بصست   ل م  يجهل   ر 

    ب   ك ت .

: صم حس ب ب صد   ب  ند ئت    د ير بصستقصد ء بعد  صم تقهد  عودت عتندل أسدتملاعتل   ب ص   ب  ن ئت ▪

، ك د  ادي   تقصد ءيج د معد ملات بصرص د ي    د ير بصسٳ( م  مفردبت مجت ن ب     ، ي30ييبمه  )

 (.3(   ) 2م ت  فت ب ج بيل ب ت  تل ريم )

صت تن "  دبريل يب    تل منه لإ( بE-HRM)صم ت     ت   دبم"  ( أن ج تن أبع د 2يت ت  م  ب ج يل ريم )

 حص ئت  ، يصفت بأتربض ب    .ٳب ع ملات ف   دب ل 

 ( 2) جدول رقم 

 ."دارية والمالية منهالإا (E-HRM)تطبيق  حدداتم" الصدق البنائى لأبعاد
 
 م

 
 البعد

 
 معامل الارتباط 

 
 " Sigقيمة "

 
 الدلالة

  لدب 0,000 0,944 دبريل.بد  ب    دبت  .1

 دب ل 0,000 0,912    تل.ب   ب    دبت  .2
 

 (.0,349( = ) 0,05( يمستيى دص ل )29يت ل "ر : مع م  برص  ي بترسين" عن  درج ت حريل )                       

 .(SPSSب ستخ ب  بر  مج  أخت  ربت ف   بصست   ل ت ئج )  ، ٳعت  دب عوت م  إع بد ب   ح :  المصدر          

 ( 3) ل رقم جدو

 . "تمكين العاملين" الصدق البنائى لأبعاد
 
 م

 
 البعد

 
 معامل الارتباط 

 
 " Sigقيمة "

 
 الدلالة

 دب ل 0,000 0,973 صفيي  ب سومل. .1

 دب ل 0,000 0,979 فر  ب ع  .  .2

 دب ل 0,000 0,991 ب ت ريب. .3

 دب ل 0,000 0,980 بصصص ل ب فع ل.  .4

 ب لد  0,000 0,990 ب ت فتز.  .5
 

 (.0,349( = ) 0,05( يمستيى دص ل )29يت ل "ر : مع م  برص  ي بترسين" عن  درج ت حريل )                       

 .(SPSSب ستخ ب  بر  مج  أخت  ربت ف   بصست   ل ت ئج )  ، ٳعت  دب عوت م  إع بد ب   ح :  المصدر           

حص ئت  ، يصفدت ٳكت  ب ع موت  صت تن ب ع ملات ف   دب ل ( أن ج تن أبع د ص 3يت ت  م  ب ج يل ريم )

 بأتربض ب    .
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 ثبات أداة البحث )الأستقصاء( (3/2)

يعنت ث  ت أدبة ب     أن بلأدبة صعمت  فس ب نت ئج صقري    ي ي ق  مرة أخدرى عودت  فدس ب  ج يعدل 

 سدتخ ب ٳب يجد د معد ملات بصرص د يٳب م  بلأفربد ، أى أن ب نت ئج ص صتتتر ، يصم ب ت قد  مد  ث د ت بصستقصد ء

 مع د ل أ ف  كري   خ     ير بصست   ل ، ك   اي م ت  فت ب ج بيل ب ت  تل :

 ( 4) جدول رقم 

 ستخدام معادلة ألفا كرونباخ  ٳمعاملات الارتباط ب

 . "دارية والمالية منهالإا (E-HRM)تطبيق  حدداتم" لأبعاد

 
 م

 
 أبعاد

 
 معامل الارتباط 

 0,987 دبريل.بد  ت ب    دب .1

 0,976    تل.ب   ب    دبت  .2

 
 .(SPSSب ستخ ب  بر  مج  أخت  ربت ث  ت بصست   ل ت ئج )  ، ٳعت  دب عوت م  إع بد ب   ح :  المصدر                       

     ت  صم    دبت م" لأبع د مع د ل أ ف  كري   خ  ستخ ب ٳ( أن مع ملات بصرص  ي ب4يت ت  م  ب ج يل ريم )

(E-HRMب )حص ئت  ، يصفت بأتربض ب    .ٳدب ل  ات مع ملات ث  ت " دبريل يب    تل منه لإ 

 ( 5)  جدول رقم

 ."تمكين العاملين" ستخدام معادلة ألفا كرونباخ لأبعادٳمعاملات الارتباط ب                      

 
 م

 
 البعد

 
 معامل الارتباط 

 0,985 صفيي  ب سومل. .1

 0,969   . فر  ب ع .2

 0,966 ب ت ريب. .3

 0,974 بصصص ل ب فع ل.  .4

 0,979 ب ت فتز.  .5

 0,994 تمكين العاملين               

         

 .(SPSSب ستخ ب  بر  مج  أخت  ربت ث  ت بصست   ل ت ئج )  ، ٳعت  دب عوت م  إع بد ب   ح :  المصدر

"ص كدت    مع د ل أ ف  كري   خ لأبعد د   ستخ ب ٳت بصرص  ي ب( أن مع ملا5يت ت  م  ب ج يل ب ت  ت  ريم )

  حص ئت  ، يصفت بأتربض ب    .ٳدب ل  ب ع موت " ات مع ملات ث  ت 
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 حصائيةلإالمعالجات ا (4)

 ، ص د  مع  جدل %96سدتج بل إبنسد ل سدتج ب ت أفدربد ب عتندل إبع  بص ته ء م  ج دن ب  ت  د ت يصفريد  

 IBM SPSS Statistics Version جت  عتللإحص ئتل  وعوي  بلإ  مج ب  ز  بحص ئت  ب ستخ ب  برإب  ت   ت  

  حص ئتل يفق  لأسئول يفريض ب    .لإب ستخ ب  ب  ع  ج ت إ( ، يب تت أشت و  عوت (22

 ثانيا : تحليل نتائج الاستقصاء واختبار فروض البحث

ول يب ت بعل( ، يذ دك  لاج بدل  لاستج ب ت ب  رص مل ب تتتربت ب     )ب  ستقيتض   الب ب جزء ص وتلا  

 عوت صس  صت ب     ، فضلا ع  بخت  ر فريض ب       يفت   يوت عرض   ل ك :

 .دارية والمالية منها"لإا (E-HRM)تطبيق  حدداتم" ستجابات المرتبطة بأبعادلإتحليل ا (1)

صم تد    د دبت م" بلإستج ب ت ب  رص مدل بأبعد د  فت ص وت    وعتنل ب يبح ة  Tبخت  ر  بعت   ب   ح  عوت  

(E-HRMب )(.6دبريل يب    تل منه " ، ك   اي م ت  فت ب ج يل ب ت  ت ريم )لإ 

 ( 6جدول رقم ) 

 . دارية والمالية منها"لإا (E-HRM)تطبيق  حدداتم" الإستجابات المرتبطة بأبعاد تحليل

 المتوسط  البعد م

 المرجح

 الانحراف 

 المعيارى

 قيمة 

T" " 

 قيمة 

Sig" " 

 الوزن

 النسبى

 درجة  ب الترتي

 الموافقة 

 متيسمل  1 66,4 0,000 42,033 0,149 3,32 الإدارية  حدداتالم .1

 متيسمل  2 63 0,000 8,012 0,367 3,15 المالية حدداتالم .2

 .(SPSSب ستخ ب  بر  مج  حص ئتلإب ت وت  ب ت ئج )  ، ٳعت  دب عوت  م  إع بد ب   ح :  المصدر          

 ت :( بلآص6يت ت  م  ب ج يل ريم )

( يب رجددل ميبفقددل 3,32" عوددت ب ترصتددب بصيل ب تيسددط مددرجح )دبريددللإبب   دد دبت حصدد  بعدد  " ▪

 (.0,149متيسمل يب   ربه معت ري )

( يب رجل ميبفقل متيسدمل 3,15" عوت ب ترصتب ب ث  ت ب تيسط مرجح )ب    دبت ب    تلحص  بع  " ▪

 (.0,367يب   ربه معت ري )

دبخ    --ب ستيى متيسط  دبريل يب    تل منه "  لإ( بE-HRM) ت   صم    دبت م"صيبفر    ب   يعنت ذ ك  

، فضلا عد    به ب   يعكس ت يض ب ر يل ب  ستق وتل  تم ت  بلإدبرة بلإ كتري تل    --ب  ستشفت ت م   ب  ربسل  

درب  يتدد دة ٳب دد ى يعددت ي عدد   ب ثقددل فددت ب  عدد ملات بلإدبريددل بلإ كتري تددل ، ياددلب يددرص ط ب   رجددل بلأي ددت

" بدت  ب عد موت  ، يذ دك مد  أا تل ب ع   بلإ كتري ت، يب لى ي ت ج ٳ ت  شر ثق فل "بفوسفل ب تتتترب  ستشفت ت  

 .ب ت ريب ب  ست ر عوت ب  ربمج بلإ كتري تل ب تت ستتم صم تقه  ٳ تخلال ب ن يبت يب    ضربت ، ب لإض فل 
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 ."تمكين العاملين" ستجابات المرتبطة بأبعادلإتحليل ا (2)

"ص كت  ب ع موت " ،  بلإستج ب ت ب  رص مل بأبع د   فت ص وت    وعتنل ب يبح ة  Tر  بخت    بعت   ب   ح  عوت

 (.7ك   اي م ت  فت ب ج يل ب ت  ت ريم )

 ( 7جدول رقم ) 

 ."تمكين العاملين" الإستجابات المرتبطة بأبعاد تحليل

 المتوسط  البعد م

 المرجح

 الانحراف 

 المعيارى

 قيمة 

T" " 

 قيمة 

Sig" " 

 الوزن

 النسبى

 درجة  ترتيب ال

 الموافقة 

 متيسمل  2 66,4 0,000 18,040 0,342 3,32 تفويض السلطة .1

 متيسمل  3 65,6 0,000 15,445 0,359 3,28 فرق العمل  .2

 مرصفعل  1 68,4 0,000 22,616 0,366 3,42 التدريب  .3

 متيسمل  3 65,6 0,000 19,949 0,276 3,28 الاتصال الفعال  .4

 متيسمل  4 65 0,000 16,954 0,291 3,25 التحفيز  .5

 متوسطة   66,2 0,000 19,522 0,312 3,31 تمكين العاملين

 .(SPSSب ستخ ب  بر  مج  حص ئتلإب ت وت  ب ت ئج )  ، ٳعت  دب عوت  م  إع بد ب   ح :  المصدر          

 رجدل ( يب3,31بود  )  "سدتج ب ت "ص كدت  ب عد موت لإ( أن ب  تيسدط ب عد    7يت ت  م  ب جد يل ريدم )

سدتج ب ت ٳ(  م يتج يز ب يبح  ب ص تح ، م   يد ل عودت صجد  س 0,312ميبفقل متيسمل يب   ربه معت رى )

 مفردبت ب عتنل صج ه الب ب  تتتر ، أم  فت   يخل صرصتب ببع ده   فج ءت ك  ت  ت :

ه ( يب رجل ميبفقل مرصفعل يب   رب3,42" عوت ب ترصتب بلأيل ب تيسط مرجح )ب ت ريب حص  بع  " ▪

 (.0,366معت ري )

( يب رجدل ميبفقدل متيسدمل 3,32" عوت ب ترصتب ب ث  ت ب تيسط مرجح )صفيي  ب سوملحص  بع  " ▪

 (. 0,342يب   ربه معت ري )

( يب رجدل 3,28" عوت ب ترصتب ب ث    ب تيسط مدرجح )فر  ب ع  " "بصصص ل ب فع لحص  بع ي  " ▪

 ( عوت ب تيب ت.0,359( ، )0,276ميبفقل متيسمل يب   ربه معت ري )

( يب رجددل ميبفقددل متيسددمل 3,25" عوددت ب ترصتددب ب رببددن ب تيسددط مددرجح )ب ت فتددزحصدد  بعدد  " ▪

 (.0,291يب   ربه معت ري )

-دبخ  ب  ستشفت ت م د  ب  ربسدل  - ب ستيى متيسط ص كت  ب ع موت صيبفر فت ضيء م  صق     يتضح 

درب  يتد دة ٳ، بلأمر ب لى يترصب عوتده ضدريرة يعدت يع   بلأات    ب تئل ب ت كت  ب   رجل ب ك فتل    ب   يعكس

  تزبمه  بتم تقه  يثقته  ب ك ترة ب  ع موت    يه   ، يمن هم فلاحت ت ٳدبرى ، يلإب  ستشفت ت بفوسفل ب ت كت  ب
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 من س ل  ع وهم من ص ري هم يص فتزام ب  ست ر عوت ذ ك.

 اختبار الفرض الأول والثانى (3)

ستخ ب    يذج ص وت  بص   بر ب خمت  وت قد  ٳث  ت م  فريض ب     ، صم  صخت  ر ب فرض بصيل يب 

فت ب  ستشفت ت م   ب  ربسل ،  ص كت  ب ع موت ( عوت E-HRM)تم ت      دبريللإب    دبت بم  علايل يصأثتر  

 (.8ك   اي م ت  فت ب ج يل ب ت  ت ريم )

 ( 8جدول رقم ) 

 نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطى  

 . على تمكين العاملين فى المستشفيات محل الدراسة (E-HRM) تطبيق ل الإدارية حدداتتأثير الملعلاقة و

الحد   المتغير المستقل 

 الثابت

(a) 

معامل  

 الانحدار 

 

معامل  

 الارتباط 

(R ) 

 معامل  

 التحديد

(2R ) 

 قيمة 

(F ) 

مستوى  

 الدلالة

(Sig ) 

 القرار

يوجد   0,000 2084,863 0,845 0,919 1,929 3,090 دارية لإا حدداتالم

 تأثير 

 . (SPSSب ستخ ب  بر  مج  حص ئتلإب ت وت  ب ت ئج )  ، ٳعت  دب عوت م  إع بد ب   ح :  المصدر             

( عودت ص كدت  ب عد موت  E-HRM)تم تد   دبريل  لإ( علايل يصأثتر ب    دبت ب8ييضح ب ج يل ريم )

 حص ئت بلآصت :لإظهرت  ت ئج ب ت وت  بفت ب  ستشفت ت م   ب  ربسل , حت  أ

دبريددل مقدد بره لإياددلب يعنددت أن اندد   يجدديدب  و  دد دبت ب،  )a(  = )3,090(يت ددل ب  دد  ب ث بدد   .أ

 ( حتت يأن ك ن مق بر ص كت  ب ع موت  يس يى ففر.3,090)

دبريل لإفت ب    دبت ب، يالب يعنت أن صتتر مق بره يح ة يبح ة  (1,929= ) يت ل مع م  بص   بر .ب 

 .(1,929 ت صتتتر فت ص كت  ب ع موت  مق بره )ٳستؤدى 

، ياددلب يعنددت يجدديد  ( عندد  مسددتيى 0,919= ) (R)يت ددل مع مدد  بصرص دد ي  .ج

       .(ص كدت  ب عد موت ( يب  تتتدر ب تد بن )دبريدللإب   د دبت ب  برص  ي يردى ييى بت  ب  تتتدر ب  سدتق   )

 ي يل ب فرض بلأيل   يب لى ينل عوت : يعنت ب   

 . فى المستشفيات محل الدراسة تمكين العاملينعلى  داريةلإللمحددات احصائية إتوجد علاقة ذات دلالة 

،  يب لى يع  مقت س  يففت  يستخ   فت صفستر مد ى ف ئد ة مع د دل بص  د بر   (2R)  يت ل مع م  ب ت  ي   . د 

فت بلأخم ء عن  بسدتخ ب  مع د دل بص  د بر ، فقد  كد ن مقد بره فت صق يرب قتم ، يي ث   س ل بص خف ض  

( مد  ب ت د ي  ب   فد  فدت %84,5دبريدل صفسدر مد   سد ته )لإ( ، يالب يعنت أن ب   د دبت ب0,845)

 ( اي ص  ي  مفسر م  عيبم  أخري  م ص خ    يذج بص   بر.%15,5ص كت  ب ع موت  ، يأن  س ل )
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  ب ج ي تددل عندد  مسددتيى دص ددل (F)، ياددت أك ددر مدد  يت ددل  (2084,863ب   سدديبل = ) (F)يت ددل  .ه

، يالب يعنت يجيد صأثتر  و تتتر ب  ستق  عودت   (0,000، يب ستيى معنييل )  

 ب  تتتر ب ت بن.

 يب لى  ينل عوت : ،فت ضيء م  صق     صيفر ب نت ئج دع   ك فت   ق يل ب فرض ب ث  ت 

 .فى المستشفيات محل الدراسة تمكين العاملينعلى  داريةلإللمحددات اائية حصإيوجد تأثير ذى دلالة 

 اختبار الفرض الثالث والرابع (4)

ستخ ب    يذج ص وت  بص   بر ب خمت  وت ق  ٳصخت  ر ب فرض ب ث    يب رببن م  فريض ب     ، صم  

فت ب  ستشدفت ت م د  ب  ربسدل ،   ص كت  ب ع موت ( عوت  E-HRM)تم ت      لماليةب    دبت بم  علايل يصأثتر  

 (.9ك   اي م ت  فت ب ج يل ب ت  ت ريم )

 ( 9جدول رقم ) 

 نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطى  

 . على تمكين العاملين فى المستشفيات محل الدراسة (E-HRM) تطبيق ل لماليةا حدداتتأثير الملعلاقة و

الحد   المتغير المستقل 

 الثابت

(a) 

معامل  

 الانحدار 

 

معامل  

 الارتباط 

(R ) 

 معامل  

 التحديد

(2R ) 

 قيمة 

(F ) 

مستوى  

 الدلالة

(Sig ) 

 القرار

يوجد   0,000 2452,178 0,865 0,930 0,789 0,824 لماليةا حدداتالم

 تأثير 

 . (SPSSب ستخ ب  بر  مج  حص ئتلإب ت وت  ب ت ئج )  ، ٳعت  دب عوت م  إع بد ب   ح :  المصدر             

( عودت ص كدت  ب عد موت  E-HRM)تم تد   دبريل  لإ( علايل يصأثتر ب    دبت ب9ييضح ب ج يل ريم )

 حص ئت بلآصت :لإفت ب  ستشفت ت م   ب  ربسل , حت  أظهرت  ت ئج ب ت وت  ب

( 0,824مق بره )  لماليةيالب يعنت أن ان   يجيدب  و تمو  ت ب،  )a(  = )0,824(يت ل ب    ب ث ب    .أ

 ك ن مق بر ص كت  ب ع موت  يس يى ففر. حتت يأن

 لماليةة، يالب يعنت أن صتتر مق بره يح ة يبح ة فدت ب  تمو د ت ب (0,789= ) يت ل مع م  بص   بر .ب 

 .(0,789 ت صتتتر فت ص كت  ب ع موت  مق بره )ٳستؤدى 

، ياددلب يعنددت يجدديد  ( عندد  مسددتيى 0,930= ) (R)يت ددل مع مدد  بصرص دد ي  .ج

       .(ص كدت  ب عد موت ( يب  تتتدر ب تد بن )لماليةةب   د دبت ببرص  ي يدردى يديى بدت  ب  تتتدر ب  سدتق   )

   يب لى ينل عوت :  ث    ب   يعنت ي يل ب فرض ب 

 . فى المستشفيات محل الدراسة تمكين العاملينعلى  للمحددات الماليةحصائية إتوجد علاقة ذات دلالة 
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،  يب لى يع  مقت س  يففت  يستخ   فت صفستر مد ى ف ئد ة مع د دل بص  د بر   (2R)  ت ل مع م  ب ت  ي  ي . د 

فت صق يرب قتم ، يي ث   س ل بص خف ض فت بلأخم ء عن  بسدتخ ب  مع د دل بص  د بر ، فقد  كد ن مقد بره 

ب   ف  فت ص كت   ( م  ب ت  ي %86,5صفسر م   س ته )  لمالية( ، يالب يعنت أن ب  ت  دبت ب0,865)

 ( اي ص  ي  مفسر م  عيبم  أخري  م ص خ    يذج بص   بر.%13,5ب ع موت  ، يأن  س ل )

  ب ج ي تددل عندد  مسددتيى دص ددل (F)( ، ياددت أك ددر مدد  يت ددل 2452,178ب   سدديبل = ) (F)يت ددل  .ه

ستق  عودت ، يالب يعنت يجيد صأثتر  و تتتر ب    (0,000، يب ستيى معنييل )  

 ب  تتتر ب ت بن . 

 يب لى  ينل عوت : ،فت ضيء م  صق     صيفر ب نت ئج دع   ك فت   ق يل ب فرض ب رببن 

 . فى المستشفيات محل الدراسة تمكين العاملينعلى  للمحددات الماليةحصائية إيوجد تأثير ذى دلالة 

 النتائج والتوصيات

 ب       يذ ك عوت ب ن ي ب ت  ت :   ت صفستر ب نت ئج يصيفت ت إيتمر  الب ب جزء 

 اولا : نتائج البحث

بع  يت   ب   ح  بت وت  بت   ت ب  ربسل ب  ت ب تل يبخت  ر ب فريض بستم ع أن يستخول مج يعل مد  

   يذ ك عوت ب ن ي ب ت  ت :ب نت ئج 

 : داخل المستشفيات محل الدراسة( E-HRM) نتائج المتعلقة بمحددات تطبيق(  ال1)  

،   دبخد  ب  ستشدفت ت م د  ب  ربسدل  ب ستيى متيسدط  (E-HRM)   تم ت   دبريللإب    دبت ب  بفرتيص .أ

 (.%66,4يبيزن  س ت )

،   ب سدتيى متيسدط دبخد  ب  ستشدفت ت م د  ب  ربسدل  (E-HRM)   تم تد   ب    دبت ب    تدل  تيبفرص .ب 

 (.%63يبيزن  س ت )

يجديد تشفت ت م   ب  ربسدل  فدت "( ب   سE-HRM)  دبريل ب  تيبفره  تم ت لإصت ث  أام ب    دبت ب .ج

ص نتهدد  ست سدد ت  يبضدد ل ( ، فضددلا عدد  "%81" ، يبدديزن  سدد ت )بهدد   لأع دد ل بلإ كتري تددل أيسد   

 (.%78" ، يبيزن  س ت )يم  دة     يل ب خصيفتل

فدت ( ب   ستشدفت ت م د  ب  ربسدل  E-HRM)   تم تد ب    تدل ب يبجدب صيبفراد       دبت صت ث  أام ب   .د

 (.%57,6" ، يبيزن  س ت )بلإ كتري تل بء ب تقنت ت ب  عم ب    ت  شر"

 : داخل المستشفيات محل الدراسة نتائج المتعلقة بأبعاد تمكين العاملين(  ال2)

 (.%66,2يبيزن  س ت ) – دبخ  ب  ستشفت ت م   ب  ربسل – -ب ستيى متيسط يتيفرص كت  ب ع موت  .أ
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بعد  فدت   –  بخد  ب  ستشدفت ت م د  ب  ربسدلد   –يت ث  أعودت مسدتيى صديبفر لأبعد د ص كدت  ب عد موت    .ب 

 (.%68,4"  ، يبيزن  س ت )ب ت ريب "

بعدد   فددت  – دبخدد  ب  ستشددفت ت م دد  ب  ربسددل –يت ثدد  أد ددت مسددتيى صدديبفر لأبعدد د ص كددت  ب عدد موت   .ج

 (.%65، يبيزن  س ت ) "ب ت فتز"

يبديزن  سد ت   –  دبخ  ب  ستشدفت ت م د  ب  ربسدل  –   ب ستيى متيسط"  صفيي  ب سومل"بع     تيبفري . د 

(66,4%.) 

يبديزن  سد ت   – دبخد  ب  ستشدفت ت م د  ب  ربسدل –  ب سدتيى متيسدط" فدر  ب ع د "بعد     تيبفري .ه

(65,6%.) 

يبديزن  سد ت   –  دبخ  ب  ستشفت ت م د  ب  ربسدل  –   ب ستيى متيسط"  بصصص ل ب فع ل"بع     تيبفري .ي

(65,6%.) 

داخةةل  تمكةةين العةةامليني( E-HRM) ات تطبيةةقبةةين محةةدد "بالعلاقةةة والتةةأثير"نتةةائج المتعلقةةة (  ال3)

           : المستشفيات محل الدراسة

 فدت  يص كدت  ب عد موت (  E-HRM)   تم تد   دبريدللإب   د دبت ببدت   صيج  علايل برص  ي يرديل يييل   .أ

 .( عن  مستيى 0,919ذ بو  مع م  بصرص  ي )ٳ،  ب  ستشفت ت م   ب  ربسل

 فدت يص كدت  ب عد موت ( E-HRM)  تم تد  لماليةةب   د دبت بص د ي يرديدل يييدل بدت  صيج  علايل بر .ب 

 .( عن  مستيى 0,930)  ذ بو  مع م  بصرص  يٳ،  ب  ستشفت ت م   ب  ربسل

فدت   ص كدت  ب عد موت ( عودت  E-HRM)   تم تد   دبريدللإو  د دبت ب حصد ئتل  إييج  صدأثتر ذى دص دل   .ج

 (F)( ، يات أك ر مد  يت دل  2084,863ب   سيبل )  (F)ذ بوت  يت ل  ٳ  ربسل ،  ب  ستشفت ت م   ب

 .(0,000، يب ستيى معنييل )   ب ج ي تل عن  مستيى دص ل

دبخد    ص كدت  ب عد موت ( عودت  E-HRM)   تم تد   لماليةةو  د دبت ب حصد ئتل  إييج  صأثتر ذى دص دل   . د 

 (F)( ، يات أك ر م  يت دل 2452,178ب   سيبل  )  (F)  يت ل  ذ بوتٳب  ستشفت ت م   ب  ربسل ،  

 .(0,000، يب ستيى معنييل )   ب ج ي تل عن  مستيى دص ل

 ثانيا : توصيات البحث

حصد ئت   ت  د ت ب  ربسدل لإ ته  ب   ح  م  خدلال ب ت وتد  بٳ ت مج يعل ب نت ئج ب تت صيف   ٳستن دب  ٳ

 تل مج يعل م  ب تيفت ت يصصنتفه  ك  ت  ت :، صم فت  ب  ت ب تل

 : ( فى المنظمات الصحيةE-HRM)توصيات المتعلقة بمحددات تطبيق ( ال1)    

 دبرةلإصخ ذ ب قربر ب   ن   ت ب ص تل لأا تل صم ت  بٳدرب  ب قت دبت ب عوت  فت مربكز  ٳضريرة  .أ
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 دبرى.لإة ب ع   بفت ص ست  يصميير جيد  – و يبرد ب  شريل  – كتري تل لإب          

 كتري ت بت  ب ع موت  لإأا تل ب ع   بضريرة يت   ب قت دبت ب عوت  ب   ن   ت ب ص تل عوت  شر ثق فل " .ب 

" ،      ه  صأثتر  فست  تق   ب تتتربت ب تكني يجتل ب   يثدل ، يذ دك مد  خدلال بلأات د   بتصد تم   يه 

 بتوك ب  ن   ت    تيضتح بلآصت :بربمج صيعتل متك مول صن سب ك فل ب ع موت  يب  تع موت  

  كتري تل  و يبرد ب  شريل.لإدبرة بلإمفهي  ب ▪

  كتري تل  و يبرد ب  شريل.لإدبرة بلإمزبي  ب ▪

  كتري تل  و يبرد ب  شريل ، يب خ م ت ب  ق مل م  خلا ه  يكتفتل ب  صيل عوته .لإدبرة بلإأا به ب ▪

عد دة بند ء ب هت كد  ٳي د ت ب صد تل ، دبربت فدت ب  ن لإستربصتجت ت  وتعد ين يب تنسدت  بدت  بٳيضن   .ج

 كتري تل  و يبرد لإدبرة بلإ، ب   يتيبف  من م  دبت صم ت  بدبريل  لإجربءبت بلإب تن ت تل يب ع وت ت يب

 ب  شريل. 

دبرة لإ جد ح يصم تد  بٳخو  بلأجيبء ب  ن س ل يب  لائ ل فت بتئل ع   ب  ن   ت ب ص تل  لاسه   فدت   . د 

  كتري تل  و يبرد ب  شريل. لإب

جدربءبت ب ريصتنتدل ب تدت صعدي  أي صدؤخر مد  ع وتدل لإضريرة ب ع   عوت صخفتح أي ب قض ء عودت ب  .ه

  كتري تل  و يبرد ب  شريل. لإدبرة بلإب ت يل   ي ب

  كتري تل  و يبرد ب  شريل. لإدبرة بلإب تأكت  عوت أا تل صيفتر ب  خصص ت ب    تل ب ك فتل  تم ت  ب .ي

ب   ن  دد ت  – و دديبرد ب  شددريل  – كتري تددل لإدبرة بلإ شدد ء أيسدد   متخصصددل  تم تقدد ت بٳضددريرة  .ز

 " ، يع وديندبرة ب  ديبرد ب  شدريلٳخ ربء فت   م يصكني يجت  ب  عويم ت يخ ربء فدت  ب ص تل صضم "

 يج د ب  ويل  و شكلات ب تت صعي  ع وتل ب تم ت . ٳبشك  متك م  عوت مربي ل صم ت  آ ت ت ب ع   ي

  : دارى للعاملينلإن اتوصيات المتعلقة بالتمكي(   ال2)

دبرى ، يخو  بتئدل ع د  ص قد  بلأسدتقربر يبلأمد  ب ديظتفت  وعد موت  ،  لإ شر ثق فل يمفهي  ب ت كت  ب .أ

 بأعت  ر ب كف ءبت ب  شريل عنصر ذي أا تل ب  تل فت ص قت  أا به ب  ن  ل ب ص تل.

ب ست سد ت يفدنن  شربكهم فدت رسدمٳب تيسن فت صفيي  ب صلاحت ت  وع موت  ب   ن   ت ب ص تل ، ي .ب 

ب قربربت ب تت صتعو  بع وهم ، سيبء م  خلال فر  ب ع   أي ب وج ن ، م   يرفن م  ريحهم ب  عنييل ، 

 ب بعتل ، يم  ثم ص ست  مستيى أدبئهملإيي عم أجيبء ب ثقل يب تع ين ب  ت  دل بتنهم ، يي فز ي ربصهم ب

    رسل بلأع  ل يبلأديبر،  ت كتنهم مد  ب تأكت  عوت أا تل ب ت ريب يمنح ب  ر يست  مس حل يبسعل   .ج

دبريل أعودت فدت ب  سدتق   ، يمد  خدلال بكتسد بهم ب  هد ربت يب خ دربت ب تدت صخد   ٳبستلا  من فب  

 ب  ن  ل ب ص تل يصمير أع   ه .
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