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 مدتخمص

في وصف وتحميل دور إدارة العلاقات العامة بالإدارات التعميسية السرخية، ودراسة  تتسثل مذكمة الدراسة
الجؾانل الإدارية والتشغيسية التى تؤثخ عمى سيخ العسل، والكذف عمى مجى نجاح إدارة العلاقات العامة في 

ة في تحقيق السخجؾ مؽ انذظتيؼ الاترالي\الكيام بأدوارىا الاترالية مع الجساىيخ، ومجى اعتسادىؼ عمييا وعمى 
استخجمت وقج الأىجاف، بالإضافة إلى التعخف عمى السعؾقات التى تعتخض مسارساتيا وتحج مؽ أدائيا لأدوارىا.

 الجراسة مشيج مدح الجسيؾر الجاخمي،والتعخف عمى أدوارىا ومجى الشجاح في ىحا الجور.

ة ب( إدارة تعميسية بشد53خة والجيدة وعجدىا )عمى الإدارات التعميسية بسحافغتي القاى ت عيشة الجراسةاشتسم
مفجرة مؽ الجسيؾر الجاخمي ثؼ سحب العيشة بالظخيقة العسجية  022تتسثل عيشة الجراسة السيجانية . بيشسا 15%

استسارة الاستبيان كأحج الأدوات الكسية وقج اعتسجت عمى البديظة لسؾعفي الإدارات التعميسية محل الجراسة.
وتتزسؽ عجد مؽ السحاور والأسئمة لخصج دور العلاقات العامة ومعخفة مجى تأثيخىا في تحقيق لجسع البيانات 

 أىجاف الإدارة التعميسية.

 :وتتسثل أهم نتائج الدراسة فيسا يمي

فيسا يتعمق باسؼ الإدارة التى تختص بشذاط العلاقات العامة بالإدارات التعميسية التى بعسل بيا عيشة  -
 %.522اتيؼ أن السدسى وىؾ )العلاقات العامة والإعلام( جاء بشدبة الجراسة جاءت إجاب

 اتفقت الشدبة الغالبة مؽ السبحؾثيؽ عمى نجاح إدارة العلاقات العامة في تحقيق الأىجاف السخجؾة مشيا. -
جاءت أكثخ الأنذظة الاترالية التى تقؾم بيا إدارة العلاقات العامة ىى شخح وبمؾرة التعميسات والأوامخ  -

 لإدارية في السختبة الأولى.ا
وسائل الاترال السظبؾعة جاءت في مقجمة الؾسائل الاترالية التى تعتسج عمييا إدراة العلاقات العامة  -

 مع الجسيؾر الجاخمي للإدارة التعميسية.
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Abstract 
The problem of the study is represented in describing and analyzing the role of the 
Public Relations Department in the Egyptian educational departments, studying the 
administrative and organizational aspects that affect the progress of work, and revealing 
the extent of the success of the Public Relations Department in carrying out its 
communication roles with the masses, and the extent of their dependence on it and 
their communication activities in achieving the desired goals. In addition to identifying 
the obstacles that impede their practices and limit their performance of their roles. The 
study used the method of internal audience survey, and identifying their roles and the 
extent of success in this role. 
The study sample included (15) educational administrations in the governorates of Cairo 
and Giza, with a percentage of 31%. While the field study sample consists of 200 
female representatives from the internal public, then the sample was drawn in a simple, 
deliberate way for the employees of the educational departments in question, and it 
relied on the questionnaire form as one of the quantitative tools for collecting data and it 
includes a number of axes and questions to monitor the role of public relations and 
know the extent of its impact in achieving the objectives of the educational 
administration. 
The most important results of the study are as follows: 
- With regard to the name of the department that is concerned with the activity of public 
relations in the educational departments in which the study sample is working, their 
answers came that the name (Public Relations and Media) was 100% 
- The majority of respondents agreed on the success of the Public Relations 

Department in achieving its desired goals. 
- The most communicative activities carried out by the Public Relations Department 

were the explanation and elaboration of administrative instructions and orders in the first 
place. 
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 السقدمػػة:

إن العلاقات العامة بسفيؾميا الحجيث والسعاصخ ىي إدارة العلاقات والخوابط بيؽ السشغسات السختمفة وبيؽ 
والاىتسام جساىيخىا الستعجدة؛ تحكيقاً لأىجاف السشغسات، وتقجيؼ السذؾرة لمسشغسات، واستقظاب السؾارد السالية، 

بالذئؾن السجتسعية العامة، وتحديؽ صؾرة السشغسة ومشحيا ميدة تشافدية، والكيام بجور رئيدي في إدارة الأزمات التي 
 .(1)قج تؾاجو السشغسات

وىشاك اىتساماً كبيخاً مؽ جانب عجد كبيخ مؽ الباحثيؽ بالجراسات السعشية بسفيؾم إدارة العلاقات العامة 
، وقج تؼ التأكيج في ىحه الفتخة عمى أن إدارة علاقات السشغسة ليا تأثيخات إيجابية (2)ومخخجاتياوقياس مجخلاتيا 

عمى الأىجاف التشغيسية، وأن بشاء علاقات إيجابية يبيؽ السشغسة وجساىيخىا، تداىؼ في تحقيق مخخجات ىامة 
وأوروبا لمتحؾل بؾعيفة العلاقات  ، وقج سعت بعض السشغسات في الؾلايات الستحجة(3)مثل الفاعمية التشغيسية

، ويذسل ىحا التحؾل السجاليؽ الأكاديسي والسيشي (4)العامة مؽ إدارة اترالاتيا إلى إدارة علاقاتيا مع الجساىيخ
، ومع نياية العقج الحالي مؽ القخن الحادي والعذخيؽ، نلاحع انتقال العلاقات العامة مؽ (5)لمعلاقات العامة

لإدارة السؤسدات إلى وعيفة تحتل مؾقعاً متقجماً في الييكل  (6)تقؾم بخجمات استذارية كؾنيا وعيفة ثانؾية
وقج دخمت العلاقات العامة  ،(7)التشغيسي لمسشغسات، والسدؤول فييا لو مؾقع في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية

مجالات تظبيكية عجيجة في السجتسع السعاصخ في الؾزارات الحكؾمية والسؤسدات الاجتساعية والسشغسات الجولية 
 .(8)ووسائل الإعلام والسذخوعات الخاصة

سشة  ، ولؼ يسض2591وبجأ اىتسام الحكؾمة السرخية بالعلاقات العامة عشج إنذاء وزارة الإرشاد القؾمي سشة 
مقتخحة إنذاء مكاتب لمذئؾن العامة  2591يشايخ سشة  12عمى إنذائيا حتى رفعت محكخة إلى مجمذ الؾزراء في 

في الؾزارات السختمفة، تكؾن ميستيا دون غيخىا الاترال بالرحف، وتعسل كحمقة اترال بيؽ مرمحة الاستعلامات 
 44خكدية وبيؽ الؾزارات الأخخى، وقج صجر القخار الؾزاري رقؼ برفتيا إدارة العلاقات العامة في الؾزارات السختمفة الس

 .(9)بإنذاء إدارة لمذئؾن العامة في وزارة التخبية والتعميؼ 2599يشايخ سشة  12بتاريخ 
 مذكمة الدراسة:

إن العلاقااات العامااة ىااي التااي تحقااق العلاقااات القؾيااة باايؽ السؤسدااة وجساىيخىااا السختمفااة، وفااي السياااديؽ 
إدارة لااجور حيااث أن ىشاااك عااجم فيااؼ و ،سااؾاء كااان ذلااػ فااي السياااديؽ التعميسيااة والتخبؾيااة أو أي مياااديؽ أخااخى  السختمفااة

دور ومااؽ ىشااا تتحااجد السذااكمة البحثيااة فااي وصااف وتحمياال ، العلاقااات العامااة بااالإدارات التعميسيااة فااي كثيااخ مااؽ الأحيااان
ة الجؾانااب الإداريااة والتشغيسيااة التااي تااؤثخ عمااى ساايخ العلاقااات العامااة بااالإدارات التعميسيااة السرااخية، ودراسااإدارة 

العسااال، والكذاااف عاااؽ ماااجى نجااااح إدارة العلاقاااات العاماااة فاااي الكياااام بأدوارىاااا الاتراااالية ماااع الجسااااىيخ، وماااجى 
اعتسادىؼ عمييا وعمى أنذتظيا الاترالية في تحقيق السخجؾ مؽ الأىجاف، بالإضافة إلى التعخف عمى السعؾقاات 

 رساتيا وتحج مؽ أدائيا لأدوارىا.التي تعتخض مسا
 أهسية الدراسة:
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أىسيااة القظااات التعميسااي التااي تقااؾم عميااو الجراسااة خاصااة )الإدارات التعميسيااة( باعتبااار أنااو يتعاماال مااع  -1
 كافة طبقات السجتسع السرخي.

القظاعااات أىسياة العلاقاات العامااة كأحاج الؾحااجات الإدارياة الياماة فااي قظاات التعماايؼ الاحي يعاج مااؽ أىاؼ  -2
 في تشذئة الأجيال.

العلاقاااات العاماااة تشفاااح خظظياااا وبخامجياااا وأنذاااظتيا وتكااايعؼ بخامجياااا عاااؽ طخياااق العجياااج ماااؽ الؾساااائل  -3
 الاترالية التي تعتسج عمييا في الؾصؾل إلى الجساىيخ والتي تتظمب الحاجة لتدميط الزؾء عمييا.

 العامة في مجال الإدارات التعميسية. نجرة الجراسات التي أجخيت في مرخ حؾل دور إدارة العلاقات -4

 أهداؼ الدراسة:
 -تدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية :

 التعخف عمى مكانة إدارة العلاقات العامة في الإدارة التعميسية ودورىا ووعائفيا. -1

رصااااج ميااااام إدارات العلاقااااات العامااااة ومؾقعيااااا التشغيسااااي والتؾصااااي  الااااؾعيفي ليااااا، ومااااجى قياميااااا  -2
 بالأعسال السشؾطة بيا.

التعخف عمى الأنذظة الاترالية لإدارة العلاقات العامة في الإدارات التعميسية السختمفة وماجى كفاءتياا  -3
 في تحقيق الأىجاف الاترالية.

تحجيااج طبيعااة الؾسااائل الاترااالية التااي تدااتخجميا إدارة العلاقااات العامااة بااالإدارات التعميسيااة السختمفااة  -4
 ومجى تشؾعيا.

 تعخف عمى أىؼ الؾسائل الاترالية استخجامًا مؽ قبل الجسيؾر وطبيعة تأثيخىا.ال -5

 مجى استخجام إدارة العلاقات العامة في الإدارات التعميسية لؾسائل الاترال الحجيثة. -6

 تحجيج الكيفية التي يتؼ بيا تقييؼ بخامج العلاقات العامة في الإدارات التعميسية. -7

 الدراسات الدابقة:
جراسات الدابقة في ىحا البحث في محؾر واحج يدتعخض الجراسات التي تشاولت العلاقات العامة تشحرخ ال

 في السؤسدات التعميسية ويسكؽ عخضيا كسا يمي:
دراسة فاطسة يؾسف علاونة، "الرؾرة الحىشية لسسارس العلاقاات العاماة فاي الجامعاات الأردنياة  -1

 :(10)(2119لجى جسيؾرىا الجاخمي"، )

الجراسااة إلااى التعااخف عمااى ملامااح الرااؾرة الحىشيااة عااؽ مسارسااي العلاقااات العامااة فااي الجامعااات ىااجفت 
الأردنيااة لااجى جسيؾرىااا الااجاخمي، واسااتخجمت الباحثااة مااشيج السدااح، واسااتسارة الاسااتبيان التااي وزعاات عمااى عيشااة 

 معة ججارا الخاصة.( مفخدة مؽ الأكاديسييؽ والإدارييؽ في جامعتي اليخمؾك الحكؾمية وجا311عسجية مؽ )
أن السقابلات الذخرية تقع في السختبة الأولى كأىؼ مرادر تعخف السبحؾثيؽ عماى  وأشارت الشتائج إلى

مؾعفي العلاقات العامة. كسا بيشت الشتاائج أنياؼ ياخون مسارساي العلاقاات العاماة يبشاؾن أعسااليؼ عماى اساتخاتيجية 
لااجى جسيؾرىااا، كسااا تباايؽ بأنااو لا تؾجااج فااخو  ذات دلالااة واضااحة ويحققااؾن صااؾرة إيجابيااة طيبااة عااؽ الجامعااة 

 إحرائية بيؽ معخفة السبحؾثيؽ لجور العلاقات العامة ومتغيخاتيؼ الجيسؾجخافية.
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دراسااة نجااؾى الفزاال الحداايؽ الفزاال، "بحااؾث العلاقااات العامااة ودورىااا فااي تشسيااة السؤسدااات"،  -2
(2118)(11): 

العامة ودورىا في تشسية السؤسدات، ومعخفة السذاكلات  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى بحؾث العلاقات
التي تؾاجو بحؾث العلاقات العاماة فاي تشسياة السؤسداات، وتقاجيؼ رلياة عمسياة لتقاؾيؼ بحاؾث العلاقاات العاماة فاي 
الجامعات، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميماي، وماشيج السداح، كساا قامات الباحثاة باساتخجام تحميال 

، بالإضااافة لاساااتسارة الاسااتبيان التااي وزعااات عمااى عيشاااة مااؽ أساااتحة الجامعاااات والإعلامياايؽ والسخاكاااد السزااسؾن 
 البحثية بالدؾدان، وأداة السقابمة الستعسقة والسلاحغة كأدوات مداعجة.

أن بحاؾث العلاقاات العاماة لياا دور فعاال فاي الكذاف عاؽ السذاكلات التشسؾياة التاي  وأشارت الشتائج إلاى
جتسع الداؾداني وأبخزىاا مذاكمة نقاص التسؾيال، كساا تؾصامت لعاجم وجاؾد صلياة متخرراة لتظبياق نتاائج تؾاجو الس

 ومخخجات بحؾث العلاقات العامة.

، "دور العلاقات العامة في إعادة تذكيل صاؾرة الساجارس Amon, Donaldدراسة دونالج صمؾن  -3
 :(12) (2118الحكؾمية"، )

العلاقات العامة في خمق علاقات اتراالية بايؽ الساجارس الحكؾمياة ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور 
والجسيؾر الخاص بكل مشيا، وتعديد ترؾرات التعميؼ العام بسجيشة أوكلاىؾما، واستخجمت الجراسة نسؾذج جخونج 
وىاناات، وتااؼ تظبيااق الجراسااة السيجانيااة عمااى عيشااة مكؾنااة مااؽ أربااع مااجارس مختمفااة الأحجااام مااؽ صااغيخة )أقاال مااؽ 

 طالب(. 1111طالب( إلى كبيخة )أكثخ مؽ  211
أن الاترال الذخري ىؾ أفزل أشكال الاترال بيؽ السجارس الحكؾمية وجسيؾرىا  وأشارت الشتائج إلى

بسجيشة أوكلاىؾما، واقترخ دور إدارة العلاقات العامة عمى التعامال ماع الجسياؾر الاجاخمي )الساؾعفيؽ( لمساجارس، 
لتي تدتخجميا إدارة العلاقاات العاماة ماع جسياؾر الساجارس الحكؾمياة لخماق ثقاة متبادلاة وتشؾت الؾسائل الاترالية ا
 بيؽ السجارس وجسيؾرىا.

دراسااااة إبااااخاليؼ " صاااااالح، "تقياااايؼ نذااااااط العلاقااااات العاماااااة فااااي القظاااااات الحكااااؾمي الأردناااااي"،  -4
(2118) (13): 

التخظايط، البحاؾث، التقاؾيؼ( ماؽ وجياة  ىجفت الجراسة إلى تقيايؼ نذااط العلاقاات العاماة فاي مجاالات )الاتراال،
نغخ العامميؽ في أقدام العلاقات العامة في القظات الحكؾمي الأردني، وقج اساتخجم الباحاث الساشيج الكساي بإتباات أسامؾب 
الجراسات السدحية، وتكؾن مجتسع الجراسة ماؽ العاامميؽ فاي أقداام العلاقاات العاماة فاي ساتة وزارات فاي القظاات الحكاؾمي 

ناااي )وزارة الجاخمياااة، وزارة الأشاااغال العاماااة والداااكان، وزارة الاتراااالات وتكشؾلؾجياااا السعمؾماااات، وزارة التخبياااة والتعمااايؼ، الأرد
عامااال وعامماااة فاااي أقداااام العلاقاااات العاماااة تاااؼ اختيارىاااا  211وزارة الراااحة، وزارة البماااجيات(، وتكؾنااات عيشاااة الجراساااة ماااؽ 

 بالظخيقة العذؾائية مؽ مجتسع الجراسة.
وجااؾد اتجاىااات إيجابيااة قؾيااة لااجى الجسيااؾر نحااؾ التقياايؼ والتقااؾيؼ وبحااؾث أنذااظة  أشااارت الشتااائج إلااىو 

العلاقااات العامااة الاترااالية فااي القظااات الحكااؾمي الأردنااي، وتخاجااع التخظاايط لأنذااظة العلاقااات العامااة، ووجااؾد 
ل مداتؾى تقيايؼ نذااط العلاقاات العاماة تبايشًا عاىخيًا في الستؾسظات الحدابية لاستجابات أفاخاد عيشاة الجراساة حاؾ 

في القظات الحكؾمي الأردني، وأعيخت الشتائج عجم وجاؾد فاخو  ذات دلالاة إحراائية تبعًاا لستغياخ الشاؾت، ووجاؾد 
سااشة( ووجااؾد فااخو  ذات دلالااة إحرااائية  45أقاال مااؽ  – 35فااخو  ذات دلالااة إحرااائية لستغيااخ العسااخ لرااالح )
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ساشؾات فاأكثخ(، ووجاؾد فاخو  ذات دلالاة إحراائية لستغياخ مداتؾى التعميساي لراالح  11لستغيخ الخباخة، لراالح )
 دراسات عميا.

دراسااااة أماااال الدااااخ حسااااج، "تؾعياااا  وسااااائل الإعاااالام الججيااااج فااااي التااااخويج لبااااخامج وأنذااااظة العلاقااااات العامااااة  -5
 :(14) (2118بالجامعات"، )

مج وأنذااظة العلاقااات العامااة بالجامعااات ىااجفت الجراسااة إلااى تؾعياا  وسااائل الإعاالام الججيااج فااي التااخويج لبااخا
الإماراتياااة، والتعاااخف عماااى ماااجى تبشاااي مؤسداااات التعمااايؼ العاااالي الإماراتياااة عماااى وساااائل الإعااالام الججياااج فاااي التاااخويج 
لبخامجيااا وخااجماتيا، واسااتخجمت الباحثااة السااشيج الؾصاافي التحميمااي، واسااتسارة الاسااتبيان التااي وزعاات عمااى عيشااة عسجيااة 

 .( مفخدة311مؽ )
أن الإنتخناات يداااعج عمااى نذااخ السعمؾمااات والأنذااظة الخاصااة بااالإدارات ووحااجات مخاكااد وأشااارت الشتااائج إلااى 

الجامعة، ويحقق الإنتخنت سيؾلة فاي التؾاصال ماع الإدارة العمياا لمجامعاة، وتشذاخ العلاقاات العاماة بالجامعاة معمؾماتياا 
عاماااة وساااائط الإعااالام الججياااج لدياااادة السيااادة التشافداااية لإدارة عاااؽ طخياااق الشذاااخ الإلكتخوناااي، وتداااتخجم إدارة العلاقاااات ال

العلاقاااات العاماااة، وتفزااايل الجسياااؾر لؾساااائل التؾاصااال الاجتسااااعي لمتؾاصااال ماااع إدارة العلاقاااات العاماااة بالجامعاااات 
 الإماراتية.

دراسة صقخ قايج، "ترؾر مقتخح لتفعيل وعيفاة العلاقاات العاماة فاي مؤسداات التعمايؼ العاالي"،   -6
(2118) (15): 

ىجفت الجراسة إلى بشاء ترؾر مقتخح لتفعيل وعائف العلاقات العامة في مؤسدات التعميؼ العالي بااليسؽ 
والدااؾدان مااؽ خاالال معخفااة واقااع التظبيااق لؾعااائف العلاقااات فااي الجامعااات اليسشيااة والدااؾدانية، واسااتخجم الباحااث 

والسلاحغااااة كااااأدوات لجسااااع البيانااااات، واسااااتخجم عيشااااة السااااشيج الؾصاااافي التحميمااااي، واسااااتسارة الاسااااتبيان والسقابمااااة 
عذؾائية بديظة بظخيقة القخعة، بأسمؾب السدح الذامل لجسيع العامميؽ في إدارات العلاقات العامة في الجامعات 

 ( مفخدة.91اليسشية والدؾدانية عيشة الجراسة، حيث بمغ حجسيا )
يا الاتراااالية بسؤسداااات التعمااايؼ العاااالي بااااليسؽ أن تحقياااق العلاقاااات العاماااة لأىاااجاف وأشاااارت الشتاااائج إلاااى

والداااؾدان، وتكاااؾيؽ صاااؾرة طيباااة عاااؽ مؤسداااات التعمااايؼ العاااالي، ورضاااا جسياااؾر ىاااحه السؤسداااات عاااؽ أنذاااظتيا 
الاترااالية، اىتسااام مؤسدااات التعماايؼ العااالي باااليسؽ والدااجان بتظبيااق وعااائف العلاقااات العامااة، ورضااا السبحااؾثيؽ 

تداااتخجميا العلاقاااات العاماااة فاااي مؤسداااات التعمااايؼ العاااالي بااااليسؽ والداااؾدان، وأن  عاااؽ الأنذاااظة الاتراااالية التاااي
الؾسائل الاترالية التي تدتخجميا العلاقات العامة في مؤسداات التعمايؼ العاالي فاي الايسؽ والداؾدان لشذاخ أخباار 

، ووجاؾد سايؾلة فاي وأنذظة الجامعة ىاي وسايمة "مؾاقاع التؾاصال الاجتسااعي"، وتخاجاع وسايمة "القشاؾات الفزاائية"
التؾاصاال إلكتخونيًااا مااع إدارة العلاقااات العامااة عبااخ وسااائميا الإلكتخونيااة الحجيثااة، وأعيااخت الجراسااة إن السعؾقااات 
التي تؾاجو وعائف العلاقات العامة في مؤسدات التعميؼ العالي باليسؽ والدؾدان ىي نقص الستخررايؽ لمعسال 

 في إدارات العلاقات العامة.

ح بااااابكخ، "العلاقااااات العامااااة فااااي السؤسدااااات الحكؾميااااة وفاعميااااة تؾعياااا  وسااااائط دراسااااة الفااااات -7
 :(16) (2117الاترال الحجيثة"، )

ىااجفت الجراسااة إلااى معخفااة مااجى تؾعياا  وسااائط الاترااال الحجيثااة فااي وعيفااة العلاقااات العامااة فااي السؤسدااات 
الحكؾمية في الدؾدان باؾزارة التعمايؼ العاالي والبحاث العمساي، ومعخفاة الفؾائاج السخجاؾة ماؽ اساتخجاميا، والعكباات التاي تحاؾل 

واساتخجم الباحاث الساشيج الؾصافي التحميماي، واعتساج عماى اساتسارة  دون استخجاميا أو الاستفادة مشيا في الجؾاناب العسمياة،
الاساااتبيان والسقابمااااة والسلاحغاااة كااااأدوات لجسااااع البياناااات، واسااااتخجم عيشااااة عسجياااة لمقااااائسيؽ بالعسميااااة الإدارياااة فااااي الااااؾزارة 
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ارة، وأيزًاا القاائسيؽ والسختريؽ في السجاالات التاي تعتباخ ذات صامة باساتخجام الؾساائط الحجيثاة للاتراال وتظؾيخىاا باالؾز 
 بالعسمية الإدارية في إدارة العلاقات العامة بالؾزارة.

عجم الجراية الكافية بأدوار ووعائف العلاقاات العاماة ماؽ قبال الإدارة العمياا والعاامميؽ  وأشارت الشتائج إلى
ياة بالداؾدان، اساتخجام بؾزارة التعميؼ العالي، عجم الاىتساام بؾعيفاة العلاقاات العاماة فاي بعاض السؤسداات الحكؾم

العلاقااات العامااة لمؾسااائط الحجيثااة للاترااال مااا زال ضااعيفًا بااالخغؼ مااؽ وجااؾد بشيااة تحتيااة جيااجة لمتقشيااات الحجيثااة 
للاترااال بااؾزارة التعماايؼ العااالي وتشااؾت الؾسااائط السدااتخجمة، وىشاااك تااجاخل إداري مااختبط بؾعيفااة العلاقااات العامااة 

 الؾزارة.وبخامجيا تقؾم بيا إدارات أخخى ب

دراسااااة أحسااااج فااااارو  حدااااؽ الشعيسااااي، "دور العلاقااااات العامااااة بسؤسدااااات الظفؾلااااة فااااي التؾعيااااة  -8
 :(17)(2116الثقافية لمظفل السرخي"، )

ىااجفت الجراسااة إلااى تعااخف مااجى تااؾافخ أنذااظة العلاقااات العامااة بسؤسدااات الظفؾلااة، ومعخفااة الؾسااائل الاترااالية 
التي يعتسج عمييا الأطفال فاي معخفاة أنذاظة مؤسداات الظفؾلاة، والسؾضاؾعات والقزاايا والسجاالات التاي تقاجم ماؽ خالال 

وماااجى اىتساااام القاااائؼ بالاتراااال بالتؾعياااة الثقافياااة ل طفاااال  أنذاااظة العلاقاااات العاماااة السترااامة بالتؾعياااة الثقافياااة ل طفاااال،
بسؤسداااات الظفؾلاااة، ونؾعياااة السعمؾماااات التاااي يفزااال الأطفاااال متابعتياااا فاااي أنذاااظة و صاااجارات إدارة العلاقاااات العاماااة 

الجراسااة بسؤسدااات الظفؾلااة، وأىااؼ الأنذااظة والإصااجارات التااي تقااؾم بيااا إدارة العلاقااات العامااة بسؤسدااات الظفؾلااة، ط بقاات 
( فاخدًا ماؽ القاائسيؽ عماى 51( طفل وطفمة ماؽ الستاخدديؽ عماى مؤسداات الظفؾلاة، وكاحلػ عماى )211عمى عيشة قؾاميا )

 إدارة العلاقات العامة بسؤسدات الظفؾلة. 
أىؼ الأنذظة التي يخغب السبحؾثؾن في أن تقجميا العلاقات العامة بالسؤسدات والتاي  أشارت الشتائج إلى

سية الؾعي الثقافي، و نذاء نادي العمؾم لاكتذاف الشابغيؽ والسبتكخيؽ لخجمة السجتسع، وتقاجيؼ نذااط تعسل عمى تش
الكذااافة لمتشسيااة، وتفعياال نذاااط السدااخح مااؽ داخاال التؾعيااة الثقافيااة، وثقااة جسيااؾر مؤسدااات الظفؾلااة بسااا تقجمااو 

 العلاقات العامة.
عامااااة الفعالاااااة بقظااااات الساااااجارس"، ، "تااااأثيخ العلاقاااااات الThomas Lisaدراسااااة لياااادا تؾمااااااس  -9

(2114)(18): 

ىااجفت الجراسااة إلااى دراسااة تااأثيخ العلاقااات العامااة الفعالااة وتحمياال سياسااات مخاقبااة وتؾجيااو بااخامج إعااجاد 
( مفاااخدة، 411العلاقاااات العاماااة فاااي قظاااات الساااجارس، وقاااج تاااؼ تظبياااق الجراساااة السيجانياااة عماااى عيشاااة مكؾناااة ماااؽ )

 دح.واعتسجت الجراسة عمى مشيج الس
مخاقباااة باااخامج التشسياااة السيشياااة لمعلاقااات العاماااة، وأوضاااحت الجراساااة أناااو لا باااج ماااؽ وجاااؾد  أشااارت الشتاااائج إلاااى

معااااييخ واضاااحة لمعلاقاااات العاماااة ياااتؼ تشفياااحىا ماااؽ قبااال جسياااع الاااجول، ولاباااج ماااؽ تاااؾفيخ معااااييخ لساااجيخي الساااجارس ياااتؼ 
السااجارس، ولابااج مااؽ تشفيااح بخنااامج العلاقااات العامااة لمسااجراء عشااج الاستخشاااد بيااا وتعتسااج عمااى تااؾفخ معاااييخ اترااالية باايؽ 

 اعتساد بخامج تخاخيص لمسجرسة.
، "الفاااخص التاااي تقاااجميا العلاقاااات العاماااة لسؤسداااات Relly, Francesدراساااة فخاندااايو ريماااي  -11

 :(19)(2114الظفؾلة والاستفادة مؽ الابتكارات في السجتسعات العالسية"، )

اض الفااااخص التااااي تقااااجميا العلاقااااات العامااااة القائسااااة عمااااى اسااااتخجام التكشؾلؾجيااااا ىااااجفت الجراسااااة إلااااى اسااااتعخ 
بالسؤسداااات التعميسياااة فاااي كاليفؾرنياااا، واساااتخجم الباحاااث الساااشيج الشاااؾعي التحميماااي لشسااااذج علاقاااات عاماااة تكشؾلؾجياااة 
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 211لاياة كاليفؾرنياا )بسؤسدات تعميسية، وتكؾنت عيشة البحاث ماؽ إدارات العلاقاات العاماة بالسؤسداات التعميسياة فاي و 
( مسارسًاا 861إدارة( تعتسج فاي أدائياا عماى التكشؾلؾجياا الافتخاضاية فاي إدارة العلاقاات العاماة لاجييا. تاؼ اساتظلات رأي )

لمعلاقااات العامااة بتمااػ السؤسدااات، وتكؾناات أدوات البحااث مسااا يمااي: اسااتسارة اسااتبيان لمتعااخف عمااى فااخص وتحااجيات 
 العلاقات العامة، السقابلات مع مجسؾعة التخكيد. استخجام التكشؾلؾجيا لإدارة
أن استخجام التكشؾلؾجيا الاترالية لإدارة العلاقات العاماة لمسؤسداات التعميسياة ت حداؽ  أشارت الشتائج إلى

الأداء السعخفي والتعميسي لمسؤسدة، وأن التكشؾلؾجيا الاترالية تخفع جؾدة عسل العلاقات العامة وتديج مؽ تأثيخىا 
 السخاىق. عمى
، "ليكاال تقياايؼ دور العلاقااات العامااة فااي زيااادة الااؾعي  Bovens, Markدراسااة مااارك بااؾفشذ -11

 :(20)(2113الثقافي ل طفال في السؤسدات التعميسية"، )

ىاااجفت الجراساااة إلاااى التعاااخف عماااى تقيااايؼ أدوار العلاقاااات العاماااة وتأثيخىاااا عماااى تشسياااة الاااؾعي الثقاااافي ل طفاااال فاااي 
التعميسيااة بااالأرجشتيؽ، واسااتخجم الباحااث ترااسيؼ اسااتظلات الااخأي الؾصاافي، فااي بيااؾنيذ صيااخيذ، وتكؾناات أدوات السؤسدااات 

 مفخدة. 411البحث مؽ: استسارة استبيان عمى عيشة مكؾنة مؽ 
أن ىشاك نؾعان مؽ الأدوار الخئيدية في العلاقات العامة بسؤسدات الظفؾلة السبكخة:  وأشارت الشتائج إلى

يسية، أدوار دفاعية، وتؾصامت إلاى أن العلاقاات العاماة تداعى إلاى تحدايؽ صاؾرة السؤسداات التعميسياة أدوار تشغ
 بيؾنيذ وصيخيذ.في 
دراسة لبة حدؽ عبااس تؾفياق، "دور العلاقاات العاماة بالجيااز السخكادي لمتعبئاة والإحرااء فاي  -12

 :(21)(2113إمجاد شباب الجامعات بالسعمؾمات"، )

وتحمياااال الااااجور الااااحى تقااااؾم بااااو العلاقااااات العامااااة بالجياااااز السخكاااادي لمتعبئااااة ىااااجفت الجراسااااة إلااااى رصااااج 
والإحراء في إمجاد طلاب الجامعات بالسعمؾماات عاؽ أنذاظة الجيااز، فزالا عاؽ تفدايخ العلاقاة بايؽ دور إدارة 
العلاقااات العامااة بالجياااز وطاالاب الجامعااات السرااخية، واسااتخجمت الباحثااة أساامؾب السدااح الإعلامااي، وتكؾناات 

( مفخدة مؽ طلاب الجامعات السرخية، واعتسجت الجراسة عمى صحيفة الاستقرااء كاأداة 411عيشة الجراسة مؽ )
 لجسع البيانات.

متابعة طلاب الجامعات ل نذظة الاترالية السختمفة التي ترجر عؽ إدارة العلاقاات العاماة  وأشارت الشتائج إلى
شارت أيزًا إلى اعتساد طلاب الجامعات عمى بعض الؾسائل الاترالية في بالجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء، وأ

التعخياا  بأنذااظة الجياااز السخكاادي لمتعبئااة العامااة والإحراااء تسثماات فااي )مؾقااع الجياااز الإلكتخونااي، الإنتخناات، الشذااخات 
ادة طاالاب الجامعااات مااؽ السظبؾعااة، التميفديااؾن، الرااحف، وأخيااخًا الخاديااؾ(، وأشااارت أيزًااا إلااى أن أىااؼ السجااالات لاسااتف

 متابعة الأنذظة الاترالية لمعلاقات العامة ىي )معمؾمات عامة، وأخيخًا السجال البحثي(.
، "اسااااتخاتيجيات العلاقااااات العامااااة فااااي مؤسدااااات الظفؾلااااة"، Demiry, Ugurدراسااااة أجااااؾر دميااااخي  -13

(2113)(22): 

ىاااجفت الجراساااة إلاااى تقاااجيؼ السعمؾماااات حاااؾل اساااتخاتيجيات العلاقاااات العاماااة بسؤسداااات الظفؾلاااة السبكاااخة فاااي دول 
اسااتخاليا وتخكيااا، وسااج الفجااؾة باايؽ الستظمبااات العسميااة لمعلاقااات العامااة فااي مؾاقااف مؤسدااات الظفؾلااة السبكااخة وباايؽ الؾاقااع، 
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بسؤسدااات لخعايااة الظفااؾل السبكاااخة مااؽ دول اسااتخاليا وتخكياااا.  مذااخفًا ومذااخفة تخباااؾييؽ 2354وتكؾناات عيشااة الجراسااة ماااؽ 
 وتسثمت أدوات الجراسة في: مكياس استخاتيجيات العلاقات العامة، دراسات الحالة الستعسقة.

ارتباااط اسااتخاتيجيات العلاقااات العامااة فااي مؤسدااات الظفؾلااة بأسااتخاليا وتخكيااا لسااجى  وأشااارت الشتااائج إلااى
ول لمتشسياة الثقافيااة لمظفال وزيااادة مداتؾيات وعااي العاامميؽ فااي تماػ السؤسدااات، وأعيااخت الاىتساام الااحى تؾلياو الااج

أيزًاا الشتاائج إلاى اعتسااد العلاقاات العاماة كشغاام مشيجااي أساساي فاي مؤسداات رعاياة الظفؾلاة السبكاخة بأسااتخاليا، 
 مى الظفل.وتخاجع معاييخ جؾدة العلاقات العامة بسؤسدات الظفؾلة بتخكيا وتأثيخىا الثقافي ع

، "السعااااااييخ الججياااااجة لسيشاااااة العلاقاااااات العاماااااة بسؤسداااااات الظفؾلاااااة"،  Patrickدراساااااة باتخياااااػ  -14
(2112)(23): 

ىااجفت الجراسااة إلااى فحااص الاتجاىااات الحجيثااة فااي مجااال معاااييخ مسارسااة العلاقااات العامااة بسؤسدااات 
الباحااث عمااى الترااسيؼ الشااؾعي، الظفؾلااة فااي ضااؾء تسثياال العلاقااات العامااة كأحااج أدوات ضااسان الجااؾدة، واعتسااج 

مسارسًااا لمعلاقااات العامااة بسؤسدااات لمظفؾلااة السبكااخة تااؼ اختيااارىؼ عذااؾائيًا مااؽ  141وتكؾناات عيشااة البحااث مااؽ 
 العجيج مؽ السؤسدات التابعة لإدارة سخيشاجار التعميسية.

سثمات فاي عاجم إجاخاء أن معؾقات تظبياق العلاقاات العاماة فاي مؤسداات الظفؾلاة السبكاخة ت وأشارت الشتائج إلى
تقيااايؼ لأنذاااظة العلاقاااات العاماااة، وضاااعف الإمكانياااات السادياااة، وضااايق الؾقااات، ونقاااص الستخررااايؽ فاااي السجاااال، 
وأعيااخت الشتااائج أيزًااا أن مسارسااي العلاقااات العامااة اعتبااخوا العلاقااات العامااة بسثابااة أحااج عؾاماال ضااسان جااؾدة التعماايؼ 

كفايااة الأنذااظة الاترااالية التااي تقااؾم بيااا إدارة العلاقااات العامااة بسؤسدااات فااي مخحمااة الظفؾلااة السبكااخة، وأعيااخت أيزًااا 
 الظفؾلة.

، "تااأثيخ خرااائص السااجيخيؽ بسؤسدااات  Macpherson Elizabethدراسااة أليديبثساكفيخسااؾن  -15
 :(24)(2112الظفؾلة عمى استخجام استخاتيجيات العلاقات العامة"، )

بسؤسدااات الظفؾلااة السبكااخة لاسااتخاتيجيات العلاقااات ىااجفت الجراسااة إلااى فحااص وفيااؼ اسااتخجام السااجيخيؽ 
العامااة لسؾاكبااة بيئااة مؤسدااات الظفؾلااة سااخيعة التشافدااية، وتااأثيخ ذلااػ عمااى الأطفااال أنفداايؼ، واسااتخجام الباحااث 

( مااجيخيؽ لسؤسدااات رعايااة 11السااشيج الاستكذااافي الشااؾعي لسلائسااة طبيعااة العيشااة، وتكؾناات عيشااة الجراسااة مااؽ )
، تشؾعاات تمااػ السؤسدااات مااا باايؽ الحكؾميااة والخاصااة والجيشيااة. وقااع الاختيااار عمااى السؤسدااات الظفؾلااة السبكااخة

العذااخ مااؽ مجيشااة كؾيشدلانااج بأسااتخاليا، وتااؼ اسااتخجام الأدوات التاليااة لجسااع البيانااات: السقااابلات شاابو البشائيااة مااع 
 السجيخيؽ، استسارة استبيان لخرائص الإدارة بسؤسدات الظفؾلة السبكخة.

وعااي ومعخفااة السااجيخيؽ بسؤسدااات الظفؾلااة السبكااخة بظبيعااة واسااتخاتيجيات العلاقااات  أشااارت الشتااائج إلااى
 العامة السظبقة بيا.

، "الاؾعي الثقاافي ل طفاال ماؽ خالال مسارساة العلاقاات  Leichty, Gregدراساة جاخيج ليذاتي  -16
 :(25)(2112العامة"، )

ام نساااذج العلاقااات العامااة ونسااؾ مدااتؾيات الااؾعي الثقااافي ىااجفت الجراسااة إلااى التعااخف إلااى العلاقااة باايؽ اسااتخج
لمظفل، واستخجام الباحاث الساشيج الاستكذاافي الارتبااطي، وتكؾنات عيشاة البحاث ماؽ أطفاال مؤسداتيؽ لخعاياة الأطفاال 

( طفلًا وطفمة وكان بياا إدارة متخرراة 213الرغار شسال غخب ولاية ميشدؾتا الأمخيكية، ضست السؤسدة الأولى )
 ( طفلًا وطفمة ومؽ دون إدارة العلاقات العامة.188العلاقات العامة، أما السؤسدة الثانية فكانت تزؼ ) في
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فاااخو  ذات دلالاااة إحراااائية بااايؽ أطفاااال السؤسداااتيؽ فيساااا يتعماااق بسداااتؾيات الاااؾعي  أشاااارت الشتاااائج إلاااى
اك الأبعاااد الثقافيااة السختمفااة الثقااافي حيااث تفااؾ  أطفااال السؤسدااة ذات إدارة العلاقااات العامااة الستخررااة فااي إدر 

 لسجتسع ولاية ميشدؾتا.
، " تااأثيخ التااجريب عمااى زيااادة الااؾعي الثقااافي لسسارسااي  Evarad, Giseleدراسااة جيداايلايفخاد -17

 :(26)(2112العلاقات العامة بسؤسدات الظفؾلة"، )

لاة فاي تحدايؽ ىجفت الجراسة إلى تقؾيؼ أىسية خبخات وتاجريب مسارساي العلاقاات العاماة بسؤسداات الظفؾ 
الؾعي الثقافي لمظفل البختغالي، واستخجمت الباحثة مديجًا مؽ الترسيسيؽ الشؾعي والكسي، وتكؾنت عيشة الجراساة 

( مفااخدة مااؽ مسارسااي لمعلاقااات العامااة بسؤسدااات تخبؾيااة لمظفؾلااة السبكااخة تااؼ اختيااارىؼ بأساامؾب العيشااة 111مااؽ )
ؤسدااات الظفؾلااة السبكااخة بسجيشااة لذاابؾنة. أيزًااا ضااست العيشااة العسجيااة مااؽ إجسااالي مسارسااي العلاقااات العامااة بس

 ( محاضخة وجمدة وورش عسل تجريبية لمسسارسيؽ.561محتؾى )
أن أبخز إيجابيات تجريب مسارسي العلاقات العامة بسؤسدات الظفؾلة السبكخة، تحدايؽ جاؾدة  وأشارت الشتائج إلى

 وتشغيؼ البيئة التعميسية ودعؼ السعخفة والبشاء الثقافي لمظفل.الكفايات السيشية والفيؼ الجيج لأساليب العسل، 
، "تظاؾر العلاقاات العاماة السداتخجمة لتشسياة الاؾعي Campbell, Geoffدراساة جياؾف كامبيال  -18

 :(27)(2112الثقافي بالسؤسدات الجامعية"، )

والثقاااافي بالسؤسداااات ىاااجفت الجراساااة إلاااى فحاااص اساااتخجامات العلاقاااات العاماااة فاااي تشسياااة الاااؾعي الاجتسااااعي 
الجامعية، واستخجمت الجراسة مشيج دراسة الحالة الؾصفية، وتكؾنت عيشة البحث ماؽ مؤسداة لخعاياة الساخاىقيؽ فاي مجيشاة 

معمسًااا  12مسارسايؽ لمعلاقاات العامااة بالإضاافة إلاى  6سايخاكيؾس بشيؾياؾرك تزاؼ مااجيخًا تشفياحيًا لإدارة العلاقاات العامااة، و 
 وتؼ تجسيع البيانات باستخجام السقابلات شبة البشائية.ومعمسة بالسؤسدة، 

زياادة السؤسداة فاي الأنذاظة الاجتساعياة والثقافياة بفعال نسااذج العلاقاات العاماة الستظااؾرة  وأشاارت الشتاائج إلاى
الساااؤثخة والسذااااركة الإيجابياااة لجسيؾرىاااا، وأعياااخت اىتساااام إدارة العلاقاااات العاماااة بتشغااايؼ الفعالياااات الاجتساعياااة الثقافياااة 

عمااى نساااؾ تماااػ الجؾاناااب لاااجى الجسيااؾر، وأعياااخت أيزًاااا إقاماااة العلاقاااات العامااة أنذاااظة اتراااالية اجتساعياااة لتؾعيااا  
 الؾسائل الاترالية لجسيؾرىا.

، "العؾاماال السااؤثخة عمااى مسارسااة العلاقااات  Yang, Mu-Li; Chiouدراسااة شاايؾ يااانج مااؾلي  -19
 :(28)(2111العامة في معاىج الظفؾلة في تايؾان"، )

ىجفت الجراسة إلى فحص العؾامل التشغيسية والفخدية ذات التأثيخ عمى أداء مسارساة العلاقاات العاماة فاي 
السؤسدات التعميسية بتايؾان، واستخجم الباحث السشيج الؾصفي الاستكذافي، واعتسجت الجراساة عماى عيشاة عسجياة 

لساااؤىلات الجامعياااة الستخرراااة فاااي ( مساااارس لمعلاقاااات العاماااة بسؤسداااات التعميسياااة ماااؽ ذوي ا611ضاااست )
 العلاقات العامة.

عياااؾر ثلاثااة عؾامااال تشغيسياااة )الكيسااة والاااجعؼ السؾجااو لمعلاقاااات العامااة، حجاااؼ مشغؾماااة  وأشااارت الشتاااائج إلااى
العلاقاااات العاماااة بالسؤسداااة، السداااتؾى التاااأىيمي لسسارساااي العلاقاااات العاماااة( وعامااال فاااخدي واحاااج )الأىسياااة التعميسياااة 

العلاقااات العامااة( فااي التااأثيخ عمااى مسارسااة العلاقااات العامااة، وأكااجت عمااى أىسيااة دور العلاقااات العامااة فااي لسسااارس 
 تحقيق التؾاصل بيؽ الجسيؾر والكيادات.
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، "عؾاماااال القااااؾة والزااااعف لمعلاقااااات العامااااة Goncalves, Giselaدراسااااة جداااايلاجؾنكالفيذ -21
 :(29)(2111بالسؤسدات الجامعية"، )

بحاث جؾاناب القاؾة والزاعف لمعلاقاات العاماة بسؤسداات الجامعياة فاي البختغاال، واساتخجمت ىجفت الجراساة إلاى 
الجراسة العجيج مؽ أساليب البحث تزسشت وصف البحؾث الداابقة وأسامؾب السداح بالعيشاة ودراساات الحالاة، وتاؼ اساتخجام 

لعلاقاات العاماة، وتاؼ اساتظلات رأي ( مؤسداة جامعياة فاي البختغاال تتذاابو فيياا مشغؾماة تظبياق ا12عيشة متؾازنة تزاؼ )
 دراسات لمحالة. 7الستخرريؽ في مجال العلاقات العامة، و جخاء سمدمة مكؾنة مؽ 

ضااخورة إجااخاء فحؾصًااا عااؽ السذااكلات التااي يعاااني مشيااا الجسيااؾر، تذااجيع السيشااة  وأشااارت الشتااائج إلااى
تقاااجيؼ التاااجريب الستخراااص لسسارساااي والاحتخافياااة فاااي مجاااال العلاقاااات العاماااة بالسؤسداااات الجامعياااة، ضاااخورة 

 العلاقات العامة لخفع كفاءتيؼ السيشية، وأخيخًا اىتسام العلاقات العامة باستظلاعات الخأي.
، "اسااااتخاتيجيات العلاقااااات العامااااة لتعديااااد الااااؾعي Okwelle, Chijiokeأكؾيلدراسااااة شاااايجؾك -21

 :(30)(2111الثقافي والاجتساعي بالسشغسات الجامعية بشيجيخيا"، )

فت الجراسة إلى استكذاف استخاتيجيات العلاقاات العاماة ماؽ أجال تعدياد الاؾعي الثقاافي والاجتسااعي بالسشغساات ىج
الجامعيااة بشيجيخيااا، وتحجيااج الأدوار الستؾقعااة لمعلاقااات العامااة فااي مشغسااات التعماايؼ، ومعخفااة السذااكلات السختبظااة بالعلاقااات 

خاء ىحه الجراسة في السؤسدات الجامعية في ولاية نيجيخياا، وتكؾنات الجراساة العامة الستزسشة في السشغسات الجامعية، وتؼ إج
 معمسًا في ثلاث مشغسات في ولاية نيجيخيا، وتؼ استخجام استسارة استبيان. 54طفلًا و  352مؽ 

الأنذاااظة الاتراااالية التاااي تداااتخجميا العلاقاااات العاماااة أدت إلاااى تحداااؽ الاااؾعي والارتبااااط  وأشاااارت الشتاااائج إلاااى
 بالدسات الثقافية والسجتسعية لمسشغسات التعميسية )كإقامة معارض وتشغيؼ مؤتسخات و قامة حفلات لمجسيؾر(.

يشية فاي دراسة رافع أحسج أبؾ الديت دراغساة، "دور دوائاخ العلاقاات العاماة فاي الجامعاات الفمداظ -22
 :(31)(2111بشاء علاقات مع مجتسع الظمبة"، )

ىااااجفت الجراسااااة إلااااى الؾقااااؾف عمااااى الااااجور الااااحي تقااااؾم بااااو دوائااااخ العلاقااااات العامااااة فااااي ثاااالاث جامعااااات 
فمدظيشية، ىي: )الجامعة الإسلامية في غدة، وجامعاة بيخزيات فاي رام و، وجامعاة الشجااح الؾطشياة فاي ناابمذ(، 

ومؾازنة أدائيا، بيجف الؾصؾل إلى نتاائج تعاؾد باالشفع عميياا، وعماى العاامميؽ فاي دوائاخ  وأثخه في جسيؾر الظمبة،
العلاقات العامة فييا، اعتسجت ىحه الجراسة عمى ماشيج السداح والاحي تاؼ تظبيقاو عماى جسياؾر الظمباة عيشاة قاجرىا 

 ( مفخدة مؽ الظمبة السدجميؽ في الجامعات.451)
فاعميااة الااجور الااحي تقااؾم بااو دوائااخ العلاقااات العامااة لاسااتقظاب طمبااة الثانؾيااة العامااة  أشااارت الشتااائج إلااى

قماة الجراساات التاي تتحاجث فاي وفعالية الجور الحي تقؾم باو فاي بشااء الراؾرة الإيجابياة لاجى الظمباة السداجميؽ فيياا، 
 مجالات العلاقات العامة ودورىا مع جسيؾر طمبة الجامعات.

 (2111"دور العلاقااات العامااة فااي تحقيااق أىااجاف مؤسدااات التعماايؼ العااالي"،) دراسااة حؾريااة الجااابخ، -23
(32): 

تيجف الجراسة إلى دراسة أدوار العلاقات العامة الفشية والإدارية بيؽ مدؤولي العلاقات العاماة فاي التعمايؼ 
 العالي.
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أعزاااااء ( مااااؽ 74وقاااج اعتسااااجت الجراسااااة عمااااى ماااشيج السدااااح، وتااااؼ تظبيااااق الجراسااااة عماااى عيشااااة قااااجرىا )
 السدتذاريؽ لقدؼ التعميؼ العالي لجسعية العلاقات العامة الأمخيكية.

أن دور مدئؾلي العلاقات العامة في بيئات التعميؼ العاالي ىاؾ دورف فشايف فاي السقاام الأول ماع  وأشارت الشتائج إلى
العامة ليذ لجييؼ إمكانية الؾصؾل مذاركتيؼ اليامذية في الجور الإداري الخاص بالتعميؼ، تبيؽ أن كبار مدئؾلي العلاقات 

 السباشخ إلى رئيذ السؤسدة رغؼ التشؾت في شكل السؤسدة.
، "دور وسااائل الاترااال واسااتخاتيجيات Wilson Terry Angeloدراسااة ويمدااؾن تيااخي انجيمااؾ -24

 :(33)(2119العلاقات العامة في قظات التعميؼ العالي"، )

العامة في مؤسدات التعميؼ العالي الحكؾمية ماؽ خالال تيجف الجراسة إلى التعخف عمى وعيفة العلاقات 
 التخكيد عمى الخسائل التي تخسل مؽ قبل أربع جامعات ذات التؾجو البحثي العام.

وقااااج اعتسااااجت الجراسااااة عمااااى طااااخيقتيؽ لجسااااع البيانااااات وىسااااا: التحمياااال السؾضااااؾعي الستعسااااق لمخسااااائل، 
 بياناً صحفياً بيؽ كل أربع جامعات. 811ستخاتيجية، و ومقابلات الشخبة، لتحميل ميسة الجامعات والخظط الا

أن الجامعااات ذات التؾجااو البحثااي يدااتخجمؾن اسااتخاتيجيات وتقشيااات العلاقااات العامااة لبشاااء  وأشااارت الشتااائج إلااى
 وتؾزيع الخسائل إلى السدتفيجيؽ الخئيدييؽ، وأن السذخعيؽ في الجولة لا يعتخفؾن بالتؾجو البحثي لمجامعات.

 الإطار الشظري لمدراسة:
تعتسج ىحه الجراساة فاي إطارىاا الشغاخي عماى نسااذج "جايسذ جاخونج" و "ىشات" بسسارساة العلاقاات العاماة 

كتابااً بعشاؾان "إدارة العلاقاات العاماة"  1984لمدمؾك الاترالي لمسشغسات، إذ نذاخ "جايسذ جاخونج و ىشات" عاام 
سارساااتيا. وتتشااااول ىاااحه الشسااااذج أنسااااط علاقاااات اتراااالات عاااخض فياااو أربعاااة نسااااذج لتظاااؾر العلاقاااات العاماااة وم

، و لقااااء نغاااخة ثاقباااة عماااى تااااريخ ومخاحااال (34)العلاقاااات العاماااة ماااع الجسااااىيخ الجاخمياااة والخارجياااة الستعامماااة معياااا
 .(35)السسارسات الخسسية لمعلاقات العامة

و "ذو الاتجااىيؽ الستاؾازييؽ" ماؽ أفزال ويخى جخونج أن الشسؾذج الخابع وىاؾ "الشساؾذج الدايستخي ثشاائي الاتجااه" أ
الشساااذج التااي ركاادت عمااى طبيعااة الاترااال فااي السشغسااات فيااؾ يؤكااج عمااى الفيااؼ وتبااادل السعمؾمااات ووجيااات الشغااخ باايؽ 
السؤسدااة وجسيؾرىااا الااجاخمي والخااارجي كيااجف رئيدااي لإدارة العلاقااات العامااة. وييااتؼ بإقشااات الجسيااؾر بشاااءً عمااى الحقااائق 

السؾضؾعية الراادقة. ويتظماب ذلاػ تحجياجاً مدابقاً للاحتياجاات الإعلامياة والاتراالية لمجسياؾر، ويياتؼ أيزااً والسعمؾمات 
"بخجااع الرااجى" الااحي يعتبااخ مظمباااً أساسااياً لأنذااظة ومسارسااات العلاقااات العامااة، ويعااج ذلااػ الشسااؾذج مااؽ أفزاال الشساااذج 

 لسدتقبل.التظبيكية، ويتزسؽ علاقة اترالية متؾازنة بيؽ السخسل وا
وتدعى السؤسدة مؽ خلال تظبيق الشسؾذج إلى تؾعي  الأبحاث لتقاجيؼ رساالة اتراالية لإقشاات الجسياؾر 
بالظخيقاة التااي تخضااي كاالا مااؽ الظاخفيؽ، ويحقااق الفيااؼ الستبااادل باايؽ السشغساة وجساىيخىااا الاسااتخاتيجية مااؽ خاالال 

 .Symmetrical(36)تظبيق الاترال الستساثل في اتجاىيؽ 
مسجخل الديستخي ثشائي الاتجاه يؤكج "جخونج" عمى أىسية التفااىؼ الستباادل الاحي ياتسكؽ ماؽ خلالاو ووفقاً ل

اختراصااي العلاقااات العامااة مااؽ العساال كؾساايط محايااج باايؽ السؤسدااة وجسيؾرىااا، كسااا يااؤدي دوره عمااى الشحااؾ 
السجتساع، وتعاج الدايستخية الأكسل عشجما تكؾن ىشاك حاجة لمتغييخ بساا يتاؾاءم ماع احتياجاات وتؾقعاات الجسياؾر و 

 مجخلًا مؾضؾعياً ىجفو الأساسي جعل العلاقة بيؽ الإدارة والجسيؾر محققة لأقرى قجر مؽ الخضاء والتعاون.
ويعااج مفيااؾم الاترااال الستشاسااق مااؽ السفاااليؼ الأساسااية لااحلػ الشسااؾذج، فاليااجف الأساسااي لمعسميااة الاترااالية فااي 

ؽ الجسياااؾر والسؤسداااة عاااؽ طخياااق اساااتخجام الإساااتخاتيجياتالإقشاعية، فالعلاقاااات ىاااحا الشساااؾذج ىاااؾ تداااييل عسمياااة الفياااؼ باااي
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العامااة فااي جؾىخىااا مااا ىااي إلا نذاااط اترااالي يعساال عمااى نقاال وتفداايخ ا راء والاتجاىااات، فاليااجف الداايستخي لمعلاقااات 
 .(37)العامة ىؾ تحقيق السشفعة الستبادلة بيؽ السشغسة وجسيؾرىا

ئي الاتجااااه أفزااال الشسااااذج لحااال الراااخات حياااث يؾجاااج نؾعاااان ماااؽ السراااالح ويعااج الشساااؾذج الدااايستخي ثشاااا
تخجميا أنذظة العلاقات العامة: السرمحة الخاصة والسرمحة العامة، ونجااح العلاقاات العاماة يتسثال فاي قاجرتيا 

 في الحفاظ عمى التؾازن بيؽ طخفي السرمحة.
الخاااجمي ىااااؾ الحفااااظ عماااى الشدااااق  إن الياااجف الأساساااي لمعلاقااااات العاماااة فاااي السؤسدااااات ذات الظاااابع

 .(38)الاترالي الحي يرل بيؽ السؤسدة وجسيؾرىا
تظبيق نسؾذج "العلاقات العامة ذي الاتجاىيؽ الستؾازييؽ" ، "الشسؾذج الديستخي ثشائي الاتجاه" عمى الجراسة 

 الحالية:
العلاقات العامة في الإدارات تخى الباحثة أن تظبيق ىحا الشسؾذج ىؾ الأندب ليحه الجراسة لتظبيقو عمى أجيدة 

التعميسية، لأنو يقؾم عمى الفيؼ الستبادل عؽ طخيق دراسة وتحميل الأنذظة الاترالية لعسميات الاترال باتجاىيؽ بيؽ 
إدارة العلاقات العامة وجساىيخىا الجاخمية والخارجية, وما تحققو مؽ أىجاف، مسا قج يؤدي إلى تغييخ اتجاىات وسمؾك 

يق التفاىؼ السذتخك بيشيسا، حيث تؤدي إدارة العلاقات العامة دوراً اجتساعياً ىامًا تتظمبو طبيعة العسل، الظخفيؽ لتحق
و مكان دراسة إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسية وتحديؽ الرؾرة الحىشية لمعسمية التعميسية وتحقيق الخضا 

ية تسكؽ الجسيؾر الجاخمي والخارجي بإدارات العلاقات العامة الؾعيفي واىتساميؼ بخجع الرجى، لأن الأنذظة الاترال
 بالسشغسات مؽ الاترال الستبادل وىحا ىؾ جؾىخ "نسؾذج العلاقات العامة ذي الاتجاىيؽ".

 الإجراءات السشهجية لمدراسة:
 نؾت ومشيج الجراسة: -أ

العامااة فااي عااؽ دور إدارة العلاقااات تعتبااخ ىااحه الجراسااة مااؽ الجراسااات الؾصاافية التااي تيااجف إلااى الكذااف 
، والتعاخف عماى أدوارىاا ومااجى الشجااح فاي ىااحا الااجاخميالإدارات التعميسياة. وذلاػ باساتخجام مااشيج مداح الجسياؾر 

الااجور، وىاااؾ ماااشيج يقاااؾم عماااى جساااع السعمؾماااات والبيانااات عاااؽ الغااااىخة السجروساااة بقراااج التعاااخف عماااى وضاااعيا 
 الحالي وجؾانب قؾتيا وضعفيا.

 سع الدراسة:مجت -ب
% ماؽ عاجد الإدارات 31( إدارة تعميسياة بشدابة 15الإدارات التعميسية بسحافغتي القااىخة والجيادة وعاجدىا )

التعميسيااة بالسحااافغتيؽ وفقًااا لشتااائج الإحراااء الاسااتقخاري بالسااجيخيات التعميسيااة، ووفقًااا لمجراسااة الاسااتظلاعية التااي 
لفاااخج التعميسياااة، الدااااحل التعميسياااة، إدارة شاااخ  القااااىخة، والخميفاااة قامااات بياااا الباحثاااة وىاااحه الإدارات ىاااي "روض ا

التعميسية، ومرخ القجيسة التعميسية، وعابجيؽ التعميسياة، وباؾلا  الاجكخور التعميسياة، والعسخانياة التعميسياة، والعجاؾزة 
أكتااؾبخ  6بخامشت التعميسيااة، والتعميسيااة، واليااخم التعميسيااة، وأوساايؼ التعميسيااة، و دارة القاااىخة الججيااجة التعميسيااة، وشاا

 .التعميسية، والذيخ زايج التعميسية"
 عيشة الجراسة: -جا

مفخدة مؽ الجسيؾر الجاخمي تؼ سحب العيشة بالظخيقة العسجية البدايظة  211تسثل عيشة الجراسة السيجانية 
 لسؾعفي الإدارات التعميسية محل الجراسة.
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 (1ججول رقؼ )
 السيجانية لمجسيؾر الجاخميخرائص عيشة الجراسة 

 % ك الستغيرات
 ذكخ - الشهع

 أنثى -
25 

841 
52 
44 

 822 522 ن

 الدن
 عامًا. 42أقل مؽ  -

 عامًا. 22إلى أقل مؽ  42مؽ  -

 عامًا فأكثخ 22 -

25 
18 

882 
5592 
8292 
22 

 822 522 ن

 السؤهل الدراسي
 مؤىل متؾسط. -

 مؤىل جامعي. -

 مؤىل فؾ  الجامعي. -

15 
885 
45 

8592 
2592 
58 

 822 522 ن

 الخبرة
 سشؾات. 82أقل مؽ  -

 سشة. 82سشؾات إلى أقل مؽ  82مؽ  -

 سشة فأكثخ. 82مؽ  -

45 
58 

812 
5492 
8292 
22 

 822 522 ن

 أدوات جسع البيانات: -د
اسااتسارة الاساااتبيان كأحااج الأدوات الكسياااة لجسااع البياناااات. والتاااي تااؾزت عماااى الجسيااؾر الاااجاخمي لااالإدارات 

ومعخفااة مااجى تأثيخىااا فااي تحقيااق دور إدارة العلاقااات العامااة التعميسيااة تتزااسؽ عااجد مااؽ السحاااور والأساائمة لخصااج 
 أىجاف الإدارة التعميسية.

 نتائج البحث:

 العامميؽ لسكانة إدارة العلاقات العامة في الإدارة التعميسية:السحؾر الأول: مجى إدراك 
التي يعسل بيا عيشة الجراسة   التعميسية اتالإدارة التي تختص بشذاط العلاقات العامة بالإدار فيسا يتعمق باسؼ 

، وىاحا  %111بدؤال السبحاؾثيؽ، وجااءت إجابااتيؼ أن السداسى ىاؾ ) العلاقاات العاماة والإعالام( جااءت الشدابة 
يؾضح وجؾد إدراك تام بيؽ مؾعفي الإدارة التعميسية لمسدسى الؾعيفي لإدارة العلاقات العامة بالإدارات التعميسية، 

(. التاي تؾصامت إلاى أن السداسى الاؾعيفي لجيااز 2114)سعيجة حبيب " حبيب، دراسة  وتتفق ىحه الشتيجة مع
سؤسدااات الخسااسية فااي محافغااات عااجن وصااشعاء ىااؾ العلاقااات العلاقااات العامااة الأكثااخ اسااتخجامًا فااي كاالا مااؽ ال

 العامة والإعلام.
 (2ججول رقؼ )

 السيام التي تقؾم بيا إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسيةمعخفة العامميؽ ب

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية كبالمهام التي تقوم العاملين معرفة  
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بها إدارة العلاقات العامة بالإدارة 

 التعليمية

 60 120 أعرف دائما  

2.43 .767 

 23 46 أعرف أحٌانا  

 17 34 أعرف نادرا  

 100 200 الإجمالي

 يتزح مؽ الججول الدابق: 
فيسا يتعمق بسجى معخفة العامميؽ بالإدارات التعميسية بالسيام التي تقؾم بيا إدارة العلاقاات العاماة، جااءت 

%، ويتباايؽ مااؽ الشتااائج الدااابقة ارتفااات معخفااة 61الشتيجااة "أعااخف دائساااً" فااي السختبااة الأولااى بشداابة عاليااة  بمغاات 
،  2443ارة العلاقااات العامااة، وذلااػ بستؾسااط حدااابي بمااغ العااامميؽ بااالإدارات التعميسيااة بالسيااام التااي تقااؾم بيااا إد

( التي تؾصمت إلى Jin Hong ،2113، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )جيؽ ىؾنج 1.547ري بمغ وانحخاف معيا
معخفااااة الجسيااااؾر الكااااؾري بالسيااااام التااااي تقااااؾم بيااااا العلاقااااات العامااااة، كسااااا تتفااااق مااااع دراسااااة )ديشااااا " الخظاااااط، 

 معخفة الجسيؾر بالسؤسدات الإعلامية بالؾعيفة الاترالية لإدارة العلاقات العامة.التي بيشت (2119

 
السحؾر الثاني: تقييؼ فاعمية الؾعيفة الاترالية لإدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسية مؽ وجية 

 نغخ العامميؽ: 
 السخجؾة مؽ وجية نغخ العامميؽ ق إدارة العلاقات العامة ل ىجافيمجى تحق(  3ججول رقؼ )

 الهدؼ
 تحقيق الأهدافدرجة 

المتوسط  الإجمالي
 الحسابي

الانحراف 
 لا أحيانا دائسا المعياري

 % ن % ن % ن % ن
تكووووووين طوووووورة طيبوووووة 

 638. 2.76 100 200 11 22 2.5 5 86.5 173 للإدارة التعليمية

توطيوود قلاقووة المووو  ين 
بووووووووووالإدارة التعليميووووووووووة 

 وتنميتها
160 80 30 15 10 5 200 100 2.75 .538 

تحسووين طووورة مديريووة 
 التربية والتعليم

160 80 23 11.5 17 8.5 200 100 2.71 .613 

إيجوواد روا الت وواهم بووين 
الموووووووووو  ين بوووووووووالإدارة 

 التعليمية
160 80 22 11 18 9 200 100 2.71 .623 

مساقدة الموو  ين قلو  
المشوووواركة فووووي الحوووووار 

 المديرينمع 
160 80 10 5 30 15 200 100 2.65 .728 

إقنووواقكم بجوووودة التعلووويم 
 الذي تقدمه الوزارة

130 65 60 30 10 5 200 100 2.60 .585 

تنميووووة الاتطووووالات بووووين 
المسوووووووتويات الإداريوووووووة 

 المختل ة
150 75 20 10 30 15 200 100 2.60 .737 

تحسين الرضوا الوو ي ي 
 للعاملين

90 45 100 50 10 5 200 100 2.40 .585 

دراسووة الشووكاول والوورد 
 قليها

26 13 154 77 20 10 200 100 2.03 .480 

 : الدابقيتزح مؽ الججول 
اتفقت الشدبة الغالبة مؽ السبحؾثيؽ عمى نجاح إدارة العلاقات العاماة فاي تحقياق الأىاجاف السخجاؾة مشياا، 
وكانت أكثخ الأىجاف التي يخى السبحؾثؾن قيام إدارة العلاقات العامة لتحكيقيا ىي باالتؾالي، "تكاؾيؽ صاؾرة طيباة 

ميسية وتشسيتيا"، "وتحديؽ صاؾرة مجيخياة التخبياة والتعمايؼ"، للإدارة التعميسية"، "وتؾطيج علاقة السؾعفيؽ بالإدارة التع
 "و يجاد روح التفاىؼ بيؽ السؾعفيؽ بالإدارة التعميسية". 
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وىؾ ما يذيخ إلى قجرة إدارة العلاقات العامة عمى تحقيق أىجافيا الاترالية وفي مقجمتيا تحديؽ الراؾرة 
 مسبحؾثيؽ.الحىشية للإدارات التعميسية وتحقيق الخضا الؾعيفي ل

حيث أن خمق صؾرة جيجة و يجابية كان لاو انعكااس طياب عماى تحقياق الأىاجاف الاتراالية لإدارة العلاقاات العاماة 
بالإدارات التعميسياة، وتحدايؽ صاؾرتيا وصاؾرة مجيخياة التخبياة والتعمايؼ وماا تقاؾم باو ماؽ أنذاظة ىاجفيا تؾطياج علاقاة الجسياؾر 

اىؼ بيؽ السؾعفيؽ مسا يخمق أرضاية جياجة وخرابة تحقاق ماؽ خلالياا إدارة العلاقاات العاماة بالإدارة التعميسية، و يجاد روح التف
 أىجافيا الاترالية بديؾلة.

بستؾساااط حداااابي متقاااارب أيزًاااا "مدااااعجة الساااؾعفيؽ عماااى  وجػػػاء فػػػي السرتبػػػة الخامدػػػة والدادسػػػة والدػػػابعة
السذاركة في الحؾار مع السجيخيؽ"، "إقشاعكؼ بجؾدة التعميؼ الحى تقجمو الاؾزارة"، "تشسياة الاتراالات بايؽ السداتؾيات الإدارياة 

إدارة العلاقااات العامااة  السختمفااة"، وىااحا يااجل عمااى اقتشااات العااامميؽ بااالإدارات التعميسيااة محاال الجراسااة بالااجور الااحي تقااؾم بااو
بالإدارة التعميسياة. وباالشغخ إلاى تقاارب الشداب بايؽ رلياة العاامميؽ باالإدارة التعميسياة نحاؾ ماا تقاؾم باو إدارة العلاقاات العاماة 
وما تقؾم بو مؽ دعؼ وتفعيل العلاقة بيؽ العامميؽ والخلسااء والساجيخيؽ ماؽ خالال الأنذاظة الاتراالية تعسال وتدااعج عماى 

 السذتخك لخجمة أىجاف الإدارة التعميسية. التعاون 
وجاءت أقل الأىجاف التي يخى السبحؾثؾن عجم قيام إدارة العلاقات العامة بتحكيقيا "دراسة الذكاوى والخد 

 عمييا"، وربسا يخجع ذلػ إلى أن إدارة العلاقات العامة جية لخصج وتمقي لمذكاوى وليذ لحميا.
( التااي تؾصاامت إلااى أن العلاقااات Bovens, Mark, 2013يشدماااركوتتفااق ىااحه الشتيجااة مااع دراسااة )بؾف

العاماااة بسؤسداااات الظفؾلاااة السبكاااخة تداااعى لتحدااايؽ صاااؾرة السؤسداااات التعميسياااة فاااي بياااؾنذ وصياااخيذ، وأنياااا ىاااي 
( التااي تؾصاامت إلااى أن العلاقااات العامااة 2118اليااجف الخئيدااي ليااا، وتتفااق ىااحه الشتيجااة مااع دراسة)صااقخ قايااج، 

 عؽ السؤسدات التعميسية. يؼ العالي في اليسؽ والدؾدان تدعى لتكؾيؽ صؾرة طيبةبسؤسدات التعم
 السحؾر الثالث: محؾر تؾعي  وسائل الاترال في أنذظة إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسية:

 (  أىؼ الأنذظة الاترالية لمعلاقات العامة مؽ وجية نغخ 4ججول رقؼ )
 العامميؽ بالإدارة التعميسية

 الأنذطة
 درجة تحقيق الأنشطة

المتوسط  الإجمالي
 الحسابي

الانحراف 
 لا أحيانا دائسا المعياري

 % ك % ك % ك % ك
شرا وبلورة التعليمات والأوامر 

 511. 2.80 100 200 5 10 10 20 85 170 الإدارية وتوضيحها

التهنئة للعاملين المميزين قل  
 680. 2.70 100 200 12.5 25 5 10 82 165 مواقع التواطل الاجتماقي

المشاركة والتهنئة في المناسبات 
المختل ة للعاملين سواء السعيدة 

 أو الحزينة.
160 80 20 10 20 10 200 100 2.70 .642 

تحقيق التواطل بين مديري 
الإدارة أو قيادات الوزارة 

 والعاملين.
141 70.5 51 25.5 8 4 200 100 2.67 .552 

المشكلات المرتبطة بالعمل بحث 
 728. 2.65 100 200 15 30 5 10 80 160 ومحاولة حلها.

 737. 2.60 100 200 15 30 10 20 75 150 إقامة ح لات.
إجراء البحوث والدراسات قن 

 742. 2.55 100 200 15 30 15 30 70 140 رضا العاملين.

 511. 1.80 100 200 25 50 70 140 5 10 المساهمة في قمل مجلات دورية.
 459. 1.70 100 200 70 140 30 60 0 0 العلاج الطبي والتأمين الطحي.

 : الدابقيتزح مؽ الججول 

السبحؾثيؽ مؽ الجسيؾر الجاخمي عمى أن أكثخ الأنذظة الاترالية التي تقاؾم بياا إدارة العلاقاات اتفا  غالبية  -
وتؾضايحيا والتاي جااءت "فاي السختباة الأولاى، فالأنذاظة العامة ىي "شخح وبمؾرة التعميسات والأواماخ الإدارياة 

الاترالية لإدارة العلاقات العامة بالإدارات التعميسية تعج مرجر إخباريًا لكل ما يدتجج ماؽ قاخارات وتعميساات 
مؽ قبل مجيخ الإدارة التعميسية، حيث تدعى جاىجة لذخح ىحه القخارات وتعخي  السؾعفيؽ بيا وتحاول بمؾرتيا 

 ميا مؾعفي الإدارة التعميسية.ليتقب
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وجاء الشذاط الخاص "بتيشئة لمعامميؽ السسيديؽ عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي"، في السختبة الثانية، ونذااط  -
"السذااااركة والتيشئاااة فاااي السشاسااابات السختمفاااة لمعاااامميؽ ساااؾاء الداااعيجة أو الحديشاااة "فاااي السختباااة الثالثاااة بشداااب 

 متقاربة.
العلاقات العامة باالإدارات التعميسياة تقاؾم بأنذاظة اتراالية لتحقياق الخضاا الاؾعيفي لمعاامميؽ ويؾضح ذلػ أن إدارة  -

لتحديؽ أداء العامميؽ بالإدارة التعميسية، وتدعى إلى تحقيق التؾاصال بايؽ الخلسااء وماؾعفي الإدارة التعميسياة، عاؽ 
السباشاخ والاجائؼ بساؾعفي الإدارة التعميسياة، طخيق شخح وبمؾرة التعميسات والأوامخ والحفاظ عماى الاتراال السداتسخ و 

وىحا الاترال ليذ مؾسسيًا ومتقظعًا ولكشو دائؼ ومدتسخ لبشاء علاقة جيجة بيؽ الساجيخيؽ والساؾعفيؽ؛ لمحفااظ عماى 
 علاقة ارتباطية إيجابية في الإدارة التعميسية.

لخغؼ ماؽ أىسياة السجالات الجورياة كأحاج وجاء نذاط "السداىسة في عسل مجلات دورياة" فاي السختباة قبال الأخياخة باا -
الأنذااظة الاترااالية اليامااة، ولكااؽ نغااخًا لقمااة السيدانيااة السخررااة لإدارة العلاقااات العامااة بااالإدارات التعميسيااة فااإن 

 ذلػ إلى يقمل مؽ إصجار السجلات الجورية بانتغام.
لاػ إلاى أن التاأميؽ الراحي أصابح ماؽ وجاء نذاط "العلاج الظبي والتأميؽ الرحي" في السختبة الأخيخة، ويخجع ذ -

 تخرص نقابة السعمسيؽ وليذ مؽ تخرص إدارة العلاقات العامة.
( التي تؾصامت إلاى إقاماة العلاقاات Campbell, Geoff, 2012وتتفق ىحه الشتائج مع دراسة )كامبل جيؾف -

عياااا  الؾسااااائل العامااااة بالسؤسدااااات الجامعيااااة بسجيشااااة ساااايخاكيؾس بشيؾيااااؾرك أنذااااظة اترااااالية اجتساعيااااة وتؾ 
 ,Okwelkالاترااالية لجسيؾرىااا كإقامااة حفاالات وتشغاايؼ معااارض، وتتفااق أيزاااً مااع دراسااة )أوكؾيمتذاايجيؾك

PaulinusChjioke, 2011 التاااااي أعياااااخت أن الأنذاااااظة الاتراااااالية التاااااي تداااااتخجميا العلاقاااااات العاماااااة)
لاى معخفاة الداسات الثقافياة بالسؤسدات الجامعية في نيجيخيا كتشغيؼ ماؤتسخات و قاماة حفالات لمجسياؾر أدت إ

 والسجتسعية لمسشغسات التعميسية وساعجت مؾعفي العلاقات العامة عمى شخح وبمؾرة التعميسات الإدارية.

 دورياً مع العامميؽ إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسية ( مجى تؾاصل 5ججول رقؼ )
 

مدى تواصل إدارة العلاقبث العبمت 

 العبملين دوريب   ببلإدارة التعليميت مع
 النسبت المئويت ك

المتوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

 57 114 تتواصل دائما

2.43 .720 
 29.5 59 تتواصل أحيانا

 13.5 27 تتواصل نادرا

 100 200 الإجمبلي

 يتزح مؽ الججول الدابق : 
تؾاصاال إدارة العلاقااات العاماااة بااالإدارة التعميسيااة مااع العااامميؽ دوريااااً مااؽ وجيااة نغااخ العاااامميؽ ارتفااات درجااة  -

 %. 57جاء في السختبة الأولى" دائساً " بشدبة بمغت حيث  بالإدارات التعميسية عيشة الجراسة 

 العامميؽ إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسية مع ( طخ  تؾاصل 6ججول رقؼ )
تواطل إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعليمية مع  كي ية

 % ك العاملين

 50 100 المطبوعة والمكتوبةعن طرٌك وسائل الاتصال 
 35 70 عن طرٌك وسائل الاتصال الإلكترونٌة

 15 30 المباشرةعن طرٌك وسائل الاتصال 
 200 الإجمالي

 يتزح مؽ الججول الدابق: 
السظبؾعة" جاءت في مقجمة الؾسائل الاترالية التي تعتساج عميياا إدارة العلاقاات العاماة إن "وسائل الاترال  -

مااع الجسيااؾر الااجاخمي لاالإدارة التعميسيااة وذلااػ يخجااع إلااى أن ىااحه الؾسااائل مااا زالاات ىااي الؾسااائل الاترااالية 
 الخسسية التي يحخص السبحؾثيؽ عمى متابعتيا.

( التي أعيخت أن إدارات 2111ض مثل دراسة )أحسج أميؽ أحسج، تختمف ىحه الشتيجة مع نتائج دراسات البع
العلاقات العامة والإعلام في الؾزارات الأردنية تتؾاصل مع جسيؾر الؾزارة بؾسائل الاترال الذخري السباشخ، وتختمف 

لسدتخجمة مع ( التي أعيخت أن الأساليب الاترالية ا2114أيزًا مع ما تؾصمت إليو دراسة )سعيجة حبيب " حبيب، 
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الجسيؾر الجاخمي لمسؤسدات الإعلامية الحكؾمية في محافغتي عجن وصشعاء ىي أساليب الاترال الذخري 
( التي أعيخت أن وسيمة الاترال الذخري مؽ أىؼ 2114السباشخ، كسا اختمفت مع دراسة )فؤاد عمي حديؽ سعجان، 

 .وسائل الاترال بالجسيؾر الجاخمي
 الؾسائل الاترالية التي تدتخجميا إدارة العلاقات العامة (  7ججول رقؼ )

 في التؾاصل مع العامميؽ 
 الهسائل الاترالية

 درجة الاستخدام
 الإجمالي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 نادرا أحيانا دائسا المعياري

 % ن % ن % ن % ن
  

 642. 2.70 100 200 10 20 10 20 80 160 القرارات والتعليمات.
 728. 2.65 100 200 5 10 15 30 80 160 النشرات المطبوقة.
وسائل التواطل 
 الاجتماقي.

150 75 30 15 20 10 200 100 2.60 .737 

 737. 2.60 100 200 10 20 15 30 75 150 اللقاءات والمقابلات.
 591. 2.55 100 200 5 10 35 70 60 120 الملطقات.

الموقع الإلكتروني 
 التعليمية.للإدارة 

100 50 90 45 10 5 200 100 2.45 .591 

 713. 2.44 100 200 13 26 56.5 113 30.5 61 البريد الإلكتروني.
 580. 2.43 100 200 4.5 9 48.5 97 47 94 المراسلات.

 862. 2.40 100 200 25 50 10 20 65 130 لوحة الإقلانات.
 574. 1.65 100 200 40 80 55 110 5 10 البيانات الطح ية.
 574. 1.65 100 200 40 80 55 110 5 10 المجلات الدورية.
 574. 1.65 100 200 40 80 55 110 5 10 تقرير سنوي.

 585. 1.60 100 200 45 90 50 100 5 10 إقلانات قطيرة .
 665. 1.40 100 200 70 140 20 40 10 20 كتيبات ومطويات.

 : (7رقؼ )يتزح مؽ الججول 

العلاقااات العامااة تقااؾم بالتؾاصاال مااع السبحااؾثيؽ عبااخ الؾسااائل الاترااالية السظبؾعااة وأىسيااا "القااخارات إن إدارة  -
والتعميسات" التي جاءت في السختبة الأولى و "الشذخات السظبؾعة" التي جااءت فاي السختباة الثانياة. وذلاػ لأن 

عميسيااة عااؽ قخاراتيااا الخسااسية، وبالتااالي ىااحه الؾسااائل لا تاادال ىااي الؾسااائل الخسااسية التااي تعبااخ بيااا الإدارات الت
يحاااخص العااااممؾن باااالإدارات التعميسياااة عماااى قخاءتياااا ومتابعتياااا. وىاااي حمقاااة الؾصااال بااايؽ الاااؾزارة والساااجيخيات 

 التعميسية والإدارات التعميسية وبيؽ العامميؽ بالإدارة التعميسية.

ل التؾاصااال الاجتسااااعي"، فقاااج جااااءت فاااي أماااا التؾاصااال بالؾساااائل الاتراااالية الإلكتخونياااة الستسثماااة فاااي "وساااائ -
السختباااة الثالثاااة رغاااؼ ساااخعتيا وانخفااااض تكمفتياااا وتفزااايل السبحاااؾثيؽ لياااا، وذلاااػ يخجاااع إلاااى أن ىاااحه الؾساااائل 
الإلكتخونيااة مااا زالاات وساايمة اترااالية غيااخ رسااسية مااؽ قباال السداائؾليؽ، وتااخى الباحثااة أن ىااحه الشتيجااة تؾضااح 

لتكشؾلؾجيااااة وعااااجم مؾاكبااااة التظااااؾرات الاترااااالية الحجيثااااة فااااي الإدارات تخاجااااع اسااااتخجام الؾسااااائل الاترااااالية ا
 التعميسية.

إدارة العلاقات العامة تداتخجم ىاحه الؾسايمة  أنوجاءت "المقاءات والسقابلات" في السختبة الخابعة وتخى الباحثة  -
ات العامااة بااالإدارات الاترااالية السباشااخة فااي التؾاصاال مااع السبحااؾثيؽ، لأن ىااحه الؾساايمة متاحااة لإدارة العلاقاا

التعميسياااة وسااايمة الاساااتخجام والإعاااجاد ماااع قماااة التكاااالي ، كساااا تستااااز بأثخىاااا الاتراااالي فاااي تحقياااق الأىاااجاف 
 الاترالية لمتؾاصل مع الجسيؾر برؾرة أكبخ مؽ غيخىا مؽ الؾسائل الاترالية الأخخى.

الإلكتخونااي"، فااي السختبااة الدادسااة والدااابعة بشدااب بيشسااا جاااء كاال مااؽ "السؾقااع الإلكتخونااي لاالإدارة التعميسيااة"، "البخيااج  -
اساتخجام غياخ مختفعاة حياث جااء الستؾساط الحداابي متؾسااظًا، وباالشغخ إلاى قايؼ الستؾساط الحداابي لكال ماؽ الؾسااائل 
الاترالية يتزح أن متؾسط استخجام إدارات العلاقات العامة بالإدارات التعميسية ليحه الؾسائل الاترالية لمتؾاصل مع 

عامميؽ بالإدارات التعميسية محل الجراسة كان متؾسظًا. وتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة أن ىحه الؾسائل الاتراالية تحتااج ال



21 
 

إلاااى مجياااؾد أكباااخ ماااؽ قبااال العاااامميؽ باااالإدارات التعميسياااة فيداااتخجميا العااااممؾن والقاااائسؾن بالاتراااال بجرجاااة اساااتخجام 
 دية وحدب الحاجة إلييا.)متؾسظة( حدب الغخوف الستاحة والإمكانيات السا

وجاءت "البيانات الرحفية"، "السجلات الجورية"، "التقااريخ الداشؾية"، "إعلاناات قرايخة"، "كتيباات ومظؾياات"،  -
فااي السختبااة الأخيااخة بشداابة نااادرًا مختفعااة جااجًا، وكااان الستؾسااط الحدااابي مشخفزًااا جااجًا، وىااحه الشتيجااة تباايؽ أن 

التعميسياااة لا تداااتخجم ىاااحه الؾساااائل الاتراااالية فاااي التؾاصااال ماااع العاااامميؽ إدارة العلاقاااات العاماااة باااالإدارات 
بالإدارات التعميسية محل الجراسة إلا نادرًا كسا يؾضح الججول. ويخجع ذلػ إلى صعؾبة استخجام ىحه الؾسائل 

 برؾرة دورية نغخًا لتكمفتيا السادية العالية، و نيا تتظمب إعجاد تجييدات تكشؾلؾجية حجيثة.

( التااي أعيااخت اعتساااد طاالاب الجامعااات 2113مااف ىااحه الشتيجااة مااع دراسااة )لبااة حدااؽ عباااس تؾفيااق، وتخت -
عمى بعض الؾسائل الاترالية في التعخي  بأنذظة أحاج السؤسداات الحكؾمياة وىاي الجيااز السخكادي لمتعبئاة 

ة الحكؾمياة قاج والإحراء والتي تسثمت في مؾقع الجيااز الإلكتخوناي والإنتخنات، بساا يؾضاح أن بعاض الأجياد 
اتبعاات الؾسااائل التكشؾلؾجيااة فااي أعساليااا والاابعض ا خااخ مثاال الإدارات التعميسيااة مااا زال يعتسااج عمااى الؾسااائل 

 التقميجية، ولؼ يتجو إلى استخجام الؾسائل الاترالية التكشؾلؾجية.
 إلكتخونياً إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسية مع العامميؽ (  اترال 8ججول رقؼ )

إدارة العلاقات العامة بالإدارة  مدى تهاصل
 التعميسية إلكترونياًمع العاممين

 النسبة المئوية ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 48 96 دائما

2.34 .712 
 38 76 أحٌانا

 14 28 نادرا

 100 200 الإجمالي

 : (8رقؼ )يتزح مؽ الججول 
السبحااااؾثيؽ تااااخى نجاااااح التؾاصاااال إلكتخونيًااااا مااااع إدارة العلاقااااات العامااااة فااااي الإدارات أن الشداااابة الغالبااااة مااااؽ  -

% تتؾاصااال بذاااكل متؾساااط. ويخجاااع ذلاااػ إلاااى تعاااجد الؾساااائل 38% ماااشيؼ 86التعميسياااة ترااال بشدااابة تقاااخب 
الإلكتخونياااة التاااي تداااتخجم الإدارات العاماااة لدااايؾلة التؾاصااال وتاااؾفيخ الؾقااات وساااخعة الاساااتجابة ماااؽ ماااؾعفي 

  ارة التعميسية عمى التؾاصل الإلكتخوني وفقًا لسا أشارت إليو دراسة القائؼ بالاترال.الإد

 (  وسائل الاترال الإلكتخونية السدتخجمة في التؾاصل 9ججول رقؼ )
 مع العامميؽ بالإدارة التعميسية

 % ك إلكترونياً إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسية مع العاممين  كيفية تهاصل

 47.5 95 عن طرٌك وسائل التواصل الاجتماعً )فٌس بون، واتس أب(

 8.5 17 عن طرٌك البرٌد الإلكترونً

 44 88 الاثنان معا

 100 200 الإجمالي

 يتزح مؽ الججول الدابق : 
 أن وسائل "التؾاصل الاجتساعي" تحتل السختبة الأولى كؾسيمة لمتؾاصل الإلكتخوني بيؽ إدارة العلاقاات العاماة -

ماع السبحااؾثيؽ، وتااخى الباحثااة أن ىااحا يخجااع إلااى سايؾلة الاترااال عبااخ وسااائل التؾاصاال الاجتساااعي وساايؾلة 
عسااال مجسؾعاااات لسشاقذاااة السؾضاااؾعات السظخوحاااة وسااايؾلة الاااخد عماااى السشاقذاااات وسااايؾلة إرساااال واساااتكبال 

ة حداؽ عبااس تؾفياق، الخسائل عبخ البخيج الإلكتخوني، وتختمف ىاحه الشتيجاة ماع ماا تؾصامت إلياو دراساة )لبا
(التي تؾصمت إلى أن السؾقع الإلكتخوناي يقاع فاي مقجماة الؾساائل الاتراالية التاي تتؾاصال ماع طالاب 2113

 الجامعات لمتعخف عمى أنذظة الجياز السخكدي لمتعبئة والإحراء.
 

 ( تشؾت الأنذظة الاترالية التي تقؾم بيا إدارة العلاقات العامة 11ججول رقؼ )
 بالعامميؽللاترال 
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مدى تشهع الأنذطة الاترالية التي تقهم 
بها إدارة العلاقات العامة لمتهاصل مع 

 العاممين
المتوسط  النسبة المئوية ك

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 75 150 دائما  

2.65 .664 
 14.5 29 أحٌانا  
 10.5 21 نادرا  

 100 200 الإجمالي
 

 

 : الدابقيتزح مؽ الججول 
معياؼ بااالإدارات تشااؾت الأنذاظة الاتراالية التاي تقاؾم بيااا إدارة العلاقاات العاماة لمتؾاصال أن غالبياة الجسياؾر الاجاخمي ياخى 

التعميسيااة عيشااة الجراسااة، حيااث جاااء فااي السختبااة الأولااى " دائساااً "ويخجااع ذلااػ إلااى قااجرة إدارة العلاقااات العامااة عمااى الكيااام 
 قيق أىجافيا الاترالية.بالعجيج مؽ الأنذظة الاترالية لتح

(التااي أعيااخت تشااؾت الأنذااظة الاترااالية التااي تقااجميا 2111واتفقاات ىااحه الجراسااة مااع دراسااة )أحسااج أماايؽ أحسااج، 
 العلاقات العامة في الؾزارات الأردنية.

 ( كفاية الأنذظة الاترالية التي تقؾم بيا إدارة العلاقات العامة 11ججول رقؼ )
 لمتؾاصل مع العامميؽ

 

كفاية الأنذطة الاترالية التي  مدى
تقهم بها إدارة العلاقات العامة لمتهاصل 

 مع العاممين

 النسبة المئوية ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 65 130 كافٌة

2.53 .701 
 23 46 كافٌة إلى حد ما

 12 24 غٌر كافٌة

 100 200 الإجمالي

 : (11رقؼ )يتزح مؽ الججول 
الشدااابة الغالباااة ماااؽ السبحاااؾثيؽ إلاااى كفاياااة الأنذاااظة الاتراااالية التاااي تقاااؾم بياااا إدارة العلاقاااات العاماااة أشاااارت  -

لمتؾاصل معيؼ. وقج تخجع ىاحه الشدابة إلاى التشاؾت الكبياخ فاي وساائل الاتراال التاي تداتخجميا إدارة العلاقاات 
 دابقة.العامة لمتؾاصل مع الجسيؾر الجاخمي، وفقًا لسا أشارت إليو الشتائج ال

( التي أعيخت نتائجيا كفاية الأنذظة الاترالية التي تقؾم بيا Patric, K. 2012وىحه الشتيجة تتفق مع دراسة )باتخيػ -
 إدارة العلاقات العامة بسؤسدات الظفؾلة بإدارة سخيشاجار التعميسية.

 الخضا عؽ الأنذظة التي تقجميا إدارة العلاقات العامة لمعامميؽ ( درجة 12ججول رقؼ )
 داخل الإدارة التعميسية

الخضا عؽ الأنذظة درجة 
التي تقجميا إدارة العلاقات 
العامة لمعامميؽ داخل الإدارة 

 التعميسية

النسبة  ن
 المئوٌة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 66 132 راضٍ جدا

2.54 .708 
 21.5 43 إلى حد ماراضٍ 

 12.5 25 غٌر راضٍ 
 100 200 الإجمالي

 يتزح مؽ الججول الدابق: 
ارتفات مداتؾى رضاا العاامميؽ فاي الإدارات التعميسياة عاؽ أنذاظة العلاقاات العاماة، حياث أن "راضا جاجًا"، جااءت فاي  -

السختبة الأولى، وتخجع ىحه الشتيجة إلى تعاجد الأنذاظة الاتراالية التاي تقاؾم بياا إدارة العلاقاات العاماة لتحقياق أىاجافيا 
 ابقة. الاترالية وفقًا لسا أشارت إليو الشتائج الد
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السحؾر الخابع: مجى فاعمية التؾاصل بيؽ إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسية والجسيؾر 
 الجاخمي:
 الأنذظة والخجمات التي تقجميا إدارة لسعخفة أفزل وسيمة ( 13ججول رقؼ )

 في رأي السبحؾثيؽ العلاقات العامة بالإدارة التعميسية
 % ك الأنذطةلسعرفة أفزل وسيمة 

 88.5 177 وسائل التواصل الاجتماعً )الواتس أب أو الفٌسبون(
 75 150 النشرات والمرارات الإدارٌة
 31.5 63 المولع الإلكترونً للإدارة

 30 60 المراسلات البرٌدٌة

 الإجمالي
  200 

 يتزح مؽ الججول الدابق : 
الؾسااااائل الاترااااالية لسعخفااااة الأنذااااظة تفزاااايل الجسيااااؾر الااااجاخمي "لؾسااااائل التؾاصاااال الاجتساااااعي" كأفزاااال  -

والخاااجمات التاااي تقاااجميا إدارة العلاقاااات العاماااة باااالإدارة التعميسياااة، ويخجاااع ذلاااػ إلاااى سااايؾلة عسااال مجسؾعاااات 
وسيؾلة إرسال الخسائل الجساعية واستكباليا، وتستاز بالانتذار والدخعة لجى الجسيؾر عؽ غيخىا مؽ الؾسائل 

" في السختبة الثانية، لأنياا لا زالات الؾسايمة الخساسية التاي خات والقخارات الإداريةالشذالاترالية الأخخى، يمييا "
" فاي السختباة السؾقاع الإلكتخوناي لالإدارةاعتاد عمييا السبحؾثيؽ مشح قبل استخجام الؾسائل الحجيثة، بيشسا جاء " 

ي السختباااة الخابعاااة والأخياااخة الثالثاااة، لراااعؾبة تحسيماااو ومتابعتاااو لاااجى ماااؾعفي الإدارة التعميسياااة، بيشساااا جااااء فااا
"، لأنياا تعتبااخ وساائل غيااخ مفعماة لااجى كثيااخ ماؽ الجسيااؾر لأنياا تحتاااج وقتاًا كبيااخًا وجيااج السخاسالات البخيجيااة"

 أيزًا. 

(التاي تؾصامت إلاى تفزايل جسياؾر مؤسداات التعمايؼ 2118وتتفق ىاحه الشتيجاة ماع دراساة )أمال الداخ حساج،  -
 لؾسائل التؾاصل الاجتساعي مع إدارة العلاقات العامة بالجامعات الإماراتية.العالي بالجامعات الإماراتية 

 السحؾر الخامذ: مجى استفادة إدارة العلاقات العامة لؾسائل الاترال التكشؾلؾجية:
 (  سيؾلة التؾاصل مع إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسية إلكتخونياً 14ججول رقؼ )

العلاقات العامة سههلة التهاصل مع إدارة 
 إلكترونياً بالإدارة التعميسية

المتوسط  النسبة المئوية ك
 الانحراف المعياري الحسابي

 65 130 توجد سهولة فً التواصل

2.57 .646 
 26.5 53 توجد سهولة فً التواصل إلى حد ما

 8.5 17 لا توجد سهولة فً التواصل
 100 200 الإجمالي

 يتزح مؽ الججول الدابق : 
أن غالبيااااة الجسيااااؾر الااااجاخمي لإدارة العلاقااااات العامااااة يااااخون أن ىشاااااك ساااايؾلة فااااي التؾاصاااال إلكتخونيًااااا مااااع إدارة  -

العلاقاااات العاماااة. وذلاااػ يخجاااع إلاااى اساااتخجام إدارة العلاقاااات العاماااة لؾساااائل الاتراااالية الإلكتخونياااة لمتؾاصااال ماااع 
)صااقخ لاجتساااعي "الفيداابؾك و الاؾاتذ أب". وتتفااق ىااحه الشتيجاة مااع دراسااةالجسياؾر عااؽ طخيااق وساائل التؾاصاال ا

( التي تؾصمت إلى سيؾلة التؾاصل إلكتخونيًاا ماع جسياؾر العلاقاات العاماة بسؤسداات التعمايؼ 2118الديجي، 
 العالي باليسؽ والدؾدان.

ل التكشؾلؾجية ( تأثيخ استخجام إدارة العلاقات العامة مؽ استخجام وسائل الاترا15ججول رقؼ )
 الحجيثة بالإدارات التعميسية

 العبارة
 الستهسط  الإجسالي درجة السهافقة

 الحدابي
الانحراؼ 
 معارض محايد مهافق السعياري 

 % ن % ن % ن % ن
أن اسووووتخدام إدارة العلاقووووات العامووووة 
بوووووووووووالإدارة التعليميوووووووووووة للوسوووووووووووائل 

171 85.5 19 9.5 10 5 200 100 .81 .508 
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التكنولوجيوووووة  يسووووواقد قلووووو  إتموووووام 
 أفضل.المهام  بطورة 

أن اسووووتخدام إدارة العلاقووووات العامووووة 
بوووووووووووالإدارة التعليميوووووووووووة للوسوووووووووووائل 
التكنولوجيوووووووة يزيووووووود مووووووون سووووووورقة 

 الاستجابة في حل المشكلات.

162 81 27 13.5 11 5.5 200 100 .76 .544 

أن اسووووتخدام إدارة العلاقووووات العامووووة 
بوووووووووووالإدارة التعليميوووووووووووة للوسوووووووووووائل 
التكنولوجيووة يزيوود موون التواطوول مووع 

 الإدارة التعليمية.

158 79 27 13.5 15 7.5 200 100 .72 .596 

أن اسووووتخدام إدارة العلاقووووات العامووووة 
بوووووووووووالإدارة التعليميوووووووووووة للوسوووووووووووائل 
التكنولوجيوووة يسووواقد قلووو  الوطوووول 

 إل  الجمهور بسهولة.

155 77.5 27 13.5 18 9 200 100 .69 .631 

العلاقووووات العامووووة أن اسووووتخدام إدارة 
بوووووووووووالإدارة التعليميوووووووووووة للوسوووووووووووائل 
التكنولوجيووووة يسوووواقد قلوووو  إقطوووواء 

 معلومات حديثة ودورية.

135 67.5 57 28.5 8 4 200 100 .64 .560 

أن اسووووتخدام إدارة العلاقووووات العامووووة 
بوووووووووووالإدارة التعليميوووووووووووة للوسوووووووووووائل 
التكنولوجيوووة يمنوووع اللوووب  فوووي فهوووم 

 المعلومات والقرارات.

127 63.5 43 21.5 30 15 200 100 .49 .743 

 : الدابقيتزح مؽ الججول 
ماااؽ وجياااة نغاااخ العاااامميؽ اساااتخجام إدارة العلاقاااات العاماااة باااالإدارات التعميسياااة لمؾساااائل التكشؾلؾجياااة الحجيثاااة  -

" وبااحلػ جاااءت فاي السختبااة الأولااى، ويخجااع ذلااػ إلااى سااخعة تيداايخ يدااعج عمااى إتسااام السيااام  برااؾرة أفزاال"
 مدتؾى عال مؽ الكفاءة الإنتاجية والخجمية التي تدببيا الؾسائل التكشؾلؾجية. العسل وتحقيق

استخجام إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسية لمؾسائل التكشؾلؾجية يديج مؽ ساخعة الاساتجابة فاي ولحلػ جاء -
لثاة بشداب متقارباة، ويخجاع فاي السختباة الثانياة والثايديج مؽ التؾاصال ماع الإدارة التعميسياة "، و حل السذكلات "

ذلػ إلى أن استخجام العلاقات العامة لمؾسائل التكشؾلؾجية يداعج عمى ساخعة إنجااز السياام السظمؾباة وساخعة 
تؾصاايل الخسااالة الاترااالية ووضااؾحيا وتتسيااد الؾسااائل التكشؾلؾجيااة الحجيثااة بالاترااالات ثشائيااة الاتجاااه فااي 

 التؾاصل مع الجسيؾر.
فاي  لعلاقات العامة بالإدارة التعميسية لمؾسائل التكشؾلؾجية يسشاع المابذ فاي فياؼ السعمؾماات والقاخارات"أن استخجام إدارة ا -

 .  السختبة الأخيخة
وتاااخى الباحثاااة أن اساااتخجام إدارة العلاقاااات العاماااة باااالإدارات التعميسياااة لمؾساااائل التكشؾلؾجياااة محااال الجراساااة،  -

ماع الجسياؾر بذاكل دائاؼ وساخعة حال السذاكلات وساخعة  ساعجىا عمى إنجااز السياام براؾرة أساخت والتؾاصال
تؾزيع القاخارات، وذلاػ بدابب قاجرة الؾساائل التكشؾلؾجياة الحجيثاة عماى تداييل الاتراال فاي اتجااىيؽ ماؽ أجال 
بشاء علاقاات الإدارات التعميسياة ماع الساؾعفيؽ، ماؽ خالال السذااركة والتفاعال وقاجرتيا عماى عسال مجسؾعاات 

مسياادات التؾاصاال عمااى الإنتخناات، ومداااعجة الجسيااؾر عمااى متابعااة الأحااجاث فااؾر  وربظيااؼ ببعزاايؼ، وتحقيااق
حااااجوثيا، إضااااافة إلااااى أن الؾسااااائل التكشؾلؾجيااااة الحجيثااااة تجسااااع باااايؽ نسظااااي الاترااااال الذخرااااي والاترااااال 

 الجساىيخي مؽ وجية نغخ الباحثة.
تااي تؾصاامت إلااى أن الإدارة ( ال2116وتتفااق ىااحه الشتيجااة مااع دراسااة )أحسااج عبااج الداالام أحسااج عبااج الداالام،  -

الإلكتخونية تديل الاترالات الخسسية بيؽ كافة السدتؾيات الإدارية بالسجرسة، وأن الإدارة الإلكتخونياة تدااعج 
عماااى التغماااب عماااى بعاااج السداااافات عشاااج الاتراااال وتدااايل تباااادل الخساااائل الإلكتخونياااة، وتتفاااق ىاااحه الشتيجاااة 

لتااي تؾصاامت إلااى أن اسااتخجام التكشؾلؾجيااا الاترااالية لإدارة . اRelly, Frances 2013)مااع)ريمي فخنداايو،
 العلاقات العامة بالسؤسدات التعميسية تحدؽ الأداء السعخفي والتعميسي لمسؤسدات التعميسية في كاليفؾرنيا.

 دارة العلاقات العامةالجسيؾر الجاخمي لإصعؾبات استخجام ( 16ججول رقؼ )
 الإلكتخونيلمسؾقع بالإدارة التعميسية 

 % ك لمسهقع الإلكترونيصعهبات استخدام إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسية 

 80.5 161 لا ٌتم الرد على الاستفسارات التً تتم عبر المولع الإلكترونً بشكل سرٌع.
مٌة.  38.5 77 صعوبة الدخول للمولع الإلكترونً للتواصل مع إدارة العلالات العامة بالإدارة التعلٌ

 18 36 المولع الإلكترونً الذى ٌتم التواصل من خلاله لا ٌحدث بشكل مستمر.
 200 الإجمالي

 يتزح مؽ الججول الدابق : 
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لا يااتؼ الااخد أن ىشاااك بعااض الرااعؾبات التااي يؾاجيياااالسبحؾثؾن عشااج اسااتخجام السؾقااع الإلكتخونااي وىااي أنااو " -
"حيااث جاااءت فااي السختبااة الأولااى، يمييااا  الإلكتخونااي بذااكل سااخيععمااى الاستفدااارات التااي تااتؼ عبااخ السؾقااع 

 "في السختبة الثانية.  صعؾبة الجخؾل لمسؾقع الإلكتخوني لمتؾاصل مع إدارة العلاقات العامة بالإدارة التعميسية"

لخغؼ ماؽ أنيااا نداتشتج مساا سابق تخاجاع وسايمة السؾقااع الإلكتخوناي كأحاج أىاؼ الؾساائل الاترااالية الإلكتخونياة السيساة، باا -
وسيمة ليا طابع حاجيث وتتداؼ بالرابغة الخساسية عاؽ وساائل التؾاصال الاجتسااعي، وباالخغؼ ماؽ أىسيتياا إلا أنياا تجاج 
معؾقااات تجعميااا متااأخخة فااي أىسيتيااا عااؽ وسااائل التؾاصاال الاجتساااعي بداابب عااجم اىتسااام مداائؾلي العلاقااات العامااة 

خونااي بذااكل أسااخت ولااحلػ يبتعااج الجسيااؾر عااؽ اسااتخجامو لرااعؾبة بااالخد عمااى الاستفدااارات عااؽ طخيااق السؾقااع الإلكت
الؾلااؾج إليااو. ويجااب عمااى مااؾعفي العلاقااات العامااة الاىتسااام بااالسؾقع الإلكتخونااي ومخاعاااة تحااجيث بياناتااو والااخد عمااى 

 الاستفدارات بظخيقة أسخت لكي يحغى بأىسيتو مؽ قبل الجسيؾر.

(التاي أعياخت أن معؾقاات 2116عبج الدلام أحساج عباج الدالام، واختمفت ىحه الشتائج مع نتائج دراسة )أحسج  -
تظبيااق الاتراااال الإلكتخونااي باااالتعميؼ العاااام بجولااة الكؾيااات ىااي ضاااعف قشاعاااة إدارة السجرسااة بجاااجوى تظبياااق 

 الاترال الإلكتخوني، وعجم ثقة الجسيؾر بالسعمؾمات الستؾفخة عبخ وسائل الاترال الإلكتخوني.

 امج العلاقات العامة:السحؾر الدادس: تقييؼ بخ 
فيسااا يتعمااق باىتسااام إدارة العلاقااات العامااة بكياااس وتقياايؼ اتجاىااات الجسيااؾر الااجاخمي بااالإدارات التعميسيااة 
لأنذااظتيا الاترااالية، بدااؤال السبحااؾثيؽ عااؽ ذلااػ تباايؽ عااجم قياااميؼ بااحلػ التقياايؼ مااؽ قباال، وذلااػ بإجسااات عيشااة 

ظتيا الاترالية، وتؾضح عجم وعي إدارة العلاقاات الجراسة، وىحا يؤكج عجم قيام إدارة العلاقات العامة بتقييؼ لأنذ
العامة بأىسية التقييؼ التي تداعج عمى معخفاة الشتاائج الفعمياة الستحققاة ماؽ الأنذاظة الاتراالية، وماجى مدااىستيا 
في تحقيق الأىجاف الاترالية السخجؾة، وتؾضح أيزًا أىسية التقييؼ في معخفاة نتاائج الجياؾد التاي باحلت ماؽ قبال 

العلاقااات العامااة، ومااجى مظابقتيااا لمخظااط السؾضااؾعة بسااا يتفااق مااع التؾقياات السحااجد بأقاال قااجر مااؽ الشفقااات إدارة 
(التاي Patric, K, 2012وبأكثخ قاجر ماؽ الكفاياة، وتتفاق ىاحه الشتيجاة ماع العجياج ماؽ الجراساات مثمجراساة )باتخياػ 

 سخيشجار التعميسية. أثبتت عجم وجؾد تقييؼ لأنذظة العلاقات العامة بسؤسدات الظفؾلة في

 التعميسيةبالإدارة العلاقات العامة ( أسباب عجم إجخاء تقييؼ لبخامج إدارة 17رقؼ ) ججول
 % ك أسباب قدم إجراء تقييم 

 87.5 175 .العلالات العامة تتلمس نتائجها أول بأول دون الحاجة إلى تمٌٌم
 83.5 167 .أن عملها معروف ولا ٌحتاج لتمٌٌمترى العلالات العامة 

 83 166 .توافر مٌزانٌة كافٌة لإجراء التمٌٌملعدم 
 20.5 41 .التمٌٌم من اختصاص إدارة أخرى
 11.5 23 .ي تمٌٌمأالإدارة التعلٌمٌة لا تشجع إجراء 

 200 الإجمالي

 يتزح مؽ الججول الدابق : 
العلاقاات العاماة بكيااس رأي الجسياؾر حاؾل أىؼ الأسباب التي يخاىا الجسيؾر الجاخمي مبخرًا لعجم اىتسام إدارة  -

حياث مثمات ندابة دون الحاجاة إلاى تقييستتعاخف عماى نتائجياا مبكاخًا العلاقاات العاماة أنذظتيا يخجاع إلاى أن "
" وجاء ذلػ في السختباة الثانياة، لتقييؼإلى ايحتاج تعخف عسميا مبكخًا ولحلػ لا العلاقات العامة % وأن "8745

 " مؽ أسباب عجم الكيام بو حيث جاءفي السختبة الثالثة. دانية كافية لإجخاء التقييؼعجم تؾافخ ميثؼ كان "

وتخى الباحثة أن أسباب عجم تقييؼ القائسيؽ بالاترال ل نذظة الاترالية في إدارة العلاقات العامة بالإدارات  -
سياااة بأىسياااة التقيااايؼ ل نذاااظة التعميسيااة ىاااؾ عاااجم إدراك ووعاااي واىتساااام إدارة العلاقاااات العاماااة باااالإدارات التعمي

الاترالية، وتفدخ الباحثة ذلػ بأن الأسباب الخئيدية تخجع إلى نقص التسؾيل وعجم الاىتسام لجى السدائؾليؽ 
وعااجم الاحتياااج لااحلػ وىااي أىااؼ الأسااباب التااي يااحكخىا السبحؾثااؾن فااي معغااؼ السشغسااات، لكااؽ مااؽ الزااخوري 

يااة تجااوز ىاحه العكبااات والتغماب عميياا، حتااى يسكشياا الكياام بالؾعيفااة لإدارة العلاقاات العاماة باالإدارات التعميس
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التقييسياااة ل نذاااظة و عاااجاد الشذااااط الاتراااالي الساااجروس والسبشاااي عماااى حقاااائق عمسياااة الاااحى يحقاااق الأىاااجاف 
 الاترالية لإدارة العلاقات العامة بالإدارات التعميسية.

 جمات التي ( مقتخحات الجسيؾر الجاخمي لتظؾيخ الخ18ججول رقؼ )
 تقجميا إدارة العلاقات العامة  
 % ك المقترحات

أن تجري إدارة العلالات العامة بحوثا  عن المشكلات التً ٌعانً منها موظفو 
 .الإدارة التعلٌمٌة

169 84.5 

أن تسهل إدارة العلالات العامة الإجراءات لذوي الاحتٌاجات الخاصة من موظفً 
 66 132 .الإدارة التعلٌمٌة

 61 122 .تحدٌث المولع الإلكترونً لإدارة العلالات العامة للإدارة التعلٌمٌة
 40.5 81 .تفعٌل الاتصال عبر وسائل التواصل الاجتماعً

 37 74 .الاهتمام باستطلاعات الرأي العام
أن تشارن إدارة العلالات العامة موظفً الإدارة التعلٌمٌة فً المناسبات 

 36.5 73 .الاجتماعٌة

تسجٌلٌة مصورة عن الإدارة التعلٌمٌة وما  اأن تنتج إدارة العلالات العامة أفلام  
 22.5 45 .تمدمه من خدمات

أن تجرى إدارة العلالات العامة الدراسات حول سٌاسة الإدارة التعلٌمٌة ومدى 
 21 42 .الرضا عنها

النشرات  أن تستعٌن إدارة العلالات العامة بموظفً الإدارة التعلٌمٌة لإعداد
 20.5 41 .الإرشادٌة

 200   الإجمالي

 يتزح مؽ الججول الدابق : 
إن السقتخحات التي قجميا السبحؾثيؽ لتظؾيخ الخجمات التي تقؾم بيا إدارة العلاقات العامة بالإدارات التعميسية  -

والتااي جاااءت مااؽ وجيااة نغااخ عيشااة الجراسااة، تباايؽ أن أكثااخ مااؽ نرااف العيشااة يااخون أن أىااؼ ثلاثااة مقتخحااات 
بااااالتؾالي ىااااي "أن تجااااخي إدارة العلاقااااات العامااااة بحؾثاًاااا عااااؽ السذااااكلات التااااي يعاااااني مشيااااا مؾعفااااؾ الإدارة 
التعميسياااة"، حياااث أن ماااؾعفي الإدارة التعميسياااة لاااجييؼ عاااجة مذااااكل يعاااانؾن مشياااا ويحتااااجؾن إلاااى ماااؽ يقاااؾم 

قاااات العاماااة التاااي يجاااب أن تعسااال عماااى بتؾصااايميا إلاااى الإدارة العمياااا، وياااخون أن ىاااحه أحاااج مياااام إدارة العلا
تحكيقيااااا، وأن "تدااااايل إدارة العلاقاااااات العاماااااة الإجاااااخاءات لااااحوي الاحتياجاااااات الخاصاااااة ماااااؽ ماااااؾعفي الإدارة 

% ماااؽ ماااؾعفي الإدارة التعميسياااة ذوي احتياجاااات خاصاااة، ويجاااج مؾعفاااؾ 5التعميسياااة"، حياااث أن ىشااااك ندااابة 
ويحتاجؾن إلى مداعجة ماؽ قبال السدائؾليؽ. وىاحا السقتاخح ماختبط الإدارة التعميسية أن ىؤلاء السؾعفيؽ يعانؾن 

بااالسقتخح الأول لأن مااؽ ضااسؽ السذااكلات التااي يعاااني مشيااا مؾعفااؾ الإدارة ىااي مذااكلات ذوي الاحتياجااات 
الخاصة وىي عجم تدييل الإجخاءات ليؼ، وجاء في السختباة الثالثاة بشدابة تعاجت الشراف ىاؾ اقتاخاح "تحاجيث 

ني لإدارة العلاقات العامة للإدارة التعميسية". وىاحا الاقتاخاح ىاام لمعاامميؽ لؾجاؾد صاعؾبات فاي السؾقع الإلكتخو 
السؾقع الإلكتخوني للإدارة التعميسية ويعتباخ الجياة الاتراالية التكشؾلؾجياة القانؾنياة التاي تداعى إدارة العلاقاات 

 تكشؾلؾجية وتحجيثيا باستسخار.العامة لتظبيقيا لتدييل الكيام بأنذظتيا الاترالية ومؾاكبتيا ال

وندتشتج مساا سابق أن ىاحه السقتخحاات الثلاثاة ىاي ماؽ أىاؼ الستظمباات لتيدايخ عسال العلاقاات العاماة وتفعيال  -
أنذظتيا الاترالية في الإدارات التعميسية بسا يحقاق الأىاجاف الاتراالية ولخماق علاقاات عاماة ناجحاة تعتساج 

 عمى مسارسات عمسية تكشؾلؾجية صحيحة.

( التاااي اقتاااخح فيياااا جسياااؾر Goncalves, Gisela, 2011تتذاااابو ىاااحه السقتخحاااات ماااع مقتخحاااات دراساااة ) -
السؤسداااات الجامعياااة فاااي البختغاااال بزاااخورة إجاااخاء بحاااؾث لسعخفاااة السذاااكلات التاااي يعااااني مشياااا الجسياااؾر، 

 والاىتسام باستظلاعات الخأي.
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